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يعتبر قطاع البنية التحتية أمرًا بالغ الأهمية للنمو الوطني والتقدم الاقتصادي، حيث يعمل كأساس للصناعة والتجارة والرفاهة الاجتماعية. في المملكة العربية السعودية، أدى معدل التحضر السريع والأهداف النبيلة التي حددتها رؤية 2030 إلى زيادة أهمية مشاريع البناء، وخاصة في البنية التحتية. غالبًا ما تكون هذه المبادرات معقدة، ولها جداول زمنية طويلة، وتشمل العديد من أصحاب المصلحة، مما يجعل اتخاذ القرارات الفعّالة أمرًا بالغ الأهمية لنجاحها. في هذا الإطار، تطورت أنظمة المعلومات الإدارية (MIS) كأدوات حاسمة لتوفير بيانات منظمة ودقيقة وفي الوقت المناسب للمساعدة في عمليات صنع القرار. يبحث هذا البحث في تأثير أنظمة المعلومات الإدارية (MIS) على اتخاذ القرار في إدارة مشاريع البناء، مع التركيز بشكل خاص على قطاع البنية التحتية السعودي (Hegazy، 2024).
إن اتخاذ القرار في مشاريع البناء معقد بطبيعته بسبب الطابع الديناميكي والمتنوع للصناعة. تتطلب كل خطوة من خطوات مشروع البناء، من البداية والتخطيط إلى التنفيذ والاستنتاج، مجموعة من الخيارات التي لها تأثير مباشر على نتائج المشروع. غالبًا ما تتضمن هذه الخيارات تخصيص الموارد وإدارة المخاطر والجدولة والتحكم في التكاليف. إن توافر المعلومات الموثوقة وفي الوقت المناسب أمر بالغ الأهمية لضمان أن تكون هذه الخيارات مستنيرة ومتماشية مع أهداف المشروع. تقليديا، اعتمد مديرو المشاريع على الإجراءات اليدوية ومصادر البيانات المتباينة لاتخاذ الخيارات. ومع ذلك، مع توسع المشاريع في الحجم والتعقيد، أثبتت هذه التقنيات القديمة عدم فعاليتها. لقد حولت أنظمة المعلومات الإدارية هذه البيئة من خلال توفير منصات متكاملة تجمع بين البيانات من العديد من المصادر، مما يسمح بالتحليل الكامل واتخاذ القرارات المستنيرة (Beste، 2022).
لقد أدت الحاجة إلى حل عدد من الصعوبات المزمنة إلى تغذية تطوير أنظمة المعلومات الإدارية في قطاع البناء. تتمثل إحدى القضايا الرئيسية في إدارة كميات هائلة من البيانات التي تم إنشاؤها أثناء عمر المشروع بشكل فعال. يجب هيكلة وتقييم هذه البيانات، التي تشمل الجداول الزمنية للمشروع، والتمويل، وموارد العمالة، والإمدادات، من أجل توفير رؤى قابلة للتنفيذ. علاوة على ذلك، غالبًا ما تشمل مشاريع البنية التحتية مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك الوكالات الحكومية والمقاولين والمستشارين والموردين، ولكل منهم مجموعة خاصة من الأهداف والأولويات. تقدم أنظمة المعلومات الإدارية نظامًا مركزيًا يشجع الانفتاح والتعاون بين أصحاب المصلحة، مما يقلل من النزاعات ويحسن عملية اتخاذ القرار بشكل عام (Misnan، 2024).
تقدم المملكة العربية السعودية دراسة حالة فريدة للتحقيق في تأثير أنظمة المعلومات الإدارية على إدارة مشاريع البناء. لقد نمت صناعة البنية التحتية في البلاد بشكل كبير، وذلك بفضل المشاريع الضخمة مثل نيوم، ومشروع البحر الأحمر، ومترو الرياض. تحتاج هذه المبادرات إلى تخطيط وتنظيم وتنفيذ شامل، مع التأكيد على أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة المعلومات الإدارية. علاوة على ذلك، أدى تركيز الحكومة السعودية على التحول الرقمي وبرامج المدن الذكية إلى خلق مناخ ملائم لتطبيق أنظمة المعلومات الإدارية في قطاع البناء. من خلال التحقيق في استخدام أنظمة المعلومات الإدارية في هذا الإطار، يأمل هذا البحث في تقديم رؤى مهمة حول مزايا وعقبات نشرها (Yusuf، 2022).
في إدارة مشاريع البناء، تنقسم الخيارات إلى ثلاث فئات: استراتيجية وتكتيكية وتشغيلية. التخطيط الطويل الأجل والتوافق مع أهداف الشركة مطلوبان لاتخاذ خيارات استراتيجية، مثل اختيار مواقع المشروع أو تخصيص الموارد عبر العديد من المشاريع. تعالج الخيارات التكتيكية المخاوف متوسطة الأجل مثل توقيت مرحلة المشروع وإدارة المقاولين من الباطن. يتم اتخاذ الخيارات التشغيلية على أساس يومي، مثل حل المخاوف في الموقع أو تعديل تخصيصات العمل. إن أنظمة المعلومات الإدارية تسهل جميع مستويات اتخاذ القرار هذه من خلال توفير البيانات المناسبة والأدوات التحليلية المناسبة للسيناريو المحدد. على سبيل المثال، غالبًا ما تحتوي أنظمة المعلومات الإدارية الحديثة على أدوات مثل التحليلات التنبؤية، والتي قد تحدد المخاطر أو التأخيرات المحتملة، مما يسمح للمديرين باتخاذ خطوات استباقية (Study.com، 2023).
إن استخدام أنظمة المعلومات الإدارية في إدارة مشاريع البناء يوفر العديد من المزايا الحقيقية. أولاً، تعمل على تحسين الكفاءة من خلال أتمتة العمليات المنتظمة وتقليل الأخطاء البشرية. على سبيل المثال، قد توفر أنظمة التقارير الآلية في أنظمة المعلومات الإدارية تقارير تقدم في الوقت الفعلي، مما يقلل الوقت ويضمن الدقة. ثانيًا، تعمل أنظمة المعلومات الإدارية على زيادة دقة اتخاذ القرار من خلال دمج البيانات من عدة مصادر وتقديمها بأسلوب سهل الفهم. وهذا لا يساعد مديري المشاريع على اتخاذ خيارات مدروسة فحسب، بل إنه يحسن أيضًا التواصل مع أصحاب المصلحة من خلال تقديم صورة واضحة عن تقدم المشروع والعقبات. ثالثًا، تعمل أنظمة المعلومات الإدارية على تعزيز المساءلة من خلال الاحتفاظ بسجلات شاملة للاختيارات والأنشطة والنتائج. هذه الانفتاح مفيد بشكل خاص في صناعة البنية التحتية، حيث تخضع المشاريع غالبًا للتدقيق العام (HAMADA، 2023).
على الرغم من فوائدها العديدة، فإن استخدام أنظمة المعلومات الإدارية في إدارة مشاريع البناء يطرح بعض المشاكل. ومن أبرز العوائق ارتفاع تكلفة شراء وصيانة حلول أنظمة المعلومات الإدارية. وقد تكون هذه النفقات باهظة للغاية بالنسبة لمؤسسات البناء الصغيرة والمتوسطة الحجم، مما يجعل من الصعب عليها تنفيذ مثل هذه الأنظمة. وهناك مشكلة أخرى تتمثل في التردد في التغيير بين الموظفين وأصحاب المصلحة، وخاصة أولئك الذين اعتادوا على ممارسات إدارة المشاريع التقليدية. ويتطلب نشر أنظمة المعلومات الإدارية الناجح ليس فقط الإنفاق على التكنولوجيا، بل وأيضًا تقنيات إدارة التغيير التنظيمي للتعامل مع هذه المخاوف البشرية. وعلاوة على ذلك، يتم تحديد كفاءة أنظمة المعلومات الإدارية من خلال جودة وموثوقية البيانات التي تعالجها. وقد تؤدي البيانات غير الدقيقة أو غير الكافية إلى استنتاجات غير صحيحة وأحكام سيئة، مما يؤكد على الحاجة إلى تقنيات إدارة البيانات الفعالة (Durdyev، 2023).
إن صناعة البنية التحتية في المملكة العربية السعودية، بمشاريعها الطموحة وأهميتها الاستراتيجية، تقدم بيئة مثالية للتحقيق في الإمكانات الثورية لأنظمة المعلومات الإدارية في إدارة مشاريع البناء. ومن خلال السماح باتخاذ القرارات الفعالة، قد تساعد أنظمة المعلومات الإدارية في التغلب على العقبات التي تأتي مع المشاريع واسعة النطاق، مثل تجاوز التكاليف والتأخيرات ومخاوف الجودة. علاوة على ذلك، فإن تنفيذ أنظمة المعلومات الإدارية يتوافق مع الأهداف الأكبر لرؤية المملكة العربية السعودية 2030، والتي تؤكد على الابتكار والاستدامة والتحول الرقمي كمحركات مهمة للنجاح الاقتصادي. ومع تطور صناعة البناء، لا يمكن التأكيد على أهمية أنظمة المعلومات الإدارية في تحديد مستقبلها (Yu، 2024).
تسعى هذه الدراسة إلى معالجة فجوة بحثية من خلال إجراء تحقيق متعمق حول كيفية مساعدة أنظمة المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار في إدارة مشاريع البناء في قطاع البنية التحتية السعودي. سيستخدم البحث مزيجًا من الأساليب الكمية والنوعية للتحقيق في وجهات نظر مديري المشاريع والمهندسين وأصحاب المصلحة الآخرين حول مزايا وعقبات نشر أنظمة المعلومات الإدارية. من المرجح أن تقدم النتائج رؤى مهمة لصناع السياسات وخبراء الصناعة والباحثين الأكاديميين، مما يساعد في تطوير أفضل الممارسات في إدارة مشاريع البناء (Guerrero، 2024).
وفي الختام، تعد أنظمة المعلومات الإدارية قوة تحويلية في قطاع البناء، وخاصة في سياق مشاريع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية. من خلال تبسيط إدارة البيانات وتحسين التعاون وتسهيل اتخاذ القرارات المستنيرة، تتمتع أنظمة المعلومات الإدارية بالقدرة على تعزيز نتائج المشروع بشكل كبير ودفع الصناعة نحو كفاءة واستدامة أعلى. ومع ذلك، فإن تحقيق هذه الإمكانات يتطلب معالجة القضايا الأساسية من خلال استراتيجيات واستثمارات محددة. وفي حين تسعى المملكة العربية السعودية إلى أن تصبح رائدة عالمية في مجال تطوير البنية الأساسية، فإن دور أنظمة المعلومات الإدارية في تحقيق هذا الهدف يظل حاسماً وواعداً.
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[bookmark: _Hlk189846557]تعد نظم المعلومات الإدارية (MIS) من الأدوات الأساسية التي تسهم في تحسين كفاءة وفعالية عملية اتخاذ القرارات، خاصة في القطاعات الحيوية مثل قطاع البنية التحتية. ومع ذلك، يواجه قطاع الإنشاءات في المملكة العربية السعودية تحديات عديدة تتعلق بعملية اتخاذ القرارات، والتي قد تؤدي إلى تأخيرات في تنفيذ المشاريع، وزيادة التكاليف، وضعف جودة الأعمال المنجزة.
· المشكلة الرئيسية للدراسة:
تتمثل المشكلة الرئيسية للدراسة في ضعف توظيف نظم المعلومات الإدارية في دعم عملية اتخاذ القرارات في إدارة مشاريع الإنشاءات، مما قد يؤثر سلبًا على أداء المشاريع وجودة تنفيذها.
· المشاكل المترتبة عليها:
1. غياب نظم معلومات إدارية متكاملة يؤدي إلى اتخاذ قرارات تعتمد على معلومات غير دقيقة أو غير محدثة.
2. غياب أدوات تحليل البيانات وإعداد التقارير الفورية قد يسبب تأخيرًا في اتخاذ القرارات الحاسمة، مما ينعكس على الجدول الزمني للمشاريع.
3. يؤدي عدم كفاءة نظم اتخاذ القرار إلى قرارات غير مدروسة تؤدي إلى تجاوز الميزانيات المحددة.
4. نقص التحليل الفوري للبيانات يمنع التعرف المبكر على المخاطر المحتملة، مما يزيد من احتمالية وقوع الأزمات خلال مراحل التنفيذ.
5. غياب القرارات المستندة إلى بيانات دقيقة يؤدي إلى ضعف في جودة المواد المستخدمة وأداء المقاولين والاستشاريين.
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[bookmark: _Hlk189846678]إن البحث مهم لأنه ينظر إلى وظيفة أنظمة المعلومات الإدارية في تحسين عمليات صنع القرار في قطاع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية. إنه يملأ فجوة معرفية ضخمة حول كيفية تأثير أنظمة المعلومات الإدارية على إدارة مشاريع البناء من خلال تعزيز الكفاءة والاتصال وإدارة الموارد. من الناحية العلمية، يضيف إلى مجموعة المعرفة المتوسعة حول التحول الرقمي في إدارة المشاريع. من الناحية العملية، يقدم معلومات قابلة للتنفيذ لممارسي الصناعة وصناع السياسات لتعظيم تبني أنظمة المعلومات الإدارية، بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 2030 وضمان إكمال مشاريع البنية التحتية المهمة بنجاح.
· الأهمية العلمية
· يضيف هذا العمل إلى المحادثة الأكاديمية من خلال توسيع معرفتنا بكيفية مساعدة أنظمة المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار في مشاريع البناء المعقدة. من خلال التحقيق في التطبيقات الواقعية في صناعة البنية التحتية في المملكة العربية السعودية، فإنه يقدم بيانات تجريبية لدعم النظريات والأطر الحالية حول التحول الرقمي في إدارة المشاريع. هذه المساهمة العلمية ضرورية لتوليد حلول وأساليب إبداعية لدمج أنظمة المعلومات الإدارية بنجاح في ممارسات البناء العالمية (Litvaj، 2022).
· يسد البحث فجوة حرجة في الأدبيات الحالية من خلال التركيز على الوظيفة الفريدة لنظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالبنية الأساسية. وفي حين أن هناك الكثير من الدراسات حول نظم المعلومات الإدارية بشكل عام، إلا أن القليل من الدراسات تبحث في كيفية تأثيرها على إدارة مشاريع البناء. وستعالج هذه الدراسة هذه الفجوة من خلال تقديم رؤى محددة للسياق، وبالتالي إضافة المزيد من الموارد الأكاديمية الكاملة للبحوث المستقبلية في هذا الموضوع (Alotaibi، 2024).
· يمكن استخدام نتائج هذه الدراسة لدعم البحوث المستقبلية في تطبيقات نظم المعلومات الإدارية المتقدمة في إدارة مشاريع البناء، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة. ومن خلال تحديد القضايا والإمكانيات المهمة، فإنه يخلق سبلًا للتحقيق في كيفية تحسين التقنيات الجديدة لمهارات نظم المعلومات الإدارية وعمليات اتخاذ القرار، وتوسيع الآفاق الأكاديمية (Zabala-Vargas، 2023).
· يضيف هذا البحث إلى المعرفة الأكاديمية الأكبر حول كيفية تعزيز التقنيات الرقمية لجهود التنمية المستدامة من خلال التحقيق في كيفية مواءمة نظم المعلومات الإدارية مع رؤية السعودية 2030. ويؤكد على دور نظم المعلومات الإدارية في تشجيع الكفاءة والاستدامة والابتكار في مشاريع البناء، مما يوفر رؤى مفيدة للعلماء المهتمين بتقاطع التكنولوجيا وأهداف التنمية.
· تدمج الدراسة مفاهيم من علم الإدارة وتكنولوجيا المعلومات وهندسة البناء لتعزيز البحث متعدد التخصصات. يساهم هذا التكامل في المعرفة الأكاديمية من خلال تقديم رؤية شاملة لكيفية تحسين نظم المعلومات الإدارية لتقنيات إدارة المشاريع في مشاريع البنية التحتية، وبالتالي إلهام المزيد من البحوث متعددة التخصصات في الموضوعات ذات الصلة (El-Haddadeh، 2021).

· الأهمية العملية
· يقدم التقرير لمديري مشاريع البناء رؤى مفيدة حول كيفية تحسين نظم المعلومات الإدارية لعمليات اتخاذ القرار. كما يقدم أفكارًا عملية لتحسين نتائج المشروع من خلال توضيح كيفية دمج نظم المعلومات الإدارية للبيانات وتحسين الاتصال وتعزيز إدارة المخاطر. ولهذه النتائج آثار واضحة على صناعة البنية التحتية في المملكة العربية السعودية وخارجها (Korherr، 2022).
· يتوافق التقرير مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030 من خلال التأكيد على كيفية مساعدة أنظمة المعلومات الإدارية للمملكة في تحقيق طموحاتها الطموحة في تطوير البنية التحتية. كما يوفر لصناع السياسات وأصحاب المصلحة توجيهًا عمليًا حول كيفية استخدام أنظمة المعلومات الإدارية لتحسين كفاءة مشاريع البناء والاستدامة والابتكار مع البقاء متوافقًا مع تطلعات التنمية الوطنية (Hussein، 2024).
· من خلال دراسة كيفية تعزيز أنظمة المعلومات الإدارية لتخصيص الموارد واستخدامها، يقدم البحث حلولاً عملية لخفض النفايات وتكاليف المشروع. هذه الأفكار مفيدة لممارسي الصناعة الذين يتطلعون إلى تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء المالي في مشاريع البنية التحتية (SEUN، 2023).
· يركز البحث على كيفية تعزيز أنظمة المعلومات الإدارية للتواصل والتنسيق بين مختلف أصحاب المصلحة في مشاريع البنية التحتية. ستساعد حلولها العملية فرق المشروع في تحسين التواصل وحل الخلافات بشكل أسرع وضمان تنفيذ المشروع بسلاسة، وبالتالي معالجة واحدة من أكثر الصعوبات الأساسية في إدارة البناء (Ibraheem، 2018).
· توفر هذه الورقة أساسًا واقعيًا لتبني أنظمة المعلومات الإدارية وتنفيذها في مشاريع البناء. ومن خلال تحديد العوائق واقتراح الحلول، توفر لشركات البنية التحتية الأدوات والمعلومات التي تحتاجها للتغلب على المشاكل، مما يسمح لها بجني فوائد أنظمة المعلومات الإدارية بشكل كامل وتعزيز إجراءات إدارة المشاريع.
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· الهدف الرئيسي
الهدف الرئيسي لهذا البحث هو تقييم فعالية أنظمة المعلومات الإدارية في دعم عمليات اتخاذ القرار في إدارة مشاريع البناء، مع التركيز بشكل خاص على قطاع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية. من خلال دراسة كيفية تحسين أنظمة المعلومات الإدارية للكفاءة وتخصيص الموارد وإدارة المخاطر وتنسيق أصحاب المصلحة، يهدف البحث إلى تقديم رؤى عملية لتعظيم نتائج المشروع والتوافق مع أهداف التنمية لرؤية المملكة العربية السعودية 2030.
· الأهداف الفرعية
1. تقييم فعالية أنظمة المعلومات الإدارية في تكامل البيانات.
الغرض من هذا هو دراسة كيفية دمج أنظمة المعلومات الإدارية للبيانات المتباينة من عمليات البناء المتنوعة في منصة موحدة. سيفحص البحث مشاريع البنية التحتية في العالم الحقيقي لمعرفة كيف يمكن لدمج البيانات تمكين اتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر دقة. سينظر فيما إذا كانت أنظمة المعلومات الإدارية تعزز إمكانية الوصول إلى البيانات لمديري المشاريع ووظيفتها في إزالة المعلومات غير الضرورية أو المتناقضة. ستؤكد النتائج على قيمة تكامل البيانات في تقليل عمليات المشروع وتحسين الكفاءة التشغيلية في صناعة البنية التحتية.
2. دراسة دور أنظمة المعلومات الإدارية في تحسين التواصل بين أصحاب المصلحة
يركز هذا الهدف الفرعي على كيفية تحسين أنظمة المعلومات الإدارية للتواصل بين العديد من الأطراف المشاركة في مشاريع البنية التحتية. سيتناول البحث كيف تساعد ميزات مثل التحديثات في الوقت الفعلي وأدوات التعاون وقدرات مشاركة المستندات في تحسين التنسيق والحد من سوء التواصل. كما سيتناول البحث كيف يعزز نظام المعلومات الإدارية الانفتاح والثقة بين أصحاب المصلحة في المشروع، مما يسمح بعمليات صنع قرار أكثر تعاونًا واستنارة طوال دورة حياة المشروع.
3. تقييم مساهمة أنظمة المعلومات الإدارية في إدارة الموارد.
الهدف من هذا الهدف هو تحديد كيفية تحسين أنظمة المعلومات الإدارية لتخصيص الموارد واستخدامها في مشاريع البنية التحتية، مثل الموظفين والمواد والأموال. سيتناول البحث وظيفة أنظمة المعلومات الإدارية في مراقبة استخدام الموارد والتنبؤ بها والعثور على أوجه القصور. من خلال القيام بذلك، سيفحص مقدار المساعدة التي تقدمها أنظمة المعلومات الإدارية في تقليل الهدر وضمان تخصيص الموارد الأمثل، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر فعالية من حيث التكلفة وفي الوقت المناسب.
4. تقييم تأثير نظم المعلومات الإدارية على إدارة المخاطر
يدرس هذا الهدف الفرعي كيف تساعد نظم المعلومات الإدارية في الكشف عن المخاطر المرتبطة بمشاريع البنية التحتية وتحليلها والتخفيف من حدتها. وسيتناول المشروع استخدام التحليلات التنبؤية وأدوات نمذجة المخاطر وأنظمة المراقبة للمساعدة في اتخاذ القرارات الاستباقية. كما سيتناول كيفية مساعدة نظم المعلومات الإدارية للمديرين على التكيف مع المشاكل غير المتوقعة وتقييم فعاليتها الإجمالية في خفض مخاطر المشروع وزيادة المرونة في إدارة مشاريع البناء.
5. التحقيق في حواجز تبني نظم المعلومات الإدارية في قطاع البنية التحتية
يتمثل هذا الهدف في تحديد العقبات التي تمنع التبني الواسع النطاق لنظم المعلومات الإدارية في إدارة مشاريع البناء، وخاصة في قطاع البنية التحتية السعودي. وسيلقي البحث الضوء على كيفية تأثير التكلفة والكفاءة الفنية ومعارضة التغيير على عمليات صنع القرار. كما سيوفر حلولاً للتغلب على هذه الحواجز من أجل تشجيع التبني الأكبر وتعظيم مزايا نظم المعلومات الإدارية.
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· السؤال الرئيسي
كيف يمكن لنظم المعلومات الإدارية المساعدة في اتخاذ القرار في إدارة مشاريع البناء في قطاع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية؟
· الأسئلة الفرعية
1. كيف تساعد نظم المعلومات الإدارية في دمج وإدارة البيانات في مشاريع البناء؟
2. كيف يمكن لنظم المعلومات الإدارية مساعدة أصحاب المصلحة على التواصل بشكل أكثر فعالية؟
3. كيف يمكن لنظم المعلومات الإدارية المساعدة في تخصيص الموارد والاستفادة منها في مشاريع البناء؟
4. كيف تؤثر نظم المعلومات الإدارية على اكتشاف المخاطر والتخفيف منها في إدارة البناء؟
5. ما هي المشاكل التي تواجهها شركات البناء أثناء استخدام نظم المعلومات الإدارية في قطاع البنية التحتية؟

[bookmark: _Toc172397781][bookmark: _Toc172746094][bookmark: _Toc179741532][bookmark: _Toc180593974][bookmark: _Toc184414879]فروض الدراسة
· [bookmark: _Hlk189846919]الفرضية الرئيسية:
تؤثر نظم المعلومات الإدارية بشكل إيجابي على دعم عملية اتخاذ القرارات في إدارة مشاريع الإنشاءات ضمن قطاع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية.
· الفرضيات الفرعية:
1. يؤثر توفر نظم المعلومات الإدارية بشكل إيجابي على سرعة اتخاذ القرارات في إدارة مشاريع الإنشاءات.
2. يساهم استخدام نظم المعلومات الإدارية في تحسين دقة وجودة القرارات الإدارية في مشاريع البنية التحتية.
3. يؤثر تكامل نظم المعلومات الإدارية مع العمليات التشغيلية للمشاريع على تحسين كفاءة الأداء وتقليل الأخطاء الإدارية.
4. يساهم تطبيق نظم المعلومات الإدارية في تعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر واتخاذ قرارات استباقية لمعالجتها.
5. يؤثر استخدام نظم المعلومات الإدارية في تحسين التنسيق والتواصل بين الأطراف المعنية في إدارة مشاريع الإنشاءات.

[bookmark: _Toc184414880]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
يعتمد هذا البحث على نظرية نظم المعلومات الإدارية (Management Information Systems - MIS) كإطار نظري أساسي لفهم العلاقة بين نظم المعلومات ودورها في دعم عملية اتخاذ القرارات في إدارة مشاريع الإنشاءات، وخاصة في قطاع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية. تقوم هذه النظرية على مبدأ أن المعلومات الدقيقة والمحدثة تساعد في تحسين جودة القرارات، وتقليل مستوى عدم اليقين، وزيادة الكفاءة التشغيلية والإدارية داخل المؤسسات والمشاريع. ومن خلال هذا الإطار النظري، يتم تحليل تأثير نظم المعلومات على سرعة ودقة وكفاءة عملية اتخاذ القرار، بالإضافة إلى دورها في تحسين التواصل وإدارة المخاطر داخل المشاريع الإنشائية (Obeidat، 2016). 

أهمية النظرية العلمية في البحث
تعد نظرية نظم المعلومات الإدارية ذات أهمية كبيرة في مجال إدارة المشاريع، حيث تعتمد المشاريع الضخمة، وخاصة مشاريع البنية التحتية، على البيانات والتحليلات الدقيقة لضمان اتخاذ قرارات سليمة تؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة ضمن الجداول الزمنية والتكاليف المعتمدة. توفر نظم المعلومات الإدارية أدوات متطورة تتيح للمؤسسات إمكانية جمع البيانات وتحليلها، مما يساعد المديرين على اتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية، بدلاً من الاعتماد على التقديرات الحدسية.
في المشاريع الإنشائية، يكون اتخاذ القرار عملية معقدة تتطلب مراعاة عوامل متعددة، مثل الميزانية، الموارد المتاحة، المخاطر المحتملة، والجداول الزمنية. ولذلك، فإن وجود نظم معلومات إدارية فعالة يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار عبر تقديم بيانات دقيقة في الوقت الفعلي، مما يمكن المديرين من التصرف بسرعة وفعالية لمواجهة أي تحديات غير متوقعة.

دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار
تتكون نظم المعلومات الإدارية من عدة عناصر مترابطة تعمل معًا لدعم عملية اتخاذ القرار. ومن أهم الجوانب التي تؤثر فيها هذه النظم:
· تمثل عملية جمع البيانات وتحليلها أحد المحاور الأساسية التي تعتمد عليها نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرار. فمن خلال الأنظمة المتقدمة مثل قواعد البيانات والتحليلات التنبؤية، يتم توفير بيانات دقيقة حول مختلف جوانب المشروع، بما في ذلك التكاليف، الأداء، وإدارة الموارد. يساعد ذلك المديرين في تحليل الاتجاهات والتنبؤ بالمستقبل بناءً على بيانات حقيقية، مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء في التقديرات ويعزز من موثوقية القرارات المتخذة.
· يؤثر استخدام نظم المعلومات الإدارية بشكل كبير على جودة القرارات الإدارية، حيث إنها توفر معلومات دقيقة ومحدثة تساهم في اتخاذ قرارات مبنية على أدلة واضحة. فبدلاً من اتخاذ قرارات عشوائية أو غير مدروسة، يمكن للمسؤولين الاعتماد على البيانات المقدمة من الأنظمة لاتخاذ قرارات تتناسب مع الأهداف الاستراتيجية للمشروع. بالإضافة إلى ذلك، تتيح هذه النظم مقارنة الأداء الفعلي مع الخطط الموضوعة، مما يساعد في تعديل القرارات بسرعة لتفادي أي انحرافات عن المسار المخطط له.
· في المشاريع الإنشائية، يلعب التنسيق بين الإدارات المختلفة دورًا حاسمًا في نجاح المشروع. تسهل نظم المعلومات الإدارية التواصل بين الفرق المختلفة، مما يضمن تبادل المعلومات بشكل فعال ويقلل من الأخطاء الناتجة عن سوء الفهم أو نقص المعلومات. على سبيل المثال، يمكن للمهندسين والمحاسبين والإداريين الوصول إلى نفس البيانات المحدثة، مما يسهل عملية اتخاذ القرار ويقلل من التأخيرات الناتجة عن عدم وضوح المعلومات.
· تساعد نظم المعلومات الإدارية في تحليل المخاطر وإدارتها بشكل استباقي، حيث توفر أدوات تحليل متقدمة تتيح التنبؤ بالمشاكل المحتملة قبل حدوثها. على سبيل المثال، يمكن استخدام نماذج تحليل البيانات لاكتشاف أنماط الإنفاق غير الطبيعية التي قد تشير إلى وجود مشاكل مالية، أو التعرف على التأخيرات المحتملة في تسليم المواد وإيجاد حلول بديلة قبل أن تؤثر على الجدول الزمني للمشروع  (Ali، 2019). 


دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء التنظيمي والاستدامة
تعتبر نظم المعلومات الإدارية أحد العوامل الأساسية التي تساعد المؤسسات على تحقيق الاستدامة وتحسين الأداء التنظيمي، حيث يمكن استخدامها لمراقبة استخدام الموارد وتحسين الكفاءة في إدارة العمليات. على سبيل المثال، يمكن لأنظمة المعلومات المتقدمة توفير بيانات حول استهلاك الطاقة والمواد، مما يساعد على تطوير استراتيجيات لتقليل الهدر وتحسين الاستدامة البيئية في المشاريع الإنشائية.
إلى جانب ذلك، تدعم هذه النظم تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات، مما يسهم في تحسين كفاءة العمل وتقليل الاعتماد على العمليات التقليدية التي قد تكون أقل كفاءة وأكثر عرضة للأخطاء. يساعد ذلك المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية من خلال تبني تقنيات حديثة تساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار وزيادة الكفاءة التشغيلية (Tashtoush، 2021). 

تطبيق النظرية في البحث
بناءً على المبادئ التي تقوم عليها نظرية نظم المعلومات الإدارية، يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأثير هذه النظم على اتخاذ القرار في مشاريع البنية التحتية. يتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى مديري المشاريع والمهندسين والخبراء العاملين في قطاع الإنشاءات، بالإضافة إلى تحليل بعض الحالات العملية التي شهدت تأثير نظم المعلومات الإدارية على نتائج المشاريع.
تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسين استخدام نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرار، من خلال تحديد أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن أن تسهم في رفع كفاءة المشاريع وتقليل المخاطر وتحسين جودة التنفيذ. كما سيتم تحليل الفجوات الحالية في استخدام هذه النظم في قطاع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية، واقتراح حلول تساهم في تطوير بيئة عمل أكثر كفاءة وابتكارًا.
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يعد الفصل الثاني من الدراسة من الأجزاء الأساسية التي تسلط الضوء على الجوانب النظرية والمرجعيات العلمية التي تبنى عليها الدراسة، حيث يشمل هذا الفصل تحليلًا معمقًا لمتغيرات البحث، إلى جانب استعراض الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع ذات صلة، كما يتم تقديم الإطار النظري الذي يدعم الفرضيات البحثية ويوفر الخلفية العلمية لموضوع البحث. يهدف هذا الفصل إلى توضيح العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وعملية اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الإنشاءات، مما يساهم في بناء فهم أعمق للأثر الذي يمكن أن تحدثه هذه النظم في تحسين كفاءة المشاريع وضمان نجاحها.
يتم في هذا الفصل تناول المتغيرات الأساسية التي يقوم عليها البحث، حيث يشمل ذلك المتغير التابع والمتغيرات المستقلة. يلعب المتغير التابع، وهو دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار، دورًا جوهريًا في توضيح كيف يمكن لهذه النظم أن تدعم عمليات اتخاذ القرار الإداري في مشاريع البنية التحتية. في المقابل، تمثل المتغيرات المستقلة عوامل تؤثر بشكل مباشر على عملية اتخاذ القرار، مثل تقليل الأخطاء، تقليل المخاطر، وتحقيق الأهداف. يساعد تحليل هذه المتغيرات في بناء نموذج متكامل يوضح العلاقة بينها، مما يساهم في فهم كيفية تحسين إدارة المشاريع من خلال تبني نظم معلومات إدارية فعالة.
تمثل الدراسات السابقة عنصرًا أساسيًا في هذا الفصل، حيث تسهم في تقديم تصور واضح حول الأبحاث التي تناولت مواضيع مشابهة، مما يساعد في وضع الدراسة الحالية في سياقها البحثي الأوسع. يعمل هذا الجزء على استعراض الأبحاث التي ناقشت تأثير نظم المعلومات الإدارية في دعم عمليات اتخاذ القرار، إلى جانب الدراسات التي تناولت تأثير هذه النظم في إدارة مشاريع البنية التحتية. من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ، مما يساعد في توجيه البحث نحو تقديم إسهام علمي جديد. كما تساعد مراجعة الدراسات السابقة في مقارنة النتائج المختلفة، واستخلاص أبرز المفاهيم والأساليب التي يمكن تطبيقها أو تطويرها في الدراسة الحالية.
يعد الإطار النظري بمثابة الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة، حيث يتم تقديم النظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية واتخاذ القرار في مشاريع الإنشاءات. يشمل هذا الجزء تحليل النظريات المرتبطة باتخاذ القرار، مثل نظرية اتخاذ القرار، نظرية الأنظمة، ونظرية إدارة المخاطر، وغيرها من النظريات التي توفر فهمًا أعمق لكيفية تأثير نظم المعلومات على كفاءة العمليات الإدارية. يساعد الإطار النظري في تعزيز الفرضيات البحثية وتقديم تفسير منطقي للعلاقات بين المتغيرات، مما يمكن الباحثين من فهم أعمق للموضوع المطروح، وتطوير أدوات قياس تتناسب مع الإشكالية البحثية.
يعد الفصل الثاني حجر الأساس للدراسة، حيث يوفر الخلفية العلمية التي تدعم البحث ويوضح المفاهيم الأساسية التي يعتمد عليها التحليل. من خلال تحليل المتغيرات، استعراض الدراسات السابقة، وبناء الإطار النظري، يتيح هذا الفصل فهمًا أوسع للمشكلة البحثية، كما يساعد في صياغة الأسئلة البحثية والفرضيات بشكل أكثر دقة. بالإضافة إلى ذلك، فإن هذا الفصل يسهم في تعزيز مصداقية البحث من خلال الاعتماد على مراجع علمية قوية، مما يجعله أكثر ارتباطًا بالإطار الأكاديمي. علاوة على ذلك، فإن ربط النظريات العلمية بالمشكلة البحثية يساعد في تقديم تفسير منطقي لكيفية تأثير نظم المعلومات الإدارية على اتخاذ القرار، مما يسهم في تطوير توصيات عملية يمكن أن تفيد قطاع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية.
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تعتمد هذه الدراسة على تحليل العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية ودورها في دعم اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الإنشاءات، حيث تم تحديد دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار كمتغير تابع، بينما تمثلت المتغيرات المستقلة في تقليل الأخطاء، تقليل المخاطر، وتحقيق الأهداف. تساهم هذه المتغيرات المستقلة في تشكيل وتحسين عملية اتخاذ القرار في مشاريع البنية التحتية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام لهذه المشاريع وزيادة فعاليتها وكفاءتها.
1.  المتغير التابع: دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار
يعد اتخاذ القرار أحد أهم العمليات الإدارية في مشاريع الإنشاءات، حيث يؤثر بشكل مباشر على كفاءة التنفيذ، تخصيص الموارد، وإدارة المخاطر. تعتمد القرارات الفعالة على دقة وتكامل المعلومات التي يتم جمعها ومعالجتها داخل المؤسسة، مما يجعل نظم المعلومات الإدارية أداة رئيسية لدعم هذه العملية. توفر هذه الأنظمة بيانات دقيقة وتحديثات في الوقت الفعلي، مما يساعد المديرين على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات موثوقة بدلاً من الاعتماد على الحدس أو الخبرات الشخصية فقط. من خلال تكامل البيانات وتحليلها، تضمن نظم المعلومات الإدارية اتخاذ قرارات أكثر سرعة ودقة، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمشاريع البناء وتعزيز مستوى الإنجاز فيها (Mohammed، 2024). 
2. المتغيرات المستقلة
1. تقليل الأخطاء
تلعب نظم المعلومات الإدارية دورًا أساسيًا في تقليل الأخطاء التي قد تنتج عن القرارات غير المدروسة أو المعلومات غير الدقيقة. في مشاريع البنية التحتية، قد تؤدي الأخطاء إلى تجاوز الميزانية، تأخير الجداول الزمنية، أو إعادة تنفيذ بعض الأعمال، مما يزيد من التكاليف التشغيلية. من خلال توفير بيانات متكاملة وتحليلات دقيقة، تساهم نظم المعلومات الإدارية في كشف الأخطاء المحتملة قبل وقوعها، كما تساعد في اتخاذ قرارات تصحيحية في الوقت المناسب. علاوة على ذلك، فإن تقليل الأخطاء في عمليات التخطيط والتنفيذ يساهم في تعزيز جودة المشروع وضمان الالتزام بالمعايير الهندسية (Iqbal، 2024). 

2. تقليل المخاطر
تعتبر المخاطر جزءًا لا يتجزأ من إدارة مشاريع البناء، حيث تتنوع بين المخاطر المالية، الفنية، والبيئية. يساعد استخدام نظم المعلومات الإدارية في التنبؤ بالمخاطر من خلال أدوات التحليل والبيانات التاريخية، مما يمكن المديرين من اتخاذ تدابير استباقية لتجنب الخسائر. تساهم هذه الأنظمة في تقديم نماذج تحليل المخاطر التي توضح تأثير القرارات المختلفة، مما يساعد الإدارة في اختيار البدائل الأكثر أمانًا وكفاءة. بالإضافة إلى ذلك، يساهم تقليل المخاطر في زيادة مستوى الاستقرار في تنفيذ المشاريع، مما يقلل من التأخيرات المحتملة ويحافظ على جودة العمل (Zou، 2017). 
3. تحقيق الأهداف
تعد القدرة على تحقيق الأهداف أحد المعايير الأساسية لنجاح مشاريع البنية التحتية. تعتمد هذه المشاريع على تحديد أهداف واضحة تشمل الإنجاز ضمن الميزانية المحددة، الالتزام بالجداول الزمنية، وضمان الجودة المطلوبة. من خلال دعم نظم المعلومات الإدارية، يمكن للمؤسسات متابعة تقدم المشروع في كل مرحلة من مراحل التنفيذ، مما يضمن اتخاذ قرارات تصحيحية في حالة وجود أي انحرافات عن الخطة الأصلية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد نظم المعلومات الإدارية في تحسين التواصل والتنسيق بين الفرق المختلفة، مما يسهل تحقيق الأهداف بكفاءة عالية (Irfan، 2021). 
3.  العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
يوجد ترابط وثيق بين المتغيرات المستقلة الثلاثة (تقليل الأخطاء، تقليل المخاطر، تحقيق الأهداف) ودور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار. فعندما يتم تقليل الأخطاء، تكون القرارات أكثر دقة واستنادًا إلى بيانات صحيحة، مما يعزز فعالية عملية اتخاذ القرار. وبالمثل، فإن تقليل المخاطر يجعل القرارات أكثر استقرارًا وأقل تأثرًا بالعوامل غير المتوقعة، مما يزيد من موثوقية ونجاح القرارات المتخذة. أما تحقيق الأهداف، فهو يمثل النتيجة النهائية لامتلاك بيانات دقيقة، اتخاذ قرارات سليمة، وتقليل المخاطر والأخطاء، مما يعكس التكامل بين هذه العوامل وتأثيرها المباشر على جودة اتخاذ القرار في إدارة مشاريع البنية التحتية (Ghonim، 2020). 
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يتناول هذا البحث أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين إجراءات إدارة المشاريع في صناعة تكنولوجيا المعلومات في المملكة العربية السعودية. ومع تطور العالم الرقمي، برز استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي باعتباره أمرًا بالغ الأهمية لتعزيز الكفاءة والدقة والإبداع في أساليب إدارة المشاريع. وتتبع الدراسة نهجًا كميًا، حيث تم إجراء استبيان موحد على عينة من 135 عاملاً في مجال تكنولوجيا المعلومات. وقد تم اختيار هؤلاء الأشخاص لتقديم تجاربهم وأفكارهم حول استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المشاريع. وتم إخضاع بيانات المسح لتحليل إحصائي صارم لتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على العديد من جوانب إدارة المشاريع. وتشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا مهمًا في تقليل الأخطاء البشرية وبالتالي تحسين الجودة الشاملة لمخرجات المشروع. ومن خلال أتمتة العمليات المتكررة وتطبيق التحليلات التنبؤية، يقلل الذكاء الاصطناعي من احتمالية حدوث أخطاء أثناء الإجراءات البشرية، مما يؤدي إلى نتائج مشروع أكثر موثوقية. ومن خلال تقليل قنوات الاتصال، يعزز الذكاء الاصطناعي بيئة عمل أكثر تماسكًا، مما يسمح للفرق بالاستجابة السريعة للحواجز والتكيف مع متطلبات المشروع المتغيرة. تركز هذه الدراسة على الإمكانات الثورية للذكاء الاصطناعي في قطاع تكنولوجيا المعلومات السعودي، فضلاً عن دوره الحاسم في إحداث ثورة في ممارسات إدارة المشاريع. وتعتبر النتائج ضرورية لممارسي الصناعة وصناع القرار، لأنها تشجع على استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتحقيق التميز التشغيلي وزيادة الابتكار. وقد تتمكن الشركات التي تفهم وتستخدم مزايا الذكاء الاصطناعي من تحسين مهاراتها في إدارة المشاريع، مما يؤدي إلى نتائج أكبر للمشروع وميزة تنافسية طويلة الأجل في مشهد تكنولوجي سريع التطور (Kazaba، 2024).
لقد تفاقمت مخاوف نفايات البناء في جميع أنحاء العالم مع توسع أنشطة البناء بسرعة. تؤثر نفايات البناء بشكل ضار على البيئة والنفقات والمدة والإنتاجية والمكون الاجتماعي للبلاد. للتخفيف من العواقب السلبية للتنمية ونفايات البناء، تحتاج صناعة البناء إلى فهم شامل لها. تعتمد العديد من الاقتصادات، مثل المملكة العربية السعودية، بشكل كبير على تطوير البنية التحتية للإسكان. يتم تقديم Lean كطريقة لإدارة التحسين لمشاريع البناء التي تستخدم مناهج Lean (تقليل النفايات والوقت والنفقات). وبالتالي، يتم تقييم ربحية المشروع. تصف هذه المقالة تنفيذ Lean في تطوير البنية التحتية للإسكان في المملكة العربية السعودية، حيث يمكن تجنب النفايات أو تقليلها من خلال تحديد الأسباب وتعزيز موثوقية واستقرار وربحية أنشطة البناء. تسعى هذه المقالة إلى تحديد المصادر الأساسية للنفايات في مشاريع البنية التحتية للإسكان في المملكة العربية السعودية. تم إرسال استبيان إلى المالكين والمستشارين والمقاولين في المملكة العربية السعودية. تم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها باستخدام نموذج معادلة الهيكل الجزئي الأقل مربعًا (PLS-SEM) ومؤشر الأهمية النسبية (RII). أظهرت الدراسة الرئيسية أن نهج PLS-SEM يوزع أهم عشرة مصادر للنفايات بنسبة 20% و10% و50% على الملاك والمستشارين والمقاولين على التوالي. وفي الوقت نفسه، تختلف النسب المئوية اعتمادًا على ما إذا كان نهج RII مستخدمًا: 20% أو 80% أو 0%. تؤثر أسباب الاستشاري على أسباب كل من المالك والمستشار. تعد الدراسة واحدة من أولى الدراسات من نوعها في المملكة العربية السعودية، ولديها القدرة على زيادة معرفة أصحاب المصلحة بتحسين الأداء في قطاع البناء السعودي من خلال عدسة نظام لين (Aljarallah، 2024).
تتأخر المشاريع نتيجة لممارسات إدارة مخاطر البناء غير الكافية. تؤثر متغيرات مخاطر البناء (مثل العمالة والمعدات والمواد والتصميم والمالية والإدارية) على المقاولين، مما يؤدي إلى تأخير الجدول الزمني وتجاوز التكاليف. تشمل المخاطر الرئيسية المرتبطة بمشاريع البناء في المملكة العربية السعودية جودة البناء غير الكافية والدون المستوى والرديئة، والتغييرات في نطاق المشروع، والنزاعات والتخلي التام، وتجاوز التكاليف والوقت، والاختلافات غير الكافية من قبل العملاء، وافتقار المقاول إلى المهارة والخبرة لإدارة الموقع. هناك حاجة إلى مقياس صارم وموثوق به لمراجعة وتقييم مستوى إدارة المخاطر في صناعة البناء من أجل إدارة مخاطر البناء بشكل صحيح. تستخدم الدراسة الحالية إحصاءات وصفية لتقييم مستوى إدارة المخاطر في قطاع البناء بين أكبر 303 مقاولين (> 250 عاملاً) في المملكة العربية السعودية. يستخدم هذا البحث أخذ العينات العشوائية الأساسية باستخدام مقياس ليكرت من 5 نقاط. وكجزء من التحليل الأولي، تم استخدام اختبار التعدد الخطي، وتباين الطريقة المشتركة (CMV)، واختبارات التحيز غير الاستجابة. وتم اختيار مؤشرات مخاطر البناء باستخدام نهج مؤشر الأهمية النسبية (RII). وتُظهِر النتائج متوسط ​​درجة إجمالي قدره 2.587 لإدارة مخاطر البناء في المملكة العربية السعودية، والتي تندرج ضمن الفئة المتوسطة. وأهم خمس متغيرات لإدارة مخاطر البناء هي عمليات التفتيش على السلامة، وتعديلات العقد بعد تقديم العطاءات، ونقل المواد، والخسائر النقدية، ومراقبة الجودة. ومن الناحية المنهجية، يعد هذا البحث هو الأول الذي يتحقق ويقيم ويحقق في مستوى إدارة المخاطر بين المقاولين في المملكة العربية السعودية. ويضع الإطار الحالي معايير لإدارة الأداء بناءً على مستوى إدارة مخاطر البناء بين المقاولين في المملكة العربية السعودية (Rehman، 2024).
الخلفية يلعب قطاع البناء دورًا رئيسيًا في اقتصادات الدول، حيث يمثل 6.1 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي للمملكة العربية السعودية. إن الكارثة العالمية، مثل الأوبئة، لها آثار طويلة المدى على المجتمع والاقتصاد والشركات المرتبطة بها. جائحة كوفيد-19 الحالية هي واحدة من هذه الكوارث. كان للوباء تأثير كبير على قطاع البناء في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك في المملكة العربية السعودية. الأساليب تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير الوباء على مشاريع البناء وإلقاء الضوء على الإجراءات المتخذة للتخفيف من تأثير الوباء من خلال دراسة حالة متعددة لثلاثة مشاريع بناء في المملكة العربية السعودية، حيث تم إجراء استبيان ومقابلة شبه منظمة مع محترفي المشروع. تم استخدام التحليل الوصفي ومؤشر الأهمية النسبية (RII). النتائج كان التأثير كبيرًا على وقت المشروع عبر جميع المشاريع، وخاصة الجدول الزمني للمشروع؛ كانت قيمة RII هي الأعلى. ثانيًا، تراوحت قيمة تسليم المواد خلال الوقت من 0.8 إلى 0.91 لقيمة RII، ومن حيث إجراءات التخفيف المتخذة، أظهر التواصل بين إدارة المشروع والموظفين أقصى قدر من الفعالية، حيث أفاد 83٪ من المشاركين باستجابة فعالة للغاية باستخدام التقنيات الحديثة. وكانت غالبية المتغيرات إما عديمة الفائدة أو ذات تأثير ضئيل. الاستنتاج: يساعد هذا البحث في تحديد آثار الوباء والإجراءات المتخذة للتخفيف منه، مما يعود بالنفع على المنظمات وأصحاب المصلحة في مجال إدارة مشاريع البناء والهندسة من خلال تطوير وتحسين الإجراءات، فضلاً عن الاستعداد والتخطيط لظروف مماثلة في المستقبل (Abdullatif، 2024).
يتناول دراسة الباحث (Oraif، 2024) تأثير تحليلات الأعمال المدفوعة بالذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية، وخاصة في المملكة العربية السعودية. وتبحث الدراسة في كيفية تحسين هذه التقنيات لكفاءة اتخاذ القرار وتقييم العناصر التي تؤثر على تنفيذها، مثل البنية التحتية التكنولوجية، والثقافة التنظيمية، وتدريب الموظفين. ويسعى البحث إلى تحديد العقبات التي تحول دون التبني الفعال لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في الأطر الاستراتيجية. وقد تم استخدام استراتيجية استقرائية واستنتاجية، باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. وسعى البحث إلى جمع رؤى من صناع القرار في المؤسسات التعليمية في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية حول تجاربهم في استخدام تحليلات الأعمال المدفوعة بالذكاء الاصطناعي. وتشير النتائج إلى وجود اهتمام قوي بدمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، مع ظهور أنظمة الخبراء والشبكات العصبية كأهم الطرق لتحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية. وعلاوة على ذلك، هناك ارتباط إيجابي كبير بين أبعاد تحليلات الأعمال المدفوعة بالذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الاستراتيجية، بقيمة p تبلغ 0.05. ويؤكد البحث على ضرورة الاستمرار في تطوير القدرات الرقمية وتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعظيم إمكاناتها في البيئات التعليمية.
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يشمل الإطار النظري لهذا البحث مجموعة من النظريات العلمية التي تفسر دور نظم المعلومات الإدارية في دعم عملية اتخاذ القرار في إدارة مشاريع البناء. تبدأ هذه النظريات بنظرية اتخاذ القرار التي توضح كيفية مساعدة نظم المعلومات الإدارية لمديري المشاريع في اختيار المسار الأمثل من خلال جمع وتحليل البيانات بفعالية، مما يساهم في تحسين تخصيص الموارد وتقليل المخاطر. وتتكامل هذه النظرية مع نظرية الأنظمة التي تركز على تكامل المكونات التنظيمية، حيث يضمن نظام المعلومات الإدارية تدفق البيانات بسلاسة عبر جميع أقسام المشروع، مما يعزز التعاون ويكشف الاختناقات التشغيلية. من منظور نظرية وجهة النظر القائمة على الموارد (RBV)، تعد نظم المعلومات الإدارية موردًا استراتيجيًا يميز الشركات من خلال تحسين التخطيط والمراقبة، مما يمنحها ميزة تنافسية في سوق البنية التحتية. كما يلعب نموذج القبول التكنولوجي (TAM) دورًا مهمًا في تفسير مدى تبني الموظفين لنظم المعلومات الإدارية، حيث يعتمد نجاح هذه الأنظمة على سهولة استخدامها والفوائد المتصورة منها، مما يتطلب استراتيجيات تدريب ودعم فعالة. وفيما يتعلق بنظرية إدارة المخاطر، يساهم نظام المعلومات الإدارية في تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها، مما يمكن مديري المشاريع من اتخاذ تدابير استباقية لتجنب التأخيرات وتجاوز التكاليف. وأخيرًا، تستند الدراسة إلى نظرية إدارة المشروع التي توضح كيف تدعم نظم المعلومات الإدارية جميع مراحل المشروع، من التخطيط إلى التنفيذ، من خلال توفير أدوات متكاملة تساهم في تحقيق الأهداف المحددة بفعالية وكفاءة. ومن خلال هذا الإطار النظري الشامل، سيتم تحليل مدى تأثير نظم المعلومات الإدارية على نجاح مشاريع البنية التحتية في المملكة العربية السعودية.
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1. نظرية اتخاذ القرار
إن نظرية اتخاذ القرار هي الأساس لفهم كيفية مساعدة نظام المعلومات الإدارية لإدارة مشاريع البناء. وتسلط هذه النظرية الضوء على عملية تحديد مسار العمل الأمثل من بين مجموعة متنوعة من الخيارات اعتمادًا على المعلومات المتاحة. يجمع نظام المعلومات الإدارية بين جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها، مما يمكن مديري المشاريع من اتخاذ خيارات مدروسة بسرعة. ومن خلال التوافق مع نظرية اتخاذ القرار، يساعد نظام المعلومات الإدارية في حل قضايا البناء المعقدة مثل تخصيص الموارد وتغييرات الجدول الزمني والحد من المخاطر. وتضمن عملية اتخاذ القرار المنظمة التي يوفرها نظام المعلومات الإدارية أن الخيارات تستند إلى حقائق تجريبية، مما يقلل من الأخطاء ويحسن أداء إدارة المشروع بشكل عام (Secundo، 2021).
2. نظرية الأنظمة
تؤكد نظرية الأنظمة على التفاعل والتكامل بين المكونات التنظيمية المتعددة لتحقيق الأهداف المشتركة. في إدارة البناء، يعد نظام المعلومات الإدارية نظامًا متكاملًا يجمع بين العديد من الأنشطة مثل الجدولة والميزانية والاتصال. ومن خلال فهم مشاريع البناء كأنظمة ذات مكونات مترابطة، يضمن نظام المعلومات الإدارية تدفق المعلومات بسلاسة عبر جميع مستويات الإدارة. يساعد هذا الارتباط بنظرية الأنظمة في تحديد الاختناقات وزيادة التعاون وتحسين نتائج المشروع. يضمن النهج الشامل لنظرية النظم أن تعمل جميع مكونات المشروع معًا بشكل فعال، وهو ما يكمله القدرات الكاملة لنظم المعلومات الإدارية (Lin، 2017).
3. نظرية وجهة النظر القائمة على الموارد (RBV)
تفترض فكرة وجهة النظر القائمة على الموارد أن الشركات قد تحصل على ميزة تنافسية من خلال إدارة مواردها الداخلية بشكل صحيح. في إدارة البناء، تعد نظم المعلومات الإدارية موردًا قيمًا يحسن تخطيط المشروع ومراقبته وتنفيذه. قد تستخدم المنظمات تقنيات نظم المعلومات الإدارية لتعظيم استخدام الموارد والعمالة والأموال، مما يضمن الانتهاء من المشاريع بشكل فعال. تؤكد نظرية وجهة النظر القائمة على الموارد على قيمة الموارد الفريدة، وتعمل نظم المعلومات الإدارية كأصل استراتيجي يميز شركات البناء في سوق البنية التحتية التنافسية. تؤكد هذه الفكرة على أهمية نظم المعلومات الإدارية في تحسين الكفاءة التشغيلية وضمان نجاح المشروع على المدى الطويل (Gupta O.، 2023).
4. نموذج القبول التكنولوجي (TAM)
يصف نموذج قبول التكنولوجيا كيف يتعلم الناس قبول التكنولوجيا والاستفادة منها. يركز نموذج القبول التكنولوجي في نظم المعلومات الإدارية على جوانب مثل سهولة الاستخدام والفائدة المتصورة، والتي تؤثر على تبني هذه الأنظمة في إدارة البناء. للحصول على موافقة فريق المشروع، يجب على شركات البناء ضمان أن أنظمة MIS سهلة الاستخدام وتشرح مزاياها بوضوح. قد تقوم المنظمات التي تتوافق مع TAM بتطوير برامج تدريبية وتقنيات تنفيذ تعزز الاستخدام الناجح لـ MIS. يضمن فهم TAM أن تنفيذ MIS يسير بسلاسة وأن مزاياه المحتملة تتحقق بالكامل في مشاريع البنية التحتية (Marikyan، 2024).
5. نظرية إدارة المخاطر
تؤكد نظرية إدارة المخاطر على دور MIS في اكتشاف المخاطر وتحليلها وإدارتها في مشاريع البناء. يؤكد هذا النهج على الخطوات الاستباقية للحد من عدم اليقين وتأثيراتها على نتائج المشروع. يوفر MIS أدوات لمراقبة المخاطر في الوقت الفعلي والتحليلات التنبؤية والتخطيط للطوارئ، مما يمكن مديري المشاريع من إدارة المخاطر بشكل فعال. من خلال التوافق مع نظرية إدارة المخاطر، يعزز MIS مقاومة المشروع للعقبات غير المتوقعة مثل التأخير وتجاوز التكاليف ونقص الموارد. يعمل دمج ممارسات إدارة المخاطر داخل MIS على إبقاء المشاريع في الموعد المحدد ومواءمتها مع الأهداف الاستراتيجية (Rashid، 2023).
6. نظرية إدارة المشروع
تؤكد نظرية إدارة المشروع على النهج المنهجي لتخطيط المشروع وتنفيذه وإكماله ضمن قيود محددة مسبقًا. يتوافق نظام إدارة المعلومات بقوة مع هذا النهج من خلال تقديم أدوات لإدارة عوامل المشروع المهمة مثل النطاق والوقت، والتكلفة، والجودة، والموارد. من خلال تحسين إجراءات إدارة المشاريع، يضمن نظام إدارة المعلومات أن مشاريع البناء تحقق أهدافها بنجاح. يؤكد هذا النهج على ضرورة التواصل والتعاون بين أصحاب المصلحة، وهو ما يتيحه نظام إدارة المعلومات عبر منصات مركزية. يضمن الارتباط بنظرية إدارة المشاريع أن يلعب نظام إدارة المعلومات دورًا مهمًا في الحصول على نتائج فعالة لمشاريع تطوير البنية التحتية في المملكة العربية السعودية.
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