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أهمية البحث

للدراسةالعلميةالأهمية.1

تالموضوعامنيعدالذيالرقميةالحكومةموضوعتناولهامنالدراسةلهذهالعلميةالأهميةتنبع

تغيرإلىالمتسارعالتكنولوجيالتطورأدىفقد.الإداريوالقانونالعامةالإدارةمجالفيالحديثة

لتقنياتاعلىالاعتمادأصبححيثالعامة،الخدماتوتقديمالحكوميةالمؤسساتإدارةطريقةفيجذري

الأداءروتطويالحكوميالعملكفاءةلتحسينالأساسيةالركائزأحدالإلكترونيةوالأنظمةالرقمية

.الإداري

المملكةفيالعامةالمرافقإدارةفيالرقميالتحولأحدثهالذيالأثرتحليلإلىالدراسةهذهوتسعى

مفهوملتتناوالتيوالإداريةالقانونيةللأدبياتمهمةعلميةإضافةيمثلماوهوالسعودية،العربية

حقيقلتالدولةأدواتأهممنتعدالعامةفالمرافق.العامةالمرافقبتطويروعلاقتهالرقميةالحكومة

الرقميةالتقنياتامباستخدإدارتهاأساليبتطويرفإنوبالتاليالمواطنين،احتياجاتوتلبيةالعامالصالح

.والشفافيةالإنجازسرعةوتحقيقالحكوميةالخدماتكفاءةمستوىرفعفييسهم



أهمية البحث

للدراسةالعلميةالأهمية.1

مبدأمثلة،التقليديالعامةالمرافقمبادئعلىطرأتالتيالتحولاتتوضيحفيتسهمالدراسةأنكما

فيالحديثةونيةالإلكترالوسائلاستخدامظلفيالمنتفعين،بينالمساواةومبدأالعامالمرفقاستمرارية

التقنيةائلالوستحديثعلىيقتصرلمالرقميالتحولأنالدراسةوتوضح.الحكوميةالخدماتتقديم

معءميتلابماالحكوميةالمؤسساتداخلوالقانونيالإداريالعملهيكلةإعادةليشملامتدبلفقط،

.الرقميالعصرمتطلبات



أهمية البحث

للدراسةالتطبيقيةالأهمية.2

السعوديةالعربيةالمملكةتشهدهاالتيبالتحولاتلارتباطهانظرا ًكبيرةتطبيقيةأهميةالدراسةتكتسب

فيالرقميالتحولوتعزيزالحكوميةالإدارةتطويرإلىتهدفوالتي،2030السعوديةرؤيةإطارفي

.الحكوميةالقطاعاتمختلف

منلحكوميةاالخدماتتحويلإلىتهدفالتيالرقميةالمبادراتمنالعديدالسعوديةالحكومةتبنتفقد

البيروقراطيةوتقليلالإداريةالإجراءاتتسهيلفييسهمبماالإلكتروني،الشكلإلىالتقليديالشكل

قميةرمنصاتإنشاءالمبادراتهذهأبرزومن.والمقيمينللمواطنينالمقدمةالخدماتجودةوتحسين

.وغيرهاالبلديةوالخدماتوالتوظيفوالعملالقضاءمجالاتفيمتنوعةحكوميةخدماتتقدم

قميالرالتحولمجالفيكبيرا ًتقدما ًحققتالسعوديةالعربيةالمملكةأنالدراسةأظهرتوقد

أدىماممتطورة،إلكترونيةمنصاتعبرتقدمالحكوميةالخدماتمنالعديدأصبحتحيثالحكومي،

فيتأسهمالتحولاتهذهأنكما.الإداريةالمعاملاتإنجازوتسريعالحكوميالأداءكفاءةتحسينإلى

.لتقليديةاالورقيةالإجراءاتعلىالاعتمادتقليلخلالمنالإداريالفسادومكافحةالشفافيةتعزيز



أهداف الدراسة

للدراسةالعامالهدف.1

فيالعامةالمرافقسيرعلىالرقميةالحكومةتطبيقأثرتحليلفيللدراسةالرئيسالهدفيتمثل

2030وديةالسعرؤيةمتطلباتمعالتحولهذاتوافقمدىعلىالتركيزمعالسعودية،العربيةالمملكة

.العامةالخدماتجودةوتحسينالحكوميةالإدارةتطويرإلىتسعىالتي

القائمليديالتقالنمطمنالحكوميةالإدارةانتقالكيفيةفهمإلىالعامالهدفهذاخلالمنالباحثويهدف

الإلكترونيةاتالتقنياستخدامعلىيعتمدالذيالرقميالنمطإلىوالبيروقراطيةالورقيةالإجراءاتعلى

.العامةالخدماتتقديمفيالحديثةالمعلوماتيةوالأنظمة



أهداف الدراسة

للدراسةالفرعيةالأهداف.2

:أبرزهامنوتحقيقها،إلىالدراسةتسعىالتيالتفصيليةالأهدافمنمجموعةالعامالهدفعنتتفرع

الحكومةنوبيبينهاالفرقوبيانالرقمية،للحكومةالعلميالمفهومتوضيحإلىالدراسةتسعى•

وماتالمعلتقنياتعلىالاعتمادمثلتميزهاالتيالخصائصأهماستعراضمعالإلكترونية،

.الرقميةالمنصاتعبرالخدماتوتقديمالحكومية،الأنظمةوتكاملوالاتصالات،

العامة،المرافقإدارةأساليبعلىالرقميةالتقنياتبهاأثرتالتيالكيفيةتحليلإلىالدراسةتهدف•

الأداءمستوىوتحسينالإدارية،الإجراءاتوتبسيطالخدمات،تقديمسرعةحيثمنخاصة

.الحكومي

الإدارةفيةالرقميالتقنياتاستخدامتنظمالتيوالتشريعاتالأنظمةتحليلإلىالدراسةتسعى•

الرقميبالتحولالخاصةوالتنظيماتالإلكترونيةبالتعاملاتالمتعلقةالأنظمةمثلالحكومية،

.الحكومي



فروض الدراسة

للدراسةالرئيسيةالفرضية.1

:مفادهارئيسيةفرضيةمنالدراسةتنطلق

المملكةفيالعامةالمرافقسيروتحسينالرقميةالحكومةتطبيقبينإيجابيةتأثيرعلاقةوجود

.السعوديةالعربية

تحسينإلىيؤديالحكوميةالإدارةفيالرقميةالتقنياتاستخدامأنافتراضعلىالفرضيةهذهوتقوم

.للمواطنينالمقدمةالعامةالخدماتكفاءةوزيادةالإداريالأداءمستوى



فروض الدراسة

للدراسةالفرعيةالفروض.2

إلىدراسةالتسعىالتيالفرعيةالفروضمنمجموعةصياغةيمكنالرئيسية،الفرضيةمنانطلاقا

:أبرزهاومناختبارها،

مقارنةعامةالالخدماتتقديمإجراءاتتسريعفيالرقميةالحكومةتطبيقيسهم:الأولىالفرضية1.

.التقليديةبالأساليب

العامةالخدماتجودةتحسينإلىالحكوميةالإدارةفيالرقميالتحوليؤدي:الثانيةالفرضية2.

.للمواطنينالمقدمة

الفسادمظاهريلوتقلالإداريةالشفافيةتعزيزفيالرقميةالأنظمةاستخداميسهم:الثالثةالفرضية3.

.الإداري

تقديمخلالمنالعامةالمرافقاستمراريةمبدأتحقيقفيالرقميالتحوليساعد:الرابعةالفرضية4.

.الساعةمدارعلىالإلكترونيةالخدمات



فروض الدراسة

حدأيمثلالعامةالمرافقسيرفيوأثرهاالرقميةالحكومةموضوعأنالدراسةتحليلمنيتضح

التيالرقميةالتحولاتظلفيخاصةالإداري،والقانونالعامةالإدارةمجالفيالحيويةالموضوعات

.2030السعوديةرؤيةإطارفيالسعوديةالعربيةالمملكةتشهدها

لخدماتاجودةوتحسينالعامةالمرافقتطويرفيالرقميالتحولأهميةإبرازعلىالدراسةركزتوقد

وتقييمالرقميةالحكومةمفهومبتحليلالمرتبطةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىسعتكماالحكومية،

.الحكوميالأداءعلىأثرها

كفاءةنتحسيفييسهمالرقميةالحكومةتطبيقأنمفادهاأساسيةفرضيةمنالدراسةانطلقتكما

خداماستإلىتسعىالتيالحكوميةالإدارةفيالحديثةالاتجاهاتمعيتفقماوهوالعامة،المرافق

.العامةالخدماتتقديمفيوشفافيةكفاءةأكثرحوكمةلتحقيقالتكنولوجيا
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