Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| O glase daala
5y 4.1.‘5

L

el [ aud

MIDOCEA

LJNI\:FP.‘J\T\'

g 5 il o)) 5ic
JA S pE B it o0 e Lbadall clel aY) Jala et )

4o grd) Ay jad) d<laally
Gllal) aud

el Jile Ll ae

1 -z oA g
s Rl 5 ) A

il )
e

Cr slane Aaala -5 oY) ALK g yil) B giac

w\)ﬂ\ Jazadl) -@JL”J\

MIDOCEA \

\\\\\\\\\\ |1



PSSR Al all aladl U 1Y) Jeadll 1
e — e e e ——— e e e ———ee e et e e e e et ——eeeeaa———aaeeanrareeeeanrraen Aexsall 1.1
SO OTSRTR Al Al 1.2
D ettt ettt bl o il e 581,21
D ettt e et — e e e —— e e e e ae e raeaae e raearae e bl (5 sl e il 281.2.2
B ettt R £ bR R e R R R et R Rt e R Rttt Al 43a81.1.3
B ettt ettt skl (s siwd) e 1.3.1
B ettt (ki (s sl e 1.3.2
G TP Al Al 1.4
7 ettt R et e ettt Al Cilai 1.5
T e e e et e et e e et Aol Sl 41,6
7 ettt A, z35e31.7
OSSPSR Al ) dngie 1.8
Error! Bookmark not defined. .......ccccooviviiiiiiiiieee e Al 4l 50l 1.9
D et Al g 5 il lhie 1,10

Al il yall 1 A Jaadll 2
P

1
5 EPPRP danaall 2.1
12T Jaiall il 2.2
I USSR Gl il 2.3
L Ul patiall g Jitual) patiall G A8l 2.4
2
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



do) Al alad) YY) 10 Y Sl 1

MiDOCEA(



dadal 11
leale i s (sl e¥) edpnadlill 5 2l (e Alle Aa )y il Jae Ay 3 jealaall Cilalaiall 3¢5
Gl g dad g Adladl) 5 LS (g Aali yo iy ginae (§3885 Glaral dliaill 5 4 oY) Lgtalail gl
Gob a8 ) Gangd Ll sl 4y 5oy cadlad) aad Al o) jaY) dids QDA (e Cilyleadl
. (Ahmed & Hassan, 2020)asekaiill Cilas gl g ol 831 oy 2l & ol Qa5 Jaad) 61

AAAl 3 3 A XS g s ccnd Jaadl O ghad 2aad e Wieal il YV AE sall Cile) Yl
sl 1Y) 8 Sy Gt g (il g el Jaa g

Gl 5 leadl) 33 g Cpmand B g 4 530 Al il pa) 25y O () Apandl il Hall i
(Ogunyemi & Olatunji, badtall e sl 4 8l Clalgia¥) e A3l dsid) cUady)
i Ay Aaadl 53 eal) 310 Aakasl dpulul) cldliid) aaf Jiey cillead) 54855 o) S .2021)

(15O, 2015 )4t pall Al xias¥) (Gbail 5 jaiosa 3 ) gacay Lgband y Dllaall Javn dpaal e

3y Auas) i) Ledlaal (guat o dalatal) § )08 ddia gy 4] Hlath o adamill oY) elata opa
poo S e 35l 5 celaall Liay ctibaadl 53 sa cnlisl) Jhie 83anie 13l (pariay 5 ciallad s
Go 2 A clleall pat O Aaas bl j3 ST A5 (Huang & Lin, 2021)4dull <l il
83 5a dadi ji Cus ¢ (Tariq et al., 2022) s sall 0¥ (5 sivne @by 83 5i5all Claaaall
Al il 5 s Al 5 sinsay |3k sl ) Aalaall Cililanl

Al Y e laalaie Y 15k cgllal) 81 5 dnulially Al Cilleall andis ¢ Jatl) g Und (Sl 85
ian & jedal o Aabiaall ol Yl o el 5 cdia 3 Jslaadl Jasca s o s 3 )13l 5 cne ) sally
e 8 il ) o ClelyaY) B 58 Cania O Agaliie dperd CileUad b dipdail] il all
Boaal 3,0l C (Da Silva et al., 2024)sSall La ) (5 ginsa (1alddll Ladll cVasa gl
A el ASLaally Jail) @Sy ekl ooV oAbl el jaYl Qo Gk i Jilas
gkl s 8 il a gl G 8 duald G s

4

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



da ) ddCéa 1.2
Ol 31018 Al il Cile) ) 58 5 Al o sl cilua¥) 8 o) el Akl (e pe 1 e
Salas PREIPARGR IR RN (Ahmed & Hassan, 2020)4ww sall 3: WSl 28 ) g Slalaall 33 g
1Y) s Ditie Uadath ) i dda o0 Al il Cled jal) Jala Gadad (3 dlal) 28l GalS
(Jail) g Uad Jie ) Ll aoldall cld dpeadd) il A U sad (ol S aglaiil

B (s siwall o @igad 121

Ol ol B sl Bl Jie ALl analie o @3S il jall alizae o ) bW deal je i
(Tarig et al., =Y Ao 3l 6 leial) el a1 3 sl aasall ) sall GlSss ()50 paianall
bl Jal sall Jidad ) 50 Aabaall salegl 5 canaiill ¢laY) uld el sl Gl oy o LS .2022)
. (Huang & Lin, 2021 )4kl A agud 88 ) Zadal)

Clelad ) dga se i€ Lo Qe culel ja ) Gass i A iy ) ol jall s el ) Al
glhad &6 s gall 1aa gl il ol jall 8 A0 sama llin I35 Y Laiy ¢ oaall g Ul ol ayiall
48 a8 sad 2 g8 ( Al | (Al-Shammari & Hamdan, 2023)4w =l 2l A& dala (Jal)
gl 13 b el ooV g Aa il cle) al) Jid e el (g el day )l Camazay (3lac

bl o i) o < gad,1.2.2
8 lan da) 8 Al ladaiall (e apall o ) & Gl jas )l i ¢ laall (5 i) e
uan & (Da Silva et al., 2024). Jead) d3n Jals d3lad Sl jlae ) 4 36l Sile) oY) o g
8 Lilled e JIEy Las cola) ol dadaily Leday 5 f Lgfinans () 50 Clel ya) Aol alae) &5 eVl
Apnans sall il Gpuans
el Cadlal 8 e glas N o 38 a1 G830 e Yy B0l 558l e alaie VI o LS
(Ogunyemi & Olatunji, 4l cladV) e aa & gl )y el Y G Gl 8 (o g
ceSlanll L s (AaAll 3l g c.A..}s:\}ALJ e\ﬂ‘)ﬂ T T L;r_ Sl Saly 28 oJaill &LL:B L932021)
el e )3 At 5 <l jdige Lemaen A

Y Gl Jglal) g Canll A1 20 (B L e Bl

403 gl A ad) ASlaally JAI) ClS pd B el o )aY) o Aladal) cile) aY) Jald (bl T Le

MIDOCEA

S 1 TY

UNIVER

i



Al gl 1.3

reb LS el g Ankaill g aledl ailad) SIS 8 du) jall daal s

e1aY) 5 Algal) Cule) ) 35 65 Cp ABDall alel) agdll 3y 35 8 Al all gl Ay ylail Apaal) (eSS
agad LS s sall ooV Gana s Clglaall 3ol ddlaiall Lpaal) by zed DA (e ¢ papkail
Al (Jaill pllad g gunsall 138 c gl 3l ol all 3500 Aalatiall dfa) 8 sadl) a8 Al )
. (Al-Shammari & Hamdan, 2023 )42 seul) 450l 4
skl g glwall te1.3.2
&8 Alail el a¥) Jidy Gabail ) iV sl el e Jal Sl @l ) oS -
s sall 0¥ G
V) Ll e bl Cle) ja ) day )5 Adalall Jead) dakail gk acy -
bleal) a8 YA e Aobadal) pUadY) e g cilaadll sasa 3 ad -
el Aalaiul) 3ias g Al 3o lSl) (5 giuse pd ) 8 algu)) -
)y i 1.4
b adaiil) 1Y) e Alaill el ja ) s Gubat i Jea ) saat ) Al al) Al (e B
r S il e Al jall Al dela (Say A seadl Ay jall ASladlly Jaill S
4 grall Ayl ASLaally Jail) ClS jd 8 kil o) e dladil) el jay) dids gek i1 L
Coplalall i dga g e Jaill Sy JAb bl cled jaY) Judy bt (5 st W
9o Manl) Lia ) 5 deadl) 53 g 5 dleil) 3 LSN G (e Ji IS i 8 il £ Y (5 s e
faaiall ledall 33 g Cpaent g Al il Gle) ay) Jala ok o ddlas) AV G A8e aa g8 Ja
94005l Clalgia¥l e Aaslill ddsall cUad) Qs 8 el cle) jay) Jidy Gaka agas Ja

Jay lleal) 28w 8 BLLSY) (3aat g Aabalal) 3elaSl) 3 a3 8 A Sl el ja¥) iy H 0 b
edall ol

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dul ) Gl 1.5
b L it g ecnnd) Al s Alinly pilae JS Jag 5 A Calaall (e Ao sane (Gaiad () A jall 3 s

R IS 53 S ekl oY) e bl cile ) jaY) Jds Gadad i e ca el -

A Oalalall o 5l (50 5 Sl Jals Aliail) el ja ) Qi GBaadal (5 siase Ll -

e Skandl Ly 5 cdadal) B3 s cipliacdill 5o lS)) S Adliaal) solanl A (e asaiil) 1oV (5 giune Jilas -
el By 8 s sl 0V G g Alin Sl Cle) pa ) (558 Cy AR Al o -

llead) 53 s Cppean 5 Al oUad¥) Julis 8 Adseill cule) ) 50 aa -

Ul Sy Loy Abinill cule) ) A0l o 6k & JE) @Sy ae b of (S 3 Alasll il 5 (0 A gann gl -
il oY1 e

Ludlclbap 1.6

A gyl Al a5 ol all g ki) a5 AL ) e 3Ly
) S 58 8 ekl oY) 5 Adil) il jaY) dals Gakat G Alas) A2 G AN aa g -
Aediall leadd) 83 ga et Al Cole ) aly) Jaly Bukd n ddlas) AV QD ABe a8 -
Al cUadl) Julds g dalaezal) cle) ja ) Jala gudat o dailean) A0 3 A 2a i -
Al 5o lasl) ad 5 9 Aabaal) o) ja ) Jily Gudad o Ailas) AL QIR A 22 58 -
e kadl Lia ) (5 gl 334 ) g Aabiadidl) Cled jat¥) Jaly Gadai o dgilas) AVD 3 48de a8 -

dulpdll gigad 1.7

- -
1l
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



L.nbm 3\,&44.4 1.8
o) o G i oY) a3 8 aladid zalial ST cpa axd g3l 5 o LAt i sl gl e Al yall o34 aaiad
el e s cliMal) Jdat g sl 5al) Jae 5 yalall Cim g

r bl es <l ol

u@éﬁ\ﬁuﬁ\whw& Lﬁ#h\gﬁu\ﬁ@eﬁﬁi\:\;s&U@\&#wJB\Ago@MY\e\@\eﬂgﬂ

bz i) Silel ) Jalo Bukai (g glea

aabiaall salaly adaiill £1aY) (5 g

Al )l de 5 aaine

o ganed) 2 ya) ALl 3 JE S )8 il g ) ol pcine

Q\SJ&J\ o.ﬁb‘fu#w\w@\)u&:;\_\;\c L\)J\A_g:

Qs L

:Jie Aban Y1 ) alasiiuly bl Jidas st

MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



eall e, giall

(éJL.g’.A\ AJ\);J\J\

L5 Y Jalas

z S8l £ g pdial) Jalada 1.9
ok LaS Gy (laad (a £ g pudial) (0S5

) all alal) Y)Y 1 5Y) el

tOanaly g

dasiall

A yal) A<ia

M\J.ﬁ\ %.AM

d) ) Ui

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



Lub.m <alaa)

zuu\).\.“ ‘:‘L:\J«b)é

Ao Al dsagia

Aal) il ) 5 Y Juadl

1l g

Aladal) el Y Jala Adleiall clu Al

raalaiil) 1oL Albaial) il jal)

i aial) ( ABMal)

-

FONIEN

10 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



Agad) il 1) 1 S Jaaadl) 2

11

MiDOCEA(



-

1daiall 2.1

dA\S.\A@f.AJU:\ c«\_ué(s@_uu&_u;cw&ﬂ\&_};ﬂ\d;\feh\w@u\u\.u\)ﬂ\ua\)m\m
Lehiallea ) Al d) jall e Sl Al ) gadll paad 8 e lug LS dl il g goaga J g
g el & gam gay dliall ld ALl bl Hall (e de gene Bilad g imje J) Jiail) 138 Cargy
el 8 cing AN il jall ) Adla) ¢ andaiil) ooV g Abidal) cile) ja ) Jids (e SIS el ol

e BEEY) Chgs e il 5 Lo 5l Dkt 5 il o3 ilss Jila e sl 134 S5 LS
Aaalad) oY) e A0 A Al

rddl) Qlp) ) Jula i) padal) 2.2

“_‘;\S\ «L:m;j\ :473)\.3:)!\ Q\jdi)_” J;\ cJ\.}f\QL} w\ U"_i\;\‘);y‘ d:th e}@.ﬁ &L\L&\J.ﬂ\ %) Jgdﬂ\ Lﬂ}tﬁ
ladaiall 205 ehaY) 50l n s Janll mlais L) Cogs

IS5y agesy 485 al) bl ) ja ) kel ) (Ahmed & Hassan, 2020) a2 < jedal s
il LS cpalaball s i) Jali 5 Jand) sl apm 5 DA (e ¢ s 3l 6103 O 8 il
Aaaiall Jals Gl g guuall 207 g 28G5 3a5 8 2o lun Dle) ja D ial g Jila 2 ga g o ) Al Al

e Al all Gle) a3 68 ol (Ogunyemi & Olatun“ 2021) 4wl o ST alaadl i =y
oo g cdan all ilalgial) e Al Al I cUasy B7Y8\TRGITEN “uas.d\ a_ahmal\ aJP u.u.u;_u ‘_g

Al 5 Al Clel yal e adtad il ciladaial o (Da Silva et al., 2024) 4w ) s i LS
) e aaied Gl cladaially 45 jlEa co oY) 8 )8 Gias e e b s oy aiai Basa g
el B cansy 3 55 050 Bl

Say le) 2 s cllead) 38555 01 ) (1SO, 2015) Jie 4 sall 33 sall ulae <Ll celly ) A8l
Ol 4y ) et Glana s dalidil) 3 USH a8 agu s 33 5adl 3 la) dakail 8 Gl | uaie
Aalaiall Jala

12
MIDOCEAI\I

UNIVERSITY



BTl el Al paiadl 2.3

Ledlaal iad o dadaiall 5 08 (500 (uSay Cun 3o ale 8 4l aaliall (e caidaiill ¢ 1aY) 2
_:\,ﬂbd:} e laSy

S At Al 20 (g0 ()5S sl ¢12Y) G (Huang & Lin, 2021) 4l s sl Cua
A o3 () 5 el ol jnl) e Sl e 5 a8l g e Dlandl Lia ) cclenad) 53 s dgliriill 361l
Aabiiall JSH o1aY) uSas daaina

& 2 3l Jal gall aal e sy AN Cllaall (a0 (Tariq et al., 2022) 4l o cain LS
Al il 83 g i s Al B2l ) (A age s ¢ candaiill 610V (5 sie

cleladll & ekl oY) of ) (Al-Shammari & Hamdan, 2023) bl s sl aul ja i
LR Y (sa R adaiill Conm o 5 cilianil leal) 30l (saar S U il dpeadl)
Al oY (5 sl

dals  cakamill oY) il e abl (e oy deaall 83 sa 5 e Dard) Ly o Aaa il o s LS
(Da Silva Fexall aski 5 Jlo S JShy clelaill 238 adind Gy ¢Jil Jin Agorall e Uil 3
etal., 2024).

il el g Jiiall paiall o ABDal) 2.4

«_U\g_ki GATEN cu.a..ﬂa.\ﬂ\ 1y (il g w\ Q\g\ﬁ:}[\ M O 4a8Mal| tl\\.u\)ﬂ\ (e J.).\:d\ dj\_u
L Al A85le. 35 5 i)

Llsil) lel jay) Gkl jalie i o s N (Ahmed & Hassan, 2020) dul s cilia g5 2
_c«Ua';ii\ d:&:} 3e& Ol ‘;ﬁ Q\,}Luj\ éﬁjﬁ g dus cga..g.k.'\ﬂ\ c\J‘\Y\ é:;

Opand (B pgs goual 5 Dol ol il a9 g ol (Ogunyemi & Olatunji, 2021) 4wl s s L
W}A&\ W ‘_;s: G\A.I\ u.nSa_u Lae ¢ lanll L»A':J sz.t.um CéJ} calaaall PRREN

el ya) e aaiad Al cilabaidl o (Da Qilva et al., 2024) @u ekl dgilage sl jy i s
lalaiall (pe W i A5 jlae co oY) ) 8N (e e b il sl (3885 45 g0 Al

& A Al Jal sall ?"i e g bl llaadl s ol (Tarig et al., 2022) 4wy Ciw LS
Al 5aly 35 Jasll 53 5a Gaeend ) (g2 G ¢ andatill ¢1aY) 2

13

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



-

Al 2.5

Ayl 9 aal (e day Al o) Y1 A () ey bl il Hall () yaid A (e
Zlal Gt 5 158 50 Jiay canasill ¢ oY1 ()1 LS ccladaiall Jalo Sllenl) 30U Cppuand b agast Al
Ledlaal gaias o e i g dalaidll

Ol Y ¢ raadaiill ¢ 1o a5 alidil) Cole )yl Gaadad (o dlag) A83ke 3 sa 5 il all O jelal LS

KYY &ﬂ}ug\&u\)ﬂ\@@a\juﬂdpjec'&dmﬁbués Qﬁ)&b\)ﬂ\c&ekm
el Al b Eala (il U i g suin

el daild

Ahmed, R., & Hassan, S. (2020). Impact of Standard Operating Procedures on Organizational
Performance. Journal of Management Sciences, 15(2), 45-62.

Al-Shammari, M., & Hamdan, A. (2023). Documentation and Organizational Performance:
Evidence from Gulf Service Sectors. International Journal of Business & Management, 18(4),
88-105.

Da Silva, L. F., et al. (2024). Operational Procedures and Performance Consistency in Service
Industries. Operations Management Review, 22(1), 120-140.

Huang, Y., & Lin, M. (2021). Measuring Organizational Performance: A Multi-Dimensional
Approach. Asia Pacific Journal of Management, 38(7), 99-115.

ISO. (2015). 1SO 9001:2015 Quality Management Systems — Requirements. International
Organization for Standardization.

Ogunyemi, A., & Olatunji, O. (2021). Operational Documentation and Service Quality in
Transport Services. International Journal of Transport Management, 9(3), 67-81.

Tarig, U., et al. (2022). Continuous Improvement and Organizational Performance: A Meta-
Analysis. Journal of Operations and Supply Chain Management, 15(1), 33-52.

Ahmed, R., & Hassan, S. (2020). Impact of Standard Operating Procedures on Organizational
Performance. Journal of Management Sciences, 15(2), 45-62.

14
|
MlDoc;EAIT!



Al-Shammari, M., & Hamdan, A. (2023). Documentation and Organizational Performance:
Evidence from Gulf Service Sectors. International Journal of Business & Management, 18(4),
88-105.

Da Silva, L. F., et al. (2024). Operational Procedures and Performance Consistency in Service
Industries. Operations Management Review, 22(1), 120-140.

Huang, Y., & Lin, M. (2021). Measuring Organizational Performance: A Multi-Dimensional
Approach. Asia Pacific Journal of Management, 38(7), 99-115.

ISO. (2015). 1SO 9001:2015 Quality Management Systems — Requirements. International
Organization for Standardization.

Ogunyemi, A., & Olatunji, O. (2021). Operational Documentation and Service Quality in
Transport Services. International Journal of Transport Management, 9(3), 67-81.

Tarig, U., et al. (2022). Continuous Improvement and Organizational Performance: A Meta-
Analysis. Journal of Operations and Supply Chain Management, 15(1), 33-52.

Adeyemi, A., & Oladipo, R. (2023). The Impact of Standard Operating Procedures on
Organizational Performance in Transportation Companies in Lagos, Nigeria. Journal of
Transport Management and Logistics, 12(3), 45-62.

15 |
MlDoc;EAIT!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل: دليل الإجراءات التشغيلي
	2.3. المتغير التابع: الأداء التنظيمي
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع

