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الممارسات الادارية المثيرة للعواطف لدى موظفي وزارة 
"تصور تطويري مقترح"التربية و التعليم الفلسطينية 



الدراسات الاجنبية 

دور الذكاء العاطفي في العلاقة بين سوء السلوك في مكان العمل : "بعنوان( 2020)دراسة أناسوري وآخرون . 1
".نموذج الوساطة المعدلة: والنية في ترك العمل

".إطار مفاهيمي: دور العواطف في عملية صنع القرار الاستراتيجي: "بعنوان( 2020)دراسة وانغ . 2
إدراك المعلم للعواطف المضطربة : العواطف في تدريس الفيزياء: "بعنوان( 2019)دراسة لوبيز وماكاجان . 3

".للطلاب
".نحو إدارة العواطف في مكان العمل: الذكاء العاطفي: "بعنوان( 2014)دراسة شاندا . 4
".أهمية الذكاء العاطفي في مكان العمل: "بعنوان( 2015)دراسة باتريسيا . 5
".الدور الوسيط للجهد العاطفي: تأثير الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي: "بعنوان( 2022)دراسة بن . 6
".تأثير نظام المكافآت على أداء الموظفين: "بعنوان( 2016)دراسة إلوما وآخرون . 7
".الذكاء العاطفي والفعالية التنظيمية: "بعنوان( 2013)دراسة نارجوند . 8
الدور الوسيط للسلوك : تأثير الذكاء العاطفي على أداء الموظفين: "بعنوان( 2021)دراسة ويراكودي وجايراثنا . 9

".المواطني التنظيمي



الدراسات العربية 
• دور التحفيز وتقييم الأداء في تفعيل العواطف الإيجابية لدى موظفي وزارة التربية والتعليم : "بعنوان( 2023)دراسة سلامة 

".الفلسطينية
• درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية القيادة الأخلاقية في لواء بني كنانة من : "بعنوان( 2022)دراسة الكوري وآخرون 

".وجهة نظر المعلمين
• درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لإدارة الانطباع وعلاقتها بالهوية التنظيمية : "بعنوان( 2022)دراسة مخامرة . 3

".للمعلمين في مديرية تربية جنوب الخليل
• واقع الممارسات الإدارية في ضوء تقييم أداء المشرف التربوي من وجهة نظر لجنة تقييمه : "بعنوان( 2022)دراسة سلامة . 4

".بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية
• تطوير الممارسات الإدارية للقيادات الأكاديمية وفق منهجية ستة سيجما من وجهة نظر رؤساء : "بعنوان( 2021)دراسة البدوي 

(".دراسة تطبيقات بالكليات المعتمدة بجامعة الإسكندرية)الأقسام 
• برنامج مقترح لتطوير أداء مديري مدارس التعليم العام في ضوء متطلبات الإدارة : "بعنوان( 2021)دراسة البدوي وآخرون 

".الاستراتيجية
• الممارسات الإدارية المثيرة للعواطف لدى موظفي وزارة التربية والتعليم : "بعنوان( 2021)دراسة الكعكي والنصير 

".الفلسطينية



:اوجه التشابه 
التركيز على دراسة واقع الممارسات الإدارية وأثرها على العواطف 

.والمشاعر الإيجابية والسلبية لدى الموظفين

الاهتمام بدور القيادة الإدارية في إدارة وتفعيل العواطف في بيئات 
.العمل

السعي لتحديد أهم الممارسات الإدارية المثيرة للعواطف الإيجابية 
.والسلبية

دراسة تأثير المتغيرات الديموغرافية على إدراك الموظفين 
.لواقع الممارسات الإدارية المثيرة للعواطف

الاهتمام بالجوانب النفسية والعاطفية للموظفين وتأثيرها 
.على سلوكياتهم ومخرجات العمل



: اوجه الاختلاف 
ركزت بشكل أكبر على ( العربية)الدراسات المحلية 

المؤسسات التعليمية والتربوية، بينما الدراسات العالمية شملت 
.مؤسسات وقطاعات مختلفة

الدراسات المحلية اعتمدت بشكل أكبر على المنهج الكمي 
باستخدام الاستبانة كأداة رئيسة، بينما الدراسات العالمية استخدمت

(.الكمي والكيفي)المنهج المختلط 

الدراسات المحلية اقتصرت على دراسة واقع الممارسات الإدارية 
المثيرة للعواطف، بينما الدراسات العالمية تناولت تطوير هذه 

.الممارسات وتقديم تصورات مقترحة



:اوجه الاختلاف 

الدراسات المحلية ركزت على دراسة أثر 
المتغيرات الديموغرافية على إدراك الموظفين، بينما الدراسات

العالمية تطرقت إلى دراسة العوامل المؤثرة على هذه 
.الممارسات

الدراسات المحلية لم تربط بشكل واضح بين 
الممارسات الإدارية المثيرة للعواطف وبين متغيرات أخرى 
ة مثل الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، بينما الدراسات العالمي

.تناولت هذه العلاقات بشكل أكثر تفصيلاا 

الدراسات العالمية ركزت بشكل أكبر على دور أنظمة الحوافز 
نما هذا والتحفيز في تفعيل العواطف الإيجابية لدى الموظفين، بي

الجانب لم يحظ باهتمام كاف في الدراسات المحلية



مقارنة بين الدراسات المحلية و العالمية 
:الدراسات المحلية 

ة ركزت على قطاع التعليم الحكومي، وتحديداا وزارة التربي
.والتعليم

اعتمدت بشكل رئيس على المنهج الكمي 
.باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية

اهتمت بدراسة واقع الممارسات الإدارية المثيرة للعواطف 
.لدى الموظفين

الجنس، )تناولت أثر المتغيرات الديموغرافية 
على إدراك الموظفين لهذه ( …المؤهل العلمي، الخبرة

.الممارسات
قدمت تصورات مقترحة لتطوير الممارسات 

.الإدارية المثيرة للعواطف الإيجابية
ركزت على الجوانب النفسية والعاطفية للموظفين وأثرها 

.على السلوكيات والأداء



مقارنة بين الدراسات المحلية و العالمية 
:الدراسات العالمية 

.تناولت قطاعات وبيئات عمل متنوعة، وليس قطاع التعليم فقط
لإعطاء صورة ( الكمي والكيفي)اعتمدت على المنهج المختلط 

.أكثر شمولية
ركزت على دراسة العوامل المؤثرة على الممارسات الإدارية المثيرة 

.للعواطف
ربطت بين الممارسات الإدارية المثيرة للعواطف وبين متغيرات أخرى 

.كالرضا الوظيفي والأداء
تناولت دور أنظمة الحوافز والتحفيز في تفعيل العواطف الإيجابية لدى 

.الموظفين
.ركزت على دور القيادة الإدارية في إدارة وتنمية العواطف في بيئات العمل

.قدمت نماذج ونظريات متخصصة في إدارة العواطف في المنظمات



شكرا
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