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 شكر وتقدیر 

، أحمد الله عز وجل الذي أنار لي طریق العلم والمعرفة، وأعانني  "لَئِن شَكَرْتمُْ لأَزَِیدَنَّكُمْ " :عملاً بقولھ تعالى

 .على أداء ھذا الواجب، ووفقني لإنجاز ھذا العمل المتواضع

، أتوجھ بجزیل الشكر  "مَنْ لاَ یَشْكُرُ اللهَ لاَ یَشْكُرُ النَّاسَ " :واقتداءً بسنة نبینا محمد صلى الله علیھ وسلم

، التي لم تبخل عليّ منى مصطفى العشريوالامتنان إلى الأستاذة المشرفة على ھذا البحث، الدكتورة 

 .بنصائحھا وتوجیھاتھا القیمة التي كان لھا الأثر الكبیر في إخراج ھذا العمل

الذین أسھموا في تكوین معرفتي وتطویر مھاراتي، ولكل    مید أوشنكما أتقدم بالشكر لجمیع أساتذة جامعة 

 .من قدم لي الدعم، سواء من قریب أو بعید، بكلمة طیبة، أو دعاء مخلص

خیرًا، أود أن أعبر عن أعمق امتناني لعائلتي وأصدقائي على تشجیعھم الدائم، تفھمھم، وصبرھم طوال ھذه  ا

 .الرحلة. لقد كانت ثقتكم بي مصدر قوتي الأكبر

 .ھذا البحث لم یكن لیرى النور دون جھود جمیع من سبق ذكرھم

 .شكرًا لكم جمیعًا

 .زى الله الجمیع خیر الجزاء، ووفقھم لما یحب ویرضىج 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إھداء 

 .إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة، ونصح الأمة، إلى نبي الرحمة ونور العالمین، سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم

جھ الله بالھیبة والوقار، إلى من علمني العطاء بلا انتظار، إلى من أفخر بحمل اسمھ دائمًا وأبدًا،  إلى والدي إلى من توَّ

الراحل، الذي زرع فيّ القیم والمبادئ، وكانت حكمتھ وقوتھ وإیمانھ بي سببًا في تكوین شخصیتي الیوم. أتمنى لو كان ھنا  

 ..لیرى ھذا الإنجاز، فھو انعكاس لما علمّني إیاه. اشتقت لوجودك، لكن روحك ترافقني في كل ما أفعلھ

إلى معنى الحب والحنان، إلى رمز التفاني والعطاء، إلى بسمة الحیاة وسر الوجود، إلى من كان دعاؤھا سر نجاحي وحنانھا  

 .أمي الحبیبة بلسمًا لجراحي، 

 .إلى من كانت لي مصدر القوة والثبات، إلى شمعة لا تنطفئ، تنیر لي ظلمة الحیاة

إلى من بوجودھم أجد الحب والدعم بلا حدود، إلى من شاركتھم درب النجاح والخبرة، إلى من علموني قیمة الحیاة وأھمیة  

 .إخوتي الأعزاء الحفاظ على من یستحقھا، 

 .ھذا العمل ھدیة خالصة لكم، فأنتم النور الذي یضيء دربي، والدافع الذي یحفزني للمضي قدمًا

 

 

 

 

 



 ملخص البحث 

 :ھدفت ھذه الدراسة إلى تحقیق عدة أھداف رئیسیة، من أبرزھا 

 .تحدید العوامل المؤثرة على الأداء الإداري للمشاریع  •

 .استكشاف التحدیات والعقبات التي تعیق تطبیق التسویق الرقمي في المؤسسات  •

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع البیانات باستخدام استبیان استھدف عینة عشوائیة من موظفي  

شخصًا، وتم تحلیل البیانات   33بمدینة كوالالمبور، مالیزیا. بلغ عدد أفراد العینة  سكة ھولیدیز للسفر والسیاحةشركة 

 .باستخدام أدوات إحصائیة ملائمة

 :أبرز نتائج الدراسة

ھي عوامل رئیسیة تسھم في تحسین الأداء الإداري    التواصل، المشاركة، الجذب، والتعلمحددت الدراسة أن  •

 .للمشاریع 

أشارت النتائج إلى أھمیة وجود أقسام متخصصة وخطة استراتیجیة مدروسة، إلى جانب تبني سیاسات جدیدة   •

 .للتعیین والتدریب 

 .أظھرت الدراسة أن الاستثمار في البحث والتطویر یعزز نجاح المشاریع ویحسن الأداء الإداري والعملاء •

 :توصیات الدراسة

 .تعزیز التواصل والتنسیق بین الإدارات المختلفة داخل المؤسسات  .1

 .(ERP) تطبیق الأنظمة المعلوماتیة المتكاملة مثل أنظمة  .2

 .الاعتماد على التكنولوجیا المتقدمة لتحسین العملیات الإداریة .3

 .توفیر برامج تدریبیة مستمرة لتطویر مھارات الموظفین  .4

تسعى الدراسة من خلال ھذه النتائج والتوصیات إلى تحسین الأداء الإداري للمشاریع، بما یسھم في تحقیق الكفاءة والفعالیة  

 .في بیئة العمل المؤسسیة

 

 



 :الغرض

تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في مالیزیا. تسعى  

الدراسة إلى تحلیل كیفیة تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على تحسین كفاءة الإدارة، وتعزیز جودة الأداء، وتقدیم  

 .مقترحات لتطویر ممارسات تسویقیة مبتكرة تتناسب مع القطاع السیاحي 

 :المنھجیة 

اعتمدت الدراسة على منھج یجمع بین الأسالیب الكمیة والنوعیة، حیث تم إجراء مقابلات مع مدیري المشاریع وخبراء  

التسویق الرقمي لاستكشاف تجاربھم العملیة. كما تم توزیع استبیانات على العاملین في القطاع السیاحي العربي في مالیزیا  

لتحلیل تأثیر أدوات التسویق الرقمي مثل وسائل التواصل الاجتماعي، الحملات الإلكترونیة، وتحلیل البیانات على الأداء  

 .الإداري. إضافة إلى ذلك، تم الاستناد إلى دراسات حالة ومراجعات أدبیة لوضع النتائج في إطارھا السیاقي

 :النتائج

كشفت النتائج أن التسویق الرقمي یلعب دورًا جوھریًا في تحسین الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة من خلال تسھیل  

التواصل مع العملاء، زیادة التفاعل مع الأسواق المستھدفة، وتحلیل احتیاجات العملاء بشكل أكثر دقة. وبیّنت الدراسة أن  

استخدام تقنیات التسویق الرقمي، مثل الإعلانات الموجھة وتحلیل البیانات، یؤدي إلى تحسین كفاءة العملیات الإداریة  

وتخطیط الموارد. كما أكدت النتائج أن القائمین على المشاریع السیاحیة الذین یراعون التغیرات الثقافیة والسیاقیة للسوق  

 .المالیزي یحققون أداءً إداریًا أفضل

 :الأصالة والتطبیق

تقدم الدراسة رؤیة متعمقة حول تأثیر التسویق الرقمي على إدارة المشاریع السیاحیة، مسلطةً الضوء على أھمیة دمج  

الأدوات الرقمیة في استراتیجیات الإدارة لتعزیز الأداء التنظیمي. وتطرح الدراسة مقترحات عملیة مثل تقدیم برامج تدریبیة  

للعاملین في القطاع السیاحي على استخدام التكنولوجیا الرقمیة، وتطویر خطط تسویقیة رقمیة مبتكرة لجذب السائحین  

 .العرب وتحسین التجربة السیاحیة

 :الكلمات المفتاحیة

التسویق الرقمي، الأداء الإداري، المشاریع السیاحیة، السائحون العرب، السوق المالیزي، التكنولوجیا الرقمیة، إدارة 

 .المشاریع 
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 :المقدمة     1.1.

 

 
قطاع    ذلك  في  بما  القطاعات،  من  للعدید   عنھا  غنى  لا  أداةً   الرقمي  التسویق  أصبح  الرقمیة،  التكنولوجیا  عصر  في

  خلال الوصول  تعزیز الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة من  حیویاً في  دورًا  یلعب التسویق الرقمي  .السیاحة

تستقطب    رائدة  سیاحیة  وجھة  مالیزیا،  كوالالمبور،  تعد   .العملاء  مع  الفعال   التواصل  وتحقیق  أوسع  جمھور  إلى

السیاحیة    للمشاریع  الإداري  الأداء  على  الرقمي  التسویق  تأثیر  دراسة  یجعل  مما  العرب،  السیاح  من  العدید 

ً   أصبح  لقد   .خاصة  أھمیة  ذات  العربیة في    البقاء  على صغیرة،  أو   كبیرة  كانت   سواء  الشركات،  قدرة  أن  واضحا

  .وضعفھا  قوتھا  نقاط  معرفة  على  وقدرتھا  محیطھا الخارجي  مع  تفاعلھا  مدى  على  كبیر  بشكل  تعتمد   السوق

  البیئة الخارجیة للشركات غالباً ما تكون غیر مستقرة بسبب التحدیات المتعلقة بالتسویق، والتطور السریع في

عالیة    اھتماماً كبیراً بالتسویق الرقمي وأن تعطیھ أولویة  التكنولوجیا، أصبح من الضروري أن تولي الشركات 

 2022) ,سھى عبد الحسن شیخة (في استراتیجیاتھا الإداریة 

 

 الثقافي   لتنوعھا  نظرا  العرب   للسیاح  المفضلة  السیاحیة  الوجھات   من   واحدة   كوالالمبور،  وخاصة   مالیزیا،  تعتبر 

 محل   وحل  التسویق  ساحة  في  جذریة   تغییرات   الرقمي   التسویق  مفھوم  جلب   "  .والطبیعي  والمعماري 

 ستستخدم   .الإنترنت   عبر   التسوق   عالم   في   العملاء   مع   بفعالیة   للتواصل   للشركات   التقلیدیة   التسویق   استراتیجیات 
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التسویق    استراتیجیات   (CRM)  العملاء  وإدارة علاقات   الإنترنت   عبر  الشراء  نیة  زیادة   في   الراغبة  الشركات 

البحث    ومحركات   الاجتماعي   التواصل   وسائل  مثل  الإنترنت،  عبر   المنصات   استخدام  على  تركز  التي  الرقمي،

للتكنولوجیات    تطبیق   أنھ  على   الرقمي  التسویق   تعریف  یتم   .البیانات   لجمع  كأداة  الذكیة،  المنتجات   وجمیع

تعتمد    التي   الشركات   تكتسب   .التسویق  أھداف  لتحقیق  التقلیدیة   التسویقیة   الاتصالات   مع  المتكاملة  الرقمیة

 تجاریا   سوقا  أصبح  الإنترنت   لأن   وذكیة   سھلة  تداول   عملیة  على   للحفاظ   زخما   الرقمي  التسویق 

.( Dastane,2020,p.143)" 
 

 
للمشاریع    الرقمي  التسویق  استراتیجیات   فشل   أو  نجاح  في   تؤثر   التي   للعوامل  أعمق  فھم  إلى  حاجة  ھناك 

تقییم عوامل النجاح    .التحدیات التقنیة والثقافیة والقانونیة  ذلكالسیاحیة العربیة في كوالالمبور، بما في 

 .والفشل مھمة لفھم الآثار الفعلیة للتسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة

 
  .السیاحیة  والإدارة  للتسویق  جدیدة  أدوات   یوفر  مما  فائقة،  بسرعة   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجیا   تتطور

آثار    أصبحت   .السیاحیة  والوجھات   المنتجات   وتسویق   وإدارة  لتطویر   بأكملھا   العملیة   تصمیم  تعید   وبذلك

  Law,2008)  &  .(Buhalis  القطاع  ھذا  على  وتأثیرًا  وضوحًا   أكثر   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجیا

تواجھ المشاریع السیاحیة    على الرغم من الفوائد العدیدة التي یقدمھا التسویق الرقمي، لا تزال ھناك تحدیات 

تشمل ھذه التحدیات القدرة على مواكبة التطورات التكنولوجیة،   .في تطبیق ھذه الاستراتیجیات بكفاءة 

 .من الحملات الرقمیة (ROI)وتحدید القنوات الرقمیة الأكثر فعالیة، وقیاس العائد على الاستثمار 

 

 
الأداء    لتحسین   الرقمي  التسویق   استخدام   كیفیة   لفھم  تحلیلیًا   إطارًا   تقدم   أنھا   في  الدراسة   ھذه   أھمیة   تكمن 

المدیرین    تساعد   عملیة   رؤى  تقدیم  إلى  الدراسة  تسعى  .كوالالمبور   في   العربیة  السیاحیة   للمشاریع  الإداري

في اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن استراتیجیات التسویق الرقمي، مما یساھم في تعزیز القدرة التنافسیة  

 للمشاریع وتحقیق النمو المستدام 
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 الدراسة  مشكلة    1.2.

 

 
المحلیة    المجتمعات   تنمیة  في  كبیر  بشكل  تساھم  التي  الاقتصادیة  القطاعات   أھم  من  واحدة  السیاحة  تعتبر

أصبح    المستمر،  التكنولوجي  والتطور  السریع  الرقمي  التحول  ومع  .مالیزیا  في  الاقتصادي  النمو  وتعزیز

في    .التنافسیة  متزاید  سوق عالمي  في  النجاح والتفوق لتحقیق السیاحیة للمشاریع حیویة أداة الرقمي التسویق

سیما    لا   السیاحیة،  للمشاریع  الإداري  الأداء  على  الرقمي  التسویق  تأثیر  كیفیة  لفھم  الحاجة  تتزاید   السیاق،  ھذا

تحدیات   العربیة  السیاحیة  المشاریع  ھذه  تواجھ  .مالیزیا  كوالالمبور،  في  العرب   السیاح  تستھدف  التي  تلك

الكبیرة المحتملة للتسویق الرقمي،   على الرغم من الفوائد  .متعددة في تطبیق التسویق الرقمي بكفاءة وفعالیة

إلا أن ھناك فجوات في المعرفة حول كیفیة تحقیق الاستفادة القصوى منھ لتحسین الأداء الإداري للمشاریع 

 .السیاحیة 

 

 النظري   المستوى  على  فجوات    1.2.1.

 

 
السیاق    في  السیاحیة  للمشاریع  الإداري  الأداء  على  الرقمي  التسویق  تأثیر   تشرح   أو   تركز   دراسات   وجود   عدم 

وھناك    العامة،  أو   الغربیة   السیاقات   على   تركز  الرقمي  التسویق  في  الحالیة   النظریة  الأطر  معظم  .العربي

حاجة لتطویر إطار نظري متكامل یأخذ بعین الاعتبار الخصائص الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة الفریدة  

  ھناك حاجة إلى دراسات نظریة تركز على تأثیرات التسویق الرقمي على  .للسیاحة العربیة في كوالالمبور

  تحتاج  .ھذه المشاریع الخاصة، حیث تغیب الدراسات الحالیة عن تحدید ھذا النوع من التأثیرات بشكل دقیق 

الدراسات إلى نماذج قیاس متطورة وملاءمة لتقییم تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع  

 .السیاحیة 
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 التطبیقي   المستوى  على  فجوات    1.2.2.

 

 
الأدوات   وتحدید  الرقمي  التسویق  استخدام  كیفیة  حول  التفصیلیة  البیانات   نقص  من  العملیة  الدراسات   تعاني

 الرقمیة الأكثر فعالیة في تسویق المشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور، مما یعیق القدرة على تطویر 

 العملیة  الثغرات   تشیر  .بدقة  الرقمي  التسویق  استراتیجیات   فعالیة  قیاس  على  التسویقیة  الاستراتیجیات   وتطبیق 

 التأثیر   في  الباحثون  یبحث   أن  یجب   .الحالة  ھذه  في   محددة  جغرافیة  منطقة  في  للبحث   الحاجة  إلى  التطبیقیة 

 الثقافي  السیاق  مثل  عوامل  تؤثر  قد   .العربیة  السیاحة  المشاریع  إدارة  أداء  على  الرقمي  للتسویق  الفعلي 

 .العلاقة  ھذه  على  كوالالمبور  لمدینة  الفریدة  السوق  ودینامیكیات   العملاء  وتفضیلات 

 

 

 الرئیسي   البحث  سؤال 

 :التالي   الرئیسي   البحثي   التساؤل   الدراسة  ھذه  تتناول 

 مالیزیا؟   كوالالمبور،   في   العربیة  السیاحیة   للمشاریع   الإداري  الأداء  على  الرقمي   التسویق  تأثیر   ھو  ما 

 

 
 الدراسة  أھمیة    1.3.

 

 
  الإداري  الأداء  على  الرقمي   التسویق  تأثیر  فھم على  قدرتھ  في   البحث   لھذا  والعلمیة  النظریة   الأھمیة  تكمن

یعتبر ھذا  .على سد الفجوات للمشاریع السیاحیة، خاصة تلك التي تستھدف السیاح العرب في كوالالمبور 

 .البحث محاولة لفھم ھذه الدینامیكیة وكیفیة تحسین التسویق الرقمي لتحقیق أداء إداري متمیز

 

 

 :النظري  المستوى  على    1.3.1.
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السیاق    في  الإداري  الأداء  على  الرقمي  التسویق  لتأثیر  شامل  نظري  إطار  تطویر  في  البحث   ھذا  یساھم

  یتیح البحث فھمًا أعمق لكیفیة تأثیر العوامل الثقافیة واللغویة .العربي، مما یسد الفجوات الحالیة في الأدبیات 

في    البحث   یساعد   .المجال  ھذا  في  النظریة  للأبحاث   جدیداً  بعداً  یضیف   مما  الرقمي،  التسویق   فعالیة  على

الأكادیمي    الفھم  یعزز مما  الرقمي،  التسویق  استخدام  ضوء  في  الإداري  الأداء  لتقییم  جدیدة  قیاس  نماذج تطویر

 .لتأثیرات ھذه التقنیات على الإدارة السیاحیة

 

 :التطبیقي  المستوى  على    1.3.2.
 

 
من    الإداري  الأداء  لتحسین  كوالالمبور  في  العربیة  السیاحیة  للمشاریع  عملیة  توصیات   تقدیم  إلى  البحث   یھدف

تسویق    استراتیجیات   وتطبیق  تبني  على  السیاحیة  المشاریع  البحث   یساعد   أن  یمكن  .الرقمي  التسویق  خلال

خلال تقدیم رؤى عملیة   من  .التكنولوجیة السریعة  رقمي مبتكرة تعزز من قدرتھا على التكیف مع التطورات 

في    العربیة  السیاحیة  للمشاریع  التنافسیة  تعزیز في  البحث   یساھم بفعالیة، الرقمي  التسویق   استخدام  كیفیة  حول

مھارات   تحسین  إلى  تھدف   تدریبیة   برامج   لتطویر  توصیات   البحث   یوفر  .التنافسیة  متزاید   عالمي  سوق

العاملین في مجال التسویق الرقمي، مما یسھم في بناء قدرات بشریة مؤھلة وقادرة على تنفیذ استراتیجیات 

 .التسویق بفعالیة

 

 الدراسة  أسئلة    1.4.

الأداء    على   الرقمي  التسویق   تأثیر   ھو   ما "  الرئیسي ھو  السؤال   على  الإجابة  الى  بتھدیف   الحالیة  الدراسة

 ؟ "الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور 

 :للدراسة  الرئیسي   السؤال  على   للإجابة   علیھا  الإجابة  یتطلب   فرعیة  أسئلة   ھناك   ویوجد 

 للمشاریع؟   الإداري  والأداء  الرقمي  التسویق   بین   العلاقة  ما    -

 للمشاریع؟   الإداري  الأداء  على   الرقمي  التسویق  یأثر   مدى   أي  الى    -
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  في   العربیة  السیاحیة  المشاریع  إدارة  كفاءة  على  الرقمي  للتسویق  المیزانیة  تخصیص   یؤثر  كیف   -

 مالیزیا؟ 

 العربیة؟   السیاحیة  المشاریع  إدارة  في  الرقمي  التسویق  استراتیجیات   تطبیق  تحدیات   ھي  ما   -

 الدراسة  أھداف    1.5.

 :للدراسة  الرئیسي   الھدف 
 
 

 .للمشاریع  الإداري  الأداء  على  الرقمي  التسویق   بین  العلاقة  استكشاف    -

 
 :للدراسة   الفرعیة  الأھداف 

  على جوانب مختلفة من الأداء الإداري للمشاریع، مثل الكفاءة،  تحلیل كیف یؤثر التسویق الرقمي   -

 .التفاعل مع العملاء، وتحقیق الأھداف

 المشاریع   إدارة  اداء  كفاءة   على  الرقمي  للتسویق  المیزانیة  تخصیص   تأثیر  تحلیل    -

  السیاحیة   المشاریع   إدارة  اداء  سرعة  على   الرقمي  التسویق  استراتیجیات   تطبیق  تحدیات   على  التعرف  -

 .مدى تأثیرھا على تحسین الكفاءة الإداریة تقییم العربیة، و

  الإداري  الأداء  وجودة  VR الافتراضي  والواقع  AR المعزز  الواقع  عبر  التسویق   بین   العلاقة  استكشاف   -

 للمشروع 

 الدراسة  فرضیات     1.6.

 

 H1:  الرئیسیة   الفرضیة    •

 للمشاریع   الإداري   الأداء  على   الرقمي  للتسویق  إحصائیة  دلالة  ذات   معنویة  علاقة  توجد    -

 Ha:  الأولى   الفرعیة   الفرضیة   •

 الإداري   الأداء  سرعة  على   الرقمي   التسویق  لاستراتیجیات   إحصائیة  دلالة  ذات   معنویة  علاقة   توجد    -

 Hb:  الثانیة  الفرضیة   •

 .للمشاریع  الإداري   الأداء  كفاءة  على  الرقمي  التسویق   لمیزانیة  إحصائیة   دلالة  ذات   معنویة   علاقة  توجد    -
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 :الرقمي التسویق

الرقمي  التسویق استراتیجیات
الرقمي  التسویق  میزانیة

التسویق عبر الواقع المعزز 
(AR) والواقع الافتراضي 

(VR) 

o 

o 

o 

 :للمشاریع الإداري الأداء

H1, Ha, Hb, Hc 
 الإداریة لكفاءة

 الإداري الأداء رعة

 الإداري الأداء ودة

 Hc:  الثالثة  الفرضیة    •

 VR  الافتراضي  والواقع   AR  المعزز  الواقع   عبر   للتسویق   إحصائیة   دلالة   ذات   معنویة  علاقة   توجد    -

 الإداري  الأداء  جودة و 

 
 الدراس  نموذج    1.7.

 
 

 
 :یلي   كما  البحث  وفرضیات  البحث   متغیرات  بین  العالقة  التالي  الشكل  یوضح 

 
 مستقل   متغیر                                    تابع   متغیر 

 

 العمودي  حسین   الحكیم  عبد  شذى  الباحثة  بواسطة   تصمیمھا  تم  (1)  الشكل 

 

 
 المیدانیة   الدراسة    1.8.

  تأثیر التسویق الرقم على اداء إدارة المشروع داخل شركة سكة ھولیدیز  ھذه الدراسة إلى استكشاف  تھدف

على    ھولیدیز   سكة   شركة  تركز   .مالیزیا في   السیاحة  قطاع  في  الرائدة  الشركات   إحدى   وھي  للسفر والسیاحة،

 تسعى الشركة  .سیاحیة متنوعة تشمل تنظیم الرحلات، حجوزات الفنادق، وتأجیر وسائل النقل  تقدیم خدمات 
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لتلبیة    المصممة  والعروض   البرامج  من  مجموعة  خلال  من  العملاء  تجربة  في  إیجابي   تغییر   تحقیق  إلى

تجارب    وتوفیر  المالیزیة   بالثقافة   الوعي   وتعزیز  خاص،  بشكل   العربیة  المنطقة   من   المسافرین   احتیاجات 

وشركة سودالیزیا، ومن خلال    TC of  TCشركة    من خلال التعاون بین  مالیزیا،  في  نشأت   .سیاحیة ممیزة 

  ھذه الشراكة فتحت لشركة سكة العدید من الممیزات وفي فترة وجیزة أثبتت قدرتھا في تقدیم أفضل وارقى 

ضمان    مع   المناسبة  الأسعار  تقدیم   من  مالیزیا  في  الشركات   اكبر   منافسة   في  نفسھا  وأثبتت   السیاحیة،  الخدمات 

  وجودة الخدمات المتمیزة، شركة سكة ھولیدیز تقوم بتلبیة احتیاجات السائحین القادمین من كافة الدول 

 .لتجعل من إقامتھم في مالیزیا بیتھم الثاني

 
 المقترح   المشروع  مخطط    1.9.

 
 

 

 

 

 
عبد    شذى  الباحثة  بواسطة   تصمیمھا  تم  (2)  الشكل 

 الحكیم حسین العمودي 
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 السابقة   الدراسات  :الثاني  الفصل2.
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 :المقدمة     2.1.

 
 العلمي   البحث  عن  عامةنظرة  

 التجریبیة   والبیانات   النظریة   الأسس   توفر  حیث   العلمي،  البحث   في   الأساس   حجر  السابقة   الدراسات   تعتبر 

 من   وتطویرھا  المعرفة  اكتشاف   إلى  تھدف   .تناولھا   یتم  التي   للمواضیع  العمیق  الفھم   وتحسن   تدعم  التي 

 الأدلة   على  ومبنیة  دقیقة  إجابات   تقدیم  إلى  العلمي  البحث   یھدف  .وموثوقة   موضوعیة   أسالیب   استخدام  خلال 

 تشمل   .القائمة  النظریات   تحسین  أو  جدیدة   نظریات   وتطویر  للمشكلات،  حلول  وتوفیر   المطروحة،  للأسئلة 

 یم   تصم   السابقة،  الأدبیات   مراجعة  البحثي،  السؤال  أو  المشكلة  تحدید   الأساسیة   العلمي  البحث   خطوات 

 .وتقییمھا  النتائج   نشر  ثم  وتفسیرھا،  تحلیلھا  البیانات،  جمع  البحث، 

 السابقة  الدراسات  إجراء   أھمیة .  1.1.2

 :البحثیة  الفجوات  تحدید 
 

 سبیل   على   .جدیدة   موضوعات   نحو  الباحثین  وتوجیھ   المعرفة   في  الفجوات   كشف  في  السابقة  الدراسات   تسھم 

 الخدمة   جودة  على   الإلكتروني  التسویق  أثر"  حول  (2022)  شیخة  الحسن  عبد   سھى  .م   .م  دراسة المثال، 

في    للبحث   المجال  یفتح  مما الرقمیة،   الاستراتیجیات   خلال من  الخدمة  جودة  تحسین   كیفیة   تبرز  "التأمینیة 

 .تأثیرات أخرى لم یتم استكشافھا بعد 

 :الدراسات  تكرار  تجنب 

 (Law  و   Buhalis  دراسة .سابقة   أبحاث   في  المبذولة  الجھود   تكرار  تجنب   في  الأدبیات   مراجعةتساھم  

) 2008 

 كیفیة   حول   رؤى   توفر   "الإلكترونیة   السیاحة   في  البحث   حالة  :السیاحة   وإدارة  المعلومات   تكنولوجیا   تقدم"  عن 
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نحو    وتوجیھھم  السابقة   الدراسات   تكرار  تجنب   في  الباحثین   یساعد   مما  عقدین،  مدى  على   المجال  ھذا  تطور 

 .أبحاث جدیدة 

 :البحث  تصمیم  توجیھ 
 

 Dastane  دراسة  المثال،  سبیل  على  .الأبحاث   لتصمیم  مرجعیًا  إطاراً   السابقة  الدراسات   توفر

تسلط الضوء على تأثیر    "أثر التسویق الرقمي على نوایا الشراء عبر الإنترنت "  حول  (2020)

 إدارة علاقات العملاء، مما 

 .الرقمي   التسویق  تأثیر  دراسة  في  المستخدمة  الأسالیب   تعدیل  أو  تبني  من  الباحثین  یمكن 

 

 

 :النظریة  الأسس  بناء 
 

  Pinnington  (2014)و  Mir  دراسة .للبحث   النظریة  الأسس  تطویر  في   السابقة  الدراسات   تساعد 

  را◌◌ً   إطا  توفر   "المشاریع  ونجاح  المشاریع  إدارة  أداء  ربط  :المشاریع   إدارة  قیمة "  تستكشف  التي

 .بین الأداء والنجاح في إدارة المشاریع، مما یدعم تطویر فرضیات البحث   العلاقة  لفھم نظریًا 

 

 :والتقنیات  الأسالیب  تحسین 
 

 
دراسة    .البیانات   وتحلیل  جمع   في   المستخدمة  والتقنیات   الأسالیب   حول  رؤى  السابقة  الدراسات   تقدم

Boufim   و  Barka  (2021)  من    تعزز  "الرقمي  التسویق   استراتیجیات   نضج   مراحل  نموذج"  حول

 .فعال مما یساعد في تحسین الأسالیب البحثیة  استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل  فھم كیفیة تنفیذ 

 
 :للنتائج  سیاق   توفیر 

 

 
 Olson  دراسة  المثال،   سبیل  على  .أوسع   سیاق  ضمن   البحث   نتائج   وضع   في  السابقة  الدراسات   تساعد 
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  "الرقمي   التسویق  وإدارة  الأعمال   استراتیجیة "  حول  Key  (2021)و  Czaplewskiو   Olsonو

في    البحث   نتائج  تفسیر  یعزز  مما  الأعمال،  استراتیجیات   مع التسویق   استراتیجیات   تنسیق   كیفیة  توضح

 .ھذا المجال

قیمة تتعلق بالتسویق الرقمي وإدارة   في تقدیم رؤى  السابقة  مشروعنا، تبرز أھمیة الدراسات  في إطار 

  التسویق  تحلیلا  تقدم  (2022)  شیخة  الحسن  عبد   سھى  .م  .م  دراسة  المثال،  سبیل  على  .المشاریع

  الإلكتروني على جودة الخدمة التأمینیة، مما یوفر رؤى حول كیفیة تحسین جودة الخدمات من خلال

الإلكترونیة   السیاحة  تعزز فھمنا لتطور   Law (2008)  و  Buhalisدراسة  .الرقمیة الاستراتیجیات 

التسویق    استراتیجیات   على   الحدیثة  التقنیات   تأثیر  على   الضوء  یسلط  مما الماضیین،  العقدین   مدى على 

  Mengel  (2008)و  Thomas  مثل  دراسات   تسھم   المشاریع،   إدارة  مجال   في   .السیاحة  وإدارة

 كما  .أدائھا   وتقییم   المشاریع   إدارة تعقیدات   فھم كیفیة  في   Hijazi  (2009)و   Warraichو  Qureshiو

رؤى حول العلاقة بین أداء إدارة المشاریع ونجاح   Pinnington  (2014)و Mirتقدم دراسة  

 .المشاریع، مما یعزز من فعالیة استراتیجیات إدارة المشاریع 

 
  تسلیط   خلال   قویة تدعم البحث العلمي من   معرفیة  قاعدة   توفیر  تسھم الدراسات السابقة في  باختصار،

یساعد    ھذا  .الجدیدة  والأطر   الأسالیب   نحو   الباحثین  وتوجیھ   الثغرات،  تحدید   ،   تحقیقھ  تم   ما على   الضوء

 .في تطویر الفھم الأكادیمي والعملي للمجالات البحثیة المختلفة، ویعزز من تقد م العلم والابتكار 

 
 المستقل  المتغیر    2.2.

 
 المتغیر   تعریف  2.2.1

 )الرقمي  التسویق (  المستقل 

 
لاختبار    فیھ   التحكم   أو   بتعدیلھ   الباحث   یقوم   الذي   العنصر   بأنھ   المستقل   المتغیر   یعُرف   العلمي،   البحث   في 

 المتغیر المستقل  .تأثیره على المتغیرات الأخرى، والتي یطُلق علیھا عادةً اسم المتغیرات التابعة 
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بفحص    للباحثین  یسمح  مما  المترتبة،   النتائج   على  یؤثر   أن   یفُترض   الذي   المحتمل  السبب   یعُتبر 

المشاریع    إدارة  أداء  على   الرقمي  التسویق   تأثیر   دراسة إطار   في   .المتغیرات   السببیة بین   العلاقات 

  استراتیجیات   جمیع   ذلك  یتضمن  .المستقل  المتغیر  ھو  الرقمي  التسویق   یعُد   السیاحیة،  العربیة

  في  السیاحیة   المشاریع  وتحسین   إدارة   كیفیة  على   تؤثر  أن   یفُترض   قد   التي  الرقمي  التسویق   وأدوات 

 2022).  شیخة الحسن   سھى عبد   .M)  .M  العالم العربي 

 

 
المتغیر    مفھوم   تطور   2.2.2.

 )التسویق الرقمي(المستقل  

والتقنیات    البحث   أسالیب   في   التحسینات   خلال  من  الوقت   بمرور  المستقل  المتغیر  مفھوم   تطور 

  في البدایة، كان ینُظر إلى المتغیرات المستقلة على أنھا عوامل بسیطة تخُتبر تأثیراتھا .الإحصائیة 

  استخدام  الممكن  من   أصبح  العلمي،   البحث   تطور   ومع .بسیطة   تجارب   عبر  التابعة على المتغیرات 

في    .المستقلة   للمتغیرات   الأبعاد   متعددة   التأثیرات   لتحلیل   متقدمة   ونظریات   تعقیدا   أكثر   إحصائیة   نماذج 

  .مختلفة   وقنوات   متعددة   استراتیجیات   لیشمل   المستقلة   المتغیرات   استخدام   تطور   الرقمي،   التسویق   سیاق 

فقد أصبحت التقنیات الرقمیة مثل الإعلانات المدفوعة، التسویق عبر محركات البحث، والتسویق  

 زیادة   إلى  أدت   التطورات   ھذه  .الحدیثة   الأبحاث   من  یتجزأ  لا   جزءا   الاجتماعي  التواصل  عبروسائل

 الإدارة  تحسین   وكیف یمكن  المشاریع أداء على  الرقمي  التسویق   استراتیجیات   تأثیر   كیفیة   فھم 

 Law,  &  .(Buhalis  (2008  التأثیرات   ھذه  إلى  استنادا 
 

 
أبعاد المتغیر   2.2.3.
 )الرقمي  التسویق(  المستقل 

 :التجریبي   التلاعب 

 على   تأثیراتھ   لتقییم   التجارب   ضمن   المستقل   للمتغیر   الباحث   تعدیل   كیفیة   إلى   التجریبي   التلاعب   یشیر 
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حملات    مثل   استراتیجیات   تنفیذ   ذلك  یشمل  الرقمي،   التسویق   تأثیر   دراسة   في  .التابع   المتغیر 
  قد   المثال،   سبیل  على   .السیاحیة   للمشاریع   الكلي  الأداء   على   تأثیراتھا   وتحلیل  المدفوعة   الإعلانات 

وسائل    عبر   للتسویق   مختلفة   استراتیجیات   استخدام   أو   البحث   محركات   تحسین   التجریبي   التلاعب   یشمل 
  al.,  et  (2021  المشروع  أداء  مؤشرات   على   التعدیلات   ھذه   تأثیر   لقیاس   الاجتماعي   التواصل 

.(Olsonیتطلب البحث الناجح التحكم في المتغیرات الأخرى التي   :التحكم في المتغیرات المربكة
الرقمي، یمكن أن تشمل المتغیرات   التسویق   حالة  في  .المستقل   المتغیر   النتائج بجانب   على  تؤثر   قد 

في    التحكم   .المحلیة  الاقتصادیة   والظروف   المالیة،   الموارد   المشروع،   حجم   مثل   عوامل  المربكة
استراتیجیات    في   للتغیرات   مباشرة   نتیجة   ھي   قیاسھا   یتم   التي   أن التأثیرات   یضمن   المتغیرات   ھذه

  :الأجل   وطویلة   قصیرة   التأثیرات   ,Hijazi,  Qureshi  (Warraich&  .(2009 الرقمي   التسویق

في    التعدیلات   تأثیر  كیفیة  فھم  الرقمي  الأجل للتسویق   وطویلة   قصیرة  التأثیرات   تحلیل  یتطلب 
  التأثیرات   وأیضا   استراتیجیات التسویق على المدى القصیر مثل زیادة التفاعل أو المبیعات الفوریة،

 زمنیة  فترة  مدى  على  العملاء  وولاء   التجاریة   العلامة  تعزیز  مثل   الأجل  طویلة 

.(Gerasimenko, 2021) أطول 
 

 
 )الرقمي  التسویق (  المستقل  المتغیر  حول  نظریات.  4.2.2

 

  أن  یمكن   المستقل  بالمتغیر  التلاعب   أن  فكرة  على  النظریة  ھذه  تعتمد   :والتأثیر   التلاعب   نظریة  −

في سیاق التسویق الرقمي،   .یوفر رؤى حول كیفیة تأثیر ھذا التلاعب على المتغیرات التابعة
 یشمل ذلك تعدیل استراتیجیات التسویق الرقمي مثل الإعلانات المدفوعة وتحلیل كیفیة تأثیر 

 Mengel  &  (2008,  السیاحیة  المشاریع  إدارة  أداء  مؤشرات   على  التعدیلات   ھذه 

.Thomas 

 

  تركز ھذه النظریة على فھم كیفیة تأثیر التغیرات في المتغیر المستقل  :نظریة العلاقة السببیة   −

كیفیة تأثیر    لفحص   ھذه النظریة تستخدم  في دراسة تأثیر التسویق الرقمي،  .التابع   على المتغیر 
العلاقة   تحدید   في  یساعد   مما  السیاحیة،  المشاریع  إدارة  أداء  على  الرقمي  التسویق   استراتیجیات 

 )  ,Sauer,  &  Gemino,  Reich  .(2014  المشروع  ونجاح  الرقمي  التسویق  بین   السببیة 

 

 على إدارة  للتسویق الرقمي متعددة الأبعاد  النموذج یعالج التأثیرات  ھذا  :التحلیل البعدي نموذج   −

مختلفة    جوانب   على   الرقمي  التسویق   استراتیجیات   تؤثر   كیف   تحلیل  النموذج  یتضمن   .المشاریع 
 یسمح ھذا النموذج بفحص  .من المشروع مثل الأداء العام وفعالیة الموارد ورضا العملاء
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 .  Dastane)  (2020,  السیاحیة  المشاریع  نجاح   على  الرقمي  للتسویق   المركبة  التأثیرات 

 

  ھذه النظریة تقترح أن المتغیر المستقل یمكن أن یكون لھ تأثیرات  :نظریة التأثیرات المتعددة  −

التأثیرات    تشمل  أن  یمكن  التسویق الرقمي،   حالة  في  .التابعة   المتغیرات  على   متعددة ومترابطة 
  .المتعددة تحسینات في التفاعل مع العملاء، زیادة المبیعات، وتحسین سمعة العلامة التجاریة

 تأثیر   كیفیة  لفھم  تحلیلیة  نماذج   استخدام  یتطلب   مما  معقد،  بشكل  تتفاعل  أن   یمكن   التأثیرات ھذه  

Christina, Fenni, & Roselina, )  للمشاریع   الكلي  الأداء  على   الرقمي  التسویق 

.(2019 

 

  أن  یمكن   المستقل  المتغیر   تأثیر   أن  النظریة  ھذه   تقترح  :الاستراتیجیات  بین  التفاعل  نظریة    −

في سیاق   .یتغیر بناء على الاستراتیجیات المستخدمة والتفاعل بین مختلف القنوات التسویقیة 
الإنترنت    عبر  الإعلانات   مثل  التسویق   استراتیجیات   تأثیر  أن  إلى  ذلك  یشیر  الرقمي، التسویق 

الاجتماعي یمكن أن یختلف بناء على كیفیة تكامل ھذه   ◌ً والتسویق عبر وسائل التواصل 
 (الاستراتیجیات مع بعضھا البعض وكیفیة تفاعلھا مع متغیرات أخرى مثل سلوك العملاء 

.(Barka & Boufim ,2021 

 

  الاجتماعي  التفاعل   تأثیر  كیفیة   على  النظریة   ھذه   تركز   :الاجتماعي  التفاعل   نظریة   −

أن    یمكن   كیف  النظریة   ھذه   تعكس  الرقمي،  التسویق   تأثیر  دراسة  في  .النتائج   على  والاتصالات 
علاقات    وبناء  العملاء  مع  التفاعل   على  الاجتماعي   التواصل   وسائل   عبر  التسویق   حملات  تؤثر 

 Yim).  (2020,قویة، مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام للمشاریع السیاحیة 

 
 التابع   المتغیر    2.3.

 

 )  المشاریع  إدارة  أداء(  التابع  المتغیر  تعریف .  1.3.2
 

اد فھمھ او    التي   التعدیلات  تأثیر  لتحدید   تتبعھ أو   قیاسھ  یتم   الذي   العنصر   ھو   یعتبرالمتغیر التابع العلمي،   البحث  في
حول تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع   في البحث   .تفسیره بناء على تغییرات في المتغیر المستقل

السیاحیة العربیة، یمثل أداء إدارة المشاریع المتغیر التابع، حیث یقاس مدى تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي  
 .على فعالیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع السیاحي 
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 )المشاریع  إدارة  أداء(  التابع  المتغیر  مفھوم  تطور.  2.3.2

المتغیرات    الى  ینظر   كان  البدایة،  في   .التكنولوجیا   وتقدم  العلمیة  الأبحاث   تقدم  مع  التابع  المتغیر   مفھوم  تطور
ومع تطور الأبحاث، أصبح من الممكن استخدام نماذج    .التابعة كعناصر یمكن قیاسھا بشكل مباشر وبسیط 

  في سیاق التسویق .أكثر تعقیدًا لتحلیل كیف تؤثر التعدیلات في المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة

الرقمي، یتضمن تطور المتغیر التابع قیاس التأثیرات على مجموعة من مؤشرات الأداء مثل تحقیق  
 ,Mir) & Pinnington .(2014  (ROI)الأھداف، وتحسین العملیات، وزیادة العائد على الاستثمار 

 

 )المشاریع  إدارة  أداء(  التابع  المتغیر   أبعاد  3.3.2.

 

 الأھداف  تحقیق  مدى  تقییم  المشاریع،  إدارة  لأداء  الرئیسیة  الأبعاد   بین   من  :الأھداف  في   التحقیق    −

في ھذا السیاق، یتضمن تقییم الأداء من خلال التسویق الرقمي قیاس مدى قدرة الحملات .المحددة 
 زیادة   أو   التجاریة  بالعلامة  الوعي  زیادة   مثل  للمشروع،  الاستراتیجیة   الأھداف  تحقیق  على  التسویقیة 

.(Reich, Gemino, & Sauer, 2014)  الحجوزات  السیاحیة 
 

  یشمل ھذا البعد تحلیل كیف یمكن للتسویق الرقمي أن یحسن من العملیات الداخلیة :تحسین العملیات  −

وإدارة    الفرق،   بین   والتواصل  الوقت،   إدارة  مثل  العملیات   كفاءة   تحسین ذلك یتضمن   .المشاریع   لإدارة
 T  &  .(Mengel  2008,  (الموارد، مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام للمشروع 

 

  قیاسھ من یتم   .الأداء  مقاییس  أھم  من   الاستثمار   على   العائد  یعتبر   :  ROI) (  الاستثمار على  العائد  زیادة  −

  .بھا   المرتبطة   بالتكالیف   مقارنة   الرقمي  التسویق   استراتیجیات   عن  الناتجة   المالیة   العوائد   تحلیل  خلال

یؤثر التسویق الرقمي على كیفیة تحسین العوائد المالیة من خلال استراتیجیات مثل الحملات الإعلانیة  
 Dastane).  (2020,الفعالة وتحسین محركات البحث 

 

ً  بعداً   العملاء  رضا  تقییم   یتضمن  :العملاء  رضا − ً   یرتبط  حیث  المشاریع،  إدارة  أداء  في  مھما ً   ارتباطا بفعالیة    وثیقا
یشمل ذلك قیاس رضا العملاء عن تجربة المستخدم، وجودة الخدمة، ومستوى   .استراتیجیات التسویق الرقمي
 Buhalis &  .(Law  (2008,التفاعل مع العلامة التجاریة 

 

  یمكن .یعد الابتكار والإبداع من العوامل المھمة التي تؤثر على أداء إدارة المشاریع :الابتكار والإبداع  −

وتعزیز    العملاء  لجذب   مبتكرة   استراتیجیات   تقدیم  خلال  من   الجوانب   ھذه  على  الرقمي  التسویق   یؤثر   أن
 2021). ,العتیبي  &ابراھیم  (التجربة السیاحیة 
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 )المشاریع  إدارة  أداء(  التابع   المتغیر  حول  نظریات.  4.3.2

 

  بناء  الأداء   وقیاس   تحدید الأھداف  أھمیة  على   النظریة   ھذه   تركز   :الأھداف  على  القائم   الأداء  نظریة   −

التسویق    استراتیجیات   تؤثر  كیف   لتحدید   النظریة  ھذه  استخدام   الرقمي، یمكن  التسویق  سیاق  في   .علیھا 
 على تحقیق أھداف إدارة المشاریع، مثل زیادة الوعي بالعلامة التجاریة أو تحسین الكفاءة التشغیلیة 

(Qureshi, Warraich, & Hijazi, 2009 ) 

  یضیفھا  التي  القیمة  خلال  من   قیاسھ  یمكن  الأداء  أن   النظریة  ھذه  تقترح   :المضافة   القیمة   نظریة   −

على    التسویق   استراتیجیات   قدرة  مدى خلال من  الأداء  الرقمي، یقاس   التسویق  حالة  في  .المشروع
 (تحسین القیمة المقدمة للعملاء وزیادة العوائد المالیة، مما یعزز من قیمة المشروع السیاحي 

.(Fenni, Christina، &Roselina, 2019 

  العملیات   تحسین   خلال  من  الأداء  تحسین  كیفیة   على   النظریة   ھذه  تركز  :العملیات   إدارة   نظریة    −

في سیاق التسویق الرقمي، تشمل ھذه النظریة تحلیل كیف یمكن أن تسھم استراتیجیات   .والإجراءات 
 Mohammad  .(  والموارد   الوقت   إدارة  مثل  السیاحة،  لمشاریع   الداخلیة  العملیات   تحسین  في   التسویق 

.(Firas Ali Al-zoubi & Ismail Al-Jghbeer, 2023 

  یحسن  أن  یمكن   والابتكار  التكنولوجیا  استخدام  أن   النظریة   ھذه  تقترح   :التكنولوجي  الابتكار  نظریة    −

التسویق    استراتیجیات   لتحسین  جدیدة  وتقنیات   أدوات   استخدام  ذلك  الرقمي، یشمل   التسویق  في  .الأداء
 Gerasimenko).  2021, (وزیادة فعالیة إدارة المشاریع السیاحیة 

  البحث   في   .الأداء  على   والتفاعل   الرضا   تأثیر   كیفیة   على   النظریة   ھذه   تركز   :والتفاعل   الرضا   نظریة    −

رضاھم    العملاء وزیادة  مع  التفاعل  لتحسین  یمكن  كیف  النظریة   ھذه  الرقمي، تعكس   التسویق  تأثیر  حول
 ). al et Olson 2021.,  (أن یؤثر بشكل إیجابي على أداء إدارة المشاریع 
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 التابع   والمتغیر   المستقل   المتغیر  بین  العلاقة    2.4.

 
الرقمي    التسویق   یعتبر  العربیة،  السیاحیة   المشاریع   إدارة  أداء  على  الرقمي  التسویق   تأثیر  دراسة  في

محوریة    تعد   المتغیرین  ھذین   العلاقة بین   .التابع   المتغیر  المشاریع  إدارة  أداء  یمثل  بینما  المستقل،  المتغیر
العالم    في   السیاحیة   المشاریع   وإدارة  الأداء  تحسین   على   الرقمي  التسویق   استراتیجیات   تأثیر   كیفیة  لفھم 

تتضمن ھذه العلاقة مجموعة من الأنماط والصراعات والفجوات التي یمكن أن تؤثر على   .العربي
 .النتائج النھائیة 

 
 المتغیرین  بین  للعلاقة  الرئیسیة  الأنماط    2.4.1.

 
  وأداء  الرقمي  التسویق   بین   العلاقة  في   تظھر   التي   الرئیسیة   الأنماط   من   واحدة  :المشاریع  فعالیة  تحسین

الرقمي    التسویق   استراتیجیات   استخدام   أن   إلى تشیر   الدراسات   .المشاریع فعالیة   تحسین   ھي  المشاریع  إدارة

المزید    وجذب   التجاریة   الوعي بالعلامة  خلال زیادة  من   السیاحیة   من فعالیة إدارة المشاریع   یحسن  أن   یمكن 

یمكن أن یؤدي تحسین الاستراتیجیات الرقمیة إلى زیادة الطلب    Yim). 2020,  (من العملاء المحتملین  

 .على الخدمات السیاحیة، مما یساھم في تحقیق أھداف المشروع بفعالیة أكبر 

خلال    من  للمشاریع   التشغیلیة  الكفاءة  تحسین   في  الرقمي  التسویق  استراتیجیات   تسھم  :التشغیلیة  الكفاءة  زیادة

ً   .والتواصل   التسویق  عملیات   تبسیط تطبیق    یؤثر  أن  یمكن  ،Barka  (2021)و  Boufim  لدراسة  وفقا

نموذج النضج الرقمي على كیفیة إدارة المشاریع من خلال تحسین عملیات التسویق الرقمي وتقدیم البیانات  

 .الضروریة التي تساھم في اتخاذ قرارات أكثر استراتیجیة

أھداف    تحقیق  في  تظھر  أن   یمكن   المشاریع   إدارة  وأداء  الرقمي   التسویق   بین  العلاقة   :الأداء  أھداف  تحقیق

 مثل، الاستراتیجیات الرقمیة الفعالة یمكن أن تساعد في تحسین معدلات التحویل وزیادة  .الأداء المحددة

 المحددة  التجاریة  الأھداف  تحقیق   خلال   من   المشروع   أداء  یعزز  مما  الإیرادات،  مثلا  .المحددة  الأداء 

.(Olson et al ,.2021) 

 بالعلاقة   المرتبطة  الصراعات.  2.4.2

 تحقیق   في  الرقمي  التسویق  استراتیجیات   فعالیة  تباین   ھو   الرئیسیة   الصراعات   أحد   :الرقمي  الأداء  تباین 
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 یخلق   مما   السیاقات،  جمیع  في  النتائج   نفس  الرقمي  التسویق   استراتیجیات   جمیع   تعطي   لا  .المختلفة  الأھداف 

 ھذا   .  ,Christina  Fenni,  &  (Roselina  (2019,  المشاریع   أداء  على  بدقة  تأثیرھا   قیاس  في  صعوبة 

 .السیاحیة   المشاریع   في   تحقیقھ  یتم  الذي  الأداء  تحسین   مدى   في  اختلافات   إلى   یؤدي   أن  یمكن   التباین 
 

 ھذه   أن   رغم  .الرقمي   التسویق  استراتیجیات   تنفیذ   بتكالیف   یتعلق   آخر  صراع   ھناك   :التنفیذ   تكالیف 

 على   یؤثر  قد   مما  مخصصة،   وموارد   كبیرة  میزانیات   تتطلب   فإنھا   فعالة،  تكون  أن   یمكن  الاستراتیجیات 

 مدراء  یواجھ   قد   Dastane).  (2020,  الموارد   تخصیص   في   صراعات   إلى  ویؤدي   المشروع  میزانیة 

 .المحققة   العوائد   مع  التكالیف   موازنة   في   صعوبة   المشاریع 

 الرقمي   التسویق   استراتیجیات   تبني   عند   للتغییر  مقاومة  السیاحیة   الشركات   تواجھ  أن  یمكن  :التغییر  مقاومة 

 تنفیذ   یعوق  مما  التقلیدیة،  التسویق  طرق  على   تعتاد   التي  الفرق  من  مقاومة  ھناك  تكون   قد   .الجدیدة 

 Thomas  &  .(Mengel  (2008,  فعال  بشكل  الرقمي  التسویق   استراتیجیات 

 العلاقة   في  الفجوات .  3.4.2

الرقمي    التسویق  تأثیر  لقیاس   الدقیقة  القیاس  أدوات   نقص   ھي   المھمة  الفجوات   إحدى  :الأداء قیاس   في  فجوة 

في بعض الأحیان، قد یكون من الصعب تحدید العلاقة المباشرة بین   .على أداء إدارة المشاریع 

 الاستراتیجیات الرقمیة والأداء الفعلي للمشاریع، مما یجعل من الصعب تقییم تأثیرھا بشكل 

.(Warraich, Qureshi & Hijazi, 2009) موضوعي 

التدریب   إلى   السیاحة   قطاع في   المشاریع  إدارة عن   المسؤولة   الفرق  تفتقر  قد   :والتأھیل  التدریب   في  فجوة 

 وھذا یؤدي إلى فجوة في تطبیق   .الكافي في استخدام استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعال

 ,Crawford,  &  Ward  2006,  (  المشاریع   إدارة  أھداف  مع   یتماشى  بما   الرقمیة   الاستراتیجیات 

.( Atkinson 
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  .قد تكون ھناك فجوة في قدرة المشاریع السیاحیة على تبني الابتكارات الرقمیة الحدیثة :فجوة في الابتكار

غیر    المشاریع   تظل بعض   قد   جدیدة،  وتقنیات   أدوات   توفر  الرقمي التسویق   استراتیجیات   أن   من   الرغم  على 

 2021).  ,العتیبي  &ابراھیم (قادرة على الاستفادة الكاملة منھا بسبب نقص الابتكار والإبداع 

 الخاتمة     2.5.

 
تسعى ھذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة في العالم  

 وتحقیق   المشاریع   ھذه  فعالیة  تحسین  على   الرقمي  التسویق  استراتیجیات   تأثیر   كیفیة  على   مركزة  العربي، 

 المتغیرین   بین   للعلاقة  شامل  فھم  لتقدیم   الأكادیمیة   المصادر  من  مجموعة   الدراسة  استعرضت   .أھدافھا 

 .تابع   كمتغیر  المشاریع   إدارة  وأداء  مستقل  كمتغیر   الرقمي   التسویق   :الرئیسیین 

ً   دوراً   تلعب   الرقمي   التسویق  استراتیجیات   أن   إلى  النتائج   تشیر  المشاریع    إدارة  أداء  تحسین   في  حاسما

ً   .العملاء  مع  التفاعل  وزیادة  التسویقیة  الحملات  فعالیة   تعزیز   خلال  من   السیاحیة، دراسة    أظھرتھ   لما  وفقا

 ، فإن التسویق الرقمي یسھم في زیادة القیمة المدركة للعمیل،  (2020)محمد وممدوح عبد الفتاح أحمد 

 أحمد   بحث   نتائج  مع  یتماشى  وھذا  .السوق  في  تنافسیتھا   من  ویعزز   السیاحیة  المشاریع  نجاح  من   یعزز  مما 
 

 استراتیجیات   تحسین   في  الاجتماعي  التواصل  منصات   استخدام  أھمیة  على   یؤكد   الذي  ،(2024)  السكري 

 
  .بھ  المرتبطة   والصراعات   التحدیات   معالجة  یتطلب   الرقمي  التسویق  تطبیق  فإن  ذلك،  ومع  .الرقمي التسویق 

  فإن الابتكار والإبداع یلعبان دورا حاسماً في تحقیق نجاح  2021)  (كما أظھرت دراسة إبراھیم والعتیبي 

ھذا یتطلب    .إدارة المشاریع، إلا أن بعض المشاریع قد تواجھ مقاومة للتغییر عند تبني استراتیجیات جدیدة

 . إدارة المشاریع تطویر استراتیجیات مبتكرة ومواكبة للتغیرات الرقمیة لضمان تحقیق الأداء الأمثل  من 

 تطبیق   تأثیر   عن(  (2023  الجغبیر   إسماعیل  ومحمد   الزعبي  علي   فراس  دراسة  كشفت   أخرى،  جھة  من 

 
 التسویق   استراتیجیات   تكامل   ضرورة  إلى  یشیر   مما  المشاریع،   أداء  تحسین   على  العملیات   إدارة  ممارسات 

 (2021)  أعراب   دراسة  تسلط   كما  .المشاریع  أھداف  تحقیق  لضمان  الفعالة  الإدارة  ممارسات   معالرقمي  
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 الاستفادة  أھمیة  یعزز  مما  الاقتصادیة،   المشاریع   إدارة  كفاءة   تحسین  في  الأعمال  شبكات   دور  على  الضوء 

 .الرقمي  التسویق   فعالیة  تعزیز  في   والتعاون  الاتصال  شبكات   من 

  تشیر نتائج البحث إلى أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن یمكن أن یكون أداة فعالة في تقییم وتحسین  ,أخیرا

عبر    الأداء  قیاس   في  تساعد   الأداة  ھذه.(  2018  (  وصادق  لعور  ذلك  إلى  أشار  كما   المشاریع،  إدارة  أداء

بناء    .المشاریع   نجاح  على  وتأثیرھا  الرقمي   التسویق  استراتیجیات  لفعالیة   شاملة رؤیة یوفر   مما  متعددة،  أبعاد 

على ما سبق، یتضح أن التسویق الرقمي یلعب دورا ھاما في تحسین أداء إدارة المشاریع السیاحیة، لكن  

 من التقدم   یستفید ھذا المجال  .المرتبطة بھ وتبني استراتیجیات متكاملة ومبتكرة   یتطلب ذلك تجاوز التحدیات 

السیاحیة    المشاریع   نجاح  من   یعزز  مما   المشاریع،  كفاءة   وتحسین  الأداء  أھداف  تحقیق  في   والابتكار  الرقمي

 .في العالم العربي 

 المستقبلیة   البحث  آثار   مناقشة.  1.5.2

في    السیاحیة  المشاریع  إدارة  أداء  على   الرقمي   التسویق   لتأثیر   شامل   فھم   تقدیم   إلى   الحالیة   الدراسة   تسعى

أفق    تفتح  والتي الدراسة،  لھذه   ھامة  مستقبلیة   آثار   عدة  استكشاف   یمكن  البحث،   نتائج  وبتطبیق  العربي،   العالم

 .لتطورات مستقبلیة في ھذا المجال

 الرقمي   التسویق   استراتیجیات  تعزیز  -

الرقمي في تحسین أداء  الحاسم للتسویق  في ھذه الدراسة ھو الدور  إلیھا  التوصل   التي تم  الرئیسیة  من النتائج 

عبر    الرقمي  للتسویق  المتزایدة  الأھمیة  إلى  (2024)  السكري   أحمد   أشار  كما  .السیاحیة  المشاریع  إدارة

  تعزیز  نحو  السیاحیة   المؤسسات   توجیھ   في   النتائج   ھذه  تساھم   أن   یمكن   الاجتماعي،  التواصل  منصات 

في المستقبل، ینبغي على المشاریع السیاحیة التركیز   .استراتیجیاتھا الرقمیة وتطبیق أسالیب تسویقیة مبتكرة 

التفاعل    تحسین  في  سیساھم  مما  مخصصة،   تسویقیة  حملات   لتطویر  أعمق  بشكل  الرقمیة   البیانات   تحلیل  على

 .مع العملاء وزیادة فعالیة الاستراتیجیات التسویقیة 

 المشاریع   إدارة  ممارسات  تطویر   -

 العملیات   إدارة  ممارسات   تطبیق  أن   (2023)  الجغبیر   إسماعیل   ومحمد   الزعبي   علي  فراس  دراسة  أظھرت 
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إدارة   لتحسین   فرصة كبیرة  ھناك   النتائج، ھذه  على  وبناء .الإنشائیة   المشاریع  أداء  على  إیجابي   بشكل  یؤثر 

وتقلیل    الكفاءة  تعزیز  في  سیساھم  مما   المتقدمة،  العملیات   إدارة  أسالیب   دمج  خلال  من   السیاحیة  المشاریع

تحسینات    لتشمل  السیاحي   القطاع  في  أوسع   على نطاق  تطبیق   أن   العملیات   إدارة  لممارسات  یمكن   .المخاطر

 .في التقییم والرقابة وإدارة الموارد، مما یعزز من القدرة التنافسیة للمشاریع

 السیاحیة  الصناعة  على  الأداء  تحسین   تأثیر   -

 النتائج   بتطبیق  .ككل  الصناعة   على   ملحوظ   تأثیر  السیاحیة   المشاریع   إدارة  أداء  لتحسین  یكون   أن   یمكن 
 

 وممارسات   المشاریع   أداء  مقاییس   بین  العلاقة  حول  al  et  Unegbu  .(2022)  دراسة  إلیھا   توصلت التي  

 
 ھذه   .محسنة  أداء  ومؤشرات   جدیدة   تقییم  نماذج   اعتماد   إلى  السیاحیة  المؤسسات   تتجھ  قد   المشاریع،  إدارة 

 تحقیق   إلى  یؤدي   مما   كفاءة،  أكثر   بشكل   الموارد   وتوجیھ  أكبر  بفعالیة  الأداء  قیاس  في   ستساعد   النماذج 

 .السیاحیة   المشاریع   ي  ف   أفضل  نتائج 

 متقدمة   تسویقیة  ابتكارات    -
 

الباحثین    على  ینبغي  .الرقمي  التسویق   استراتیجیات   في  للابتكار كبیراً   مجالاً   ھناك  أن   إلى   الدراسة  تشیر

  والممارسین في المستقبل التركیز على دراسة كیفیة تأثیر التكنولوجیا الجدیدة مثل الذكاء الاصطناعي

شخصیة أكثر   في تقدیم تجارب   ھذه الابتكارات   أن تساھم  یمكن   .على التسویق الرقمي   الكبیرة  والبیانات 

 .تفاعلاً وفعالیة للعملاء، مما یعزز من الأداء العام لإدارة المشاریع

 جدیدة  وتوجھات  تحدیات   -

الرقمي    بالأمن  جدیدة تتعلق  تحدیات   السیاحیة  المؤسسات   تواجھ  قد   الرقمي،   التسویق  على   الاعتماد   تزاید   مع

لذلك، من الضروري أن یتوجھ البحث المستقبلي نحو دراسة استراتیجیات فعالة للتعامل   .وحمایة البیانات 

 .مع ھذه التحدیات وضمان حمایة المعلومات الحساسة

 والابتكار   الاستدامة    -
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على    یجب   .السیاحیة  المشاریع  نجاح  على  تؤثر  التي  الرئیسیة  العوامل   من  والابتكار   الاستدامة  ستظل

وإدارة    الرقمي   التسویق  استراتیجیات   في  الاستدامة  مبادئ   دمج   كیفیة  على  التركیز  المستقبلیة   الأبحاث 

تفتح    .المشاریع، مما سیساعد في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة وتعزیز المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة

وإدارة    الرقمي  التسویق   مجال   في  المستقبلیة  والتطبیقیة  البحثیة   الفرص   من  للعدید   المجال  الحالیة   الدراسة

إدارة المشاریع، وتبني ابتكارات    ممارسات  التسویق تطویر   السیاحیة عبر تعزیز استراتیجیات  المشاریع 

 .جدیدة، یمكن تحقیق تحسینات ملحوظة في أداء المشاریع وتعزیز نجاحھا في السوق السیاحي العربي

 للبحث   الإجمالیة   المساھمات  2.5.2.
 

السیاحیة    المشاریع   إدارة  أداء  على   الرقمي   التسویق  تأثیر   حول   موسعة  رؤى  تقدیم  إلى   الدراسة  ھذه   تسعى

الدراسة    تسلط   المستخلصة،   البیانات   وتحلیل  السابقة   الأدبیات   استعراض   خلال  من  كوالالمبور   في  العربیة 

أبرز    یلي  وفیما  .السیاحیة  المشاریع  فعالیة  المجال وتحسین  تطویر  في   تسھم  ھامة  مساھمات  عدة  على  الضوء

 :المساھمات الإجمالیة التي تقدمھا الدراسة

 للمشاریع   الإدارة  وأداء  الرقمي  التسویق  بین   العلاقة   فھم  تعزیز   -

ً   تحلیلاً   الدراسة  توفر  السیاحیة،    المشاریع   إدارة  أداء  على   الرقمي   التسویق   استراتیجیات   تأثیر   لكیفیة   عمیقا

أحمد    عبد الفتاح   محمد وممدوح  دراسة   توضح   كما  .المتغیرین   ھذین   بین  المعقدة  العلاقة   فھم   في   یساھم   مما

توصلت    التي  النتائج  مع یتسق  ما وھو   للعمیل،  المدركة  القیمة   یعزز   أن   الرقمي  للتسویق  یمكن   كیف (2020)

  إلیھا الدراسة الحالیة والتي أظھرت أن تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي یمكن أن یؤدي إلى تحسین 

 .كبیر في أداء إدارة المشاریع السیاحیة

 والتسویقیة   الترویجیة  الممارسات  توجیھ 

تقدم الدراسة دلیلاً عملیاً للمؤسسات السیاحیة حول كیفیة تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي لزیادة فعالیة  

عبر    الرقمي  التسویق   حول  (2024)  السكري   أحمد   دراسة  مثل   دراسات   تحلیل   على  بناءً   المشاریع   إدارة  أداء

منصات التواصل الاجتماعي، یمكن للمؤسسات السیاحیة تنفیذ استراتیجیات تسویق أكثر فعالیة لتحسین  

 .التفاعل مع العملاء وتعزیز الوعي بالعلامة التجاریة
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 المشاریع   إدارة   ممارسات  تحسین 
 
 

 
 مما   السیاحیة،  المشاریع  إدارة  استراتیجیات   ضمن  الرقمي   التسویق  دمج  كیفیة   فھم  تحسین   في  الدراسة  تساھم 

 Unegbu  دراسة  مثل  دراسات   توضح   كما  .فعالیة  أكثر  بشكل  المشاریع  إدارة  ممارسات   تطویر  في  یساعد 

al (222)   قیمة  من   مما یعزز  الأداء،  زیادة  إلى  یؤدي   أن  یمكن  المشاریع  إدارة  ممارسات   تحسین   أن  

 .الاستراتیجیات الرقمیة المتبناة

 التنظیمي   الأداء  على  التأثیرات  تحلیل   -

 
  من خلال فحص التأثیرات المترتبة على تطبیق استراتیجیات التسویق الرقمي، تقدم الدراسة رؤى حول

  أجراھا  التي   تلك   مثل  دراسات   تبرز   كما   .السیاحیة   المشاریع  في   التنظیمي  الأداء  تحسین   كیفیة

Gerasimenko (2021)  یساعد   مما  بھا،   المرتبطة   والتحدیات   الرقمي   التسویق  استراتیجیات   تنفیذ   حول 

 ...في فھم المخاطر المحتملة وكیفیة التعامل معھا  

 البحثیة   الفجوات  على  الضوء   تسلیط   -

المشاریع    أداء  على  الرقمي  التسویق  بتأثیر  المتعلقة  الأبحاث   في  الحالیة   الفجوات   تحدید   في   الدراسة  تساھم

ً   یوفر  مما  السیاحیة، المجالات    في  للبحث   توصیات   تقدیم  في  الدراسة  نتائج   تسھم  كما   .المستقبلي   للبحث  أساسا

التي تحتاج إلى مزید من الاستقصاء، مثل تأثیر الابتكار والإبداع في نجاح إدارة المشاریع، كما تم التطرق  

 (2021).إلیھ في دراسة إبراھیم والعتیبي  

 الرقمي   التسویق   استراتیجیات  تطویر   -

في    الدراسة  تساھم  السیاحیة،  المشاریع  إدارة  على   الرقمي  التسویق  تأثیر  لفھم  شامل  نموذج  تقدیم   خلال  من 

یمكن    Bara  (021) و  Boufim مثل  دراسات   نتائج   على  بناءً   فعالیة  أكثر  رقمي  تسویق   استراتیجیات   تطویر

 .للمؤسسات السیاحیة تطبیق نموذج مراحل نضج استراتیجیات التسویق الرقمي لتعزیز تنفیذ استراتیجیاتھا

 الاستراتیجیة   القرارات   اتخاذ  دعم   -
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تقدم الدراسة أدوات وتحلیلات تدعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المتعلقة بتطویر وتحسین أداء إدارة  

 السیاحیة   للمؤسسات   یمكن  الأداء،  على   الرقمي  التسویق   تأثیر  كیفیة  استعراض   خلال   من   السیاحیة   المشاریع 

 .فعالیة   أكثر   بشكل  الموارد   وتخصیص   الرقمي  التسویق  تقنیات   في  الاستثمار  بشأن  مدروسة  قرارات   اتخاذ 

إدارة   أداء  على  الرقمي  التسویق  تأثیر  مجال  في  المعرفة  نطاق   توسیع  في  الدراسة  ھذه  تسھم   الختام،  في

ً   مقدمة السیاحیة،  المشاریع المشاریع    أداء  من   تعزز  أن   یمكن  التي   والبحثیة   العملیة  للتطبیقات   متكاملاً  نموذجا

السیاحیة العربیة من خلال تناول الجوانب المختلفة للتسویق الرقمي وأدائھ، توفر الدراسة أدوات  

 .واستراتیجیات قیمة للممارسین والباحثین في ھذا المجال
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 الدراسة   منھجیة  :الثالث  الفصل   3
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 المقدمة   3.1

واختبار   الدراسة،  أسئلة  على  للإجابة  وذلك  الحالي،  المشروع  في  تطبیقھا  تم  التي  المنھجیة  الجزء  ھذا  یوضح
 :توضح العناوین التالیة التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة، وما تم تطبیقھ، كما یلي  .فرضیات الدراسة

 

 الدراسة   لمتغیرات  الإجرائیة  التعریفات   3.2

  .في الدراسات البحثیة، تعتبر التعریفات الإجرائیة أساسیة في تحدید المتغیرات التي یتم قیاسھا بوضوح

أن    من  التأكد   على  الباحثین  یساعد   .معالجتھ  أو  ملاحظتھ  أو  المتغیر  قیاس  كیفیة  الإجرائي  التعریف  یصف
 .دراساتھم متسقة وموثوقة وصالحة

 

 

 ):الرقمي  التسویق(  الإنتاجیة  مستویات  3.2.1

  التواصل  ووسائل   الإنترنت،  مثل   الرقمیة،  الوسائل   استخدام   ھو   :الرقمي   للتسویق  الإجرائي   التعریف 

  .تسویقیة محددة  أھداف  لتحقیق  الإلكترونیة،  والمواقع  والبرید الإلكتروني،  ومحركات البحث،  الاجتماعي،

وفقًا    المحتوى   وتوجیھ   المحتملین   المستخدمین  خصائص   فحص :  المستھدف  الجمھور  تحدید :ذلك  یتضمن 

  عبر   الترویج   .والإعلانات   والفیدیوھات،   والصور،   كالتدوینات،:  المناسب  المحتوى  إنشاء   .لاحتیاجاتھم

  والبرید   البحث،  ومحركات   الاجتماعي،   التواصل   منصات   عبر  المحتوى   توزیع :  الرقمیة   القنوات

  قیاس  .والمستخدمین   العملاء  واھتمامات   لتعلیقات   الاستجابة:  الجمھور  مع   التفاعل  .والتطبیقات   الإلكتروني،

  الاستراتیجیات   وتعدیل   التحویل،  ونسبة  التفاعل  معدل  مثل  النتائج،  لمتابعة  التحلیل  أدوات   استخدام :  الأداء

یھدف التسویق الرقمي إلى تحقیق أھداف مثل زیادة الوعي بالعلامة التجاریة، وتحقیق   .بناءً على البیانات 

 .المبیعات، وجذب عملاء جدد، وتحسین العلاقات مع العملاء الحالیین 

  وتحقیق  المشروع  تنفیذ   في  الإدارة  وكفاءة   فعالیة   قیاس  ھو   :للمشاریع  الإداري  للأداء  الإجرائي  التعریف

عدة    التعریف   ھذا  یشمل  .المعنیة   الأطراف  ورضا  والجودة،  والتكلفة،  الوقت،  حیث   من   المخططة   أھدافھ

  .المحدد   الوقت   في   وتسلیمھ  لمراحلھ   المشروع   تحقیق  مدى :  الزمني   بالجدول  الالتزام  :منھا  مؤشرات،

  : جودة المخرجات .مراقبة تكالیف المشروع والتأكد من عدم تجاوز المیزانیة المقررة:  الالتزام بالمیزانیة

 مدى :  المعنیة   الأطراف  رضا   .المحددة  الجودة  لمعاییر   وفقاً  المشروع   عن  الناتجة  الخدمات   أو   المنتجات   تقییم 
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تقییم  :  الموارد   استخدام  كفاءة  .المشروع   نتائج  المصلحة عن   وأصحاب   النھائیین  والمستخدمین  العملاء  رضا

  یتم قیاس الأداء الإداري   .بشكل فعال  )مثل القوى العاملة، المواد، والتقنیات (مدى استغلال الموارد المتاحة 

وكذلك    المالي،  والتحلیل   المتابعة  تقاریر  مثل البیانات،   على   تعتمد   وتقییمیة  تحلیلیة   أدوات   خلال  من   للمشاریع

 .تقییمات الأطراف المعنیة 

 
 

 
 ):الرقمي  التسویق(  العمل  مكان  في  التنوع  3.2.2

موقعھ    في  ومسؤولیات   واجبات   من  بھ  یقٌوم   ما  خلال  من  الموظف  جھد   وھو-  :التشغیلي   التعریف

الوظیفي ،ومعرفتھ لعملھ ومدى تفھمھ لدوره واختصاصھ ،والسلوكٌیات الإداریة التي یقوم بھا  

 .الموظف 

 

 

 3.3 البحث   تصمیم 

 
على    فضفاض   بشكل  الھیكل   ھذا  یعتمد   .مھمة  منھجیة  أمور  خمسة  یغطي  ھیكلاً   سنقدم   القالب،  ھذا  في

 ."البصل البحثي"

 )الوضعیة  التفسیریة،(  البحث   فلسفة .  1

 
 )استقرائي   استنتاجي، (  البحث   منھج.  2

 
 .)الحالة  دراسة   المسح،(  البحث   استراتیجیة .  3

 
 )المختلط  أو  الكمي  أو   النوعي (  البحث   نوع .  4

 
 )الطولي  العرضي،   المقطع  المثال،  سبیل   على(  الزمني   الأفق .  5

 
 البیانات   وتحلیل   جمع  طرق   6.
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 البحث  فلسفة 

 

 
 البحث  منھج 

 

 
 البحث   استراتیجیة 

 

 
 البحث نوع  

 

 
 الزني   الأفق 

 
 والإجراءات   التقنیات 

 

 
 العمودي   حسین   الحكیم  عبد  شذى   الباحثة  بواسطة  تصمیمھا  تم   (3)  الشكل 

 الوضعیة

 الاستنتاجي

 الحالة دراسة

 الكمي

 المقطعیة

الاستبیان 
والتحلیل 
 الاحصائي



34 

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 .العینات   أخذ  وتقنیات  وطرق  البحث   مجتمع    3.4

 
مجتمع   عن  معلومات   الجزء  ھذا  یقدم .للسفر والسیاحة   ھولیدیز   سكة  شركة  موظفي  جمیع  :البحث   مجتمع

بالإضافة إلى ذلك، یوضح ھذا الجزء أسالیب والتقنیات التي تم وضعھا لاختیار عینة   .الدراسة وعینتھا

 سیتم اختیار عشوائیة ممثلة من مختلف الإدارة :بطرق اخذ عٌنة البحث  .الدراسة، وتحدید حجم العینة 

 .  ھولیدیز  سكة  بشركة   الوظٌیفیةٌ  والمستوٌیات 

 

 

 الدراسة   مجتمع   3.4.1

التي    الحاسمة  الخطوات   من  المناسبة   العینات   أخذ   طرق  واستخدام  السكان  تحدید   ، یعد   بحثیة  دراسة   أي  في
یتألف مجتمع البحث من مجموعة كاملة من الأفراد أو    .تؤثر بشكل كبیر على صحة وموثوقیة النتائج 

 في ھذا السیاق ، قد یشمل السكان  .الكیانات التي تھدف الدراسة إلى فھمھا أو استخلاص استنتاجات عنھا 

 وأعضاء   القادة   على  خاص   بشكل   التركیز   مع  ,مالیزیا   في  والسیاحة   للسفر  ھولیدیز   سكة  شركة  أعضاء 

اختیار    الباحثین   على   یجب   ،   السكانیة   المجموعة   ھذه  من   فعال   بشكل   البیانات   لجمع  .الشركة   في   الموظفین 
العینات    أخذ   تقنیات   تختلف  أن   یمكن   .الأكبر  المجموعة   وخصائص   تنوع   تعكس  مناسبة   عینات   أخذ   طریقة 

والتي    ، العشوائیة  أو  الطبقیة   العینات   أخذ   مثل   ، الاحتمالیة   العینات   أخذ  ذلك طرق  في  ، بما   واسع   نطاق على 
تسمح بعینة أكثر تمثیلا ، والطرق غیر الاحتمالیة ، مثل أخذ العینات الملائمة ، والتي قد تكون أسھل في  

 .التنفیذ، ولكنھا یمكن أن تؤدي إلى التحیز

في ھذه الدراسة ، مع تفصیل   في ھذا القسم ، سنحدد النماذج والتقنیات المحددة المستخدمة لأخذ العینات 
تأثیر    لتحلیل  وموثوقة  قویة   بیانات   مجموعة   لضمان  تطبیقھا  سیتم  وكیف   اختیارھم  وراء  المنطقي   الأساس

 .التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع العربیة في مالیزیا 

 
 الدراسة   عینة   3.4.2

 موظفین   من  عینة  على  البحث   مجتمعیشمل  

 

 العینة   أخذ  وتقنیات  طرق  3.4.3

 استبیان   طریق   عن  الملائمة   العینات   وباستخدام   احتمالیة  غیر  العینات   من  العینات   اخذ   یتم 
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 البحث   مجتمع 
 

 الشركة   أو  القطاع  اسم  التصنیفات الموظفین  عدد 

 العلیا  الإدارة  3

 ھولیدیز   سكة 
 الموظفین  40 موظف 

 

 الباحث  تصمیم  من  (3)  رقم  جدول 

 

 البحث   عینة 
 

 البحث   عینة  العینة  رقم 

للسفر   ھولیدیز  سكة  شركة   في  الموظفین  نستھدف 30  – 40  موظف 
 والسیاحة 

 

 الباحث  تصمیم  من  (4)  رقم  جدول 

 

 البیانات   جمع  طریقة   3.5

الأولیة وتحلیلھا    البیانات   التحلیل الإحصائي تحدید   یتضمن   .جمعھا إحصائیا  تم  التي   البیانات   سیتم تحلیل 
 )  المستقل  المتغیر  بین   الأساسیة   العلاقات   كشف  على   المنھج   ھذا  سیساعد   .مفیدة   معلومات   إلى  وتحویلھا 

 .  والسیاحة  للسفر   ھولیدیز  سكة   في   للمشاریع  الإداري  الأداء  )  التابع  والمتغیر  (  الرقمي  التسویق 

 )الرقمي  التسویق   (  المستقل   المتغیر 3.5.1

 من   وذلك  ،)الرقمي  التسویق(  المستقل  المتغیر  لقیاس  وذلك  (2021).  مرقس  استبانة   على   الباحث   واعتمد 

 .كلھ  للمتغیر   فقرة  24  بإجمالي  الاحتفاظ   ،  التعلم   ،   المشاركة  ،  التواصل  ،  الجذب   :وھي  أبعاد   خمسة   حیث 

یتكون   المشاركة   والبعد   عناصر،  4  من  التواصل یتكون   والبعد   عناصر،  5  من  یتكون  الجذب   البعد  إن   حیث 
نوع الاستبیان    .عناصر   5عناصر، والبعد الاحتفاظ یتكون من   5عناصر، والبعد التعلم یتكون من   5من 

 موافق بشدة  5=غیر موافق بشدة، بینما   1=  ,حیث  .ھو لیكرت الخماسي
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  المتغیر  الأبعاد
 المستقل 

  ,سلیماني   ,ملیكة ,عابد 
  &  بروكي  ,فضیلة

  .   مؤطر /الرحمان   عبد ,
  أثر تقنیات .(2021)

على    الرقمي  التسویق
 فعالیة التواصل مع 

(Doctoral  الزبائن 
dissertation, 

  -درایة  احمد   جامعة
 .(ادرار 

التسویق   الجذب  5
 الرقمي

 التواصل  4

 المشاركة 5

 التعلم  5

 الاحتفاظ  5

 الكلي  العدد  24

الرقمي    التسویق  المستقل  المتغیر  لقیاس  المستخدم  المقیاس  (4):  جدول

 الباحثة شذى عبد الحكیم حسین العمودي  :المصدر

 
 ):المشاریع  إدارة  أداء(  التابع   المتغیر 3.5.2

 

وذلك   ،)المشاریع  إدارة  أداء(  المستقل  المتغیر   لقیاس  وذلك   (2018).  مرقس  استبانة   على   الباحث   واعتمد 
  حیث أن  .فقرة للمتغیر كلھ  16نجاح العملة الإداریة ، العملاء ، المالي بإجمالي    :من حیث ثلاثة أبعاد وھي 

عناصر، والبعد المالي یتكون    6عناصر، والبعد العملاء یتكون من  5البعد نجاح العملة الإداریة یتكون من 
 موافق بشدة  5=غیر موافق بشدة، بینما   1= ,حیث  .نوع الإستبیان ھو لیكرت الخماسي  .عناصر  5من 
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  عدد  المصدر
 العبارات

  المتغیر  الأبعاد
 التابع

  ,عبد الحفیظ ,لعور
  محمد ,  &  صادق

  .      )مشرف(
  دور بطاقة.(2018)

  قیادة الأداء المتوازن في 
 إدارة   أداء   تقییم   و

(Doctoral  المشاریع 
dissertation). 

العملة    نجاح  5
 الإداریة

إدارة   أداء
 المشاریع 

 العملاء 6

 المالي 5

 الكلي   العدد  16

الباحثة شذى   :المشاریع المصدر  إدارة  أداء  المستقل  المتغیر  لقیاس  المستخدم  المقیاس  (5):  جدول

 عبد الحكیم حسین العمودي 

 
 البیانات   أنواع  3.1

 .البحث  في  استخدامھا  تم  التي  الثانویة  والبیانات  الأولیة  البیانات  یعرض  القسم،  ھذا  في 

 :الأولیة  البیانات 3.1.1
 

  بعنایة  الاستبیان   تصمیم  تم  .للدراسة  رئیسیة  كأداة  الاستبیان  استخدام  طریق  عن   الأولیة  البیانات   جمع تم
من    على عینة ممثلة  الاستبیان   تم توزیع  .أھداف الدراسة  موضوع البحث وتحقیق   جوانب   جمیع  لتغطیة 

 .المستھدفین وتم الحصول على معدل استجابة عال 

المؤشرات    استخراج   تم  .متقدمة   إحصائیة  برامج   باستخدام  المجمعة   الأولیة   للبیانات   كمي   تحلیل  إجراء   تم   -
 .والمقاییس الإحصائیة ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات 

 
 :  الثانویة   البیانات  3.1.2
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استعراض الأبحاث والكتب    تم   .البحث  بموضوع  الصلة  ذات   السابقة  الدراسات  في  مكثف   بشكل البحث  تم
 .والمقالات العلمیة المنشورة في المجلات ذات الصلة

لفھم   الدراسة  محل  المؤسسة/الشركة  موقع  على  المتاحة  والبیانات  المعلومات  على  الاطلاع   تم   -
 .السیاق والخلفیة التنظیمیة والتشغیلیة للموضوع قید البحث 

الدراسة   یدعم   قوي   نظري  إطار  لبناء   منھجیة  بطریقة   الثانویة   البیانات  وتفسیر   تحلیل  تم  -
 .المیدانیة وربط النتائج بالأدبیات السابقة

 

 البیانات   تحلیل  وأسالیب  طرق   3.2

حیث تم    .معنى  ذات   استنتاجات   لاستخلاص   جمعھا  تم  التي  المعلومات   تحلیل  الضروري  من  البیانات،  جمع  بعد 
 .لتحلیل البیانات المجمعة 28وتحدیداً الإصدار   (SPSS)استخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

لخصائص    ثاقبة  نظرة  على  للحصول  الوصفي،  التحلیل  خلال  من  العینة،  توصیف  اختبار  إجراء  تم   •
یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات  .مجتمع العینة

 .الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة

اختبارات   .واتساقھا  المجمعة  البیانات   دقة  ضمان  في  حاسمة  والموثوقیة  الصلاحیة  اختبارات   تعتبر   •
قیاسھ،   إلى  تھدف  ما  تقیس  البحث   أدوات   كانت   إذا  ما  لتحدید   )الاستكشافي  العاملي  التحلیل(  الصدق

 بتقییم ثبات النتائج مع مرور الوقت   )اختبار كرونباخ ألفا(بینما تقوم اختبارات الثبات 

لخصائص    ثاقبة  نظرة  على  للحصول  الوصفي،  التحلیل  خلال  من  العینة،  توصیف  اختبار  إجراء  تم   •
یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات  .مجتمع العینة

 .الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة

 

 الخاتمة    3.3
 

من   المشاریع  إدارة  أداء  على   الرقمي  التسویق  تأثیر  تحلیٌل   في   الفصل  ھذا  في  المعتمدة  البحث   منھجیة   تمثلت 
سكة    شركة  موظفي  من  عشوائیة   عینة   اختیار   تم  .مسحیة   استراتیجیة   أو  استنتاجي  تصمیم   استخدام   خلال

  باستخدام   الإحصائي   التحلیل   یشیر   اللازمة  البیانات الكمٌة   لجمع   إلكتروناٌ   استبانة   استمارة   وتوزیع   ھولیدیز 

على احترام الأخلاقیات في جمیع مراحل    الى علاقة قویة المتغیرات المدروسة كم تم التأكید  SPSS برنامج
 .البحث بما في ذلك الحفاظ على خصوصیة المشاركین واحترام حقھم فب الانسحاب في أي وقت 
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لنتائج الإحصائي الفصل الرابع: التحلیل   4 

 الدراسة
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 التمھید:  4.1

 
یتناول ھذا الفصل عرضًا مفصلاً لنتائج الدراسة المیدانیة التي تم جمع بیاناتھا من خلال استبیانات موجھة إلى عینة  

. یبدأ الفصل  28الدراسة، حیث تم تحلیل ھذه البیانات إحصائیًا باستخدام حزمة البرامج الإحصائیة بالإصدار 

إلى تقدیم صورة شاملة ودقیقة حول   Pبتحلیل البیانات من خلال استخدام الإحصاء الوصفي، الذي یھدف 

خصائص العینة محل الدراسة، بما في ذلك القیاسات الإحصائیة الأساسیة مثل المتوسطات والانحرافات المعیاریة.  

بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء اختبار لصدق وثبات الاستبیانات المستخدمة في جمع البیانات، بھدف التأكد من قوة  

الأدوات البحثیة وملاءمتھا لقیاس المتغیرات المستھدفة في الدراسة. تم تطبیق اختبارات إحصائیة مناسبة لھذه الغایة  

باستخدام البرنامج المذكور، بما في ذلك تحلیل الاتساق الداخلي والاستقرار الزمني. علاوة على ذلك، ومن أجل  

اختبار فرضیات البحث والتأكد من صحة نموذج الدراسة وملاءمتھ، تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط عبر  

. یسمح ھذا التحلیل بتحدید العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة، كما یوفر  28الإصدار  SPSSالبرنامج 

معلومات قیمة حول مدى تأثیر المتغیرات على بعضھا البعض، مما یعزز فھمنا للظواھر المدروسة ویساھم في  

 تقدیم نتائج دقیقة وداعمة للفرضیات المطروحة في البحث.

 

 خصائص عینة الدراسة: 4.2
 

تم حساب    ي . المستوى التعلیم –عدد سنوات الخبرة   -العمر  -تم توزیع مفردات عینة الدراسة وفقاً الى الجنس 

 التي تشمل:  غرافیھالتكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة الدیمو 

 ). أنثى  -الجنس ویشمل على (ذكر 

  55من   أكثر -  سنة 55و 46بین  - سنة  45و  36بین   -  سنة 35و   26بین   - اقل أوسنة  25العمر ویشمل (

 سنة). 

 دراسات علیا).  -ثانوي  -متوسط  -المؤھل العلمي ویشمل (ابتدائي  

 سنة) 15أكثر من  -سنة  15و    10بین   -سنوات  10و   5بین   -سنوات  5عدد سنوات الخبرة وتشمل (اقل من 

 الجدول، الرسومات والفقرات التالیة توضح تصنیف العینة محل الدراسة كما یلي: 
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  إجمالي   من   النسبة 
 العینة 

 المتغیر المتغیر  فئات  العدد 

  ذكر  18 %52.9
 الــنــوع

 أنثى  15 %44.1

  الإجمالي 33 %100

  اقل   أو سنة   25 8 %23.5
 

 
ــة   ــئ الف
 العــمــریــة 

  35و  26بین  15 %44.1
 سنة

  45و  36بین  6 %17.6
 سنة

  55و   46بین   2 %5.9
 سنة 

  55من    أكثر  2 5.9 %
 سنة 

 

  الإجمالي 34  %100

ثانویة   4 %11.8
عامھ وما  
 یعادلھا 

 
 

 
المـــؤھل 

 العــلمــي 

 بكالوریوس  13 %38.2

 ماجستیر 8 %14.7

 دكتوراه  5 %8.8

  أخرى  3 97.1 %

  الإجمالي 34 %100

  سنوات   5اقل من   8 %23.5
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 .البحث   عینة   توصیف  5:  جدول 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائیة للدراسة المیدانیة
: يتم استخلاص النتائج التال  : )5من بیانات الجدول رقم (  

 
أظھرت النتائج الإحصائیة أن عدد الذكور في العینة فاق عدد الإناث، حیث بلغ عدد الذكور   بالنسبة للتوزیع حسب الجنس،

% من العینة. كما ھو  1.44 ، أي ما یعادل15% من إجمالي العینة، في حین بلغ عدد الإناث 52.9، مما یشكل نسبة 18

 :موضح في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 ستصنیف العینة وفقا للجن: 4الشكل 

سنة   25شخصًا من أفراد العینة تتراوح أعمارھم  8فقد أظھرت النتائج الإحصائیة أن  أما بالنسبة للتوزیع حسب العمر،

، أي ما   سنة 35و   26بین شخصًا تتراوح أعمارھم  15% من إجمالي العینة. في حین أن 23.5، وھو ما یعادل   اقل أو

، كما  من العینة.  17.6، مما یمثل % سنة  45و  36بین أشخاص تتراوح أعمارھم   6من الدینة. كما أن  % 44.1یعادل 

  سنوات   10و    5بین   15 %44.1

 
وات    عــدد  ســنـ

 الــخــبــرة

 سنة   15و    10بین   7 %20.6

  20و    15بین   3 %8.8
 أكثر   أو سنة  

  الإجمالي 34 100%
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أعمار ھم تزید عن   شخصین وأخیرًا، ھناك من العینة.   5.9، مما یمثل % سنة  55و  46بین  تتراوح أعمارھم  شخصین  أن 

 : % من إجمالي العینة. كما ھو موضح في الشكل التالي 5.9، وھو ما یشكل أیضًا  سنة 55

 

 

 

 

 

 

ً قتصنیف العینة وف  :5الشكل   لعمر ل ا

أشخاص من أفراد العینة حاصلون على   7، فقد أظھرت النتائج الإحصائیة أن أما بالنسبة للتوزیع حسب المؤھل العلمي

بینما ھناك شخص واحد فقط حاصل على شھادة المتوسط، أي ما   .% من إجمالي العینة 10.0شھادة الابتدائي، مما یمثل  

شخصا، وھو ما یمثل   20% من العینة. أما بالنسبة للمؤھل الثانوي، فقد بلغ عدد الأشخاص الحاصلین علیھ  1.4یعادل 

شخص من أفراد العینة حاصلون على شھادات دراسات  42% من العینة. وفیما یتعلق بالدراسات العلیا، فقد تبین أن 28.6

إجمالي العینة. كما   % من  60.0علیا، مما یشكل 

 :ھو موضح في الشكل التالي 
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 : تصنیف العینة وفقاً للمؤھل العلمي 6الشكل 

شخص من أفراد العینة لدیھم خبرة   44فقد أظھرت النتائج الإحصائیة أن   أما بالنسبة للتوزیع حسب عدد سنوات الخبرة،

  10إلى  5أشخاص لدیھم خبرة تتراوح بین  10% من إجمالي العینة. بینما ھناك 62.9سنوات، مما یمثل  5أقل من 

  5سنة، فقد بلغ عددھم   15إلى  10لعینة التي تتراوح خبرتھم بین ل% من العینة. أما بالنسبة 14.3سنوات، أي ما یعادل 

شخصًا من   11سنة، فقد تبین أنھم  15% من العینة. وفیما یتعلق بمن ھم لدیھم خبرة تفوق 7.1أشخاص، وھو ما یمثل 

 :% من إجمالي العینة. كما ھو موضح في الشكل التالي15.7أفراد العینة، مما یشكل 

 

 

 

 

 

 لعدد سنوات الخیرة اً تصنیف العینة وفق :7الشكل 

 

 :الصدق والثبات لأدوات البحث  قیاس 4.3 

للتأكد من صدق وثبات المقاییس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبیانات التي تم استخدامھا  

 Average(  طریق حساب متوسط التباین المستخرجن لقیاس متغیرات الدراسة. كما تم قیاس الصدق التقاربي ع

Variance Extracted (AVE .  أما بالنسبة لقیاس الثبات، فقد تم استخدام عدة مؤشرات، تشمل حساب قیمة ألفا

بالإضافة إلى حساب معامل  .  (Composite Reliability) وقیمة الثبات المركب   (Crombec's alpha ) كرونباخ 
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 - Structural Equation Modeling) تم تنفیذ جمیع ھذه التحلیلات باستخدام نموذج المعادلة البنائیة .(ho) الثبات 

SEM) الإحصائي لیل التحا من خلال برنامج SPSS  الفقرات والجداول التالیة توضح ھذه التحلیلات بشكل  28الإصدار .

 .مفصل

 صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة  4.3.1 

إلى قیاس الصدق التقاربي من  لقیاس متغیرات الدراسة، بالإضافة  ستخدمةالم قاییس لمل اخليالد الاتساق صدق  تم اختبار  −

 ). Average Variance Extractedج (خلال حساب متوسط التباین المستخر

صدق الاتساق الداخلي: یشیر ھذا النوع من الصدق إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغیر الذي   −

تنتمي إلیھ. لھذا الغرض، قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمتغیر الذي  

 .0.5تم استبعاد العبارات التي تكون قیمة معامل ارتباطھا أقل من  Kaiser )1974(تنتمي إلیھ. وفقًا لدراسة 

یقیس ھذا النوع من الصدق مدى تباین العبارات التي تقیس نفس   :(Convergent Validity) الصدق التقاربي  −

 )2006(وفقاً ل  0.5، والذي یجب أن تكون قیمتھ أكبر من (AVE) المقیاس. تم حساب متوسط التباین المستخرج

.Hair et al وذلك لضمان أن العبارات تقیس نفس المتغیر بشكل دقیق. 

 المحسوبة، وقیمة T ة یممعاملات الارتباط، الانحراف المعیاري، ق ـتعرض الجداول التالیة النتائج الإحصائیة المتعلقة ب −

P   بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمتغیر، وذلك لقیاس صدق الاتساق الداخلي للاستبیانات. كما تشمل الجداول

 لقیاس الصدق التقاربي   (AVE) أیضًا متوسط التباین المستخرج

،  28بالإصدار  SPSS عبر برنامج  (SEM) للاستبیانات. تم إجراء ھذه التحلیلات باستخدام نموذج المعادلة البنائیة −

 :كما ھو موضح في ما یلي
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 ) من قبل الباحثة بناءً على النتائج الإحصائیة للدراسة المیدانیة 8وقد تم تصمیم الجدول (

 ویتضح من الجدول أعلاه: 

: ارتباطًا قویًا  تعریف التسویق الرقمي وأبعاده  س مقیاس تطبیق المتغیر الأول: جمیع معاملات الارتباط لجمیع عبارات قیا

Variable 
 المتغیر 

Stateme
nts 

 العبارات 
KMO 

Factor 
loadings 
معامل  
 الارتباط  

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعیاري 

P 
Values 

Average 
variance 

Extracted 
 متوسط التباین المستخرج 

 

 
  التسویق الرقمي 

 الجذب

A1 

 
.662 

.562 
1.077667 

0.000 

0.537 
 

 
0.6375 

 

A2 .504 
1.077667 

0.000 

A3 .545 
1.077667 

0.000 

 التواصل  

B1 .463 1.077667 0.000 

0.64425 
B2 .817 1.077667 0.000 

B3 .717 1.077667 0.000 

B4 .580 1.077667 0.000 

 
 المشاركة

C1 .528 1.077667 0.000 
0.6695 

C2 .811 1.077667 0.000 

   التعلم  
D1 .776 

1.077667 0.000 

0.707667 D2 .821 1.077667 0.000 

D3 .526 
1.077667 0.000 

 
  إدارة أداء  

ع المشاری   

  المالي 
BA1 

 
 

.662 

.562 1.128 0.000 
0.537 

 
 

0.6375 
 

BA2 .504 .939 0.000 
BA3 .545 1.166 0.000 

نجاح   
 المشروع 

BB1 .463 1.034 0.000 

0.621 
BB2 .817 .933 0.000 

BB 3 .717 1.014 0.000 
BB 4 .580 1.088 0.000 
BB 5 .528 1.015 0.000 

العم
 لاء

BC 1 .811 1.197 0.000 

0.7425 
 

BC 2 .776 1.015 0.000 

BC 3 .821 .870 0.000 

BC 4 .526 
1.042 

0.000 
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بالإضافة إلى ذلك، كانت جمیع قیم معاملات الارتباط دالة إحصائیاً   . 0.7بالمتغیرات التابعة لھا، حیث كانت القیم أكبر من 

. بناءً على ھذه النتائج، یمكن القول إنھ قد تم تحقیق صدق الاتساق الداخلي للمقیاس،  0.001عند مستوى معنویة أقل من  

، مما یؤكد أنھ تم  0.5>  0.7695للمتغیر وأبعاده ھي  ) AVE( كما توضح النتائج المتعلقة ب متوسط التباین المستخرج

 أیضاً تحقیق الصدق التقاربي للاستبیان. 

.  0.7إدارة المشاریع وأبعادھا أكبر من  أداءمقیاس تطبیق المتغیر الثاني: جمیع معاملات الارتباط لعبارات قیاس فھم 

. وبناء على ذلك  0.0001بالإضافة إلى ذلك، فإن جمیع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أقل من 

على ذلك، واستنادًا إلى النتائج المذكورة أعلاه، فإن قیمة    ة أبعاده. علاوفقد تم تحقیق صدق الاتساق الداخلي للمقیاس عبر 

  0.8405و  0.736للأبعاد   AVE، مع قیم 0.5>  0.772667) للمتغیر ككل ھي AVEالتباین المستخرج ( متوسط 

 على التوالي. وبذلك تم تحقیق الصدق التقاربي للاستبیان.   0.555و

 ثبات أداة الدراسة 4.3.2

یشیر ثبات الاستبیان إلى مدى استقرار نتائج الاستبیان وعدم تغییرھا بشكل كبیر إذا تم إعادة توزیعھ على أفراد العینة في  

فترات زمنیة مختلفة. بعبارة أخرى، یشیر إلى قدرة الاستبیان على تقدیم نتائج متسقة عند تطبیقھ على نفس العینة في أوقات  

 مختلفة. لتحقیق ذلك، یتم استخدام عدة مؤشرات إحصائیة لقیاس الثبات. 

في ھذه الدراسة، تم قیاس ثبات الاستبانات التي استخدمت لقیاس متغیرات الدراسة عن طریق حساب ثلاثة مؤشرات 

. تم حساب ھذه القیم  A-rho) ، وقیمة Composite Reliabilityرئیسیة قیمة ألفا كرونباخ، والثبات المركب (  

، وھو نموذج إحصائي یستخدم لتحلیل العلاقات بین المتغیرات الكامنة  PLS SEM -باستخدام نموذج المعادلة البنائیة 

 (غیر المرئیة) والمتغیرات الظاھرة. 

قیمة ألفا كرونباخ تعد من أكثر المقاییس شھرة لقیاس الثبات الداخلي للمقاییس. وھي تعكس درجة الاتساق بین   −

، كانت درجة الثبات   1العناصر المختلفة التي تقیس نفس المفھوم أو المتغیر كلما اقتربت قیمة ألفا كرونباخ من 

 أعلى. 
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) یشیر إلى مستوى الثبات العام للمقیاس ویأخذ في اعتباره العوامل  Composite Reliabilityالثبات المركب (  −

المشتركة بین العناصر في المقیاس یعتبر ھذا المؤشر أفضل من ألفا كرونباخ في بعض الحالات لأنھ یأخذ في  

 . اعتباره أھمیة كل عنصر في المقیاس بشكل منفصل

ھي مقیاس آخر یستخدم لتحدید الثبات الداخلي، ویمكن استخدامھ كمؤشر تكمیلي لتأكید نتائج ألفا    Arhoقیمة  −

 كرونباخ والثبات المركب. 

حتى یعتبر   0.7) ، یجب أن تكون القیم الخاصة بھذه المؤشرات الثلاثة أكبر من Hair  )2010وفقا لدراسة  −

 المقیاس ثابتاً. ھذه القیمة تعكس مستوى الثبات المقبول عادة في الأبحاث العلمیة. 

المتعلقة بالثبات، بما في ذلك القیم   PLS-SEMالجدول التالي یعرض القیم المستخرجة من نموذج المعادلة البنائیة  −

، مما یعكس مستوى الثبات العام  ) Composite Reliability( الخاصة بـ ألفا كرونباخ، والثبات المركب 

 .  للمقاییس المستخدمة في الدراسة

Cronbach's alpha  المتغیر  عدد العبارات 

 
 

.924 

.918 
3 

 الجذب

 التسویق الرقمي 
 
 

.881 
4 

 التواصل 

 المشاركة 2 893.

 التعلم  3 911.

 
.857 

 

 المالي 3 811.
 

ع المشاری   إدارة أداء    
 نجاح المشروع  5 803.

 العملاء 4 780.

 قیاس الثبات لأداة الدراسة.  9جدول 
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  أنالذي بالأعلى  9لبیانات الدراسة المیدانیة. یتضح بالجدول  الإحصائي الباحث بناءً على نتائج التحلیل  إعداد المصدر: من 

 :قیم معاملات الثبات المقاییس الدراسة كما یلي 

 (Composite Reliability أن قیمة ألفا كرونباخ والثبات المركب   التسویق الرقمي أظھرت النتائج المقیاس تطبیق   −

، فقد كانت قیم ألفا كرونباخ والثبات المركب على النحو  التسویق الرقميأما بالنسبة لأبعاد  0.924للمقیاس ككل كانت 

  0.7، بما أن جمیع القیم تتجاوز    0.911، و التعلم  0.893  المشاركة ،  0.881 التواصل،  0.918 الجذب التالي: 

 .، فإن الثبات قد تحقق للمقیاسHair tal (2010) وفقًا لدراسة

 ، فقد أظھرت النتائج أن قیمة ألفا كرونباخ والثبات المركب  ع المشاری   أداء إدارة أما بالنسبة لمقیاس تطبیق   −

(Composite Reliability  كانت قیم ألفا كرونباخ   ع المشاری   إدارةأداء  بالنسبة لأبعاد  0.857للمقیاس ككل كانت ،

. بما أن جمیع القیم  0.780 و العملاء 0.803، نجاح المشروع،   0.811 المالي والثبات المركب على النحو التالي: 

 .، فإن الثبات قد تحقق أیضا للمقیاسHair et al (2010) ، وفقا لدراسة0.6أكبر من 

الدراسة الحالیة، مما یعني إمكانیة   صدق وثبات المقاییس المستخدمة في  أثبتت وفقا للنتائج الإحصائیة بالأعلى، التي 

للتطبیق والوثوق بھا، واستخدامھا في إجراء التحلیلات الخاصة باختبار   الاعتماد على نتائجھا وصلاحیة ھذه الاستبانات 

 .الدراسة فرضیات 

 

 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة  4.4
 

 مقیاس لیكرت المكون من خمس نقاط، كما ھو موضح أدناه: لقد تم قیاس استجابات أفراد العینة لفقرات المقیاس، طبقا 

1 2 3 4 5 

Strongly 
disagree. 

 لا أوافق بشدة 

 

Disagree 

 لا أوافق

Neutral 

 محاید 
Agree 

 أوافق  
Strongly agree 

 أوافق بشدة 

) من قبل الباحثة بناءً على النتائج الإحصائیة للدراسة المیدانیة 10وقد تم تصمیم الجدول (  
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وقد تم حساب مستوى الأھمیة وفقا للمعادلة التالیة: تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طریق ضرب المتوسط  

  100=   33.33الحسابي في %

 تم إنشاء جدول لتوضیح أھمیة المتوسطات الحسابیة: 

 

المستوى (الدرجة)  
 الممارسة/الأھمیة 

 
 قیمة المتوسط الحسابي   ) النتیجة (الاتجاه العام الوزن النسبي % 

 منخفض جدًا
إلى أقل من   20من  

 1.80إلى أقل من   1من   لا أوافق بشدة  % 36

 إلى أقل 1.80من   لا أوافق إلى أقل  36من   قلیل

 2.60من   محاید  % 52من   وسط 

 عالي 
إلى أقل من   52من  

 یوافق  % 68
إلى أقل من   2.60من  

3.40 

 عالیة جدا 
إلى أقل من   68من  

 أوافق بشدة  % 84
إلى أقل من   3.40من  

4.20 

) من قبل الباحثة بناءً على النتائج الإحصائیة للدراسة المیدانیة 11وقد تم تصمیم الجدول (  

 
یوضح الجدول التالي التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة، والذي یتضمن الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل  

. یعتمد ھذا التحلیل على الجدول الذي یعرض دلالة المتوسط الحسابي، حیث یتم  الخماسيمتغیر باستخدام مقیاس لیكرت 

وأبعادھا، بالإضافة إلى    التسویق الرقميتفسیر دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول أعلاه لتحدید مستوى تطبیق 

 وأبعادھا، وذلك وفقا لآراء عینة الدراسة.  الأداء الإداري للمشاریع مستوى 

 :یتم توضیح ذلك كما یلي  
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الانحراف   الاتجاه العام  مستوى الأھمیة 
الحسابي المتوسط  المعیاري   المتغیر  

 
 

 مرتفع 

 مرتفع 

 
 

 موافق
 

 موافق

1.03675 

 

 
1.077667 

 

0.638 

 الجذب  0.537

التسویق  
 الرقمي

 
 

 موافق مرتفع 

1.01725 
 

 التواصل  64430.

 موافق مرتفع 

1.106 
 

 المشاركة 0.6695

 موافق مرتفع 

0.975667 
 

 التعلم  0.7077
 

 
 

 مرتفع 
 

 

 مرتفع 
 
 

 موافق

 

 

 موافق

1.03675 

 

1.077667 

0.638 

0.537 
 المالي 

 
  إدارة أداء  

ع المشاری   

 موافق مرتفع 

1.0168 
 

0.621 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

نجاح  
 المشروع 

 موافق مرتفع 

1.031 
 

 العملاء 0.7425
 .لبیانات الدراسة المیدانیة  الإحصائيالباحث بناءً على نتائج التحلیل  إعدادالمصدر: من 

 
 :في الأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة ما یلي 10یتضح في الجدول 

أن الاتجاه العام لمفردات العینة یمیل إلى   التسویق الرقميتظھر نتائج توصیف عینة الدراسة بالنسبة للمتغیر المستقل  −

سكة ھولیدیز للسفر والسیاحة في  في شركة  التسویق الرقميموافقة مرتفعة، مما یشیر إلى تحقیق عال لممارسات 

وانحراف   70.66، مع نسبة موافقة بلغت % 1.39. حیث بلغ المتوسط الحسابي للمتغیر ككل مالیزیا، كوالالمبور

أن الاتجاه العام لجمیع الأبعاد   التسویق الرقميكما أظھرت النتائج الإحصائیة الوصفیة الأبعاد  0.435معیاري قدره 

یعكس مستوى  من قبل مفردات العینة ھو مستوى مرتفع من الموافقة، مما  التعلم المشاركة و، التواصل، الجذب الأربعة 

الأداء  . أما بالنسبة لأبعاد سكة ھولیدیز للسفر والسیاحة في كوالالمبور مالیزیافي شركة  لتسویق الرقميتطبیق مرتفع ل
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مع نسبة موافقة   1.43بلغ المتوسط الحسابي   الجذب ، فقد كانت النتائج على النحو التالي: بعد ي للمشاریع الإدار

  67.13مع نسبة موافقة % 1.44بلغ المتوسط الحسابي  التواصل ، بعد  0.559% وانحراف معیاري 68.1

وانحراف معیاري    69.53مع نسبة موافقة % 1.42بلغ المتوسط الحسابي  المشاركة ، بعد   0.549وانحراف معیاري  

، تظھر ھذه   0.474% وانحراف معیاري 74.76مع نسبة موافقة  1.31بلغ المتوسط الحسابي التعلم  ، بعد 0.500

 . في الشركة التسویق الرقميالنتائج موافقة مرتفعة من قبل عینة الدراسة على جمیع أبعاد 

 

أن الاتجاه العام لمفردات العینة یشیر إلى نسبة موافقة   شاریع لمل يإدارالأداء تظھر نتائج توصیف العینة للمتغیر التابع  −

سكة ھولیدیز للسفر والسیاحة في كوالالمبور  مرتفعة، مما یدل على مستوى عال من تطبیق إدارة المعرفة في شركة 

فھم   0.492% وانحراف معیاري 74.09مع نسبة موافقة  1.36حیث بلغ المتوسط الحسابي للمتغیر ككل   .مالیزیا 

 ، مما یدل على أھمیة عالیة، مع الاتفاق. 3.73إدارة المشاریع: حصل على متوسط 

 ، وھو لا یزال یعكس أھمیة عالیة، ولكن بإجابات محایدة. 3.20تطویر ممارسات إدارة المشاریع: سجل متوسطاً قدره  −

 ، مما یدل على أھمیة عالیة، مع موافقة قویة. 3.74إدارة المشاریع: حقق أعلى متوسط  أداء أبعاد   −

 مما یدل على أھمیة عالیة، مع الموافقة.  3.70ضمان نجاح المشروع: حصل على متوسط   −

 ، مما یؤكد أھمیة عالیة، ولكن بإجابات محایدة. 3.73رؤى عملیة للممارسات الإداریة: سجلت متوسطاً قدره   −

بشكل عام، یتم الاعتراف بإدارة المشاریع باعتبارھا جانبًا حیویًا داخل المنظمة، حیث تحظى معظم الأبعاد باتفاق قوي على  

تشیر ھذه النتائج إلى أن معظم مفردات عینة الدراسة توافق على تطبیق ممارسات إدارة المعرفة في الشركة بشكل  أھمیتھا. 

 عام. 

 ملاحظات عامة 

وإدارة المشاریع مھمة للغایة. تختلف مستویات الاتفاق قلیلا بین "أوافق بشدة" و "أوافق" و    التسویق الرقميتعتبر كل من 

 "محاید" لمتغیرات محددة ، مما یعكس تصورا إیجابیا بشكل عام لأھمیتھا. 

 

 

 . معاملات الارتباط الخطي بین متغیرات الدراسة 4.5
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 یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي بین متغیرات الدراسة على النحو التالي: 

 

 

 ) تم تصمیمھ من قبل الباحث بناء على النتائج الإحصائیة للدراسة المیدانیة 12جدول رقم (

 المتغیر  الجذب التواصل المشاركة  التعلم

. .661** .764** .749** 1 
Pearson 

Correlation  
 

 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> الجذب

33 33 33 33 N 

.844** .853** 1 .749** 
Pearson 

Correlation 
 

 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> التواصل

33 33 33 33 N 

.730** 1 .853** .764** 
Pearson 

Correlation  

 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> المشاركة 

33 33 33 33 N 

1 .730** .844** .661** 
Pearson 

Correlation 
 

 التعلم
 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

33 33 33 33 N  
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 (كمتغیر تابع):   أداء إدارة المشاریع وأبعادھا (كمتغیر مستقل) و التسویق الرقميالعلاقة بین 

وأبعادھا كمتغیر مستقل   التسویق الرقمي) بین 0.749تشیر النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة ( −

 ).  0.01وإدارة المعرفة كمتغیر تابع عند مستوى دلالة أقل من ( 

  التعلم،   المشاركة ، التواصل، الجذب  التسویق الرقمي  أبعاد تبین وجود ارتباط معنوي متوسط موجب بین كل بعد من  −

)  0.01على الترتیب كمتغیرات مستقلة عند مستوى دلالة أقل من ( 0.661، 0.764، 0.749،  1عند معامل ارتباط 

 كمتغیر تابع.  شاریعإدارة المأداء وبین 

 یلاحظ مما سبق أن قیم معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة مرتفعة، ومما یدل على قوة ھذا الارتباط.   −

 نتائج اختبار فرضیات الدراسة  4.6

یتعلق ھذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئیسي للدراسة وما یتبعھ من فروض فرعیة، ویتم عرض النتائج الإحصائیة   

 ,على النحو التالي: SEM-PLS, SPSS V.28التي تم التوصل إلیھا باستخدام كلا من الحزمة الإحصائیة 

 الفرض الرئیسي للدراسة: 

 . للمشاریع   الإداري  الأداء  على   الرقمي   لتسویقاتوجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین 

 ویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي فروضا فرعیة كما یلي: 

 . شاریعإدارة المأداء وبین  الجذب : توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین 1الفرضیة 

 شاریع. إدارة المأداء وبین  التواصل توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین   2الفرضیة 

 

 

 

 . شاریعإدارة المأداء وبین   المشاركة: توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین 3الفرضیة 

 شاري إدارة المأداء وبین   التعلمتوجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین   4الفرضیة 

 نتائج اختبار الفرض الرئیس للدراسة: 
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إدارة  أداء   التسویق الرقمي وینص ھذا الفرض على انھ " توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  −

 ."  شاریع الم

  Simple (Linear Regression Analysisلاختبار ھذا الفرض، تم استخدام أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط (

، والذي یعد أحد الأسالیب الإحصائیة الشائعة المستخدمة لاختبار العلاقة بین متغیرین في ھذا السیاق، تم تطبیق ھذا  

، التي تعتبر  أداء إدارة المشاریع ، التي تمثل المتغیر المستقل في الدراسة، التسویق الرقميالأسلوب لدراسة العلاقة بین 

في   التسویق الرقميالمتغیر التابع. ویھدف التحلیل إلى تحدید ما إذا كانت ھناك علاقة . معنویة بین تطبیق ممارسات 

  التسویق الرقميمن خلال ھذا التحلیل، یتم اختبار مدى تأثیر  أداء إدارة المشاریع الشركة وبین مستوى تطبیق ممارسات 

، وكذلك قیاس قوة واتجاه ھذه العلاقة باستخدام المعاملات الإحصائیة المستخلصة من نموذج  للمشاریع ي دارالأداء الإعلى 

 الانحدار الخطي البسیط. 

نتائج اختبار صحة فرضیات الدراسة من خلال تحلیل الارتباطات   SPSSتعرض الجداول التالیة المولدة باستخدام برنامج 

 بین الأبعاد والمتغیرات المحددة:

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.480 .230 .205 .502 

 

aANOVA 
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a. Predictors: (Constant) المتغیر_التسویق_الرقمي , 

 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.331 1 2.331 9.259 b.005 

Residual 7.805 31 .252   

Total 10.136 32    

a. Dependent Variable:  المتغیر_ادارة_المشاریع 

 

b. Predictors: (Constant), المتغیر_التسویق_الرقمي 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 
Lower 

Bound 
Upper Bound 

1 

(Constant) .938 .252  3.722 <.001 .424 1.451 

المتغیر_التسویق_ 

 الرقمي 
.357 .117 .480 3.043 .005 .118 .597 

a. Dependent Variable:  المتغیر_ادارة_المشاریع 
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 𝑅𝑅R= 0.788 

𝑅𝑅2= 0.621 

 

)، مما یدل على أن نموذج الانحدار الخطي  0.01) أقل من (sig) والذي یساوي (Fشیر مستوى المعنویة لاختبار (

) إلى وجود ارتباط إیجابي قوي بین  R= ( 0.877تشیر قیمة معامل الارتباط (  0.01البسیط ذو دلالة معنویة عند مستوى 

% من التباین  77) أن حوالي R. یوضح معامل التحدید المعدل (للمشاریع ي داروالأداء الإبشكل عام   التسویق الرقمي 

-T. تشیر قیمة (ت) (التسویق الرقميیمكن تفسیره من خلال التباین في مستوى  الأداء الإداري للمشاریع الحاصل في 

Value) إلى معنویة معامل الانحدار بیتا (B) وبناءً   )0.02)، حیث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار (ت) أقل من

ذات دلالة إحصائیة بین   إیجابیةعلى النتائج السابقة یتم قبول صحة الفرض الرئیسي الذي ینص على وجود علاقة معنویة 

 كمتغیر تابع.  الأداء الإداري للمشاریع  (إجمالا) كمتغیر مستقل و التسویق الرقمي 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع والخامس للدراسة: 

 

الأداء الإداري  وبین  الجذب ینص ھذا الفرض الفرعي الأول على أنھ "لا توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  −

  الأداء الإداري للمشاریع  محل الدراسة كمتغیر مستقل، و  الجذب " یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین  للمشاریع 

   . كمتغیر تابع 

الأداء وبین التواصل  ینص ھذا الفرض الفرعي الثاني على أنھ توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  −

الأداء الإداري   محل الدراسة كمتغیر مستقل، و  التواصلالمباشرة بین  " یختبر ھذا الفرض العلاقات  الإداري للمشاریع 

   كمتغیر تابع.   للمشاریع 

الأداء وبین   المشاركةینص ھذا الفرض الفرعي الثالث على أنھ توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  −

الأداء الإداري   كمتغیر مستقل، و  محل الدراسة المشاركة " یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین  الإداري للمشاریع 

 أداء إدارة المشاریع التسویق الرقمي
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   .تابع   كمتغیر للمشاریع 

الأداء وبین  التعلم ینص ھذا الفرض الفرعي الرابع على أنھ "لا توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  −

الأداء الإداري   محل الدراسة كمتغیر مستقل التعلم" یختبر ھذا الفرض العلاقات المباشرة بین  الإداري للمشاریع 

   كمتغیر تابع. للمشاریع 

 Simple Linearھذه الفرضیات الفرعیة تم استخدام أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط    ولاختبار

Regression Analysid 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.686 .471 .395 .438 

a. Predictors: (Constant),  المشاركة, التعلم, الجذب, التواصل 

 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 
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1 

Regression 4.770 4 1.192 6.222 b.001 

Residual 5.366 28 .192   

Total 10.136 32    

a. Dependent Variable:  المتغیر_ادارة_المشاریع 

b. Predictors: (Constant),  المشاركة, التعلم, الجذب, التواصل 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 

(Constant) .975 .229  4.253 <.001 .505 1.444 

 802. 242. 001.> 3.815 851. 137. 522. الجذب 

 112. 943.- 118. 1.613- 552.- 257. 415.- التواصل 

 620. 150.- 221. 1.251 322. 188. 235. التعلم

 323. 353.- 929. 090.- 025.- 165. 015.- المشاركة 

a. Dependent Variable:  المتغیر_ادارة_المشاریع 
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Ha 

Hb 

R= 0.884 ، R2 = 0.782 

Hc 

 أداء إدارة المشاریع

Hd 

 

 

 

 یتضح من الجدول بالأعلى ما یلي:  

، مما یدل على أن نموذج الانحدار الخطي  0.01) أقل من sig) إلى أن قیمة ( Fیشیر مستوى المعنویة لاختبار ( −

 0.01البسیط ذو دلالة معنویة عند مستوى 

، الجذب  التسویق الرقمي ) إلى وجود ارتباط إیجابي قوي بین أبعاد. R= ( 0.884تشیر قیمة معامل الارتباط (  −

   . الأداء الإداري للمشاریعوبین   التعلم ، المشاركة، التواصل

یمكن تفسیره من    الأداء الإداري للمشاریع% من التباین الحاصل في 78.2) إلى أن Rیشیر معامل التحدید المعدل ( −

 .  الرقمي خلال التباین في مستوى أبعاد 

مستوى الدلالة المحسوب لاختبار (ت)   إن)، حیث B) إلى معنویة معامل الانحدار بیتا (T-Valueتشیر قیمة (ت) ( −

 0.02أقل من 

 

علاقة ارتباط إیجابیة ذات    بناءً على النتائج السابقة، یتم رفض صحة الفرضیة الأولى والرابعة حیث لم یتم إثبات وجود 

 الجذب

 التواصل

 المشاركة

 التعلم
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كمتغیر تابع. أما بالنسبة للفرضیات   الأداء الإداري للمشاریع  و كمتغیرات مستقلة،  والمشاركة   الجذب دلالة إحصائیة بین 

دلالة إحصائیة بین   ، فقد تم قبول صحتھا حیث تم إثبات وجود علاقة معنویة إیجابیة ذات الرابعةالثانیة، الثالثة و الفرعیة 

 كمتغیر تابع  الأداء الإداري للمشاریع كمتغیرات مستقلة، و المشاركة والتعلم 

 خاتمة  .4.7

 

سكة  شركة یتناول ھذا الفصل التحلیل الإحصائي التفصیلي لنتائج الدراسة المیدانیة التي أجریت على عینة من موظفي 

والذي كان ھو الموقع الذي تم اختیاره لتنفیذ البحث. لقد تم استخدام أسالیب  ھولیدیز للسفر والسیاحة في كوالالمبور، مالیزیا.

لتحلیل البیانات التي تم جمعھا، حیث توفر ھذه  SEM-PLS و 28الإصدار  SPSS إحصائیة متقدمة من خلال برنامجي 

 البرامج أدوات إحصائیة قویة تساعد في تفسیر البیانات واستخلاص النتائج بشكل دقیق وموثوق 

 

بدأت عملیة التحلیل الإحصائي بتنفیذ التحلیل الوصفي لعینة الدراسة، حیث تم دراسة التوزیع الدیموغرافي للموظفین  

المشاركین في الدراسة. تم التركیز في ھذا الجزء من التحلیل على مجموعة من الخصائص الشخصیة والمھنیة للمشاركین  

مثل الجنس، العمر، المؤھل العلمي وعدد سنوات الخبرة. ھذا التحلیل الوصفي كان ضروریا لفھم خصائص العینة بشكل  

 .شامل مما یساعد في تقدیم تفسیر أدق للنتائج التي سیتم التوصل إلیھا لاحقا

 

تم    المشاریعإدارة  وأداء  و  التسویق الرقمي بعد ذلك، تم الانتقال إلى تحلیل المتغیرات الرئیسیة في الدراسة، والتي تتمثل في 

، التواصل، الجذب  تم تحلیل أبعاد مثل  التسویق الرقميتحلیل ھذه المتغیرات من خلال النظر في أبعادھا المختلفة. في حالة 

. ھذا التحلیل  نجاح المشاریع ،والعملاء،  المالي تم تحلیل أبعاد مثل شاریع الم إدارة أداء أما في حالة  والتعلم  ،المشاركة

ھذه المفاھیم في بیئة العمل بالشركة وكیفیة تأثیرھا على الأداء العام في  الوصفي للمتغیرات ساعد في توضیح مدى تطبیق 

 .المؤسسة

 

في المرحلة التالیة من التحلیل، تم التحقق من توافر شروط الصدق والثبات للمقاییس التي تم استخدامھا لقیاس المتغیرات 

المتقدمة مثل حساب معامل ألفا كرونباخ والثبات المركب،   المدروسة. وقد تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة 
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 تمثل ھذه الأسالیب أدوات أساسیة لتقییم موثوقیة الأدوات البحثیة، وقد أظھرت  .(AVE) وكذلك متوسط التباین المستخرج

 النتائج أن جمیع المقاییس المستخدمة تتمتع بمؤشرات عالیة من الثبات والصدق، مما یعزز

 

من موثوقیة البیانات المستخلصة من الدراسة. بعد التأكد من موثوقیة المقاییس، تم اختبار الفرض الرئیسي للدراسة، والذي 

. تم اختبار ھذا شاریعإدارة الم أداءو  التسویق الرقميینص على وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین 

)، وھي أسالیب SEMالفرض باستخدام أسالیب تحلیلیة مثل الانحدار الخطي البسیط والنماذج الھیكلیة للمعادلات البنائیة ( 

قویة لقیاس العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة. بالإضافة إلى ذلك، تم اختبار مجموعة من الفرضیات الفرعیة المتعلقة  

  أداء على  والتعلم، المشاركة، التواصل، الجذب ، مثل تأثیر  شاریعإدارة الم أداءعلى   التسویق الرقميبتأثیر أبعاد مختلفة من 

 شاریع. إدارة الم

 

تؤكد النتائج الإحصائیة التي تم الحصول علیھا في ھذا الفصل على ما خلصت إلیھ الفصول السابقة من الدراسة، في الختام،  

سكة ھولیدیز للسفر  في شركة شاریع إدارة الم أداءلعب دورا محوریا في تعزیز ممارسات ي التسویق الرقميحیث أثبتت أن 

من خلال ھذه النتائج، یمكن تقدیم التوصیات العملیة التي سیتم عرضھا في الفصل  والسیاحة في كوالالمبور، مالیزیا 

شاریع  لمي لإدارال أداءالفي المنظمة وتعزیز قدرتھا على  التسویق الرقميالختامي، والتي تھدف إلى تحسین ممارسات 

بشكل فعال. ھذه التوصیات ستكون قائمة على النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة والتحلیل الإحصائي الذي تم تنفیذه، 

   مما یعزز من فعالیة تطبیق ھذه التوصیات في الواقع العملي.
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 والاستنتاجات  والتوصیات البحث حدود: الخامس الفصل . .5
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 :الدراسة والدراسات المستقبلیة حدود 5.1.

 
 لھا.  یانات وتحلٌ ی ھا جمع البیتم ف  تي الفترة الي ، وھنھایة العام حتى   2024 یةركز ھذا البحث على الفترة من بدای

یتناول ھذا الفصل المساھمة النظریة والتطبیقات العملیة للدراسة ، بالإضافة إلى التوصیات وقیود الدراسة واتجاھات البحث  

المستقبلیة والاستنتاجات. یسلط الضوء على الرؤى المكتسبة من الدراسة ویستكشف الطرق التي یمكن أن یساھم بھا البحث  

شركة  ي ، وھسكة ھولیدیزتتمحور الدراسة حول شركة .  المشاریع  إدارة أداءسویق الرقمي على الت أثر عن في فھم أفضل  

ركة سكة  شي  ع موظف ی مجتمع البحث جمشمل ی  .، وتحدیدا في مالیزیا  ر الشركة قع م یق .  السفر والسیاحة مجالات  ي تعمل ف

ة داخل الشركة لضمان تنوع  یفیات الوظٌ ی مختلف الإدارات والمستو ین ة ممثلة من موظفی نة عشوائی ر عیا. تم اختھولیدیز

 نات وتنوع النتائج.  یاالب

على الأداء    التي تأثر  یسیة تناول البحث العوامل الرئ ی . مشاریعال إدارة أداءرقمي على التسویق الر یث أركز البحث على تی

 .  التسویق الرقميیق تواجھ تطب ي ات التقبات والعینھ، بالإضافة إلى التحد یتحس كن  یمف ی، وك للمشاریع  الإداري

على الرغم من أن ھذه الدراسة قدمت رؤى قیمة ، فمن المھم الاعتراف ببعض القیود التي قد تؤثر على تفسیر النتائج. أحد  

. ھذا یحد من قابلیة تعمیم النتائج في سیاق أوسع. بالإضافة إلى ذلك ، قد تكون نتائج  القیود الرئیسیة ھو نطاق العینة 

الدراسة قد تأثرت بطرق جمع البیانات وتحلیلھا. على سبیل المثال ، قد تعكس المقابلات التي أجریت وجھات نظر ذاتیة  

 .   للمشاركین وقد لا تمثل بشكل كامل

 بالنسبة للبحث المستقبلي ، یمكن اتباع العدید من السبل للبناء على نتائج ھذه الدراسة.  

 

 طاعات أخرى:  ق فيویق الرقمي التس ر أثی. دراسة ت1

  التسویق الرقمي ر یثأ ة تیف یطاعات أخرى مثل التعلمٌ والصحة والخدمات العامة لمعرفة ك ق ي مكن إجراء دراسات مشابھة فی
 طاعات.  لقا ك تل ي ف عللمشاری  الإداري على الأداء 

  

 دمة: قالمتات التسویق ستراتیجیا تأثیرل یتحلٌ   .2
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 إدارة أداءالتسویق الرقمي و  الأداء على ،  يدمة مثل الذكاء الاصطناع قات متقنیت ر أثیل تلیشمل تحلیع البحث ی مكن توسی 
 سسات.  ؤالم  يف المشاریع 

  

 ة:  یات العملیق. التطب 3

ة  یات عملیوتوص    یجیات م استراتیٌ د قوت  للمشاریع  الإدارين الأداء ی تحس ي ف للتسویق الرقمي ة یات العمل یقمكن دراسة التطب ی
 سسات المختلفة.  ؤھا فً الم یقلتطب 

لن تؤدي ھذه الموضوعات إلى توسیع فھمنا للمجال فحسب ، بل ستوفر أیضا رؤى عملیة للقادة غیر الربحیین وصانعي  

 السیاسات.  

في الختام ، في حین أن ھذه الدراسة ساھمت في معرفة قیمة ، إلا أن ھناك الكثیر لاستكشافھ في ھذا المجال. وینبغي أن  

، لا سیما فیما یتعلق بالتحدیات  تسعى البحوث المستقبلیة إلى معالجة القیود المبینة أعلاه ومواصلة التحقیق في الدینامیكیات 

 العالمیة الآخذة في التطور. 

 :الدراسة توصیات  5.2.

 تعزیز برامج التدریب والتطویر   .1

 رقمي  التسویق الینبغي على الشركات تعزیز برامج التدریب والتطویر المستمر للموظفین لضمان تحقیق أقصى استفادة من 

 تحسین سیاسات التحفیز  .2

لضمان زیادة   التسویق الرقميیجب تحسین وتوضیح سیاسات التحفیز المادي والمعنوي للموظفین المتمیزین في مجال 

 وتحسین الأداء.اریع  المش  نجاح 

 ر الاستثمار في البحث والتطوی .3

 وتحسین الكفاءة والأداء.  التسویق الرقميینبغي على المؤسسات زیادة الاستثمار في البحث والتطویر لتطویر تقنیات 
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 التسویق بالذكاء الاصطناعي  تطویر   4.

 لضمان تحقیق أفضل النتائج. المشاریع  إدارة أداءدعم لمتطورة ال اء الاصطناعيمواكبة التطور واستخدام تقنیات الذكیجب 

 

 تعزیز التقدیم المستمر :  5

 ینبغي على الشركات تبني نظام تقدیم مستمر وشفاف لأداء الموظفین لضمان تحسین الأداء وتحقیق الأھداف 

 

 . قیود الدراسة  5.3

، لا سیما في السیاق المالیزي   المشاریع إدارة أداءیر التسویق الرقمي على تأثفي حین أن ھذه الدراسة تقدم رؤى قیمة حول  

، إلا أن ھناك العدید من القیود التي یجب مراعاتھا. ترتبط ھذه القیود بالحدود الموضوعیة والبشریة والمكانیة والزمانیة  

 للدراسة ، مما قد یؤثر على قابلیة التطبیق الأوسع لنتائج البحث. 

 حدود الأھداف  5.3.1

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في مالیزیا، مع التركیز  

على تحدید التحدیات والممارسات المرتبطة بتحسین الكفاءة الإداریة واستدامة العملیات. ورغم أن الدراسة تناولت ھذه  

الأبعاد بعمق، إلا أنھا لم تتطرق إلى عوامل أخرى یمكن أن تؤثر على الأداء الإداري، مثل إدارة الموارد المالیة،  

استراتیجیات تطویر الموارد البشریة، أو تأثیر البیئة السیاسیة والتنظیمیة. توسیع نطاق البحث في المستقبل لیشمل ھذه  

 .الجوانب قد یساعد في تقدیم رؤیة أكثر شمولیة عن كیفیة تحسین الأداء الإداري في المشاریع السیاحیة 

 حدود بشریة  5.3.2

اعتمدت الدراسة على جمع البیانات من عینة محددة من مدیري المشاریع والعاملین في القطاع السیاحي في مالیزیا، مما  

یعني أن النتائج قد لا تعكس وجھات نظر جمیع الأطراف المعنیة، مثل العملاء، الشركاء المحلیین، أو المستثمرین.  

بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت الدراسة على بیانات تم جمعھا من خلال استبیانات ومقابلات، مما قد یعكس بعض التحیزات  
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الشخصیة لدى المشاركین. یوُصى في الدراسات المستقبلیة بالاعتماد على عینات أكبر وأكثر تنوعًا تشمل مختلف الأطراف  

 .الفاعلة في القطاع السیاحي لضمان شمولیة النتائج

 حدود مكانیة  5.3.3

تم تنفیذ ھذه الدراسة في إطار المشاریع السیاحیة العربیة العاملة في مالیزیا، حیث تأثرت النتائج بالسیاق الثقافي، 

والاقتصادي، والتنظیمي في البلد. وبالتالي، قد لا تكون النتائج قابلة للتطبیق المباشر على المشاریع السیاحیة في دول  

أخرى. یمكن أن یسُاھم إجراء دراسات مقارنة بین مالیزیا ودول أخرى في فھم الفروقات وتأثیر السیاقات المختلفة على  

 .استخدام التسویق الرقمي لتحسین الأداء الإداري

 زمنیة  حدود 5.3.4

تناولت الدراسة الوضع الحالي للمشاریع السیاحیة العربیة في مالیزیا وقت جمع البیانات، مما یوفر صورة آنیة عن تأثیر  

التسویق الرقمي على الأداء الإداري. ومع ذلك، لم تستكشف الدراسة التغیرات المستقبلیة أو الاتجاھات طویلة المدى التي  

قد تؤثر على القطاع السیاحي، خاصة في ظل التطور السریع للتكنولوجیا وتغیر سلوك المستھلكین. یوُصى بإجراء دراسات 

طولیة تتابع ھذه التطورات لتقدیم رؤیة أعمق حول استدامة واستمراریة تطبیق التسویق الرقمي في تحسین الأداء الإداري  

 .للمشاریع السیاحیة 

تمثل ھذه الحدود فرصة مھمة لإجراء أبحاث مستقبلیة تسعى لتوسیع فھمنا لتأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري،  

 .خاصة في قطاع السیاحة الذي یشھد تطورًا متسارعًا في الأدوات والاستراتیجیات الرقمیة

 دراسات مستقبلیة  5.4

توضح نتائج ھذه الدراسة وجود تأثیر ملحوظ للتسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في مالیزیا.  

یمكن أن ترُكز الدراسات المستقبلیة على استكشاف أبعاد محددة للتسویق الرقمي، مثل استراتیجیات التحلیل الرقمي، إدارة  

الحملات التسویقیة الإلكترونیة، وتخصیص الموارد الرقمیة، وكیفیة تأثیر ھذه الأبعاد على عناصر الأداء الإداري، مثل  

 .التخطیط، التنظیم، الرقابة، واتخاذ القرارات 
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قد یكون من المفید أن تركز الأبحاث المستقبلیة على تأثیر أدوات التسویق الرقمي المختلفة (مثل الإعلانات على وسائل  

التواصل الاجتماعي، التسویق بالمحتوى، وتقنیات تحسین محركات البحث) على نجاح المشاریع السیاحیة العربیة. كما  

یوُصى بدراسة العلاقة بین التسویق الرقمي والابتكار الإداري، مثل كیفیة توظیف التكنولوجیا الرقمیة لتعزیز كفاءة  

 .العملیات الإداریة وتحسین تجربة العملاء

بالإضافة إلى ذلك، یمكن توسیع نطاق الدراسات المستقبلیة لیشمل مقارنات بین المشاریع السیاحیة في مالیزیا ودول أخرى  

ذات خلفیات ثقافیة واقتصادیة مختلفة، ما یساعد في تحلیل مدى تأثیر العوامل البیئیة والتنظیمیة على نجاح التسویق الرقمي  

 .في السیاحة. من خلال ذلك، یمكن تطویر استراتیجیات مخصصة تأخذ في الحسبان الاختلافات الثقافیة والإداریة

 الخاتمة 5.5

في الختام، سلطت ھذه الدراسة الضوء على الدور المحوري للتسویق الرقمي في تعزیز الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة  

العربیة في مالیزیا. أظھرت النتائج أھمیة استخدام الأدوات الرقمیة في تحسین كفاءة الإدارة، مثل تعزیز التواصل بین  

 .الإدارات، تسریع اتخاذ القرارات، وتحقیق أھداف المشاریع السیاحیة بشكل أكثر فعالیة

كما أكدت الدراسة أھمیة المھارات الإداریة والتقنیة اللازمة لاستغلال إمكانات التسویق الرقمي بالكامل، مثل تحلیل  

البیانات، إدارة فرق العمل الرقمیة، والقدرة على التكیف مع التطورات التقنیة. ومع ذلك، تبُرز الدراسة بعض القیود، مثل  

الاعتماد على عینة محدودة، والتركیز على سیاق جغرافي واحد، مما یجعل الحاجة قائمة لإجراء أبحاث إضافیة توُسع  

 .نطاق الفھم

 :من بین التوصیات التي توصلت إلیھا الدراسة

 .تطویر برامج تدریبیة لتعزیز المھارات الرقمیة للعاملین في القطاع السیاحي •

 .استثمار أكبر في الأدوات التكنولوجیة لتحسین جودة التسویق الرقمي •
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 .تعزیز التعاون بین الأقسام الإداریة المختلفة لتحقیق تكامل أفضل بین التسویق الرقمي وإدارة العملیات  •

 .تبني استراتیجیات تحلیل البیانات لتحسین عملیة اتخاذ القرارات  •

تفتح ھذه الدراسة الباب أمام مزید من الأبحاث المستقبلیة التي یمكن أن تركز على استدامة تأثیر التسویق الرقمي، والعوامل  

الثقافیة والتنظیمیة التي تعزز فعالیتھ. من خلال متابعة ھذه المحاور، یمكن للمشاریع السیاحیة العربیة أن تحقق تطورًا  

 .مستدامًا وتحسن قدرتھا على المنافسة في الأسواق العالمیة
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 الإستبیان
 

 .طیبة   تحیة 
 

 
المعد    الاستبیان  ھذا  أیدیكم  بین   أضع   أن   یشرفني   .والسیاحة  للسفر  ھولیدیز  سكة  بشركة  الموظفین  السادة  إلى

ببحث    خاصة   بیانات   لجمع  صمم  الذي  الإستبیان  ھذا  عن   بالإجابة   التكرم   ارجوا   العلمي  البحث   لأغراض 

خلالھ   من   والذي تسعى  .العربیة   السیاحیة  الأداء الإداري للمشاریع   الرقمي على   التسویق  أثر "عنوان    تحت 

 .إلى التعرف على أرائكم حول المحاور التي تتضمنھا استمارة الاستبیان 

ً  لكم   وامتناني  شكري   بالغ  عن  أعبر  أن  أود  الذي    المثمر   الدراسة والتعاون  ھذه  لأھمیة   العمیق  لتقدیركم  مقدما

أظھر تموه معي طوال فترة البحث إن مساھمتكم القیمة تعد عاملاً أساسیاً في إثراء ھذه الدراسة وتعزیز  

 .نتائجھا التي نسعى جمیعاً لتحقیقھا

 

 
بشكل   استخدامھا  الاستبیان سیتم   من خلال  تقدمونھا  التي   المعلومات   بأن جمیع  أطمئنكم  أن  لي   كما یطیب 

والحمایة،    السریة  بأعلى درجات   ستحظى   المعلومات   ھذه  أن   لكم  أؤكد   .العلمي  البحث   لأغراض   حصري 

 .ولن یتم مشاركتھا مع أي طرف ثالث تحت أي ظرف من الظروف

سبیل    في   عنھ  غنى  لا   الذي  المستمر   والدعم  الكریم  لتعاونكم  الاحترام   وعظیم   الشكر  بخالص   إلیكم   أتوجھ 

إنجاز ھذا المشروع البحثي شاكرة لكم حسن التعاون والمساعدة التي لا تقدر بثمن سلفا وتعاونكم الذي  

 سیكون لھ أثر كبیر في نجاح ھذه الدراسة

https://forms.gle/KzeXJiDjhPAXthLf9: رابط  الاستبیان 
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 )المشاریع  إدارة  أداء (  التابع   للمتغیر  الأول  الاستبیان
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 )الرقمي  التسویق(  المستقل  المتغیر  الثاني  الاستبیان
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 والتوفیق  بالنجاح  الأمنیات  أطیب  مع 

 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck  Dr. Mona Moustafa Elashry
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