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  الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة 

  مقʗمة 

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة   ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʗʴॼة، أصʙايʜʱʺة الॽʺات العالǽʙʴʱل الʣ في

تعʛʰʱ هʚه   ،الʺʕسʶات، خاصة في قʢاع الʢاقةمʧ العʨامل الʴاسʺة الʱي تʕثʛ على نʳاح واسʙʱامة 

الʺʳالات الʲلاثة مʛʱاʢǼة ȞʷǼل وثȘʽ، حʘʽ تلعʖ ؗل مʻها دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي 

  .وضʺان الʜʱامه Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة والأخلاॽʀة

الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الأهʙاف  إدارة الأداء هي عʺلॽة مʛʺʱʶة تهʙف إلى تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد والفʛق داخل ف

تʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة تʙʴيʙ الأهʙاف وتʨقعات الأداء، وتʨفʛʽ الʙعʦ  ،الإسʛʱاتॽʳॽة والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة

  .ȑل دورȞʷǼ اجعةʛة الǽʚغʱال ʦǽʙالأداء وتق ʦॽʽالإضافة إلى تقǼ ،افʙه الأهʚه Șʽقʴʱل ʧʽاللازم ʖȄرʙʱوال

  ʧȄʛيʙʺال ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜفي تع ʙاعʶت ʘʽي، حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱة لȄʨʽإدارة الأداء أداة ح ʙتع

  ʣʨفʧʽ، وتʴفʜʽ الأفʛاد على تʧʽʶʴ أدائهʦ وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ.والʺ

  ʜȄʜي، وتعʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱع على الʳʷة عʺل تʯʽب Șف مʺارسات إدارة الأداء إلى خلʙته

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاء لʺʱام والانʜʱالالʥدة،   ، وذلʙʴأداء م ʛʽمعاي ʙيʙʴة وتʴهات واضʽجʨت ʦǽʙخلال تق ʧم

ؗʺا تʶاعʙ هʚه الʺʺارسات في تʙʴيʧȞʺǽ،    ʙ للʺʤʻʺات ضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة وفعالॽة

الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة وتʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʤʻʺة وزȄادة  

  قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة. 

 ʥلʚة  ولॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴة لʹʺان تॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧة ومʺارسات إدارة الأداء مʺ ʨؗʴال ʙتع

ʺة تʛʽʷ إلى مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والإجʛاءات الʱي ف ،والॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفعالॽة داخل الʺʕسʶات  ʨؗʴال

تʹʺʧ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في إدارة الʺʕسʶة، وهي تهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʸالح جʺॽع  
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ʺة الفعّالة في  ، حʘʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʶاهʺʧʽ والإدارة والʺʣʨفʧʽ والعʺلاء ʨؗʴال ʦهʶُت

  تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة، وتقلʽل الʺʵاʛʡ، وتʧʽʶʴ سʺعة الʺʕسʶة.

 ʧق مʛاد والفʛأداء الأف ʧʽʶʴف إلى تʙار عʺل شامل يهʡإǼ Ȍॼتʛأما مʺارسات إدارة الأداء، فهي ت

خلال تʙʴيʙ الأهʙاف والʨʱقعات، وتقʦǽʙ الʙعʦ والʙʱرʖȄ، وتقʦॽʽ الأداء Ǽانʤʱام. تعʛʰʱ مʺارسات إدارة 

ʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ، وتʶاعʙ  الأداء أداة حȄʨʽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تعʜز مʧ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙي

  في تʙʴيʙ وتلॽʰة الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة والإنʱاجॽة.

ʺة في وضع   ʨؗʴال ʙاعʶت ʘʽائج، حʱʻأفʹل ال Șʽقʴة ومʺارسات إدارة الأداء لʹʺان تʺ ʨؗʴؔامل الʱت

الأسʝ والقʨاعʙ اللازمة لʴʱقȘʽ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، في حʧʽ تʨفʛ مʺارسات إدارة الأداء الأدوات  

 Ȟʺǽ ،معًا ʧʽʳهʻʺال ʧʽهات Șʽʰʢʱق. بʛاد والفʛأداء الأف ʧʽʶʴʱات اللازمة لॽʻقʱوال  Șʽقʴات تʶسʕʺلل ʧ

مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الأداء الʺʕسʶي الʺʙʱʶام، وتعʜȄʜ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والǽʙʴʱات 

  الʺʱʶقʰلॽة. 

مع الʜʱايʙ الʺʛʺʱʶ في  ، تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة أصॼح مʧ القʹاǽا الʨʳهȄʛة الʱي تʨاجه العالʦ الʨʽم

  ʧʺʹي مʺارسات تʻʰت ȑورʛʹال ʧح مॼاخي، أصʻʺال ʛʽغʱة للॽʰلʶة والآثار الॽɻॽʰʢارد الʨʺهلاك الʱاس

الاسʙʱامة الॽʯʽʰة تعʻي تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الاحॽʱاجات   ، حʘʽ انالʴفاȍ على الʯʽʰة للأجॽال القادمة

 .Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɻॽʰʢاردها الʨعلى م ȍفاʴة والʯʽʰة الǽجهة، وحʺا ʧة مǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة والȄʛʷॼال  

تʷʺل مʺارسات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة مʨʺʳعة واسعة مʧ الإجʛاءات الʱي تهʙف إلى تقلʽل الأثʛ الʯʽʰي  

الʶلʰي، مʲل تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد، وتقلʽل الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة، وتعʜȄʜ اسʙʵʱام الʢاقة 

الॽʯʽʰة تغʛʽʽات في  الʺʙʳʱدة، والʴفاȍ على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʢʱلʖ الاسʙʱامة 
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ات والʺʕسʶات على   ʛؗʷع الॽʳʷعات، وتʺʱʳʺاد والʛالأف Ȑʙي لʯʽʰعي الʨال ʜȄʜاسات العامة، وتعॽʶال

  تʻʰي مʺارسات صǽʙقة للʯʽʰة.

ا ضʛورȑ لʹʺان اسʛʺʱارȄة الॽʴاة على   ً́ ǽأ ʨا، بل هॽًʀا أخلاॼًواج Ȍفق ʝॽة لॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴت

ʖ الأرض  ʨؗامة  ،كʙʱاس ʛʲل أكʰقʱʶاء مʻا بʻʻȞʺǽ ،ةʛؔʱʰʺل الʨلʴي الʻʰعاون العالʺي وتʱخلال ال ʧم

  وازدهارًا، حʘʽ يʱعاʞǽ الإنʶان والॽʰʢعة في تʻاغʦ وتʨازن.

ات الʛائʙة في قʢاع   ʛؗʷال ʧد مʙعة في عॼʱʺاءات الʛاسات والإجॽʶل الʽلʴراسة تʙل الʺʷف تʨس

ʺة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة، ودور مʺارسات إدارة الأداء   ʨؗʴال ȏادॼʺقها لॽʰʢة تॽɿॽؗ على ʜʽ ʛؗʱاقة، مع الʢال

مʧ خلال هʚا الʴʱلʽل، تهʙف الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة ʧȞʺǽ أن   ،في تعʜȄʜ هʚه الʳهʨد 

ات الأخȐʛ في هʚا القʢاع على تʧʽʶʴ أدائها وتʴقȘʽ أهʙافها الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ʛؗʷال ʙاعʶت.  

  مȜʵلة الʗراسة 

الʨقʗ الʴالي، تʷهʙ العʙيʙ مʧ مʤʻʺات الأعʺال والʺʕسʶات والهʯʽات الʨȞʴمॽة تʨʴلات ʛʽʰؗة  في 

مع الʨʢʱر   ،أصʗʴॼ تȞʷل الأساس الȑʚ تعʙʺʱ علॽه هʚه الʺʤʻʺات في قʛاراتها وخʢʢها الʺʱʶقʰلॽة

الȄʛʶع في مʳال العʨلʺة وʣهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا، تʨاجه الʺʤʻʺات تǽʙʴات مʜʱايʙة تʢʱلʖ مʻها تʻʰي  

اسʛʱاتॽʳॽات ومʺارسات حʙيʲة وفعالة تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ الأداء الॽʣʨفي، مʺا  

 ́ ʛورȑ على  ʶǽاعʙها في الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʨʷʻدة. نʳॽʱة لهʚه الǽʙʴʱات، أصॼح مʧ ال

 ʨالأداء ال ʧʽʶʴوت ʧʽة العاملॽفاعل ʜȄʜادة وتعȄʜفة لʲȞد مʨل جهʚȃارات وʛاذ قʵات اتʺʤʻʺال  ȑʚفي، الॽʣ

  ǽُعʛʰʱ الʨسʽلة الأساسॽة لʴʱقȘʽ الʱقʙم والʺʻافʶة في بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة. 

ʺة مʧ بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʛئॽʶॽة الʱي ساعʙت العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات   ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʙتع

والʺʕسʶات على تʴقȘʽ الأداء الॽʣʨفي الʺʜʽʺʱ الȑʚ تʶعى إلॽه. زاد الاهʱʺام بهʚه الʺʺارسات في 
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معʦʤ الʺʤʻʺات والʺʕسʶات، وأʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙور الʺʨʴرȑ لهʚه الʺʺارسات وتأثʛʽها  

ومع   ،الإʳǽابي على الأداء الॽʣʨفي في مʱʵلف الهʯʽات والأنʤʺة والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة

ذلʥ، فʛض الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا على هʚه الʳهات ॽɾʺا يʱعلॽɿॽȞǼ Șة مʨاكॼة هʚا الʱقʙم  

وانعȞاسه على الأداء الॽʣʨفي Ǽʺا ʴǽقȘ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وأهʙاف الʺʕسʶة على ؗافة الأصعʙة. إن  

Ȅالإدار ʦʤʻات والॽʻقʱال ʛة لآخॼاكʨة ومॽهلات عالʕة ذات مȄʛʷǼ د ؗفاءاتʨامل وجʨالع ʧم ʙعǽ ة

  الʴاسʺة لॽʁادة الʺʨʤʻمة في الȘȄʛʢ الॽʴʸح وتʴقȘʽ الؔفاءة الإنʱاجॽة. 

وॽɾʺا يʱعلǼ Șالاسʙʱامة الॽʯʽʰة، أصʗʴॼ هʚه القʹॽة تȞʷل جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺات  

  ȑادʸʱالأداء الاق Șʽقʴت ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴات إلى تʺʤʻʺه الʚعى هʶت ʘʽاقة، حʢاع الʢفي ق

ʱي تʶاهʦ في تقلʽل  والʺʴافʤة على الʯʽʰة. لʚا، تعʙʺʱ الʺʤʻʺات على مʺارسات الإدارة الॽʯʽʰة الفعالة ال

  الأثʛ الʯʽʰي وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد. 

ʺة  ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʛʽفة تأثʛراسة في معʙه الʚة لهॽʲʴॼلة الȞʷʺل الʲʺʱم، تʙخلال ما تق ʧم

  على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. وʧȞʺȄ صॽاغة الʺȞʷلة ؗʺا يلي:

ʺة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة؟  ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʛʽما تأث  
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  أهॻʸة الʗراسة 

 الأهॻʸة العلॻʸة 

تʶهʦ هʚه الʙراسة في إضافة معʛفة جʙيʙة إلى الأدبॽات الʴالॽة حʨل مʺارسات إدارة الأداء  .1

ʺة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة، خاصة في سॽاق قʢاع الʢاقة ʨؗʴوال. 

ʺة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة  تقʙم  .2 ʨؗʴة تؔامل مʺارسات إدارة الأداء والॽɿॽؗ لʨعʺقة حʱة مȄراسة رؤʙال

الॽʯʽʰة، مʺا ʶǽاعʙ الॼاحʧʽʲ على فهʦ العلاقات بʧʽ هʚه الʺʳالات وتأثʛʽها على الأداء 

 .الʺʕسʶي

الإدارة تʶهʦ الʙراسة في تʛȄʨʢ نȄʛʤات ومفاʦॽʂ جʙيʙة تعʜز مʧ فهॽɿॽؗ ʦة تȘʽʰʢ مʺارسات  .3

ʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة ʨؗʴوال. 

 الأهॻʸة العʸلॻة 

 يʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴت  ʘʽح   ʧʽʶʴاقة على تʢاع الʢات في قʶسʕʺراسة الʙائج الʱن ʙاعʶت

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱة الفعالة الʺ ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال Șʽʰʢخلال ت ʧأدائها م

 .الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

  هʚه Șʽʰʢة تॽɿॽؗ لʨات حʺʤʻʺار في الʛاع القʻʸة لʺॽʀ رشاداتȂمات وʨراسة معلʙال ʛفʨت

 .الʺʺارسات لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة

 ةॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜتع  ʥة،  وذلॽʯʽʰامة الʙʱة والاسʺ ʨؗʴي مʺارسات إدارة الأداء والʻʰخلال ت ʧم

 .ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة
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   ʧقلل مǽ ة، مʺاॽولʙة الॽʯʽʰال ʛʽعات والʺعايȄʛʷʱمع ال Șافʨʱات على الʺʤʻʺراسة الʙال ʙاعʶت

 .الʺʵاʛʡ القانʨنॽة وʧʶʴȄ سʺعة الʺʕسʶة

  أهʗاف الʗراسة 

 الأهʗاف الʙئॻʴॻة 

  الأداء ʧʽʶʴها على تʛʽاقة وتأثʢاع الʢمʺارسات إدارة الأداء في ق Șʽʰʢة تॽɿॽؗ ي  دراسةʯʽʰال

 .للʺʕسʶات 

  افʙالأه Șʽقʴة وتॽʯʽʰامة الʙʱات الاسॽʳॽاتʛʱي اسʻʰة على تʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦॽʽتق

 .الॽʯʽʰة

  افʙأه Șʽقʴʱة لʺ ʨؗʴإدارة الأداء وال ʧʽتؔامل فعال ب Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱامل الʨل العʽلʴت

 .الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة

 الأهʗاف الفॻɸʙة 

  ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴام مʺارسات إدارة الأداء وتʙʵʱاس Ȑʙاس مॽʀ. 

 امʙʱʶʺي الʯʽʰالأداء ال Șʽقʴة على تʙʽʳة الʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʛثʕت ʅॽؗ لʽلʴت. 

   ،ةॽʯʽʰامة الʙʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢات في تʶسʕʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱوال Șائʨاف العʷؔʱاس

 .وتʙʴيʙ الفʛص الʱي ʧȞʺǽ اسʱغلالها لʴʱقȘʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 

   مʺارساتها ʧʽʶʴات في تʶسʕʺال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽات العʺلॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳاح مʛʱاق

 .لʴʱقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة الॽʯʽʰة
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  ʜȄʜمʺارسات إدارة الأداء وتع ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ جي أنʨلʨʻؔʱم الʙقʱلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦॽʽتق

 .الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة

   الʜي لا تʱال ʥل فعال وتلȞʷǼ ةॽʯʽʰامة الʙʱمʺارسات الاس Șʰʢي تʱات الʶسʕʺال ʧʽمقارنة ب

  .مʱأخʛة في تʻʰي هʚه الʺʺارسات، وتʙʴيʙ العʨامل الʱي تʺʜʽ الأداء الʯʽʰي الʺʱقʙم

  ʴاؤلات الʗراسة ت

 الʴʯاؤلات الʙئॻʴॻة 

 ما تأثʛʽ مʺارسات إدارة الأداء على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة؟  .1

ʺة على تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة؟  .2 ʨؗʴمʺارسات ال ʛثʕت ʅॽك 

ʺة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع   .3 ʨؗʴإدارة الأداء وال ʧʽؔامل بʱز الʜي تعʱامل الʨما الع

 الʢاقة؟

 الʴʯاؤلات الفॻɸʙة

 العاملة في قʢاع الʢاقة؟ ما مȐʙ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الأداء في الʺʕسʶات  .1

ʺة وأداء الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في الʺʕسʶات؟ .2 ʨؗʴمʺارسات ال ʧʽما العلاقة ب 

 ما الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه الʺʕسʶات في تȘʽʰʢ مʺارسات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة؟  .3

ما الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʺʕسʶات في تʧʽʶʴ مʺارساتها لʴʱقȘʽ أهʙاف  .4

 الاسʙʱامة الॽʯʽʰة؟ 

كʧȞʺǽ ʅॽ للʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي أن يʕثʛ على مʺارسات إدارة الأداء وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في   .5

 قʢاع الʢاقة؟ 
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  فʙوض الʗراسة 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة للʗراسة 

   امةʙʱالاس Șʽقʴة وتʺ ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

  الʢاقة. الॽʯʽʰة في قʢاع 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة 

   ة فيॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴمʺارسات إدارة الأداء على ت Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  قʢاع الʢاقة. 

   ة فيॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴة على تʺ ʨؗʴمʺارسات ال Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  قʢاع الʢاقة. 

   امةʙʱالاس Șʽقʴة على تʺ ʨؗʴؔامل مʺارسات إدارة الأداء والʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. 

  مʺارسات إدارة الأداء على ʧء مʜʳؗ جيʨلʨʻؔʱم الʙقʱال Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. 

  ة علىʺ ʨؗʴة لʺʺارسات الॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨام في  لا يʙʱʶʺي الʯʽʰالأداء ال ʜȄʜتع

 .الʺʕسʶات العاملة في قʢاع الʢاقة
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  الʗراسات الʴاǺقة 

  الʗراسات العॻȁʙة:

ʻل، مʹال مʗʸʲ أحʗʸ. دراسة ا .1 ʦؕاف على الأداء 2018(لʗالأهǺ ارسات الإدارةʸم ʙأث .(

ʙʶم ʣʹة على بॻɿॻʮʠي: دراسة تʴسʓʸال. 

 فʗي  :الهʶسʕʺاف على الأداء الʙالأهǼ مʺارسات الإدارة ʛأث ʦف إلى فهʙة تهॽʁॽʰʢدراسة ت

ʛʸم ʥʻفي ب. 

 :ةॻʱهʹʸارات   الॼʱار والاخʙʴل الانʽلʴت ʧʺʹʱة تॽائʸإح ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦت

الفʛضॽة لʱقʦॽʽ العلاقات بʧʽ مʺارسات الإدارة Ǽالأهʙاف وأداء بʥʻ مʛʸ. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام 

  ʦॽʽي وتقʶسʕʺاق الॽʶال ʦلة لفهʸذات ال ʛȄقارʱات والʙʻʱʶʺال ʟʴلف Ȑʨʱʴʺل الʽلʴت ʖʽأسال

ʱʴʺات الʛʽأثʱلةالʺ. 

 ةʱॻʯʹالأداء  :ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ افʙالأهǼ ي مʺارسات الإدارةʻʰراسة أن تʙت الʛهʣأ

 .الʺʕسʶي لʥʻʰ مǼ ،ʛʸʺا في ذلʥ تʴقȘʽ أهʙاف الأداء الʺالي والاسʛʱاتʳॽي

 ةॻصʦʯك   :الʨʻʰاف في الʙالأهǼ ام مʺارسات الإدارةʙʵʱاس ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

 .لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʕسॽʶة Ǽفعالॽة أكʛʰوالʺʕسʶات الʺالॽة 

ʸة  2023، مʗʸʲ فʙحان فلॻح، والعʚاوȏ، مʗʸʲ عʗʮ الله إبʙاʤॻʀ. (الॺɹاسيدراسة  .2 ʦؕة حॻʸأه .(

 .الاسʗʯامة لʲʯقȖʻ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في الʱامعات الأهلॻة

 فʗاله:  Șʽقʴʱة لॽامة ؗآلʙʱة الاسʺ ʨؗة حॽʺاف أهʷؔʱف إلى اسʙة دراسة تهॽولʕʶʺال

 .الاجʱʺاॽɺة في الʳامعات الأهلॽة
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   الإضافةǼ ،Ȑʨʱʴʺعي والʨضʨʺل الʽلʴʱال ʧʺʹʱة تॽلʽلʴت ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦت

  Șʽʺع ʦفهǼ راسةʙي سʺح للʳهʻʺهج الʻا الʚعة. هʺʳʺة الॽʺؔانات الॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱإلى ال

ʺة الاسʙʱامة على الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʳامعات الأهلॽة وتقʦǽʙ تʨصॽات   ʨؗح ʛʽأثʱل

 ʨʺل أفʹلملȞʷǼ ةॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴه الʺʺارسات وتʚه ʜȄʜعʱسة ل. 

 ةʱॻʯʹأن   :ال ʧȞʺǽ ةॽامعات الأهلʳامة في الʙʱة الاسʺ ʨؗي مʺارسات حʻʰراسة أن تʙت الʛهʣأ

 .ǽعʜز مʧ مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة وʶȄهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʱʶامة

 ةॻصʦʯة   :الॽامعات الأهلʳامة في الʙʱة الاسʺ ʨؗة حʺʤأن ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

 .وتعʜȄʜ الʙʱابʛʽ الʱي تعʜز الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة

ʸة بॻʭʻة  2020الʮلى، مʴعʦد. (دراسة  .3 ʦؕح ʦʲن :ʙائʚʱي في الʭʻʮال ʥالات الأمȜإش .(

 .مʗʯʴامة وتʲقȖʻ الأمʥ الʸʯʱʸعي

 فʗة  :الهʺ ʨؗح ʜȄʜعى إلى تعʶوت ʛائʜʳي في الʯʽʰال ʧات الأمॽالȞف إشʷؔʱʶة تॽلʽلʴدراسة ت

 .بॽʯʽة مʙʱʶامة وتʴقȘʽ الأمʧ الʺʱʳʺعي

  ي فيʯʽʰال ʧالأمǼ علقةʱʺات الॽاجعة شاملة للأدبʛخلال م ʧانات مॽʰجʺع ال ʦة: تॽʳهʻʺال

الʜʳائʛ وتʙʴيʙ الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʺʱʴʺلة. ؗʺا تʦ إجʛاء مقابلات مع خʛʰاء في مʳال 

الʯʽʰة والʺʱʳʺع ومʕʶولʧʽ حʨȞمʧʽʽ وأعʹاء مʧ الʺʱʳʺع الʺʙني لفهʦ وجهات نʛʤ مʱعʙدة 

 .وشاملة

 ةʱॻʯʹوأن  :ال ،ʛائʜʳي في الʯʽʰال ʧعلى الأم ʛثʕة تʛʽʰؗ اتǽʙʴاك تʻراسة أن هʙت الʛهʣأ

ʺة بॽʯʽة مʙʱʶامة ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ الأوضاع  ʨؗح ʜȄʜعيتعʺʱʳʺال ʧفي الأم ʦهʶȄة وॽʯʽʰال. 
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 ةॻصʦʯة في  :الʯʽʰة الʺ ʨؗح ʜȄʜعʱات لॽʳॽاتʛʱاسات واسॽي سʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

 .الʜʳائʛ وتʴقȘʽ الأمʧ الʺʱʳʺعي، Ǽʺا في ذلʥ الʱفاعل مع الʺʱʳʺع الʺʙني والقʢاع الʵاص 

  

ॻʮʹراسات الأجʗةال:   

1. Abane, J. A (2022). Performance Management Practices and 

Motivation in Developing Countries . 

o فʗاله:  ʜʽفʴاء تʻب ʧم Șقʴʱف إلى الʙة تهॽلʽلʴخلال  دراسة ت ʧمة العامة في غانا مʙʵال

ʜʽفʴʱمʺارسات إدارة الأداء وال. 

o ةॻʱهʹʸعلى   :ال ʜʽفʴʱمʺارسات إدارة الأداء وال ʛʽل تأثʽلʴʱة لॽلʽلʴة تॽʳهʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاس

 .تʴفʜʽ الʙʵمة العامة في سॽاق الʰلʙان الʻامॽة

o ائجʯʹمة   :الʙʵال ʜʽفʴت ʜȄʜا في تع ً̋ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʺارسات إدارة الأداء تلعʖ دورًا مه

 .العامة في غانا، مع تأكʙʽ أهʺॽة تʻʰي الॽʶاسات الʺʻاسॼة لʴʱفʜʽ الأداء

o ةॻصʦʯاع العام   :الʢفي الق ʜʽفʴʱام مʺارسات إدارة الأداء والʙʵʱاس ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

ʜʽ على تȘʽʰʢ الॽʶاسات الʱي تعʜز الʴʱفʜʽ وتʧʽʶʴ الأداء العام ʛؗʱة، مع الॽامʻان الʙلʰفي ال 
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2. Abu Mahadi, (2018). The Reality of Applying Green Human Resource 

Management Practices in the Palestinian Government Hospitals in The 

Gaza Strip and their Impact on Environmental Performance. 

الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة  واقع تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة دراسة 

 .الفلॻʹʻʠʴة في قʠاع غʚة وأثʙها على الأداء الʭʻʮي

o فʗاء في  :الهʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢف واقع تʷؔʱʶة تॽلʽلʴدراسة ت

 .الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة وتأثʛʽها على الأداء الʯʽʰي

o ةॻʱهʹʸال:   ʧʽفʣʨʺال ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽة، حॽلʽلʴة وتॽائʛقʱة اسॽʳهʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاس

 .والإدارات الʺʱʵلفة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء على الأداء الʯʽʰي

o ائجʯʹالأداء  :ال ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ اءʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢراسة أن تʙت الʛهʣأ

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات والǽفاʻل الʽقلʱب Șعلʱا يʺॽɾ ات، خاصةॽɿʷʱʶʺي في الʯʽʰال. 

o ةॻصʦʯاء في   :الʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

  Ȑʙي لʯʽʰال ʝʴال ʜȄʜعʱة لॽɺʨʱوال ʖȄرʙʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الʜاع غʢقǼ ةॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺال

ʧʽفʣʨʺال. 
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3. Abdel Megeid, N. S. (2015). Effect of Corporate Governance on 

Working Capital Management and Financial Performance.  

ات على إدارة رأس الʸال العامل والأداء الʸالي ʙؕʵة الʸ ʦؕح ʙʻتأث. 

o فʗات على إدارة رأس الʺال العامل والأداء   :اله ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛʽتأث ʦف إلى فهʙة تهॽلʽلʴدراسة ت

 .الʺالي

o ةॻʱهʹʸعلقة   :الʱʺة الॽات الʺالʛشʕʺة والॽانات الʺالॽʰل الʽلʴʱة لॽلʽلʴة تॽʳهʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاس

ات  ʛؗʷإدارة رأس الʺال العامل في الǼ. 

o ائجʯʹابي على إدارة رأس الʺال العامل،  :الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕات ت ʛؗʷة الʺ ʨؗراسة أن حʙت الʛهʣأ

ات  ʛؗʷا على الأداء الʺالي للॽًابʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي. 

o ةॻصʦʯإدارة رأس الʺال   :ال ʧʽʶʴʱات ل ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴة الʺʤأن ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

ʺة الʙولॽة والʺʺارسات الʷفافة ʨؗʴال ʛʽمعاي Șʽʰʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱالأداء الʺالي، مع ال ʜȄʜالعامل وتع.  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة  

 :مʸارسات إدارة الأداء .1
إدارة الأداء هي مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والعʺلॽات الʱي تهʙف إلى ضʺان   :الأداءتعʃȂʙ إدارة   .أ

تʷʺل هʚه  ،تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد والفʛق داخل الʺʤʻʺة
  ʦǽʙللأداء، وتق ȑورʙال ʦॽʽقʱة، والʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺاف، والʙالأه ʙيʙʴالأداء، وت Ȍॽʢʵة تʢʷالأن

  .الʺلاحʤات والʛȄʨʢʱ الʺهʻي 
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 :ب. أهॻʸة إدارة الأداء

 ةॻالؒفاءة والفعال ʥʻʴʲقها :تॽʁʴʱد لʨهʳه الॽجʨح وتʨضʨاف بʙالأه ʙيʙʴخلال ت ʧم. 
 ةॻɼفاʵاق والʴالات ʚȂʚالأداء :تع ʦॽʽالة في تقʙالع ʜȄʜة للأداء وتعʴواض ʛʽمعاي ʛʽفʨت. 
 هاراتʸال ʙȂʦʠي :تʻالʺه ʛȄʨʢʱص للʛالف ʦǽʙة والʹعف وتقʨالق ȋنقا ʙيʙʴت. 
 ʚʻفʲʯة   :الʢॼتʛʺافآت الȞʺة والॽابʳǽات الإʤالʺلاح ʦǽʙخلال تق ʧفي مॽʣʨضا الʛال ʜȄʜتع

 .Ǽالأداء

ʸة .2 ʦؕʲال: 

ʸة ʦؕʲال ʃȂʙة إدارة   :أ. تعॽɿॽؗ ʦȞʴي تʱاكل الॽات والهॽوالعʺل ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳإلى م ʛʽʷة تʺ ʨؗʴال
ʺة إلى  ʨؗʴف الʙها. تهʽارات فʛاذ القʵات واتʶسʕʺالة في إدارة  الʙاءلة، والعʶʺة، والॽɾفاʷضʺان ال

 .الʺʕسʶة

ʸة ʦؕʲة الॻʸب. أه: 

 ةॻɼفاʵال ʚȂʚة :تعʴلʸʺاب الʴوأص ʧʽʺاهʶʺقة للॽʀة ودʴمات واضʨمعل ʛʽفʨخلال ت ʧم. 
 قةʰادة الȂالʺʺارسات  :زǼ امʜʱخلال الال ʧم ʧʽʺاهʶʺوالإدارة، وال ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة بʲاء الʻب

 .الأخلاॽʀة
 امةʗʯالاس Ȗʻقʲلة الأجل :تȄʨʡ افʙالأه Șʽقʴارد وتʨʺخلال ضʺان الإدارة الفعالة لل ʧم. 

 :الاسʗʯامة الॻʭʻʮة .3

الاسʙʱامة الॽʯʽʰة تعʻي القʙرة على الʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وضʺان   :أ. تعʃȂʙ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة
اسʙʵʱام مʙʱʶام لها ʘʽʴǼ لا تʕدȑ إلى تʙهʨر الʯʽʰة على الʺȐʙ الȄʨʢل. تʷʺل الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  

 .تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وحʺاǽة الʯʽʰة والʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة

 :ب. أهॻʸة الاسʗʯامة الॻʭʻʮة 

 ةॻɹॻʮʠارد الʦʸة الǻاʸال القادمة :حॽارد للأجʨʺال ʛفʨضʺان ت. 
 يʭʻʮال ʙʻأثʯل الʻي :تقلʯʽʰر الʨهʙʱث والʨلʱال ʧم ʙʴال. 
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 امʗʯʴʸال ȏادʶʯالاق ʦʸʹال ʚȂʚل   :تعʲام الأمʙʵʱخلال الاس ʧام مʙʱʶم ȑادʸʱاق ʨʺن Șʽقʴت
 .للʺʨارد 

 :ج. مʸارسات الاسʗʯامة الॻʭʻʮة

 دةʗʱʯʸاقة الʠام الʗʳʯاح  :اسȄʛة والॽʶʺʷل الʲدة مʙʳʱʺاقة الʢادر الʸل إلى مʨʴʱال. 
 اتǻات  :إدارة الʹفاǽفاʻل الʽوتقل ʛȄوʙʱي مʺارسات إعادة الʻʰت. 
  على ȋفاʲجيالʦلʦʻʮع الʦʹʯة :الॽʯʽʰال ʦʤʻاع والʨة الأنǽحʺا. 
 امʗʯʴʸال ȏʙʷʲال Ȋॻʠʳʯامة :الʙʱالاس ʦعʙقة تȄʛʢǼ ةॽʻʰʺة الʯʽʰة والॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢت.  

 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

  Șʽقʴة على تʺ ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʛʽفة تأثʛف إلى معʙي تهʱراسة الʙعة الॽʰʢا لʛًʤن

  . في الʳانʖ الʦʱ،  ȑʛʤʻ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليسʨف يالاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة، 

  لʴʱلʽل ورȌȃ الʱʻائج الʱي اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لʨʱضॽح مʱغʛʽات الʙراسة وتقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ شاملو 

  .تʦ الʨʱصل إلʽها وتفʛʽʶها، ومʧ ثʦ إصʙار الأحȞام الʺʻاسॼة

 مʶادر الॻʮانات 

 :الʙراسة على الʺʸادر الʱالॽة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اعʙʺʱت 

 ةȄʨانʲادر الʸʺع   :الʨضʨʺǼ ة ذات العلاقةॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺوال ʖʱؔع إلى الʨجʛال ʦت

الʙراسة، Ǽالإضافة إلى الʙورȄات والأدبॽات والʱقارʛȄ والأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻʱاول 

ؗʺا تʦ الʘʴॼ في مʨاقع الإنʛʱنʗ الʺʱʵلفة لʱقʦǽʙ الإʡار الȑʛʤʻ الʺʱعلȘ  ،مʨضʨع الʙراسة

 .بهʚه الʙراسة
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  ادرʸʺةالॽم  :الأولʨف أقʨقة  سȄʛʢǼ ماتʨانات والʺعلॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱاد اسʙإعǼ

الاسॼʱانة مʧ عʙة فقʛات تهʙف إلى معʛفة تأثʛʽ مʺارسات إدارة  ʨؔʱن ت  ،مॼاشʛة مʧ أفʛاد العʻʽة

ʺة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة ʨؗʴالأداء وال. 

 إجʙاءات جʸع الॻʮانات

تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ʘʽʴǼ تʷʺل جʺॽع الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽʺʺارسات  : سʨف يʦʱ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة .1

ʺة، والاسʙʱامة الॽʯʽʰة ʨؗʴإدارة الأداء، وال،  ɦ̔ ʦ تʹʺʧʽ أسʯلة مʨʻʱعة لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽ ؗل  س

ʛعلى الآخ ʛʽغʱم. 

تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في قʢاع الʢاقة، مع   ة: سʨف يʦʱتʨزȄع الاسॼʱان .2

ʜʽ على الʨʻʱع في الʺʨاقع الॽɿॽʣʨة والʛʰʵات الʺهॽʻة لʹʺان تʺʽʲل شامل ʛؗʱال. 

ʦʱ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة  سǼʽعʙ جʺع الاسʳʱاǼات،  :تʴلʽل الॽʰانات  .3

 .اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والʴʱلʽلॽة لاسʵʱلاص الʱʻائج وتفʛʽʶهاو  ،الʺʻاسॼة

ʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الاسॼʱانة مʧ خلال إجʛاء يʱ سʨفت: الʴʱقȘ مʧ الʙʸق والॼʲا .4

ʧʽ  .اخॼʱار أولي وتعʙيل الأسʯلة بʻاءً على الʱʻائج الأولॽة والʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʺʷارؗ

 :الʶʸادر الʰانȂʦة

 :تعʙʺʱ الʙراسة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات على الʺʸادر الʲانȄʨة الʱالॽة

  ةॽȃʛاجع العʛʺوال ʖʱؔةالॽʰʻام :والأجʙʵʱاس   ʦراسة لفهʙع الʨضʨʺǼ لةʸاجع ذات الʛʺوال ʖʱؔال

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في  ʺʺارسات إدارة الأداءǼالȄʛʤʻات والʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة   ʨؗʴوال

 .قʢاع الʢاقة
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 ةॽʺات العلॽات والأدبȄورʙات  :الȄورʙت في الʛʷي نʱقة الǼاʶراسات الʙاث والʴǼاض الأʛعʱاس ʦت

العلʺॽة الʺʸʸʵʱة، والʱي تʻʱاول مʨضʨعات مʺاثلة للʨʸʴل على رؤȐ مʙʴثة ومعلʨمات 

 .علʺॽة مʨثقة

  الʗراسة أدوات 

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة   ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʦة لفهȄورʛʹانات الॽʰان إلى جʺع الॽʰʱف الاسʙيه

ات قʢاع الʢاقة ʛؗة في شॽʯʽʰال. 

 :تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان

 :الاسॽʰʱان سʱʽألف مʧ الأقʶام الʱالॽة

 :الʸعلʦمات الʸǻʗغʙاॻɼة .1

o  اعيʺʱع الاجʨʻال 

o ʛʺالع 

o هل العلʺيʕʺال 

o اقةʢاع الʢة في قʛʰʵات الʨʻس 

ʸة .2 ʦؕʲارسات إدارة الأداء والʸم: 

o   لʲقلة، مʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛالفق ʦʶا القʚه ʧʺʹʱي

ات في قʢاع الʢاقةمʺارسات إدارة الأداء وأǼعاد   ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴال. 

 :تʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة .3
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o  ،ات ʛؗʷال ʧة مʙʺʱة الʺعॽʯʽʰادرات الॼʺاسات والॽʶال ʦॽʽات تقʛفق ʦʶا القʚل هʺʷǽ

ʚلʥ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الॽʤʻفة وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  .وؗ

 :الأداء الॻʡʦفي .4

o   اقة، معʢاع الʢات في ق ʛؗʷفي للॽʣʨالأداء ال ʦॽʽات تقʛفق ʧم ʦʶا القʚن هʨؔʱي

ʜʽ على الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة للأداء والʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة ʛؗʱال. 

ʖʻح   حʛاقة، مع شʢاع الʢات ق ʛؗفي ش ʧʽولʕʶوم ʧʽفʣʨم ʧة مʻʽان على عॽʰʱع الاسȄزʨت ʦʱʽس

ة فʽها للʨʸʴل على بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقة  .الهʙف مʧ الʙراسة وأهʺॽة الʺʷارؗ

 :تʲلʻل الॻʮانات

Ǽعʙ جʺع الॽʰانات، سʦʱʽ اسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل الإحʸائي لفʟʴ العلاقات بʧʽ مʺارسات إدارة 

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة ʨؗʴالأداء وال،   ʧة مʙʺʱʶʺاءً على الأدلة الʻات بॽصʨʱائج والʱʻم الʙُقɦس

  .الاسॽʰʱان والʴʱلʽل الإحʸائي

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  

ॽɾʺا ʟʵǽ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، فʨʶف تʙʵʱʶم الʙراسة الʴالॽة الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة مʧ خلال  

  :)SPSS(بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  . الإحʸاءات الʨصॽɿة: 1

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʱغʛʽات الʘʴॼ الʛئॽʶॽة.  -   

  تʨزȄعات الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺʱʵلف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة أو الॽʺॽʤʻʱة للعʻʽة.  -   
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2 :ȋاॼل الارتʽلʴت .  

  معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن أو سʛʽʰمان لॽʁاس العلاقات الॽʢʵة بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔʺॽة. -   

تʴلʽل الارتॼاȋ الʜʳئي لفʟʴ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات Ǽعʙ الʦȞʴʱ في Ǽعʠ الʺʱغʛʽات  -   

 .Ȑʛالأخ  

  . تʴلʽل الانʙʴار: 3

   -   ʛʽغʱʺقلة على الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛʽار تأثॼʱد لاخʙعʱʺأو ال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت

  الʱاǼع. 

تʴلʽل الانʙʴار اللʨجʱʶي لاخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽات الʱاǼعة   -   

  الʻʲائॽة. 

4) ʧايॼʱل الʽلʴت .ANOVA(.  

  الʗراسة حʗود

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة: الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: تʛʢʱق هʚه الʙراسة إلى  ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال

 دراسة تʴلʽلॽة في قʢاع الʢاقة"

 م. 2024 -ه 1445الʙراسة في عام  الʙʴود الʜمانॽة: يʦʱ تʻفʚʽ هʚه 

  الʙʴود الʺȞانॽة: الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
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  جع الʙʸا
  الʙʸاجع العॻȁʙة:

). مʺارسات إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʺʙʱʶامة: دراسة  2023الʙيʧ، مʜهʨدة. (  ونʨرمهʺاهي، آسॽا،   .1

 .12 - 1 ،2, ع 10الʺʳلة الʜʳائȄʛة للॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة، مج .Cisco Systems حالة مʕسʶة

ʧم  مʛʱʶجع 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1462527 

2.  ) .ʙʺأح ʙʺʴال مʻل، مʽ ʨؗي: دراسة  2018الʶسʕʺاف على الأداء الʙالأهǼ مʺارسات الإدارة ʛأث .(

ʛʸم ʥʻة على بॽʁॽʰʢارة، ع .تʳʱاد والʸʱة للاقॽʺلة العلʳʺ281 - 241  ،4ال. ʧجع مʛʱʶم 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1050435 

). أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ 2020، فاʡʺة ʡه مʙʺʴ. (وعʙʰ اللهمʷǼ ،ʙʺʴارة مʨسى ʷǼارة،   .3

مʳلة  .الʨʶدان -على الأداء الإبʙاعي: دراسة على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك بʨلاǽة الʨʡʛʵم 

ع والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة  مʧ .281 - 237  ،12الʙراسات   مʛʱʶجع 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1326202 

4. ) .ʙʺان أحʶغ ،ʖʢح ʨة  2022أبॽانʙʽي: دراسة مʶسʕʺفة في الأداء الʛمʺارسات إدارة الʺع ʛأث .(

 ʧة مʛʱة في الفʜاع غʢقǼ ةȄʨʺʻʱة والॽɺراʜات العʺل الأهلي الʺʤʻلة   .م  2020- 2010على مʳم

مج   الاقʸʱادǽةالعلʨم   والقانʨنॽة،  ع 6والإدارȄة   ,24،  39 - 68. ʧم  مʛʱʶجع 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1328728 
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5.   ،ȑʛʺغ ʙʺʴادفي، مʨʷال ،ʙʺʴم ʦॽʂاʛمي إب ،ʛʺن ʨدهأبʨسف. (وجʨي ʙʽʶال ȑʛʶǽ ،2019  ʛʽتأث .(

مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ على أداء العاملʧʽ: دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالهʯʽات الاتʴادǽة في  

 .1340 - 1307  ،1, ع 39مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الʳʱارȄة، س .دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

ʧم  مʛʱʶجع 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1183542 

). أثʛ مʺارسات الإدارة الʺالॽة في  2020، مʙʺʴ نʦॽɻ. (وعʳاجǽاسʧʽ زايȘ    ،ʛعʙʰ الʵالالʙʰران،   .6

ة Ǽغʙاد للʳʶاد والʺفʛوشات الʺʙرجة في سʨق العʛاق للأوراق الʺالॽة   ʛؗʷالأداء الʺالي: راسة حالة ل

مج .2016- 2006للفʛʱة   إدارȄة،  دراسات  ع13مʳلة   ,26،  93 - 121. ʧم  مʛʱʶجع 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1329147 

7.   ،ʙرونال (والʧʶʴجلʛʰت،   .ʙʺʴم رʴȃي  الॽʺॽʤʻʱة1983،  والʺʺارسات  الأداء   ʦॽʽتق مॼʱȞة   .). 

مج   ع  10الإدارة،   ,3،  189 - 193. ʧم  مʛʱʶجع 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/21316 

ʺة الاسʙʱامة  2023إبʛاʦॽʂ. ( عʙʰ الله، مʙʺʴ والعʜاوȑ الॼɻاسي، مʙʺʴ فʛحان فلॽح،  .8 ʨؗة حॽʺأه .(

 - 127  ،140مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، ع .لʴʱقȘʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʳامعات الأهلॽة
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