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مقارنة بين العلاقات العامة والنشاطات الأخرى 

نسانيةالإفالعلاقـاتالإنـسانية،والعلاقاتالعامةالعلاقاتبيناختلافيوجد

فيالأفرادبينبالتكاملوتهـتمالإنـسانية،والاعتبـاراتالبـشري العنصرعلىتركز

ةعاليبإنتاجيةالعملإلـىويحفـزهميدفعهمالذيبالشكلالعملمحيط

.ماعيةوالاجتوالنفسيةالطبيعيـةحاجاتهمإشباععلىحصولهممعوبتعاون،

المطالبرهااعتبافـيالإدارةتأخـذأنالعملفيالإنسانيةالاعتباراتمراعاةوتعني

تشيرالإنسانيةالعلاقاتأن(Scottسكوت)ويرى .الحياةفيللإنسانالأساسية

توازن إلىل الوصو إلىيؤديفعالبـشكلمعين،موقففيالأفرادحفزعملياتإلى

مطالبتحقيقعلىيساعدكماالإنساني،الإرضاءمـنالمزيـديعطـيالأهـداففي

الفعاليةفيةوزيادالإنتاجية،فيارتفاعإلىالإنسانيةالعلاقاتتـؤديأيالمـشروع،

.أعمالهمعنبالرضايشعرونسعداءوأفرادالتنظيميـة،
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:هيةالإنسانيللعلاقاترئيسيةأهدافثلاثةسبقممانستخلصأنويمكن

.العملمحيطفيوالمجموعـاتالأفرادبينالتعاون روحتنميةعلىتعملأن1.

.الإنتاجعلىوالمجموعاتالأفرادتحفزأن2.

.والاجتماعيةوالنفـسيةالاقتـصاديةحاجـاتهمإشباعمنالأفرادتمكنأن3.

محيطيفللأفرادالجماعيالمجهودنجـاحتكون النتيجةفانالأهداف،هذهتحقيقمنالإدارةتمكنتفإذا

ومنـتجمـشروعللمنـتججماعيمجهودتنميةبأنهاباختصارالإنسانيةالعلاقـاتتعريفيمكنولذلكالعمل،

.نفسهالوقتفيللأفراد
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:الفرق بين العلاقات العامة والشؤون العامة
اءإنشعلىالهيئاتبعـضجـرتفقدالعامة،والشؤونالعامةالعلاقاتبينخلطيوجد

.ةالعامالشؤونإدارةتسميةخطأعليهاوتطلقالعامة،العلاقاتبنشاطتقومأجهزة

تهمالتيمور الأ تعنىوهيالناس،باختلافتختلفمختلفـةموضـوعاتتعنىالعامةوالشؤون

ذلكوكالنيابية،المجالسوانتخاباتوالحكومية،السياسيةالأمور مثـلالعـام،الـرأي

.اوغيرهالأسـعاروسياسـةوالتـوطن،الهجـرة،ومشاكلالمحلي،المجتمعمعالعلاقـات

:الفرق بين العلاقات العامة والشؤون العامة
Affairsالعامةالشؤون)بـرامجضـمنبالخـارجالجامعاتتدرسالمفهومهذاحدودوفي Public)والمشاكل

.العامةوالإدارةوالاقتصادية،السياسيةوالعلومالمعاصرة،الهامةوالموضوعاتالدولية،

.(تصالاتالا)سلفاأوضحناكماتعنيالتي(العلاقات)ومفهوم،(الشؤون)مفهومبينالاختلافيبدووهكذا
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:الفرق بين العلاقات العامة والإعلام
سواءسسة،والمؤ الهيئـةجمـاهيربينوالأفكاروالآراءالحقائقنشربالإعلاميقصد

حافةالصالأساسيةالإعلاموسـائلومـنللمؤسسة،الخارجيأوالداخليالجمهور 

أحدأنارأينأنسبقولقد.والندواتوالمحاضـراتوالتلفزيـون والسينماوالإذاعة

 أنهـايـرى العامةالعلاقاتتعاريف
 
 إعلاما

 
يبذلهوداومجالجمهور،إلىيقدموإقناعا

مةالمنظمنكلوتصرفاتاتجاهاتبينوالتكاملالتوافـقتحقيقأجلمن

أدواتمنمهمةوأداةأساسياجزءايعتبرالإعلامأنوالحقيقة.وجمهورها

.أهدافهالتحقيقبرامجهافيالمختلفةالعامةالعلاقات
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:الفرق بين العلاقات العامة والإعلان
وصول البـذلكمـستهدفةالاتصالوسائلمنالعديدالإعلانحملاتتستخدم

علاقاتالوتختلفالأسـعار،بأقـلبيـععنللإعلانالمشترينمنعددأكبرإلى

نمدوريةفيمساحةشراءإلـىيلجـأالأخيرهذاأنناحيةمنالإعلانعنالعامة

عنرالتعبياجلمنوذلكوالتلفزيون،الإذاعـةفـيالوقتمنجزءأوالدوريات،

معتفقتلاأوتتفققدالتيوالخدمات،المنتجاتبيـععـنالإعلانأونظروجهة

الةرسيستقبلالمستمعأوالقارئ لأنوذلكالمذيع،أوالناشـرنظـروجهة

أوعالـسلأوللمـصنعطيبـةسـمعةالإعلاناتبعضتعطيوقد.الأجرمدفوعة

.العامـةالعلاقاتلبرامجمساعداعاملايعدالإعلانفانولهذاالخدمات،

وساملمدورايلعـبكانوإنالعامة،العلاقاتعنيختلفالإعلانفانذلكومع

.العامةالعلاقاتبرنامجفي



www.midocean.ae

أوجه الاختلاف 

العلاقات العامة 

:والإعلان

الإعلانالعلاقات العامة

عزيزوتككلبالمؤسسةالتعريفإلىتهدف

فكرةعتبيفهيالمجتمعفيومكانتهاسمعتها

الجمهـورخدمـةفـيودورهاالمؤسسة

.إليهتنتميالذيوالمجتمع

علىيركزفهوالمبيعـاتزيادةإلىالإعلانيهدف

.تاجهابإنالمؤسسةتقومالتيوالخدماتالسلع

مـرآةفهيحقيقتها،علىالمؤسسةتظهر

ورةصوتنقـلللجمهـور،المؤسسةعنعاكسة

.للإدارةالجمهور

عنويتغاضىالمحاســنعلــىالإعــلانيركــز

.العيوب

دوترشورغباتهالجمهوراحتياجاتتتلمس

.ضوئهاعلىللتصرفالمؤسسة

.تاجهايحلاسلعا ًشراءإلىالفردالإعلانيدفعقد

معلوماتشكلعلىالنشرطريقةتكون

بـدونالجمهـورمنكافيا  عددا  وأخباربهم

.للقراءالأخبارأهميةأساسعلىمقابل،

يفًمساحةكانسواءحيزشراءعنعبارةالإعلان

هـوفالتلفزيونأوالإذاعةفـيوقتا ًأوصحيفة

.الثمنمدفوعةرسـالة

غيـرمنوالأخبارالمعلوماتبعرضتقوم

.رهانشكيفيـةحـولالإعـلاموسائلعلىضغط

يفًتحكمهمثـلالحقـوقبعضالمعلنيعطي

شرهنووقتومكاننشرهوطريقـةالإعلانصياغة

لإنتـاجلالـسلبيةالآثارمنللتخفيفنشأت

ظمةالمنبينوالثقةالصلةوتقويةالضخم،

.وجماهيرها

لعمللالضخمالإنتـاجظـاهرةنتيجةالإعلاننشأ

.الفائضتسويقعلى
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:أوجه الاتفاق بين العلاقات العامة والإعلان

لإعلانالغـرضولكـنأسـاليبهاكأحـدالإعلانالعامةالعلاقاتتستخدم

طريقعنأنـشطتهاكافةتغطيةالصعبفمنالمبيعات،زيادةوليس

العلاقاتيدتستفتريدبماالجمهور لأخبارالإعلانبإنزالفتقومالأخبار

اثفأبحالجماهير،ودراسةالبحثميدانفيالإعلانخبرةمنالعامة

 أنالقول يمكن.ورغباتهبالفردتهتموالرأيالتسويق
 
الإعلاننمكلا

يادةز فيالأول المؤسسة،رصيدزيادةإلـىيسعيانالعامةوالعلاقات

.تجاههابالطيوالشعور التأييدمنرصيدهازيـادةفـيوالثـانيالمبيعـات
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:الفرق بين العلاقات العامة والدعاية
بالرأيالالاتصوهوأهدافها،اتحادإلـىالخلطهذاويرجعوالدعاية،العامةالعلاقاتبينالبعضيخلط

كقوةستخدمتوالتأثير،الاتصالأنواعأحدهيفالدعاية.فيهوالتأثيروتعديلهبلورتهومحاولةالعام

اطفهمعو استغلالطريقعنلهمحددتالتيالوجهةوتوجيههمالمجتمعأفرادأفكارعلىللسيطرة

لةحمالشركاتإحدىتنظمحينذلكمثـالالعامـة،الاتصالوسائلخلالمنذلكويتموغرائزهم،

مشروباقاتفمدىحول جدلثارفحينتنتجها،التيالسلعةطبيعةمنالناسمفهوملتغييردعائية

حملةتنظيمإلىذاكوقـتكـولاالبيبس يلشرابالمنتجةالشركةسارعتالإسلامية،الشريعةمـعالكـولا

نعتفصحأندون للمشروب،وطهارةصلاحيةعلـىللتأكيـدالعـامالنشروسائلخلالمندعائية

.شخصيتها
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ويدعوعلان،الإ فيشخصيتهعنيفصحالمعلنأنفيالدعايةعنالإعلانيختلفهذاضوءوفي

بمضمون يالمتلقذهنفياسمهيرتبطوبالتاليمحـدد،سلوكإتباعإلىالمستمعأوالقارئ 

لوماتالمعمصدرتحديديستطيعلاالمتلقيفإنالدعايةحالةفـيأماالإعلانية،الرسالة

.إليهالمرسلة

هذاوصفهاوببعضها،تغييرأوالحقـائقبعـضوإخفاءالأخبارتكوينعلىالدعايةتعملوهكذا

ثمنبأيعنهاينالمسؤلنظرووجهةتتفقالتيبالمعلوماتإلاالجمهـور تمـدلامتميـزةوسـيلةفهي

إلىلممارسةواوالتعلـيمالـصادقةالأخبـارطريـقعـنالعامة،العلاقاتتهدفبينماوسـيلة،وبأي

.المثمروالتفاهمالثقـةأسـاسعلىمعها،تعاونهوتحقيقالجمهور،إقناع

 الدعايةعنالعامةالعلاقاتوتختلف
 
،اختلافا

 
.لنقاطابعضفيمعهاتتفقكماجوهريا

بالضغطمومعتقداتهالناسآراءلتغييـرتبذلالتيالجهود"عنعبارةهيبالدعايةوالمقصود

."ذلكإلىللوصـول الأساليبشتىواستخداموالسيطرة
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الدعايةالعلاقات العامة

مصلحةووضعالعامة،المصلحةخدمةعلىتقوم

هاوأعمالسياســاتهافــيالأولالمقــامفـيالجمهور

إلىودفعهاالجمـاهيرعقولعلىالسيطرةتحاول

ايةبالدعتقومالتيالجهةأغراضيخدممعينسلوك

الجماهيرتلكمصلحةمراعـاةدون

الحقائقنشرأيالصادق،الإعلامعلىتعتمد

نتائجإلىيؤديمماودقةبأمانـةوالمعلومات

توعيةوالالثقافـةبنـشرالمجتمعلصالحإيجابية

عواطــفواســتغلالالحقــائقتزويــرعــنتتــوانىلا

الجماهيرتخـديرإلـىيـؤديمماوغرائزهاالجمــاهير

تفكيرهموشل

تزامهـاباللأنهاالأخلاقمبـادئتثبيـتعلـىتـساعد

للأفرادحـسنةكقـدوةتعمـلالمبادئبتلـك

السليمةغيـربأساليبهاالمبادئهدمإلىتقود

ةفتر بعدنتائجهاوتظهـرالطويـلللمدىتعمل

نـشاطاتمـندائمنشاطعمليةوهـيزمنية،

المؤسسة

متهـتولاووقتيةسـريعةأهـدافتحقيـقإلىتهدف

الحقائقفتكتشأنلابدفالجماهيرالبعيـدة،بالنتـائج

أغراضهاحققـتقـدالدعايـةتكـونأنبعدلكن

التهارسبإيصالتكتفيلافهياتجاهينذوطريق

لــىعالتعـرفإلىتسعىبلالأفراد،إلـىالإعلامية

توجيهفيبهاوالاسترشادتجاههــاالفعــلردود

المؤسسةسياسة

ـرةفكاعتناقعلىلحملهـمالأفـرادعلىجهودهاتركز

واحداتجاهذاتأنهاأيمعينسلوكاتخـاذأومعينـة

لىعوقائمةالديمقراطيةعنمنبثقةفلسفةهي

لىإالوصولفيوحقهالفردأياحتـرامفيمبادئها

حياتهعلىيـؤثرمـاكلفيكاملةالحقيقة

لضغطواالسيطرةطريـقعـنالأفكارتغييرعلىتقوم

لنظمبـاتـرتبطفهيلذلكوالتعصبالحمـاسوإثـارة

الاستبدادية

أوجه الاختلاف 
بين العلاقات 

:العامة والدعاية
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 منهماكلأصبح
 
 العلوممنعلما

 
لهةالحديثالفنون منوفنا

.ماهيروالجالأفرادعلىالتأثيرفيالهائلةوقوتهومبادئقواعـد

يفيـةوكالجماعـاتوسـلوكالفردنفسيةدراسةيتناول منهماكل

.علميةأسسعلىذلكفيالتأثير

.أغراضهلتحقيقالإعلامبوسائليستعينمنهماكل

:دعايةأوجه الشبه والاتفاق بين العلاقات العامة وال
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تراضافخـلالمنوالدعايةالعامةالعلاقاتنشاطبينالمقارنةممكن:مثال

سبوكحدودهاخـارجالـشعوبأذهانفيمركزهاتقويةإلىتسعىمادولةأن

طريقنعبذلكتقـومالدولـةتلككانتفإذاوسياساتها،لنظامهاتأييدهم

رازإبودون مبالغةأوتحريـفدون بهايتعلقماحول كاملةالحقائقعرض

للفردكتتر فهيعامة،علاقاتبنشاطتقومفإنهامساوئهاإخفاءمحاسنها

 ممارسةدون تجاههارأيهتكوينحرية
 
 ضـغطا

 
.عليهنفـسيا

تنشرفصـالحهاإلىالآراءبتحويلتقومفهيالدعايةالدولةمارستإذاأما

فهيذلكطريـقفييقفماكلوتخفيالهدفذلكيخدمماالمعلوماتمن

معينسلوكإلىدالفر تدفعوهيبعيوبها،تعترفولامحاسنهاتصويرفيتبالغ

آخر،ظاموننظامهابينالمفاضلةحريةلهتتركولامعين،موقفاتخاذإلى

.الأفضلهونظامهاأنلهتؤكدبل
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:تاليةإن نجاح الاتصال يعتمد على استخدام التوجيهات ال: الاتصال الفعال
People Rightالمعني :ابحث عن الجمهور 

ا وأن فمن الضروري معرفة الجماهير التي نريد أن نؤثر فيه
بير نـسعى عن طريق الموصلين للوصول إليهم، وإذا سأل خ

ي من أهم الجماهير الت: العلاقـات العامـة نفسه هذا السؤال
يجب أن نصلهم بإعلامنا لتحقيق أهدافنا ؟ و إذا أدرك 
لا أهدافه بشكل جيد وخطط لها برامجها المناسبة، فإنـه

.إلى جمهور محالة واصل

اتصال ووسائله في العلاقات العامة
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:Channels Rightاستخدام الوسيلة المناسبة 

فـــي غالــب هنــاك وســائل عديــدة للاتصــال ولكــل واحــدة مميتاتهــا وســلبياتها، و 
مـــد علـــى الأحـــوال مـــن الجمـــاهير والمعنيـــة، وإن اختيـــار الوســـيلة المناســـبة يعت
وسـائل معرفتك لخصـائ  جمـاهيرك وعـاداتهم، وعلـى معرفتـك لخــصائ 
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:Time Rightاستخدام الوقت المناسبة 

فإذاالمناسب،الوقتفـيالمعنـيالجمهـور إلىتصلبدأ،فلافعالةالرسالةتكون لكي

 وصلت
 
 الجمهور لجدفلنمبكرا

 
 وصلتوإذالتقبلهـامستعدا

 
عقول ستجدفمتأخرا

معرفةلبيتطالمناسبالوقتمعرفةوإنالموضـوع،فيالرغبةفقدتوقدالجماهير

.اليومأثناءأوقاتهاقضاءوكيفيةبثقافتهاالجماهيربعادات
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يةالشخصبالاهتمامـاتمباشـرةصـلةوذاتواقعيـةالرسالةتكون أنيجب

ممشاكلهحـلفيتساعدمفيدةمعلوماتعلىوتحتوي الجمهور،لأفراد

ةوطريقالمعنيـةجمـاهيركاتجاهاتمعرفةيتطلبالأمروهذااليومية،

ةاللغاسـتخداموإنوهذاالجديدة،الآراءمعيتفاعلون وكيفتفكيرهم

 المناسبة
 
.اهيرللجموالفكري الثقافيالمستوى معرفةيتطلبأيضا

:message Rightاستخدام الرسالة المناسبة 
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الاتصال الفعال

استخدام الوسيلة 

المناسبة 
ابحث عن الجمهور 

استخدام الرسالة 

المناسبة 

استخدام الوقت 

المناسبة 
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:العامةالعلاقاتفىالاتصالوسائل

تصالالاوسائلوأهميتهاالمختلفة،الإعلاموسائلالاتصالينشاطهاممارسةفيالعامةالعلاقاتتستخدم

والإذاعةوالمجـلاتاليوميـةالـصحفوهيالحاضر،الوقتفيعنهامتحضرمؤسـسةلأيةغنىلاالتيالجماهيري 

الخاصةالإعلاموسائلبعضالمؤسساتتستخدمكمـاالـسينمائي،والفيلم(التلفزيون )المرئيةوالإذاعةالصوتية

وسائلناكوهوالمهرجانات،والحفــلاتوكالمعـارضالإخباريـة،النــشرةأوالمؤسـسةكمجلـةبنفـسهاتـصدرهاالتي

علـىالوسـائلهـذهاستخدامويتوقفوغيرها،الاستقبالومكاتبالعامةوالمحاضـراتكالخطابةالشخص يالاتصال

.المنظمةجماهيرمعالعامـةللعلاقاتتوليهالذيالاهتماممدىوعلىللمنظمة،الماليالوضع
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وسائل الاتصال

الوسائل المباشرة

الوسائل المقروءة والمكتوبة

الوسائل المسموعة

الوسائل المرئية
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:وتقسم وسائل الاتصال فى العلاقات العامة إلى ما يلي

:الوسائل المباشرة: أولا
 فاعليةالوسائلأكثرربماللاتصالالمباشرةوالوسائل

 
المرسلبينصالالاتلأنالجماهيرفـيوتـأثيرا

،عـادةيكون والمستقبل
 
 أيمباشـرا

 
المرسليهيعطأنيريدومايقوم،أنيريدماأنيعنيلوجه،وجها

شكالالأ المباشرةالوسائلهذهوتأخذوبسرعة،معدودةدقائقأولحظاتفييتحققانطباعهمـن

:التالية
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المباشرالاتصالمننوعويمثـلالعامـةالعلاقاتإدارةاختصاصفييدخلالحفلاتوتنظيم

أومعها،المتعاملالجمهور أوالمنشأةداخلللعاملينالحفـلاتهـذهكانـتسـواءالجماهير،مع

الحفلإلىدعوينوالمالمنشأةفيالمسئولينكباربينالتعارفيتمالحفلاتوفيالمنشأةعملاء

 تفأكثرمـنهمكـلتجعلالتيوالمناقشاتالحديثالبعضبعضهممعويتبادلون 
 
للآخرينها

.واتجاهاتهموآرائهم

ذههومثلأجانب،لـزوارالاستقبالأوالحفاوةأوالتكريم،لأغراضالحفلاتتكون وقد

خليدقدكماالزوار،هؤلاءومكانةلشخـصيةالمناسـببالمستوى إعدادهايجبالحفلات

أحـدفيالعشاءأوالغذاءعلىالزوارمنقليللعددالمحـدودةالدعوةالحفلاتهذهضمن

.كثيرةانجازاتاللقاءاتهذهفيويتمبالمدينة،الممتـازةالأمـاكن

:تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة



www.midocean.ae

:الاشتراك في المسابقة العامة
سابقةمأوالعامةالمسابقاتفـيالاشـتراكبالجمـاهير،المباشـرالاتصالوسائلضمنومن

عديدةهداياالمنشأةتقدمالمسابقاتهذهوفيرمضان،شـهرمـسابقاتأوالراديـو،أوالتلفزيـون 

بدورهاعديسقـدالجمهور منخاصةاهتماممنالمسابقاتهذهتمثلمايخفىولا.للمشتركين

المسابقاتذههأمثلةومنوخدماتها،سـلعهافيهاتعرضالتيالمواقعوارتيادمبيعاتها،زيادةفي

.العامةالمعارض

يشتركتيالالمناسبةوالفرصالعامةالمناسـباتبانتهـازالعامةالعلاقاتإدارةقيامطريقوعن

الدولةمهاتقيالتيالرسميةالاحتفالاتأوالعامةالحفلاتمثلالجمهور منكبيرةأعدادفيها

باقـاتملعأوهداياتقديمأوبعملوتساهمملحوظ،بمجهودالإدارةفيهاتـشاركلكـيوأجهزتها،

واختيارزاءالعبتقديمالعامـةالعلاقاتتقومالكبرى الجنازاتأوالوفياتحالاتفيوحتىورد،

الطيبة،اعرالمشوإبرازوالضراء،السراءفيالمشاركةأيالتعازي،لتقديمالعاملينكبارمنعدد

.للمنشأةالطيبةالسمعةوانتشارالآخرين،معجيدةعلاقاتإقامـةعلـىيساعدمما
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الحي،ناءلأبحـضانةإنـشاء:مثـلالمحلي،للمجتمععديدةخدماتتقديمويتم

جمعيةأوماركتسوبرأوحضانةعملأوللمرض ى،علاجيمستوصفأو

.المنشأةبمكاتأوالمـصنعبهايوجدالتيالمنطقةفيالبيئةلخدمةتعاونية

:خدمة المجتمع المحلي



www.midocean.ae

بالمنشأةنالعـامليمـعللاتصالالمباشرةالوسائلمنالعاملينرعايةوتعتبر
لوفياتاحالاتفـيوكـذلكالإصـابةأوالعجزحالاتفيالخدماتتقدمففيها

عارهموإشعمالهاجوارإلـىالمنـشأةوقـوفتستدعيالتيالمواقفمنوغيرها
قدكوكذلوالعاملين،الإدارةبـينالـصلةيوطدوهذاراحتهم،علىبحرصها

الرعايةهملتتحققبحيثولعائلاتهمللعـاملينخاصـةعيـاداتالمنـشأةتقيم
 الملائمة،الصحية

 
تقيمأنكنيموبالمثلبسيطة،رمزيةرسوممقابـلأومجانـا

طفلها،لىعتطمئنأنللأميمكنبحيثالعاملينلأطفـالالحضارةدارالمنشأة
بخـلافاهـذالنهار،أثناءمرتينأومرةتشاهدأنويمكنهاعملهـاإلـىوتتصرف
هاتقـدمالتـيالنقلوعرباتالتعاونيةالجمعياتمثلالأخرى،الخـدمات

.المؤسسةفيللعاملينكخدمةالمنـشأة

:رعاية العاملين بالمنشأة



www.midocean.ae

:مخاطبة الجمهور 

الجمهور،مننةعيمعالمفتوحالحوارإجراءتعنـىقدالتيالمباشرالاتصالوسائلمنالجمهور مخاطبةوتعتبر

فيهضحويو المـسئولينكبارأحديلقيهمعينخطابشكلفيإليهموالتحدثالجمهور مـنمجموعـةدعـوةأو

الكثيـرتحقـقتالجمهـور معاللقاءاتهذهمثلوفيالجمهـور،لهذاتعريفهافيالمنشأةترغبالتيالنظروجهة

 الديمقراطيـةمننوعالواقعفيتمثلالتيوالمجادلاتالمناقـشاتمـن
 
يتمالمخاطبةفيوالآخرين،لـرأيوتقـديرا

رغيالادعاءاتأوالكذبعنالكشففياللقاءاتهذهوتساعدالصحيحة،والوقائعالحقائقتوضيح

ترتبمعها،وقديتعاملالذيبالجمهور لصلاتهاتقويةأوالمنشأةالموقفتدعيمذلكوفـيالصحيحة،

المنشأةجاتلمنتالموزعينأووالمتعاملينالموردينمـنوجمهـور الإدارةمجلسرئيسبينلقاءالعامةالعلاقات

.لهاالمناسبةالحلول وإيجادتذليلهاومحاولةوالمطالبالمشاكلمناقشةاللقـاءهـذافيويتم
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،هامةالشخصيةوالمقابلات
 
الذيقبلالمستأوالمقابليتقنهاأنيجبوقواعدأصول ولهاجدا

بالاسـتقبالل المـسئو شخصيةتكون أنالمقابلةإجراءفيالأساسيةالمبادئومنالمقابلة،يجري 

مجـالأيفـيالمقابلاتعنتختلفالعامةالعلاقاتمجالفيالشخصيةالمقـابلاتلأنقويـة،

العلاقاتإقامةوفيالآخر،فيالطرفينمنرأيتكوينالمقابلةهذهعلىيتوقفقدلأنهآخر،

 الانصرافأوالطيبة
 
إلىتماعبالاسالمقابليقومأنالمقابلة،آدابومـنعلاقة،وجودعنتماما

لديـهبمان مقتنعو أننالهويظهرالآراء،هذهيحترموأنللمقابلة،دعاءالـذيالشخ وأفكاررأي

المقابلاقةبلبالحديثفيمعـهبالاسترساللأننامرضية،غيرالآراءهذهكانتولوحتىآراءمن

تخلوولايدة،مؤ آراءإلىونحولهاالمضادة،الآراءفـينغيرأننستطيعالحديثتوجيهعلىوقدرته

المقابلـةتيبتر كانوكلماالمقابل،للشخ والتقديرالتكريممظاهرومنالمجاملةمنالمقابلة

.لنجاحهاأفضلذلككانكلماسابقبموعدالشخصية

:المقابلات الشخصية
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وفيالعامةالعلاقاتإدارةعليهاتعملالتيالهامةالمجالاتمنتعتبروالزيارات
التيلالعمأماكنأولمـصانعوخاصـةالشركةلمواقعالجمهور زياراتتنظيم
احترامعلىوتشجعهالجمهـور،نظـرتلفتالتيوالإجادةبالإتقان،تتميت

 معها،التعاملعلىوالإقبالالمنشأة،
 
الصناعيةالمنشآتبعضنجدماوكثيرا

عضلبرحلاتعمأوالجامعات،طلبـةأوللمدارس،زياراتبعملترحبالتي
زيارة،للحافلبرنامجلهموترتبالنوادي،أوالجمعيـاتأعـضاءأوالـشركات
هـذهمثليرافقأنويلزمالطبيعة،علىومشاهدتهاالعمـلمواقـععلىوالتردد
اتالعلاقمندوبيمعالعاليةالكفاءةذوي منالموظفينمـنعـددالوفـود
دمةالخمحاسنعنوالإرشادوالشرحالمقابلةحسنعلىوالمـدربينالعامة
المنشأةعنومشرقةجيدةصورةالجمهور إعطاءبهدفالعمـلوجـودة

الزيارةبرامجكانتوكلماالماضيةالسنينمدىعلىحققتهالتـيوالتطـور 
.حصحيوالعكسالعلاقات،توطيدعلىساعدتكلماوإتقانبدقـةمعـدة

:الزيارات
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:الوسائل المقروءة والمكتوبة: ثانيا

التـيالوسـائلتلكهيالاتصالفيالمكتوبةأوالمقروءةوالوسائل

طريـقـنعالجمهور إلىرسالتهاتوصيلفيالعامةالعلاقاتتستخدمها

مـنالعديـدطبـعطريـقعنأوالصحافة،فيبالنشرسواءالكتابة،

.المطبوعةوالكتيباتوالدورياتالنشرات
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الانتشارالواسعةالوحيـدةالوسـيلةهـيالزمنمنطويلةلفترةالصحافةكانتولقد

الإعلاميةلالرسائأوالأخبارنقـلفيالعامةالعلاقاتإدارةتستخدمهاأنيمكنوالتي

تتمتعميةاليو والجرائدوالأنواع،المستوياتمختلـفمـنمعهاالمتعاملينجمهور إلى

لاالذياليوميوصدورهاناحيةمنثمنهارخي بسببالتوزيـعفـيخاصباتساع

عدةوهناكة،متتاليأيامعشرةمدةإلىيصلقدمرتفعتكرارنسبةيتيحممايتوقف

داد،الإعفيالدقةمثلاليوميةالجرائدفيالنشرعندمراعاتهايجبهامةنقـاط

معالة،الرسمعـدمـنشخـص ياقتناععلىمبنيبالفكرةالإقناعاستهدافالإيجاز،

لتعاون للديهمالرغبةخلقمـعاهتمـامهم،وتحريكالجماهيرانتباهاجتذابضرورة

 المنشأة،تقدمهفيماالثقةوإقامة
 
النتائجحقيقتفيالوسيلةهذهأثرمراقبةوأخيرا

.المطلوبة

:الجرائد اليومية
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:المجلات

أوأسبوعة،معينفترةكلالإعلاميالتوزيعفيتظهرأوتوزعوسائلفهيالمجلات،أما

تكون قدأنهافياليوميةالجرائدعنالمجلاتوتختلفسنة،ربعأوشهرأوأسبوعين

ياراختويعتبرلأخرى،مجلةمنيختلفالقراءمنجمهـور لهاأومعينتخص ذات

استخداميفالنقاطأهممننشرهنريدالذيالعامةالعلاقـاتلموضـوعالمناسـبةالمجلة

وارتباطه،فيتصدرالذيالموعدإلىبالإضافةجمهورهالهامجلةكـللأنالوسـيلةهذه

المرادالفكـرةلعـرضالمناسبوالتوقيتالمنشأةبجمهور العنصرينهذينمنكـل

.الجمهور إلىتوصيلها
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:مطبوعات المنشأة

 
 
بإعدادهاقوميبهاخاصةمطبوعاتإصـدارعلىوالخدميةوالصناعيةالتجاريةالمنشأةتعتمدماوكثيرا

مطبوعـاتصدرتأناستطاعتكلماالمنشأةكبرتوكلمابها،الملتحقينالعامـةالعلاقـاتفـيالأخصائيون 

أشكالعدةوتتخذتتعددقدالمطبوعاتهـذهومثـلالفنـيالإخـراجمـنراقمستوى وعلىومتنوعةكبيرة

:منها
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الجماهيرمعالاتصالإتمـامفـيالعامـةالعلاقاتتستخدمهاالتيالوسائلمنوالنشرات

نشأةالمعنالبياناتبعضتحتوي إعلاميـةالنـشراتهذهتكون ماوعادةالمختلفة،

عـنسواءبها،الاتصالطرق وأنسبتقدمها،التـيوالسلعوالخدماتعملها،ومواقع

العامةاتالعلاقوتهتمغيرها،أوالتلفزيونيالاتصالأوالزياراتأوالمقـابلاتطريـق

 تتضمنباعتبارهاالنشراتهذهبإخراج
 
الكبيرةلمنشآتاوتتفقالمنشأة،نشاطعنإعلانا

 منهـانـشرةكلتناسبأنواعوتعدكبيرة،مبالغعليها
 
،جمهـورا

 
هذهثلةأمومنمعينا

المختلفةهاومنظماتالمتحدة،الأممهيئـةفيالعامةالعلاقاتصدرهاالتيتلكالنشرات

.وغيرها...والزراعةوالأغذيةالطفـلوحقـوق الإنسان،حقوق عن

:النشرات-أ
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 يعد
 
 إعدادا

 
المعارضفيأومعينةأماكنفييوضعأنهلاعتبارجيدا

 ويحوي الصناعة،
 
منهـاعضوالـبكبيرة،بدقةمختارةأوملونةصورا

 يتضمن
 
 أوتوضيحيةرسوما

 
ـسلعةللزوايـاعـدةمنمأخوذةصورا

شـركاتتقدمهماذلكأمثلةومنالخدمةتقديمأماكنأو

.السياحيوالنقـلالـسياحة

:الموجز المصور والمطبوع-ب
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منالعامةالعلاقاتإداراتبعضتصدرهماالدورياتومن

ـوراتتطآخـرأوفيهـا،تعمـلالتيوالأنشطةالمنشآتأخبـار

منعديدالفيالصناعيةالمنشأةفيوالصناعةالتكنولوجيـا

ـلكأوشـهرية،أوأسبوعية،الدورياتهـذهتكـون وقـدالدول،

ياتالدور بعضوهناكالمتخصصة،المجـلاتمثـلسـنةربـع

الصناعاتقطاعمثلالنوعيـةالقطاعـاتتصدرهاالتي

فيليدخ.وغيرهـاالكيميائيـةالصناعاتقطاعأوالهندسية

.ةللمنشأالماليالمركزعنالسنويةالتقاريرالدوريات

:الدوريات-ج
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 تمثلالإرشاديةوالأدلة
 
أوبوعةالمطالرسائلأوالمطبوعاتمننوعا

والمنـشآت،الـصناعيةالمنشأةفيالعامةالعلاقاتتعدهاالتيالمقروءة

رشاديةالإ الأدلةهذهوتتضمنالحكومية،المنشآتوكذلكالخدمية

إلىالعميلأوالمستهلكأوالمواطنترشدوموجزةواضحةبيانـات

التيراقوالأو معه،تتخذالتيوالإجراءاتالمنشأةمعالتعامـلكيفية

جهـزةالأ تصدرهاالتيالأدلةوفيالتعاملعنديستوفيهاأنيجب

وأداء،اتصالهمإتمامعلىوالمواطنينالجمهور يـساعدمـاالحكوميـة

.ممكنوقـتأقصرفيحاجاتهم

:الأدلة الإرشادية-د
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 –المقروءةالوسائلومن
 
التـيبوعـةالمطالكتيبـاتتلك–أيضا

أكثـربيانـاتوتحتوي متباعدةفتراتعلىالمنشأةتصدرها

 استفاضـة
 
أسواقهاو ومنتجاتهاوخدماتهاالمنشأةعنوتوسعا

مثلمختلفةأماكنفيالكتيباتهذهوتعرضالمختلفة،

السفاراتفيالتجاريينوالملحقـينالتجـاريون الـوكلاءمكاتب

منو المواقع،لـزوارتقـدمأووالصناعيةالتجاريةوالمعارض

كهـداياتقـدممطبوعـةسـنويةأجنداتتعدمنالمنشآت

هـذهضمنوتتميلاديةسنةكلأول فيالمنشأةمعللمتعاملين

شأةالمننشاطعنمقدمتهافيمكتوبةصفحاتالأجنـدات

.المتعاملينتهتمالتـيوالبيانـاتوخدماتها

:الكتيبات المطبوعة-هـ
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تحمليالتالمكتوبةالوسائلمنتعتبرالبريديةوالرسائل:

 أومعينةفكرة
 
 موضوعا

 
 يعدمعينا

 
 إعدادا

 
معقيتفخاصا

رسائلالالمنشأة،عليهاتسيرالتـيالعامةالعلاقاتسياسة

تعبيرهاباعتبار ودقيقةجيدةصياغةتصاغأنيلزمالبريدية

بطهمتر طـرفينبـينمـصلحةوتهدفبناءةأفكارعنصريح

.المتبادلوالتعاون العملمنطيبةصلات

:الرسائل البريدية-و



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


