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 الشكر والتقدير 

 

ي هذه الدراسة 
 أتوجه بخالص الشكر والتقدير لفندق تاج جدة لتعاونهم ف 

ي مشاركتهم لتعبئة
  كما اشكر جميع الموظفي   الذين بذلوا الوقت والجهد ف 

 . لاستبيانا 

ي إنجاح هذا البحث العلمي أ ان هذا التعاون القيم كان له 
 . ثر كبي  ف 

وكل الشكر والتقدير الى الدكتورة من  مصطف  على جهدها وملاحظاتها القيمة  

ي 
ي ساهمت بشكل فعال ف 

وتوجيهاتها البناءة خلا مراحل اعداد هذا البحث، والن 

 تحسي   محتواه وجودته. 

 

ي إنجاح هذه الدراسة. ختاما كل الشكر والامتنان لكل 
 من ساهم ف 

 

 

 

 الاء جميل بن محمد امي   
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 الإهداء 

 

: الداعم الأول والاكي   ي  زوج 

ان هذا الإنجاز الذي وصلت اليه اليوم ما هو الا نتاج سنوات من الجهد والعمل 

 المستمر وما تم ذلك الا بفضل الله ثم التشجيع والالهام والسند امام التحديات. 

 

ي 
ي بنائ 

ي واخوائ 
ي اخن 

ائ   امي 

ي دعمي ولولا 
ددوا ف  اهدي لكم هذا الإنجاز مع كل عبارات الشكر والامتنان، لم تي 

 . ي لما تمكنت من تحقيق نجاجي
ي رحلة دراسن 

 مساهماتكم ف 

 

ي  
 زملائ 

ي أوقات 
انسب لكم كل لحظات الفرح وكلمات التشجيع، كنتم رفقاء الرحلة حن  ف 

ي والانشغال عنكم كل 
. مرض   الشكر على جهدكم وحرصكم المبذول لأجلىي

 

ي الدراسية لكم كل كلمات  
ئ  ي مسي 

لكل من ذكرت او لم اذكرهم وتركوا بصمة ف 

 . ي
ي وتحيائ   الشكر والتقدير مع خالص حن 

 

 محبتكم

 الاء جميل بن محمد امي   
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 مستخلص الدراسة

   :  الهدف

الإنتاجية، تطوير المهارات، تقليل الأخطاء، ودعم هو فهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي    

ي وبيئة العمل
 .اتخاذ القرارات، مع تحقيق توازن فعال بي   دور الموظف والتكنولوجيا لتعزيز الأداء الوظيف 

 المنهجية: 

ي   
البحن  المنهج  الاصطناعي  اختيار  الذكاء  تطبيق  وبعد  قبل  الأداء  لبيانات  ي 

الإحصائ  التحليل  عي  

ابلات أو دراسات حالة لفهم تجربة الموظفي   مع الذكاء الاصطناعي والجمع بي   البيانات الكمية وإجراء مق

 .والنوعية للحصول على رؤية أشمل 

 : النتائج

الوقت   وتقليل  الروتينية  المهام  إنجاز  تشي    ع  ي 
ف  ساهم  الاصطناعي  الذكاء  أن  النتائج  أظهرت 

وارتفعت كفاءة   الذكية المستغرق لإتمامها  التقنية  بفضل  المتكررة  المهام  أداء  ي 
ف  لوحظ .الموظفي    ، كما 

ية من خلال التنبيهات  ي تقليل الأخطاء البشر
تقليل الأخطاء وتحسي   الجودة وساعدت الأنظمة الذكية ف 

،     .التلقائية والتحقق من البيانات ي تستخدم حلول الذكاء الاصطناعي
ي الأقسام الن 

تحسنت دقة العمل ف 

ي تحليل البيانات واتخاذ القرارات خاصة 
 .ف 

 التطبيقات والأهمية: 

ي بيئة  م    
المهام الروتينية باستخدام روبوتات    العمل: اداءن التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي ف 

مجيات عمليات خدمة العملاء من   .لتنفيذ الأعمال المتكررة مثل إدخال البيانات وإعداد التقارير  (RPA) الي 

الذكية الدردشة  البيانات .(Chatbots) خلال  تحليل  أدوات  تطبيق  القرارات.  واتخاذ  البيانات  تحليل   .

كات على التوقعات واتخاذ قرارا ت فعّالة  . التنبؤية لمساعدة الشر

 الكلمات المفتاحية: 

التدريب    -تطوير المهارات  -تحليل البيانات   -العمليات  -الإنتاجية  -أداء الموظفي     -(AI) الذكاء الاصطناعي 

الموظفي     -الذكي  ية  -رضا  البشر الموارد  العمل  -إدارة  ي 
القرارات المدعومة    -توازن الإنسان والآلة  -الابتكار ف 

ي   -تحسي   بيئة العمل-   بالذكاء الاصطناعي 
مستقبل   -التحديات والفرص  -التحول الرقمي   -تقييم الأداء الوظيف 

ة تنافسية  -الأنظمة الذكية -البطالة التقنية -العمل  . مي  
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 المقدمة  .1.1

ي تشكيل مستقبل المجتمعات والاقتصاديات حول العالم. بفضل       
ة أساسية ف  يمثل الذكاء الاصطناعي ركي  

الذكاء   فإن  القطاعات،  مختلف  ي 
ف  ملموسة  فوائد  وتحقيق  الابتكار،  تعزيز  الكفاءة،  تحسي    على  قدراته 

تدام. ومع استمرار التطورات الاصطناعي يعد أداة حيوية لمواجهة التحديات الراهنة وتحقيق التقدم المس

ا جديدة  
ً
، مما يفتح آفاق ي هذا المجال، من المتوقع أن يزداد تأثي  الذكاء الاصطناعي على حياتنا بشكل أكي 

ف 

 .لتحقيق إنجازات غي  مسبوقة

الاصطناعي        الذكاء  القطاعات   (AI) يعتي   ي مختلف 
ف   
ً
متسارعا  

ً
نموا تشهد  ي 

الن  الحديثة  التقنيات  أحد 

ي بيئة العملوا
ز أثره بشكل واضح ف   بعد يوم، ويي 

ً
ايد تطبيقات الذكاء الاصطناعي يوما  .لصناعات. تي  

تهدف الدراسات إلى معرفة تطور مفهوم الذكاء الاصطناعي وأبرز التحديات التقنية والمهنية والأخلاقية        

مجال  ي 
ف  تزال  ما   ، الاصطناعي الذكاء  تواجه  ي 

الن  والفجوات  المشكلات  من  التحديات  وأن  تواجهها،  ي 
الن 

ية.   الحدود الدلالية والتفسي 

ي تؤثر على مصداقية الذكاء أبرز هذه الفجوات عدم دقة          
المعلومات ومن مشاكلها نقص البيانات الن 

 .الاصطناعي نتيجة لإنتاج تقارير ودراسات معلوماتها متضاربة وغي  دقيقة 

ي سبتمي          
ي ف  ي تنمية المهارات2023دراسة اجرته معهد ماكيي  

 " م: بعنوان "الذكاء الاصطناعي يساهم ف 

ي المستقبل.  بحثت هذه الدراسة كيفية ت 
أثي  الذكاء الاصطناعي على مختلف الوظائف والمهارات المطلوبة ف 

توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسي   جودة العمل، ولكنه  

ات التكنولوجية  تطوير مهارات جديدة للتكيف مع التغي 
ً
 .قد يتطلب أيضا

جا       قبل  من  الحاسباتدراسة  وتكنولوجيا  المعلومات  لنظم  المصرية  الجمعية  ابريل    معة  ي 
 م2021ف 

التقنيات   "  :بعنوان تأثي   الدراسة  العمل والوظائف" حيث تحلل هذه  الذكاء الاصطناعي وآثاره على  تأثي  

بالذكاء  بيئات مدعومة  ي 
يعملون ف  الذين  الموظفي    أن  . ووجدت  الموظفي   العمل ورضا  بيئة  الذكية على 

ي والإنتاجية 
 .الاصطناعي يظهرون مستويات أعلى من الرضا الوظيف 
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ي     
ي يناير    أظهرت دراسة ف 

م بعنوان: "أثر إدخال الذكاء    2021مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية ف 

للذكاء  ة  كثي  تطبيقات  هناك  ان  الدراسة  حيث كشفت   " العاملي   وظائف  مستقبل  على  الاصطناعي 

 . ي العمل ويمكن ان تكون بديلا عن الموظفي  
 الاصطناعي اثبتت كفاءتها ف 

ي  ASJPدراسة أجرتها     
ي تحسي   أداء  2024يوليو  ف 

م بعنوان :  "أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ورة تحسي   مستوى القيادة الخادمة لدى   العاملي   الدور الوسيط للقيادة الخادمة" وقد اوصت الدراسة بصر 

 لعمليات التغيي  المطلوبة. 
ً
ات وتقبلا  للخي 

ً
 وتبادلا

ً
 المديرين وجعله أكي  انفتاحا

ي يناير       
ي المالية والمحاسبة ف 

م بعنوان: " الدور المتوقع للمحاسبي   2024دراسة مجلة دراسات متقدمة ف 

ي تم التوصل اليها أن استخدام 
" من أهم النتائج الن  ي ظل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

ومتطلباته ف 

لم  
ً
فرصا إتاحة  ي 

ف  يسهم  سوف  المحاسبة  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  أداء  تقنيات  ي 

ف  الجذري  التغيي   من  زيد 

الموظفي   من حيث تحديد الأعمال الروتينية )المتكررة( وأدائها من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي وتفرغ 

ي ترشيد اتخاذ القرارات للجهات ذات العلاقة
ي يمكن أن تسهم ف 

 .الموظفي   لأداء المهام الن 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

ي مجال يواجه الباحثون تحديات  
ومشاكل محددة تتعلق بأثر الذكاء الاصطناعي على أداء الموظفي   ف 

، مما  الفندقة ومن المشاكل تنوع الخدمات فتختلف الخدمات والتجارب المقدمة من فندق لآخر بشكل كبي 

ي فنادق   .يجعل من الصعب تعميم النتائج
ة بي   تأثي  الذكاء الاصطناعي ف   فهناك صعوبة إجراء مقارنة مباشر

ي الخدمات والسياسات والإجراءات
     .مختلفة بسبب التنوع الكبي  ف 

ي التكنولوجيا الجديدة فيمكن ان تؤثر على نتائج الدراسات وتجعل 
قد يكون لدى الموظفي   مقاومة لتبن 

ي للذكاء الاصطناعي على الأداء
 .من الصعب تحديد التأثي  الحقيف 

ي تستكشف ردو     
ي الدراسات الن 

د فعل الموظفي   ومواقفهم تجاه اعتماد الذكاء الاصطناعي هناك نقص ف 

ي 
ي بيئة العمل الفندف 

 ف 
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ي قطاع الفندقة، يعد تأثي  الذكاء الاصطناعي 
 وهناك   (AI) ف 

ً
 نسبيا

ً
 حديثا

ً
على أداء الموظفي   مجالا

ي تحتاج إلى المزيد من  
ي مع التكنولوجيا    .الاستكشاف العديد من الفجوات البحثية الن  منها: التكيف البشر

ات التكنولوجية؟ وهل هناك مقاومة او قبول؟  حيث يكون السؤال كيف يتكيف الموظفون مع التغي 

 

1.2.2.   
 فجوات على المستوى التطبيق 

، فما هي الاحتياجات التدريبية للموظفي   للتكيف  من الفجوات التدريب وتطوير المهارات للموظفي  

ي البحث حول أفضل مع  
كات توفي  برامج تدريبية فعالة؟ هناك نقص ف  ؟ وكيف يمكن للشر الذكاء الاصطناعي

ي قطاع الفندقة على استخدام التكنولوجيا الذكية وكيفية تطوير مهاراتهم  
الممارسات لتدريب الموظفي   ف 

 .بشكل مستدام 

 :  سؤال البحث الرئيسي

  فندق تاج جدة؟ما أثر الذكاء الاصطناعي على أداء موظفي   

 

 أهمية الدراسة  .1.3

ة لعدة أسباب منها  ي قطاع الفندقة ذا أهمية كبي 
يعد البحث حول أثر الذكاء الاصطناعي على أداء موظف 

مهاراتهم  لتطوير  للموظفي    فرصة  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يتيح  حيث  الوظيفية  المهارات  تطوير 

ات   التغي  مع  والتكيف  الصناعةالتكنولوجية  ي 
ف  من   .الجديدة  ويمكنهم  الموظفي    قيمة  من  يعزز  فذلك 

ي أشع وأكي  استدامة 
 . تحقيق تقدم وظيف 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

ي اتمام المهام الروتينية والمتكررة، مما يوفر الوقت والجهد للموظفي   
  .يساعد الذكاء الاصطناعي ف 

الأ  المهام  على  كي   
الي  الفندقة  قطاع  ي 

لموظف  الإنتاجية  فيمكن  زيادة  إلى  يؤدي  مما  وإبداعية،   
ً
تعقيدا كي  

 وتحسي   جودة الخدمات المقدمة. 
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1.3.2.   
 على المستوى التطبيق 

ي تقديم الخدمات  
ية فيشجع استخدامه على الابتكار ف  يمكن للذكاء الاصطناعي تقليل الأخطاء البشر

ي السوقوتطوير منتجات جديدة تمكن للموظف من تقديم عروض فريدة 
   .وجذابة، مما يعزز التنافسية ف 

لاء، حيث يؤدي إلى تحسي   دقة العمليات وزيادة الثقة           يمكن الذكاء الاصطناعي التعامل مع بيانات الي  

ي جودة الخدمات المقدمة 
 من قبل الموظف.  ف 

 أكي  ل     
ً
لاء بشكل يمكن أن يقلل الذكاء الاصطناعي من عبء العمل ويتيح للموظفي   فرصا لتفاعل مع الي  

ي  .أكي  فعالية وإبداعية 
 .مما يزيد من رضا الموظفي   ويقلل من معدل الدوران الوظيف 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 :  السؤال الرئيس 

ي فندق تاج جدة؟ 
 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على اداء الموظفي   ف 

 

 الأسئلة الفرعية: 

ي يواجهها الموظفون عند 
؟ ما أثر التحديات الن   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

؟  ما أثر الذكاء الاصطناعي تحسي   مهارات الموظفي  

ي بيئة العمل؟  الأثر ما 
 النفسي لاستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

 ما أثر الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفي   عن وظائفهم؟      

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 :  الهدف الرئيس 

ي فندق تاج جدة؟ التعرف على أثر الذكاء 
 الاصطناعي على اداء الموظفي   ف 

 

 الاهداف الفرعية: 

 . ي يواجهها الموظفون عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 تحديد أثر التحديات الن 
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 .  تحديد أثر الذكاء الاصطناعي تحسي   مهارات الموظفي  

ي بيئة العمل.  الأثر تحديد 
 النفسي لاستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

 تحديد أثر الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفي   عن وظائفهم. 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 Hالفرضية الرئيسية 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لأثر الذكاء الاصطناعي على أداء موظفي   فندق تاج جدة. 

 Haالفرضية الفرعية الأولى 

 جد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لأثر الذكاء الاصطناعي على انتاجية موظفي   فندق تاج جدة. تو 

 Hbالفرضية الفرعية الثانية 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لأثر الذكاء الاصطناعي على تطوير وتحسي   مهارات موظفي    

 فندق تاج جدة. 

 Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لأثر الذكاء الاصطناعي على الحالة النفسية لموظفي   فندق تاج  

 جدة. 
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 نموذج الدراسة  .1.7

وع1) الشكل  (: نموذج الدراسة للمشر
 

 الذكاء الاصطناعي  

 الإنتاجية

 المهارات 

 التأثي  النفسي 

 

 

 

 

 

 

H,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

 

 أداء الموظفي    

 استخدام التقنيات

 التحسي   والتطوير

 الحالة النفسية

 

 

 2024تم التصميم بواسطة الباحث  

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8

 نبذة عن الفندق: 
ي مدينة جدة، المملكة العربية السعودية. تأسس عام        

م ، رؤية المنشأة ان   2019أحد الفنادق الفاخرة ف 

وموظفي    إدارة  قبل  من  الفنادق  ي 
ف  السكن  مفهوم  تغيي   وهدفها  لك   

مي  ي 
ف  الرفاهية كأنك  تجربة  تعيش 

ي مجال الفندقة والساحة منذ اكي  من 
افيي   ف 

 سنوات.  10احي 
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 : الخدمات المقدمة

ا وأجنحة فاخرة مجهزة بأحدث وسائل الراحة، بالإضافة إلى مرافق ترفيهية مثل حمام     
ً
يوفر الفندق غرف

ي تقدم مجموعة متنوعة من الأطباق العالمية 
، وخدمة تقديم الطعام الراقية الن  السباحة، النادي الصحي

فيهوالمحلية. يعتي  الفندق خيارًا مثاليًا للمسافرين بغرض العمل أو ا  .لي 

كما يقدم غرف مخصصة لذوي الهمم تسمح لهم بالاستمتاع بإقامتهم دون قلق، وأيضا توفي  خدمة مركز  

ي 
يل ف  ي تسهيل الأمور التنفيذية الخاصة بالي  

رجال الاعمال لتلبية متطلبات السكرتارية العاجلة والمساعدة ف 

 الخارج. 

الألعاب       ي 
ف  ممتع  وقت  قضاء  الصغار  للضيوف  تتيح  للأطفال  لعب  غرفة  توفي   إضافية  ات  الممي   من 

 . ومشاهدة التلفزيون

 

وع   .1.9  مخطط المشر

 

 

 

 

 

 

 

.الإطار العام للبحث: الفصل الأول

.الإطار النظري: الفصل الثاني

.منهجية البحث: الفصل الثالث

. التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

.  مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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: الدراسات السابقة  .2  
 الفصل الثان 
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 المقدمة  .2.1

على كيفية أداء الموظفي   لوظائفهم.  ( هو تقنية حديثة أصبحت تؤثر بشكل كبي   AIالذكاء الاصطناعي ) 

حيث يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحسّن من كفاءة العمل من خلال أتمتة المهام الروتينية وتوفي  تحليلات  

ي اتخاذ القرارات بشكل أشع وأكي  دقة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم 
دقيقة تساعد ف 

بتقديم توصيات وتوج الموظفي   الموظفي    أدائهم. ولكن، قد يشعر بعض  يهات تساعدهم على تحسي   

بالقلق من تأثي  الذكاء الاصطناعي على مستقبل وظائفهم، حيث يمكن أن يؤدي إلى تقليص الحاجة لبعض  

الأدوار الوظيفية. لذلك، من المهم أن يتم دمج الذكاء الاصطناعي بشكل يضمن استفادة الموظفي   وتحسي   

 
ً
  من استبدالهم. قدراتهم بدلا

ي العديد من الصناعات. مع       
ي تؤثر بشكل كبي  على أداء الموظفي   ف 

وقد أصبح أحد العوامل الرئيسية الن 

، تزايدت قدرته على تحسي   الكفاءة والإنتاجية، مما يؤدي   تقدم التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

ي كيفية تنفيذ المهام دا
ات ملحوظة ف   خل المؤسسات. إلى تغيي 

يتيح   مما  والمتكررة،  الروتينية  المهام  أتمتة  يمكنه  الاصطناعي  الذكاء  والإنتاجية  الكفاءة  زيادة   : ي إيجائ  أثر 

وتوفي    الإجمالية  الإنتاجية  تحسي    إلى  يؤدي  هذا  والإبداعية.  اتيجية 
الاسي  المهام  على  كي   

الي  للموظفي   

 الوقت والجهد. 

ال بفضل  القرارات  جودة  الذكاء  تحسي    يوفر  الضخمة،  البيانات  ومعالجة  المتقدمة  تحليلات 

 الاصطناعي رؤى دقيقة تساعد الموظفي   على اتخاذ قرارات أكي  فعالية وشعة. 

ي تطوير برامج تدريب مخصصة تتوافق مع احتياجات كل 
التعلم والتطوير المستمر حيث يسهم ف 

 موظف، مما يعزز من مهاراتهم ويزيد من فعاليتهم. 

يز الابتكار فأدوات الذكاء الاصطناعي تساعد الموظفي   على تطوير حلول جديدة واكتشاف فرص تعز 

 إبداعية من خلال تحليل البيانات والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية. 

، قد يشعر بعض    فالمحتملة: الخو التحديات   من فقدان الوظائف مع تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي

 بشأن استبدالهم بالتكنولوجيا، مما يمكن أن يؤثر سلبًا على معنوياتهم وأدائهم. الموظفي   بالقلق 



17 
 

تتعلق  الموظفون تحديات  يواجه  التقليدية،  الأدوار  الحاجة إلى تطوير مهارات جديدة مع تحول 

 بتعلم واكتساب مهارات جديدة للتكيف مع التكنولوجيا الحديثة. 

التكنولوجيا فهناك خطر أن يؤدي الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي إلى الاعتماد المفرط على  

 . ي والحد من القدرات الابتكارية للموظفي    تقليل التفاعل البشر

ي المجمل، يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يحمل إمكانيات هائلة لتحسي   أداء الموظفي   من 
الاستنتاج: ف 

تحسي   جود  الكفاءة،  زيادة  يجب على خلال  الفوائد،  لتحقيق هذه  ذلك،  ومع  الابتكار.  وتعزيز  العمل،  ة 

  ، المؤسسات التعامل بحذر مع التحديات المحتملة من خلال تقديم الدعم والتدريب المستمر للموظفي  

وضمان تكامل فعال بي   الإنسان والآلة. المفتاح هو تحقيق توازن يمكن أن يعزز الإنتاجية دون التضحية  

ية والقيم الإبداعية.  بالموارد   البشر

ي       
إجراءات الدراسات السابقة حول أثر الذكاء الاصطناعي على أداء الموظفي   تلعب دورًا حاسمًا ف 

هذه   أهمية  تلخيص  يمكن   . المستقبلىي البحث  وتوجيه  الموضوع  هذا  لفهم  متينة  علمية  قاعدة  توفي  

ي عدة نقاط رئيسية: 
 الإجراءات ف 

ال: تحديد الفجوات المعرفية من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن  توفي  فهم شامل للمج

ي 
ي تتطلب المزيد من البحث. هذا يساعد ف 

ي لم يتم تناولها بشكل كافٍ أو الن 
للباحثي   تحديد المجالات الن 

 .  توجيه الدراسات المستقبلية نحو تحقيق فهم أعمق وشامل لتأثي  الذكاء الاصطناعي على أداء الموظفي  

لفهم   عليه  الاعتماد  يمكن  الذي  النظري  الأساس  السابقة  الدراسات  توفر  النظري:  الإطار  بناء 

. هذا يساعد الباحثي   على تطوير فرضيات واختبارها بناءً   العلاقات بي   الذكاء الاصطناعي وأداء الموظفي  

 على الأدبيات الموجودة. 

لال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن للباحثي    تحليل وتقييم النتائج السابقة: مقارنة النتائج من خ

ي كيفية تأثي   
كة ف  مقارنة النتائج المتنوعة واستخلاص استنتاجات حول الاتجاهات العامة والأنماط المشي 

 .  الذكاء الاصطناعي على أداء الموظفي  

ي فهم ما إذا كانت النتائج قابلة  
للتعميم عي   التحقق من التعميم يساعد تحليل الدراسات السابقة ف 

ي تحسي   
مختلف السياقات والصناعات، مما يمكن الباحثي   من تقدير مدى انتشار وتأثي  الذكاء الاصطناعي ف 

 . ي
 الأداء الوظيف 
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 توجيه تصميم الدراسات الجديدة: 

البحوث  ي 
ف  المستخدمة  والمنهجيات  الأساليب  دراسة  خلال  من  الفعالة  المنهجيات  تحديد 

،  السابقة، يمكن   ي دراسة العلاقة بي   الذكاء الاصطناعي وأداء الموظفي  
للباحثي   تحديد الطرق الأكي  فعالية ف 

 سواء كانت كمية، نوعية، أو مختلطة. 

ي واجهتها الأبحاث 
الاستفادة من الدروس المستفادة لدراسات السابقة توفر رؤى حول التحديات الن 

ي تجنب الأخطاء وتحسي   تصميم دراساتهم. السابقة وكيفية التغلب عليها. هذا يمكن أن يسا
 عد الباحثي   ف 

اكمة ان الاعتماد على الدراسات السابقة يعزز من مصداقية  تعزيز المصداقية العلمية: توفي  دلائل وتجارب مي 

ي بناء قاعدة علمية قوية تدعم  
البحث الحالىي من خلال الاعتماد على أدلة وتجارب موثوقة. هذا يساهم ف 

 البحث. استنتاجات 

ي تعزيز الحوار العلمي 
ي البحث تسهم ف 

دعم المناقشات العلمية فالإشارة إلى الدراسات السابقة ف 

اتيجيات جديدة.  ، مما يدعم تطوير حلول مبتكرة واسي   حول موضوع الذكاء الاصطناعي وأداء الموظفي  

ل تحليل الدراسات  تمهيد الطريق للسياسات والممارسات: تقديم توصيات مبنية على الأدلة من خلا 

السابقة، يمكن للباحثي   تقديم توصيات مدعومة بالأدلة حول كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل فعال 

 .  لتحسي   أداء الموظفي  

ات المحتملة   ي المؤسسات على فهم التأثي 
إرشاد صناع القرار ان الدراسات السابقة تساعد صناع القرار ف 

ي تصميم سياسات تضمن التوازن بي   التكنولوجيا والمورد للذكاء الاصطناعي على الموظفي   
، مما يساعد ف 

ي.   البشر

 الخلاصة: 

الذكاء  بي    للعلاقة  وشامل  متعمق  فهم  تقديم  ي 
ف  ة  أهمية كبي  لها  السابقة  الدراسات  إجراءات 

إطار نظري   بناء  للباحثي    يمكن  المتاحة،  الأدبيات  . من خلال مراجعة  الموظفي   وأداء  قوي، الاصطناعي 

تحديد الفجوات البحثية، تصميم دراسات فعالة، وتعزيز مصداقية البحث. بالإضافة إلى ذلك، تسهم هذه 
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ي تقديم توصيات مفيدة لصناع القرار وتوجيه السياسات والممارسات المستقبلية نحو تحسي   
الإجراءات ف 

ي المستمر.  ي ظل التطور التكنولوج 
ي ف 
 الأداء الوظيف 

 ( لذكاء الاصطناع  ا) المتغير المستقل .2.2

 التعريف

هو فرع من علوم الكمبيوتر يهدف إلى تطوير أنظمة وبرامج قادرة على أداء مهام  (AI) الذكاء الاصطناعي        

 عند تنفيذها، مثل التعلم، الاستنتاج، التخطيط، والتعرف على الأنماط. بعبارة أخرى، 
ً
يا تتطلب ذكاءً بشر

الاصطناعي هو   التجارب  الذكاء  من  بتعلم  لها  مما يسمح  امج،  والي  الآلات  بواسطة  الإنسان  لذكاء  محاكاة 

ي 
السابقة، فهم المعلومات المعقدة، واتخاذ قرارات بناءً على البيانات. تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

مثل الرقمية  المساعدات  القيادة،  ذاتية  السيارات  مثل  التطبيقات  من  واسعة  ،  Alexaو Siri مجموعة 

ي العديد من المجالات العملية. إليك بعض الأمثلة   .وروبوتات الدردشة
أصبح للذكاء الاصطناعي تأثي  كبي  ف 

 على كيفية استخدامه: 

ي تحليل صور الأشعة وتحديد الأمراض مثل الشطان بدقة  الرعاية الصحية
: يستخدم الذكاء الاصطناعي ف 

ي تطوير خطط علاج مخ
ة من البيانات الطبية لتحسي    عالية. كما يساعد ف  صصة للمرض  وتحليل كميات كبي 

 الأبحاث والتشخيص. 

بة   الزراعة:  والي  الطقس  بيانات  تحليل  خلال  من  الزراعية  الإنتاجية  تحسي    الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

صحة   مراقبة  ي 
ف  يُستخدم  كما  والحصاد.  للزراعة  المثالىي  الوقت  حول  توصيات  لتقديم  والمحاصيل 

 يل وكشف الآفات باستخدام الطائرات بدون طيار. المحاص

الروتينية   التصنيع:  المهام  أتمتة  من خلال  الإنتاجية  العمليات  لتحسي    الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يتم 

 التنبؤ بالأعطال قبل حدوثها، مما يقلل من التوقفات غي  
ً
ي خطوط الإنتاج. يمكنه أيضا

ومراقبة الجودة ف 

 المخطط لها. 

ي الكشف عن الأنشطة الاحتيالية من خلال تحليل الأنماط   المالية: الخدمات  
يساعد الذكاء الاصطناعي ف 

ي تقديم توصيات استثمارية وإدارة المحافظ المالية بناءً 
ي المعاملات المالية. كما يُستخدم ف 

غي  العادية ف 

 على تحليل البيانات. 
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ونية:  الإلكي  لتحسي     التجارة  الاصطناعي  الذكاء  توصيات  يستخدم  تقديم  خلال  من  العملاء  تجربة   

مخصصة للمنتجات بناءً على تحليل تفضيلات العملاء وسلوكهم. كما يتم استخدامه لتحسي   إدارة المخزون 

ي عي  روبوتات الدردشة. 
 وتقديم خدمات الدعم الفن 

ي تطوير السيارات ذاتية القياد  النقل: 
 ف 
ً
ا  كبي 

ً
ة، مما يقلل من الحوادث تلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دورا

وتقليل  المرور  حركة  إدارة  أنظمة  تحسي    ي 
ف  يُستخدم  الوقود. كما  استخدام  من كفاءة  ويزيد  المرورية 

 الازدحام. 

ي 
ي يظهر فيها تأثي  الذكاء الاصطناعي بشكل واضح، وهو يستمر ف 

هذه بعض المجالات العملية الن 

ي طريقة عمل الصناعات المختلفة. الانتشار والتحسي   مما يؤدي إلى 
ة ف  ات كبي   تغيي 

ي تحسي   جودة الحياة من خلال توفي  حلول مبتكرة تسهل 
باختصار، الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل كبي  ف 

 .الحياة اليومية وتزيد من رفاهية الأفراد 

 التطور 

تحسنت قدراته وإمكانياته بشكل   مر بعدة مراحل تطور على مر العقود، حيث (AI) الذكاء الاصطناعي           

. فيما يلىي أهم المراحل الرئيسية لتطور الذكاء الاصطناعي   :كبي 

النظري (1950 – 1940) البدايات الأساس  الأربعينيات  ::  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  بداية  كانت 

ي تطوير نظريات حول كيفية محاكاة عمل
ين عندما بدأ العلماء ف  يات التفكي   والخمسينيات من القرن العشر

ي بواسطة الآلات. كان عمل آلان تورينج، الذي قدم اختبار تورينج )الذي يحدد ما إذا كانت الآلة قادرة   البشر

 .على إظهار سلوك ذكي يشبه الإنسان(، نقطة انطلاق مهمة

الذكاء الاصطناعي  برامج  ة، مثل برنامج   :أول  الفي  ي هذه 
للذكاء الاصطناعي ف  برامج  أول  تم تطوير 

النظرية" الرياضية1956عام   (Logic Theorist) "منطق  النظريات  إثبات  قادرًا على  الذي كان  العصر    .، 

ي الأول يُعتي  هذا المؤتمر نقطة البداية الرسمية لبحث   :(1956) مؤتمر دارتموث :(1970 – 1956) الذهن 

. تم خلاله صياغة مصطلح "الذكاء الاصطناعي  " ووضع الأهداف الأولى الذكاء الاصطناعي كمجال أكاديمي

 .للمجال

. تم تطوير   :البحث والتطوير ة، كان هناك تفاؤل كبي  بشأن قدرات الذكاء الاصطناعي
خلال هذه الفي 

مثل و ELIZA أنظمة  الإنسانية(  المحادثات  لمحاكاة  اتخاذ ) Shakey)برنامج  يمكنه  متنقل  روبوت  أول 
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بيئته بناءً على  الذكاء الاصطناعي  (قرارات  العالية  :: خيبة الأمل(1980 – 1970) شتاء  التوقعات  بسبب 

ة من خيبة الأمل وانخفاض التمويل   "، وهي في  والنتائج المحدودة، حدث ما يُعرف ب  "شتاء الذكاء الاصطناعي

ي هذا المجال
 .والاهتمام بالأبحاث ف 

ي حاولوا حلها كانت   :التحديات
ا مما توقعوا، أدرك الباحثون أن العديد من المشاكل الن 

ً
أكي  تعقيد

 .خاصة فيما يتعلق بمعالجة اللغة الطبيعية والتعرف على الأنماط

اء  (2000 – 1980) :إعادة الاهتمام والنهضة ي الثمانينيات، شهد الذكاء الاصطناعي   :أنظمة الخي 
ف 

ة   اء، وهي برامج تعتمد على قواعد معرفة متخصصة لمحاكاة خي  ي نهضة مع تطوير أنظمة الخي 
الإنسان ف 

 .مجالات معينة مثل الطب والهندسة

مع تقدم التكنولوجيا وزيادة القدرة على معالجة البيانات، بدأ الاهتمام يزداد بالتعلم   :التعلم الآلىي 

، وهو نوع من الذكاء الاصطناعي يعتمد على قدرة الآلة على التعلم من البيانات بدون برمجة مسبقة لكل  الآلىي

 .حالة

مع ظهور الحوسبة المتقدمة   :(Deep Learning) الان(: التعلم العميق   –   2000ث ) العصر الحدي

ي مجالات  
ة ف  ا، مما أدى إلى تحسينات كبي 

ً
وتوافر كميات ضخمة من البيانات، أصبح التعلم العميق ممكن

 .مثل التعرف على الصور، ترجمة اللغة، والألعاب

ي 
ي العديد من التطبيقات اليومية اليوم، يتم استخدا :الذكاء الاصطناعي التطبيف 

م الذكاء الاصطناعي ف 

 .، والروبوتات الصناعية(Alexaو Siri مثل ) مثل السيارات ذاتية القيادة، المساعدات الرقمية

، بدأ الاهتمام يزداد بالقضايا الأخلاقية  :الأخلاقيات والتنظيم مع توسع استخدام الذكاء الاصطناعي

 .صوصية، الأمن، والتحي   المتعلقة باستخدامه، مثل الخ

ي للعديد من الباحثي   هو تطوير "الذكاء   :(AGI) المستقبل: الذكاء الاصطناعي العام 
الهدف النهائ 

الاصطناعي العام"، وهو نظام يمكنه أداء أي مهمة معرفية يستطيع الإنسان القيام بها. ما زلنا بعيدين عن  

 .تحقيق هذا الهدف، ولكن البحث مستمر 

من المتوقع أن يصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية   :صطناعي المتكاملالذكاء الا 

ي مجالات مثل الرعاية الصحية، التعليم، والبيئة
، مع تحسينات مستمرة ف 

ً
 .بشكل أكي  تكاملا
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ي  
ي تشكيل الذكاء الاصطناعي كما نعرفه اليوم، وساعدت ف 

كل مرحلة من هذه المراحل أسهمت ف 

 .تحديد مساره نحو المستقبل

 الابعاد 

       ( الاصطناعي  الأخلاقية،  AIالذكاء  الاجتماعية،  التقنية،  الجوانب  تشمل  أبعاد  عدة  عي   يمتد   )

ات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفة. وفيما يلىي أبرز أبعاد  ي فهم تأثي 
والاقتصادية. هذه الأبعاد تساعد ف 

: الذكاء   الاصطناعي

 :  
 البعد التقن 

 ( ، حيث تعتمد الأنظمة Machine Learningالتعلم الآلىي  الرئيسية للذكاء الاصطناعي الفروع  (: هو أحد 

 . ي مباشر  على البيانات للتعلم وتحسي   الأداء بدون تدخل بشر

الاصطناعية  (: تقنية متقدمة من التعلم الآلىي تستخدم الشبكات العصبية  Deep Learningالتعلم العميق ) 

لتحليل كميات ضخمة من البيانات، وهي أساس العديد من التطبيقات الحديثة مثل التعرف على الصور  

 والصوت. 

ية، مثل ما نراه NLPمعالجة اللغة الطبيعية )  (: هذا الفرع يركز على تمكي   الآلات من فهم وتوليد اللغة البشر

جمة التلقائية وروبوتات المحادثة  ي تطبيقات الي 
 . ف 

ي تجمع بي   الذكاء الاصطناعي والأجهزة المادية، مما يسمح للروبوتات بأداء  
الروبوتات: تتعلق بالأنظمة الن 

 مع البيئة المادية. 
ً
 مهام متنوعة تتطلب تفاعلا

 البعد الاقتصادي.. 

أتمتة    زيادة الإنتاجية: يمكن للذكاء الاصطناعي أن يزيد من كفاءة العمليات التجارية والصناعية من خلال

 المهام الروتينية والمعقدة. 

ي ذلك خلق فرص  
ي سوق العمل، بما ف 

ة ف  ات كبي  سوق العمل: يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تغيي 

ا احتمالية فقدان بعض الوظائف التقليدية بسبب الأتمتة. 
ً
ي مجال التكنولوجيا، ولكن أيض

 عمل جديدة ف 

ي 
كات الن   تتبن  الذكاء الاصطناعي أن تصبح أكي  تنافسية بفضل الابتكارات  الابتكار والتنافسية: يمكن للشر

، مما يمكن أن يؤدي إلى مزيد من النمو الاقتصادي.   المستندة إلى الذكاء الاصطناعي
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 ..  البعد الاجتماع 

ي تحسي   جودة الحياة من خلال تطوير تطبيقات 
تحسي   جودة الحياة: الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم ف 

ي مجالا 
ي الوصول. ف 

 ت مثل الرعاية الصحية، التعليم، والنقل، مما يجعل الخدمات أكي  كفاءة وسهولة ف 

ي ، يمكن أن يتغي  شكل التفاعل البشر ي: مع انتشار الذكاء الاصطناعي ي التفاعل البشر
ات ف  الآلىي بشكل -التغي 

ي الب
، مثل الاعتماد على المساعدين الرقميي   والتفاعل مع الروبوتات ف   يئات المختلفة. كبي 

: يمكن أن يؤدي الانتشار غي  المتكاف   لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي إلى تفاقم الفجوة   التفاوت الاجتماعي

 الرقمية، حيث يمكن أن يستفيد البعض بشكل أكي  من الآخرين. 

 ..  
 
 البعد الأخلاق

البيانات الشخصية، ة من  يتعامل مع كميات كبي  الذكاء الاصطناعي  يثي  تساؤلات حول   الخصوصية:  مما 

 . ي
 كيفية حماية هذه البيانات ومنع استخدامها بشكل غي  أخلاف 

ي تم تدريبها عليها، مما يمكن 
ي البيانات الن 

ات الموجودة ف  التحي   والعدالة: الأنظمة الذكية قد تعكس التحي  

ية.   أن يؤدي إلى قرارات غي  عادلة أو تميي  

ي اتخاذ القرارات، يصبح من المهم تحديد المسؤولية والمساءلة: مع زيادة الاع 
تماد على الذكاء الاصطناعي ف 

ر.  ي حالات الخطأ أو الصر 
ي تتخذها هذه الأنظمة، خاصة ف 

 من هو المسؤول عن القرارات الن 

 ..   والتنظيم 
 البعد القانون 

ايدة لتطوير أطر  ، هناك حاجة مي   : مع تقدم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تنظيمية وقواني      التنظيم والقواني  

ي تطبيقاته. 
 تحكم استخدامه لضمان الأمان والأخلاقية ف 

الذكاء  باستخدام  تطويرها  يتم  ي 
الن  الابتكارات  حماية  بكيفية  البعد  هذا  يتعلق  الفكرية:  الملكية  حقوق 

 . ، وكذلك حماية المحتوى الذي يُنتجه الذكاء الاصطناعي  الاصطناعي

 ..  
 البعد الفلسق 

والذكاء: يثي  الذكاء الاصطناعي تساؤلات فلسفية حول ماهية الذكاء، وهل يمكن للآلة أن تكون واعية الوعي  

 أو تمتلك مشاعر مشابهة للإنسان. 



24 
 

الذكاء  تقدم  مع  والآلة  الإنسان  بي    العلاقة  تغي   حول كيفية  نقاشات  هناك  والآلة:  الإنسان  بي    العلاقة 

، وهل سيؤدي ذلك إلى تغيي   ية. الاصطناعي ي نظرتنا للطبيعة البشر
 ف 

وري         هذه الأبعاد تعكس تعقيد وتأثي  الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب الحياة، مما يجعل من الصر 

 مراعاة جميع هذه الأبعاد عند تطوير واستخدام هذه التكنولوجيا. 

 

 النظريات

  ( الاصطناعي  اAIالذكاء  والمفاهيم  النظريات  من  مجموعة  على  ي 
مبن  تطويره (  أساس  تشكل  ي 

لن 

 : ي تؤثر على الذكاء الاصطناعي
 وتطبيقاته. فيما يلىي بعض النظريات الرئيسية الن 

الحساب   ،   .. Computability Theoryنظرية  الاصطناعي الذكاء  ي مجال 
ف  أساسًا  تعتي   تورينج:  نظرية 

حل بواسطة آلة تورينج. هذا 
ُ
ح أنه يمكن لأي عملية حسابية معقدة أن ت المفهوم يضع الأساس    حيث تقي 

ي.   النظري لفكرة أن الآلات يمكنها محاكاة الذكاء البشر

المعلومات   ترمي      . . Information Theoryنظرية  بكيفية  النظرية  عن  هذه 
ُ
ت الاتصال:  ونظرية  شانون 

ي مجالات مثل معالجة  
، خاصة ف  الذكاء الاصطناعي ي 

المعلومات ونقلها وتحليلها. وهي تلعب دورًا مهمًا ف 

، حيث يتم تحليل كميات هائلة من البيانات. NLPاللغة الطبيعية )   ( والتعلم الآلىي

(: هو فرع من الذكاء الاصطناعي  Machine Learningلتعلم الآلىي ) ا  .. Learning Theoryنظرية التعلم  

يعتمد على نظرية التعلم، حيث تتعلم الأنظمة من البيانات وتحسن أدائها بمرور الوقت. هناك عدة نماذج 

 مثل: 

اف )  (: حيث يتم تدريب النظام على مجموعة بيانات تحتوي Supervised Learningالتعلم الخاضع للإشر

 لات ومخرجات معروفة. على مدخ 

اف )  (: حيث يتم تدريب النظام على مجموعة بيانات  Unsupervised Learningالتعلم غي  الخاضع للإشر

 بدون مخرجات محددة، ويقوم النظام بتحديد الأنماط والعلاقات بي   البيانات. 

لخطأ، ويكافأ على (: حيث يتعلم النظام من خلال التجربة واReinforcement Learningالتعلم المعزز ) 

 اتخاذ القرارات الصحيحة. 
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ي تطوير الذكاء   .. Logic Theoryنظرية المنطق  
ي والرمزي: يلعب المنطق دورًا أساسيًا ف 

المنطق الرياض 

ي والرمزي لبناء أنظمة تستطيع استنتاج الحلول بناءً 
ستخدم نظريات المنطق الرياض 

ُ
، حيث ت الاصطناعي

 حة. على القواعد والمعلومات المتا

ي )   (: يسمح بالتعامل مع المعلومات غي  الدقيقة أو غي  المؤكدة، مما يمكن  Fuzzy Logicالمنطق الضبائ 

ي بيئات معقدة وغي  محددة. 
 الآلات من اتخاذ قرارات ف 

المتعددة   الوكلاء  ) Multi-Agent Systems Theoryنظرية  الوكلاء  متعددة  النظم   ..MAS هذه  :)

ل العديد من الوكلاء الذكيي   )سواء كانوا روبوتات أو برامج( مع بعضهم البعض  النظرية تدرس كيفية تفاع 

ي تطوير أنظمة تحاكي السلوك الجماعي مثل تلك الموجودة  
ستخدم هذه النظرية ف 

ُ
ك. ت لتحقيق هدف مشي 

ي الطبيعة )مثل النمل أو الطيور(. 
 ف 

ي ..  القرارات التفاعلية**: هذه النGame Theoryنظرية الألعاب  
ظرية تركز على كيفية اتخاذ القرارات ف 

ي الذكاء الاصطناعي لتطوير أنظمة قادرة 
ستخدم ف 

ُ
بيئات تنافسية حيث يكون لكل طرف هدف مختلف. ت

ي مثل هذه البيئات. 
 على التفاعل مع المنافسي   واتخاذ القرارات المثلى ف 

المعرفة   تتعلق Epistemologyنظرية  للمعرفة:  الفلسفية  النظريات  للمعرفة    ..  الآلات  فهم  بكيفية 

الأنظمة   تطوير  تؤثر على  النظرية  القرارات. هذه  المعرفة لاتخاذ  استخدام هذه  يمكنها  والحقائق، وكيف 

 القادرة على تفسي  المعلومات وفهم العالم بطريقة تشبه الإنسان. 

هذه النظرية    .. الشبكات العصبية الاصطناعية: Neural Networks Theoryنظرية الشبكات العصبية  

عميق  تعلم  أنظمة  لبناء  العصبية  الشبكات  ستخدم 
ُ
ت حيث  ي،  البشر الدماغ  عمل  طريقة  من  مستوحاة 

 (Deep Learning .قادرة على التعرف على الأنماط والتعلم من البيانات المعقدة ) 

ي: تسعى هذه النظرية إلى  Cognitive Theoryالنظرية المعرفية   محاكاة العمليات .. محاكاة العقل البشر

ي تطوير الذكاء الاصطناعي  
، الإدراك، واتخاذ القرارات. يُستخدم هذا المفهوم ف  ية مثل التفكي  العقلية البشر

، الذي يهدف إلى بناء أنظمة قادرة على التفكي  بطريقة تشبه الإنسان.   الإدراكي

الوكالة   )Agency Theoryنظرية  الوكلاء  نظرية   ..Agencyال هذه  تهتم  تصميم (:  بفهم كيفية  نظرية 

ي يمكن أن تتصرف بشكل مستقل لتحقيق أهداف معينة. تعتمد هذه النظرية على مفاهيم 
الأنظمة الذكية الن 

 .  من علم الاقتصاد، علوم الكمبيوتر، والذكاء الاصطناعي
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ي الذي يستند إليه تطوير الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته          
هذه النظريات تشكل الإطار العلمي والفلسف 

، والتفاعل   المختلفة. كل نظرية منها تقدم إسهامات فريدة لفهم وبناء أنظمة ذكية قادرة على التعلم، التفكي 

 مع العالم بطريقة مشابهة للإنسان. 

 

 رسم توضيح  

 لات استخدام الذكاء الاصطناعي (: مجا3شكل )

 

 

  ) المتغير التابع .2.3
 ( الأداء الوظيق 

 

 التعريف 

للمعايي          ا 
ً
وفق وظيفته  ي 

ف  منه  المطلوبة  والمهام  للأهداف  الموظف  تحقيق  مدى  هو  ي 
الوظيف  الأداء 

ي إنجاز المهام،  
ي عدة جوانب مثل الكفاءة ف 

والإجراءات المحددة من قبل المؤسسة. ويشمل الأداء الوظيف 

ام بالمواعيد، القدرة على التفاعل مع الزملاء والعملاء، والابت ي  الالي  
ي العمل. يعتي  تقييم الأداء الوظيف 

كار ف 
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ي تحسي   الأداء العام للمؤسسة وتطوير 
أداة مهمة لتحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظف، مما يساعد ف 

 .  الموظفي  

 لتطور ا

ي يشي  إلى التحسي   المستمر لقدرة الموظف على تحقيق المهام الوظيفية بشكل أكي      
تطور الأداء الوظيف 

ي ذلك فعالية
ي يمكن أن يحدث نتيجة عدة عوامل، بما ف 

 :وكفاءة بمرور الوقت. تطور الأداء الوظيف 

   
 :التدريب والتطوير المهن 

ي  -
اكتساب المهارات: مع حصول الموظف على تدريبات متخصصة وتعلم مهارات جديدة، يتحسن أداؤه ف 

 .تنفيذ المهام المطلوبة

الدور  - ي 
ف  المشاركة  المستمر:  البقاء على اطلاع  التعليم  الموظف على  العمل تساعد  التعليمية وورش  ات 

ي مجاله، مما يزيد من كفاءته 
 .بأحدث التطورات ف 

 :التقييم والملاحظات 

ي وضع   -
ي تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظف، مما يساعد ف 

التقييمات الدورية: تلعب دورًا مهمًا ف 

 .خطط لتحسي   الأداء 

في   والزملاء يمكن أن يعزز من وعيه بأدائه   - ي الموظف لملاحظات مستمرة من المشر
الملاحظات البناءة: تلف 

 .ويدفعه للتحسي   

 :التكنولوجيا والأدوات

ي أدوات وتقنيات جديدة يمكن أن يسهل على الموظف أداء مهامه بشكل أشع   -
استخدام التكنولوجيا: تبن 

 .وأكي  دقة 

ال-  : الرقمي يتيح  التحول  مما  اليدوية،  العمليات  ي 
ف  المستغرق  الوقت  من  يقلل  الرقمية  النظم  إلى  تحول 

اتيجية كي   على المهام الأكي  اسي 
 .للموظف الي 

 :التحفير  والمكافآت 

: تقديم المكافآت والحوافز يمكن أن يشجع الموظفي   على تحسي   أدائهم باستمرار  -  .أنظمة التحفي  

ي رفع أدائهمبيئة العمل الإيجابية: خ -
 .لق بيئة عمل داعمة ومحفزة يعزز من رضا الموظفي   ويساهم ف 
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 :الإدارة الفعالة 

القيادة والدعم: القادة والمديرون الذين يقدمون الدعم والتوجيه المستمر يساعدون الموظفي   على تجاوز  -

 .التحديات وتحقيق أفضل أداء

ومح  - واضحة  الأهداف  تكون  عندما  الأهداف:  على  توضيح  أفضل  بشكل  كي   
الي  للموظفي    يمكن  ددة، 

 .تحقيقها

ة والوقت  :الخير

ي مهامه  -
ة العملية، يتحسن أداء الموظف ف  ة: مع مرور الوقت واكتساب الخي   .تراكم الخي 

ي بيئة العمل أو طبيعة العمل  -
ات ف  ات: الموظفون الذين يستطيعون التكيف مع التغي  التكيف مع التغي 

ي أدائهميظهرون تطورًا أ 
 .كي  ف 

 :الابتكار والإبداع

ي تشجع على الإبداع والابتكار تحفز الموظفي   على إيجاد طرق جديدة وأكي   -
تشجيع الابتكار: بيئة العمل الن 

 .فعالية لإنجاز مهامهم 

ي العمليات والأنشطة يساعد الموظفي   على تحقيق أداء  -
كي   على التحسي   المستمر ف 

التحسي   المستمر: الي 

 .لأفض

 :الاستفادة من الذكاء الاصطناع  

ي تحتاج  
ي وتحديد المجالات الن 

إلى  تحليل الأداء: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل الأداء الوظيف 

 .تحسي   

ا وإبداعًا 
ً
كي   على المهام الأكي  تعقيد

 .الأتمتة: أتمتة المهام الروتينية يسمح للموظفي   بالي 

ي هو عملية مستمرة تعتمد على مزي    ج من التعليم، التدريب، التكنولوجيا، والتوجيه.   
تطور الأداء الوظيف 

 هذه العوامل مجتمعة تساعد الموظفي   على تحقيق نتائج أفضل، مما يعزز من نجاح المؤسسة بشكل عام. 
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 العلاقة بير  المتغير المستقل والمتغير التابع 

ي العصر الحديث، حيث أصبح الذكاء  العلاقة بي          
الذكاء الاصطناعي وأداء الموظفي   يعد موضوعًا هامًا ف 

( جزءًا أساسيًا من بيئات العمل. تأثي  الذكاء الاصطناعي على أداء الموظفي   يمكن أن يكون  AIالاصطناعي ) 

ي المؤسسات. في
ما يلىي توضيح للعلاقة بي    إيجابيًا أو سلبيًا، ويتوقف ذلك على كيفية تطبيق التكنولوجيا ف 

 :  الذكاء الاصطناعي وأداء الموظفي  

 زيادة الإنتاجية والكفاءة: 

يتيح    - والمتكررة، مما  الروتينية  المهام  من  العديد  أتمتة  يمكنه  الاصطناعي  الذكاء  الروتينية:  المهام  أتمتة 

اتيجية وإبداعية. هذا يزيد من كف كي   على المهام الأكي  اسي 
 اءة الموظفي   وإنتاجيتهم. للموظفي   الي 

ة    - ي معالجة كميات كبي 
تحسي   شعة اتخاذ القرار: أدوات التحليل المدعومة بالذكاء الاصطناعي تساعد ف 

ي وقت أقل. 
 من البيانات بشعة ودقة، مما يمكن الموظفي   من اتخاذ قرارات أفضل ف 

 تحسير  جودة العمل: 

ية: من خلال استخدام ال- ي عمليات مثل المراقبة والتدقيق، يمكن  تقليل الأخطاء البشر
ذكاء الاصطناعي ف 

 . ي
ية، مما يحسن من جودة العمل النهائ   تقليل الأخطاء البشر

تحسي   خدمة العملاء: أنظمة الذكاء الاصطناعي مثل روبوتات الدردشة يمكن أن توفر خدمة عملاء شيعة    -

. وفعالة، مما يعزز من تجربة العملاء ويخفف من عبء العمل   على الموظفي  

 التعلم والتطوير المستمر: 

-    ، التدريب المخصص: الذكاء الاصطناعي يمكنه تصميم برامج تدريب مخصصة بناءً على أداء الموظفي  

ي تطوير مهاراتهم بشكل مستمر. 
 مما يساعدهم ف 

بناءً على    - للموظفي    وتطويرية  تعليمية  توصيات  تقديم  الذكية  للأنظمة  يمكن   : الآلىي احتياجاتهم التعلم 

 الفعلية ومستوياتهم الحالية. 

 تحفير  الإبداع والابتكار: 

وتوجهات   - أنماط  لاكتشاف  بيانات ضخمة  تحليل  يمكنه  الاصطناعي  الذكاء  الضخمة:  البيانات  تحليل 

 ، مما يساعد الموظفي   على تطوير أفكار وحلول مبتكرة. جديدة
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ي مجالات مثل البحث والتطو   -
ير، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر رؤى جديدة دعم البحث والتطوير: ف 

 .  ويختي  الفرضيات بشكل أشع مما يفعله البشر

ي:   تحسير  التفاعل البشر

ي   -
دعم اتخاذ القرار: الذكاء الاصطناعي يمكنه تقديم معلومات دقيقة وتوصيات تساعد القادة والموظفي   ف 

 اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على البيانات. 

العمل الجماعي المعزز: الأنظمة الذكية يمكنها تحسي   التنسيق والتعاون بي   الفرق من خلال تقديم أدوات    -

ي إدارة المشاري    ع وتتبع التقدم. 
 تساعد ف 

 التحفير  من خلال التخصيص: 

واهتمامات  - قدرات  على  بناءً  وتوزيعها  المهام  تخصيص  يمكنه  الاصطناعي  الذكاء   : الذكي التخصيص 

، .  الموظفي   ي
هم ويرفع من مستوى الرضا الوظيف   مما يزيد من تحفي  

 التحديات المحتملة: 

الخوف من فقدان الوظائف: قد يؤدي انتشار الذكاء الاصطناعي إلى قلق الموظفي   بشأن فقدان وظائفهم،    -

 مما قد يؤثر سلبًا على معنوياتهم وأدائهم. 

 قد تتطلب من الموظفي   اكتساب مهارات تقنية  الحاجة إلى مهارات جديدة: تطبيقات الذكاء الاصطناعي   -

ي التدريب والتطوير. 
ا إضافية ف 

ً
 جديدة، مما يستلزم جهود

 التحليل والتقييم المستمر: 

-    ، : يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم تقارير دقيقة وفورية عن أداء الموظفي   ي الوقت الفعلىي
مراقبة الأداء ف 

ي تحديد المجالات 
. مما يساعد ف  ي تحتاج إلى تحسي  

 الن 

، مما    - ي أداء الموظفي  
تحديد الاتجاهات والأنماط: التحليلات الذكية يمكن أن تكشف عن الاتجاهات ف 

 يسمح باتخاذ إجراءات تصحيحية مسبقة. 

 

 



31 
 

  العمل: 
 
 تعزيز الاستدامة ق

ي إدارة    -
ي مكان العمل،  إدارة الطاقة والموارد: يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد ف 

استهلاك الطاقة والموارد ف 

 . ي
 مما يعزز من الاستدامة ويخفف من الضغط البين 

توزي    ع المهام بشكل متوازن: الذكاء الاصطناعي يمكنه تنظيم جداول العمل وتوزي    ع المهام بشكل يضمن   - 

ي تحقيق توازن أفضل بي   الحياة ال
عملية والحياة عدم تحميل موظف معي   بعبء عمل زائد، مما يساهم ف 

 الشخصية. 

 التفاعل بير  البشر والآلات: 

ك: الذكاء الاصطناعي يعزز التعاون بي   الموظفي   والتقنيات الحديثة، مما يسمح بتحقيق   - العمل المشي 

 أفضل النتائج من خلال الجمع بي   مهارات البشر وقدرات الآلات. 

، يصبح التفاعل مع التكنولوجيا أكي   تحسي   التفاعل مع التكنولوجيا: مع تطور تقنيات الذكا  - ء الاصطناعي

 سهولة وفعالية، مما يقلل من مقاومة الموظفي   لاستخدام التكنولوجيا الحديثة. 

 : الخلاصة

العلاقة بي   الذكاء الاصطناعي وأداء الموظفي   معقدة ومتعددة الأبعاد. بينما يمكن للذكاء الاصطناعي أن  

ا تحديات تتعلق بالتكيف يحسن من الإنتاجية  
ً
والكفاءة وجودة العمل ويحفز الابتكار، فإنه يمكن أن يثي  أيض

مع التكنولوجيا الجديدة والخوف من فقدان الوظائف. المفتاح هو تحقيق توازن بي   استغلال قدرات الذكاء 

ي 
ي التكيف مع هذه التكنولوجيا لضمان تحسي   الأداء الوظيف 

  بشكل مستدام. الاصطناعي ودعم الموظفي   ف 

 

 الخاتمة  .2.4

، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يمثل         ي ختام هذه الدراسة حول أثر الذكاء الاصطناعي على أداء الموظفي  
ف 

ي بيئات العمل الحديثة. من خلال تحسي   الكفاءة والإنتاجية، وتقليل الأخطاء، وتعزيز 
قوة تغيي  جوهرية ف 

ي 
. ومع ذلك، فإن نجاح تطبيقات   الابتكار، يسهم الذكاء الاصطناعي ف  ي بشكل كبي 

رفع مستوى الأداء الوظيف 

المستمر  والتدريب  التحفي    مراعاة  مع  ية،  البشر الموارد  مع  إدماجها  على كيفية  يعتمد  الاصطناعي  الذكاء 

  .للموظفي   
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ة          لاستكشاف  البحث المستقبلىي حول أثر الذكاء الاصطناعي على أداء الموظفي   يحمل إمكانيات كبي 

على   كي   
الي  خلال  من  التكنولوجيا.  هذه  بتطبيق  المرتبطة  التحديات  من  والتقليل  الفوائد  تعزيز  كيفية 

ي تطوير 
الجوانب الإبداعية، الصحة النفسية، التنوع، القيادة، والتعليم، يمكن للبحث المستقبلىي أن يساهم ف 

 بي   الذكاء الاصطناعي  
ً
 فعالً

ً
اتيجيات تضمن تكاملً ية، مما يؤدي إلى تحسي   الأداء العام  اسي  والموارد البشر

ي عصر الرقمنة المتسارع
ي ف 
 .والرضا الوظيف 

الذكاء        تطبيق  عن  تنجم  قد  ي 
الن  بالتحديات  واعية  المؤسسات  تكون  أن  يجب  أخرى،  جهة  من 

، مثل القلق من فقدان الوظائف أو الحاجة إلى تطوير مهارات جديدة. لذا، يُعد  وري أن   الاصطناعي من الصر 

ية، لضمان   ا يدمج بي   القدرات التقنية المتقدمة واحتياجات الموظفي   البشر
ً
تتبن  المؤسسات نهجًا متوازن

 .تحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على رضا وأداء الموظفي   

ي النهاية، يُمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يمثل فرصة فريدة لتحس       
ي على مستويات  ف 

ي   الأداء الوظيف 

بي    فعال  تكامل  التغيي  وضمان  دقيقة لإدارة  اتيجيات 
اسي  يتطلب  التحسي    تحقيق هذا  ولكن  متعددة، 

 الإنسان والتكنولوجيا. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .3
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 المقدمة  .3.1

المستخدمة لتحقيق هدف تأثي  الذكاء الاصطناعي على أداء هدف هذا الفصل توضيح منهجية البحث  

تاج جدة  ي فندق 
البحث  .العاملي   ف  البحث وتصميم  ات  التعريفات الإجرائية لمتغي  ، وهو يعرض تفصيلا 

ي بشكل دقيق 
 . ومجتمع البحث وتقنيات اخذ العينات وطرق جمع البيانات وكيفية التحليل الاحصائ 

 

ات البحث الإجرائيةالتعريفات  .3.2  لمتغير

البحث   التعريفات تجعل  الدراسة. هذه  ي 
ات ف  المتغي  أو تحديد  وهي توضيح دقيق ومحدد لكيفية قياس 

 للتكرار من قبل باحثي   آخرين 
ً
 .واضحًا وقابلً

 ( AIالذكاء الاصطناع  المتغير المستقل )

، واتخاذ             ي أداء مهام معينة مثل التفكي 
ي تم تصميمها لمحاكاة سلوك الإنسان ف 

امج الن  الأنظمة أو الي 

القرارات، وحل المشكلات، والتعلم من التجارب. يتم تقييم نجاح هذه الأنظمة بناءً على قدرتها على تنفيذ  

 .هذه المهام بكفاءة وبدقة تشبه أو تتجاوز أداء الإنسان 

 ( أداء العاملير  لمتغير التابع )ا

ام         الالي   الشعة،  الجودة،  مثل  محددة،  لمعايي   ا 
ً
وفق إليهم  الموكلة  للمهام  الموظفي    تنفيذ  مستوى 

الإنتاجية،  مثل  للملاحظة،  القابلة  ات  المؤشر من  مجموعة  على  بناءً  الأداء  قياس  يتم  والكفاءة.  بالوقت، 

ام بالسيا  .سات الداخلية تحقيق الأهداف، والالي  

 

 تصميم البحث .3.3

 فلسفة الدراسة: الوضعية  •

ي  •  منهج الدراسة: الاستنتاج 

اتيجية الدراسة: دراسة حالة •  اسي 

 نوع الدراسة: الكمي  •

: المقطعية • ي
 الأفق الزمن 

 التقنيات والإجراءات: الاستبيان  •
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 (: منهجية الدراسة للمشروع 2الشكل )

 

  ثتم التصميم بواسطة الباح

 

 لبحث وطرق اخذ العينات امجتمع   .3.4

 مجتمع الدراسة 

ي أقسام مختلفة، 
ي فندق تاج جدة، وتشمل العينة الموظفي   ف 

يتكون مجتمع الدراسة من العاملي   ف 

ي لضمان التمثيل العادل
 . مثل خدمة العملاء، الاستقبال، والإدارة. سيتم اختيار العينة بشكل عشوائ 

 عينة الدراسة 

العينة وتجميعها عن طريق الاستبيانات حن  نضمن تمثيل مختلف الفئات وتم اختيار تم اختيار  

 موظف من جميع الأقسام.  20

 العينة  المجتمع  مكان الدراسة 

 20 20 فندق تاج جدة 
 

 (: تم التصميم بواسطة الباحث 1جدول )

وضعي

استنتاجي

دراسة حالة

كمي

مقطعي

ان الاستبي
والتحليل

الاحصائي
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 طرق وتقنيات اخذ العينة 

ي المجتمع المستهدف لديه فرصة  تم استخدام طريقة اخذ العينات  
الاحتمالية لضمان أن كل فرد ف 

ي 
متساوية أو معروفة للاختيار. والتقنية هي العينة العشوائية البسيطة حيث يتم اختيار الأفراد بشكل عشوائ 

ي اختيار الأفراد 
ي الحصول على نتائج تعكس الواقع بدقة، وتقلل من الانحياز ف 

 .تمامًا. هذه الطريقة تساعد ف 

 

 نات بياطريقة جمع ال .3.5

جدة   تاج  فندق  موظفي    على  ونية 
الكي  استبيانات  توزي    ع  طريق  الاستمارة عن   

ْ
بملا الموظف  ويقوم 

   اللذين  الأشخاصترسل إلى    الأسئلةتتكون من مجموعة من    والاستمارةبنفسه  
 
ارهم لموضوع الدراسة  يتم اخت

  للموظفي   دون مساعدة الباحث    كتم ذل ية و ي ه وإعادته ثاني الواردة ف  الأسئلةل إجاباتهم عن  يموا بتسجيقو ل

ي 
 م. عنه الإجابةل يأو لتسج الأسئلةفهم  سواء ف 

 

 أنواع البيانات  .3.6

 البيانات الأولية: 

ي فندق تاج جدة.         
ي الاستبيانات من قبل موظف 

 ويتم الحصول عليها من المعلومات المقدمة ف 

 البيانات الثانوية: 

ي الكتب والرسائل الجامعية   :-البيانات الثانوية
ود بالمعلومات عن طريق البحث ف  ويتم ذلك بالي  

البحث سواء تم ذلك بشكل م باشر او بشكل غي  مباشر وذلك والمجلات والمواقع ذات الصلة بموضوع 

ين ومحاولة الإحاطة بالموضوع   . يهدف إلى تقديم إطار نظري للمتغي 

 

3.7.   
 إجراءات التحليل الاحصان 

اعتماد   تم  الدراسة  هذه  ي 
البسيف  وهي الجداول  مقارنات   طة  وإجراء  الأولية  البيانات  لتنظيم  مناسبة 

توفر تحليلات إحصائية عميقة وتساعد على تفسي   أداة متقدمة  وهي    SPSSة، وأيضا تم استخدام  بسيط

 .البيانات بشكل أكي  دقة 
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ستخدم الجداول لعرض البيانات ببساطة، بينما يساعد
ُ
 SPSS كل من الطريقتي   تكمل الأخرى، حيث ت

ها ي استخراج التحليلات المتقدمة وتفسي 
 .ف 

 

 الخاتمة  .3.8

ي 
علمية شاملة لضمف  منهجية  توظيف  تم  الدراسة  النتائج   ختام هذه  دقة  اعتمدت  وموضوعاتها ان   .

ي التحليلىي لفهم العلاقة بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسي   الأداء  
الدراسة على المنهج الوصف 

ي الفندق. شملت المنهجية تصميم استبيان تم توزيعه على عينة من الموظفي   لجمع البيانات،  
ي ف 

الوظيف 

باستخدام أساليب إحصائية بهدف تقييم التأثي  المباشر وغي  المباشر للتقنيات الذكية  وتم تحليل النتائج  

 .على كفاءة العمل وشعة الأداء ورضا الموظفي   

ي إعطاء صورة واضحة حول دور الذكاء الاصطناعي  
ي تم جمعها ف 

ساهمت البيانات الكمية والنوعية الن 

ي تعزيز بيئة العمل وزيادة إنتاجية الموظفي   
 يمكن أن يساعد الفندق على تعزيز ف 

ً
، مما قدم تصورًا شاملً

ي استخدام هذه التقنيات
اتيجياته المستقبلية ف   .اسي 
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  ومناقشة النتائج .4
 الفصل الرابع: التحليل الإحصان 
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 المقدمة  .4.1

ي هذا الفصل تم عرض  
ي تم جمعها   نتائج الدراسة الميدانيةف 

من خلال الاستبيان   وتحليلها احصائيا   الن 

ي   باستخدام    ةعينة الدراس لموجه الى  
نامج الاحصائ  . يهدف هذا التحليل الى تقديم 28الإصدار   SPSS الي 

ي   فهم شامل
ات البحث   ،للعينة  والاحصاء الوصف  واختبار صدق وثبات الاستبيان، وتقديم تحليل كامل لمتغي 

 تساؤلات الرئيسية. والاجابة على ال

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

: تم  •  توزي    ع مفردات عينة الدراسة كالتالىي

.  –العمر  –الجنس  -  المستوى التعليمي

ي  •
ي المعلومات الشخصية والن 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل ف 

 تشمل: 

( –الجنس )ذكر  -  انن 

 أكي  من ذلك(  – سنة 40 الى 30من  – سنة 30 الى  20من العمر )  -

 أعلى من ذلك(  –جامعىي  –ثانوي  –المستوى التعليمي )متوسط  -

 

 :  الجدول، الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلىي

 ( توصيف العينة2جدول )

 النسبة المئوية  العدد  وصف المتغير  المتغير 

 % 29.4 10 ذكر  الجنس 

 % 70.6 24 انن  

 %  100 34 الإجمالى  

 

 العمر 

 % 50 17 سنة 30 الى 20من 

 % 47.1 16 سنة 40 الى 30من 

 % 2.9 1 أكي  من ذلك 

 %  100 34 الإجمالى  
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 النسبة المئوية  العدد  وصف المتغير  المتغير 

 

 المستوى التعليم  

 % 8.8 3 متوسط 

 % 14.7 5 ثانوي 

 % 67.6 23 جامعىي 

 % 8,8 3 أعلى من ذلك 

 %  100 34 الإجمالى  

 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية 

 ( تم استخلاص النتائج التالية: 2من بيانات الجدول ) 

ي العينة فاق عدد الذكور  
بالنسبة للتوزي    ع حسب الجنس أظهرت النتائج الإحصائية ان عدد الاناث ف 

، أي ما يعادل  10% من اجمالىي العينة، وبلغ عدد الذكور    70.6مما يشكل نسبة    24حيث بلغ عدد الاناث  

29.4 : ي الشكل التالىي
 % من اجمالىي العينة كما هو موضح ف 

 
 

 

 توصيف العينة وفقا للجنس( 5شكل )ال

 

 

 

 

 

اوح أعمارهم بي      17اما بالنسبة للعمر فقد أظهرت النتائج الإحصائية ان  
سنة   30الى    20شخص تي 

اوح أعمارهم بي      16% أي نصف اجمالىي العينة، بينما بلغ عدد    50أي بما يمثل  
 30الى    30شخص ممن تي 

ي حي   ان شخص واحد مثل ممن أعمارهم  47.1سنة أي بما يمثل 
%   2.9من ذلك أي   أكي  % من العينة، ف 

 : ي الشكل التالىي
 من اجمالىي العينة كما هو موضح ف 

الجنس

ذكر

انتى
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 للعمر ( توصيف العينة وفقا 6شكل )ال

 

 

 

 

 

ا التوزي    ع حسب المستوى التعليمي فقد أظهرت النتائج ان   اشخاص من افراد العينة حاصلون   3وأخي 

ي حي   ان    8,8على شهادة المتوسط أي ما يمثل  
اشخاص كانوا قد حصلوا على   5% من اجمالىي العينة، ف 

 %، 67.6بما يعادل شخص للشهادة الثانوية أي  23اما العدد الأكي  كان بعدد   %، 14,7شهادة الثانوي أي 

ا كان هناك   ي    8.8أي  اشخاص حاصلون على شهادات اعلى من ذلك    3وأخي 
% من اجمالىي العينة. كما هو ف 

 :  الشكل التالىي

 

 

 ( توصيف العينة وفقا للمستوى التعليمي 7شكل )ال

 

 

 

 

 

العمرية_ القئة

سنة30الى 20من 

سنة40الى 30من 

أكثر من ذلك

التعليمي_ المستوى

متوسط

ثانوي

جامعي

اعلى من ذلك
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

ات الدراسة، الى جانب مقياس   تم اختبار صدق الاتساق الداخلىي للاستبيان المستخدم لقياس متغي 

ي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج   . Extracted Variance Averageالصدق التقارئ 

ي حي   تم قياس ثبات لمقياس عن طريق قياس قيمة ألفا كرومباخ من خلال نموذج المعادلة البنانية 
ف 

ي 
 . SPSS 28باستخدام برنامج التحليل الاحصائ 

 صدق المقياس:  •

: هو مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان للمتغي  الذي تنتمي اليه.   صدق الاتساق الداخلىي

ي تقيس نفس  
: هو قياس متوسط التباين بي   العبارات الن  ي طريق حساب   المقياس عنالصدق التقارئ 

 0.05من  أكي  متوسط التباين المستخرج وتكون قيمتها 

ي  3جدول   المستقل  الدراسة لمتغي  نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلىي والتقارئ 

ات  المتغير

Variable 

 العبارات

Statement 

 

KMO 

 معامل الارتباط

Factor loading 

 الانحراف المعياري

Standard deviation 

 

P Values 

 متوسط التباين المستخرج 

Average variance 

extracted 

)
ع 
طنا

ص
لا
ذكاء ا

ل )ال
ستق

 الم
ر

ي
المتغ

 

 

  
 البعد التقن 

A1  

 

 

 

 

0,443 

  

 

.401 .479 0.000 .758  

 

 

 

 

 

.105 

 

A2 .226 .436 0.000 .581 

A3 .568 .436 0.000 .660 

البعد 

 الاقتصادي

AA1 .250 .705 0.000 .801 

AA2 .605 .535 0.000 .739 

AA3 .105 .567 0.000 .844 

 

  البعد 
 
 الاخلاق

AAA1 .232 .597 0.000 .677 

AAA2 .833 .866 0.000 .740 

AAA3 .594 .821 0.000 .750 

   البعد 
القانون 

 و

   
 الفلسق 

AAAA1 .422 .734 0.000 .688 

AAAA2 .805 .806 0.000 .783 

AAAA3 .493 .849 0.000 .696 
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ي لمتغي  الدراسة 4جدول   تابعال نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلىي والتقارئ 

ات  المتغير

Variable 

 العبارات

Statement 

 

KMO 

 الارتباطمعامل 

Factor loading 

 الانحراف المعياري

Standard deviation 

 

P Values 

 متوسط التباين المستخرج 

Average variance 

extracted 

)
ر 
ي
ظف
ع )أداء المو

 التاب
ر

ي
المتغ

 

 

 الأدوات 

 و

 التكنولوجيا 

B1  

 

 

 

 

 

 

 

 

.243 

28.331 
.409 

0.000 28.331  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.984 

 

 

 

B2 12.444 .409 0.000 12.444 

B3 11.591 .511 0.000 11.591 

B4 8.189 .327 0.000 8.189 

B5 7.473 .359 0.000 7.473 

 

 

 المهارات 

BB1 6.421 .554 0.000 6.421 

BB2 5.709 .629 0.000 5.709 

BB3 4.975 .436 0.000 4.975 

BB4 4.453 .459 0.000 4.453 

BB5 3.064 .288 0.000 3.064 

 

 

 دارة  الإ 

 الفعالة 

BBB1 1.991 .410 0.000 1.991 

BBB2 1.425 .589 0.000 1.425 

BBB3 1.063 .697 0.000 1.063 

BBB4 .907 .288 0.000 .907 

BBB5 .659 .171 0.000 .659 

 

 

 التحفير  

 و 

 المكافآت 

BBBB1 .514 171. 0.000 .514 

BBBB2 .227 .343 0.000 .227 

BBBB3 .181 .379 0.000 .181 

BBBB4 .019 .496 0.000 .019 

BBBB5 .004 589 . 0.000 .004 
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ات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء  .4.4   لمتغير
 الوصق 

: مقياسابات افراد العينة لفقرات القد تم قياس استج ي
ي كالائ 

 ، طبقا لمقياس ليكرت الثلائ 

 محايد  غي  موافق  موافق 

1 2 3 

ي مستوى  بوقد تم حسا  ا للمعادلة التالية الوزن النسن 
ً
  :وفق

ي  ب المتوسط الحسائ 
ي المقابل لكل فئة عن طريق ض  % =   33.33حساب الوزن النسن 

100

3
 

   اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .414a .171 .057 .188 

a. Predictors: (Constant),  ,البعد_الالقانوني_والفلسفي, البعد_الاقتصادي

 البعد_التقني, البعد_الاخلاقي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .212 4 .053 1.500 .228b 

Residual 1.024 29 .035   

Total 1.236 33    

a. Dependent Variable:  المتغير_التابع_الاداء_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  البعد_الالقانوني_والفلسفي, البعد_الاقتصادي, البعد_التقني, البعد_الاخلاقي 

 

 ير المستقلغللمت  الأداءقياس ثبات 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 34 299. 1.17 البعد_التقني 

 34 380. 1.34 البعد_الاقتصادي 

 34 493. 1.62 البعد_الاخلاقي 

 34 547. 1.66 البعد_الالقانوني_والفلسفي 
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 التابع ير غللمت  الأداءقياس ثبات 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 34 239. 1.16 الادوات_والتكنولوجيا

 34 303. 1.19 المهارات 

 34 285. 1.21 الادارة_الفعالة 

 34 262. 1.15 التحفيز_والمكافات 

 

 

 لخاتمة ا .4.5

ي 
كة تاج  ف  ي شر

ي الذي استهدف دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على أداء موظف 
 ختام هذا التحليل الإحصائ 

ي تعزز فهم العلاقة بي   28النسخة   SPSS جدة باستخدام برنامج
، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج الن 

ي 
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى الأداء الوظيف 

 .تبن 

ي واضح بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  أظهرت التحليلات الو  صفية والتنبؤية وجود تأثي  إيجائ 
ي تعزيز الأداء 

وتحسي   الكفاءة الإنتاجية، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعكس أهمية هذه التقنيات ف 
. كما أظهرت اختبارات الارتباط والانحدار أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم بشكل   ي

ي  الوظيف 
ملحوظ ف 

ية، خاصة لدى الموظفي   الذين يتمتعون بقدرات عالية  تحسي   المهارات الوظيفية وتقليل الأخطاء البشر
 .على التعامل مع هذه التقنيات

 :بناءً على هذه النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ي وتحسي   العمليات الداخلية  لتعزيز الأداء ال :زيادة الاستثمار ف 

وظيف 
كة   .للشر

 .لضمان رفع كفاءتهم وقدرتهم على التكيف مع الأنظمة الذكية  :تدريب الموظفي   

لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي بطرق تتناسب مع طبيعة العمل  :مراجعة العمليات التشغيلية
 .وتحدياته 

ا كة تاج جدة،  ختامًا، يعتي  هذا التحليل أساسًا لاتخاذ قرارات اسي  تيجية تدعم تحسي   الأداء المؤسسي لشر
ي سوق العمل الحديث

ي تعزيز قدرتها التنافسية ف 
 .مما يسهم ف 
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس:  .5

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1

 

 توصيات الدراسة:  .5.2

 

 الخاتمة:  .5.3
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 قائمة المراجع

ي    معهد ماكيي  

 م  2021مجلة الجامعة المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات ابريل 

 م  2021مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية يناير 

ASJP   م  2024يوليو 

ي المالية والمحاسبة  يناي
 م2024ر مجلة دراسات متقدمة ف 

ي لفندق تاج جدة 
وئ   الموقع الإلكي 

اير   8نظرية المعلومات   م  2018في 

IMP  23  م  2023مارس 

ي   2022ديسمي   27جامعة المستقبل المنطق الضبائ 

نس ريفيو     م 2024هارفارد بي  

 2024يونيو  23بكة للانشاءات 

   م 2024مارس 21بحوث ورسائل علمية  
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 2024يونيو  12ايفلي   كلارك  GURU99مجلة 

ي لاستشارات الاعمال 
ية  -السفيائ   2022ديسمي    20إدارة, موارد بشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
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 الاستبيان.. 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.. 

  جامعة ميدأوشن،        
 
، تخصص إدارة مشاري    ع ق انا الطالبة الاء جميل بن محمد امير 

 الذكاء الاصطناع  على أداء موظفير  فندق تاج جدة".  إثر اجري دراسة بعنوان "

 

  تعبئة     
 
أتقدم ببالغ الشكر والامتنان لموظفير  فندق تاج جدة على وقتهم الثمير  ق

  اسعى الى تحقيقها. الاستبيان وإظهار الدعم لإتما
 م الدراسة وتعزيز نتائجها الن 

 

  قدمتموها خلال هذا الاستبيان ستكون        
كما اود ان أطمئنكم بان جميع معلوماتكم الن 

، ولن تتم مشاركتها مع أي  سرية وستستخدم بشكل خاص لأغراض هذا البحث العلم 

 طرف اخر تحت أي ظرف كان. 

 

 رابط الاستبيان: 

https://forms.gle/xepxNHYwmTbvTrEM7   

 

 

 دمتم بحب،
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 المحور الأول:   -

 المعلومات الشخصية. 

 : الجنس ▪

o ذكر 

o   انن 

 

 العمر:  ▪

o  سنة 30الى   20من 

o  سنة 40الى   30من 

o  أكي  من ذلك 

 

 : التعليم  المستوى  ▪

o  متوسط 

o ثانوي 

o  جامعىي 

o  اعلى من ذلك 
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-  :  
 المحور الثان 

 

 الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل: 

 . أحد المجالات الحديثة للعلوم والتقنية تهدف الى تطوير أنظمة وبرامج قادرة على تحسي   أداء الموظف

 

غير   موافق  الفقرة  الرقم 
 موافق 

 محايد

    المكررة والمملة يساعد على اداء المهام  1

ة من البيانات بدقة عالية  2     تحليل كميات كبير
3   

ون  يد الالكي      يساعد على الرد الالى  وفرز رسائل الير

4   
 
    خفض التكاليف ونمو الإنتاجية  تساهم ق

    تعمل على تقليل أعباء الموظف 5

  تتطلب  6
كير  على المهام الن 

الابداع والتفكير  تمكير  الموظف من لي 
 النقدي 

   

    تعمل على التقليل من الأخطاء وزيادة الدقة  7

    يتم فيها استغلال البيانات دون علم الجهة المسؤولة  8
    انعدام امن البيانات )تعرض البيانات الشخصية للخطر( 9

    يتم بواسطتها كشف ومنع الاحتيال  10
ية تشكل تهديد على الوظائف  11     البشر

    لا يستطيع التفكير او الابداع 12
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 المحور الثالث:  -

 

ي المتغير التابع: 
 الأداء الوظيف 

 مدى تحقق الموظف للأهداف والمهام المطلوبة منه وفقا للمعايي  المحددة. 

 

غير   موافق  الفقرة  الرقم 
 موافق 

 محايد

  الوقت المحدد  1
 
    بكفاءة جيدةانجز المهام الموجهة لى  ق

    اتقن أداء المهام المكلف بها بدقة  2
  تؤثر على جودة العمل  3

ة الن      الاحظ التفاصيل الصغير

امج والمقاييس المطلوبة واضحة ومفهومة 4     المهام والير
  وقتها المحدد  5

 
م المواعيد النهائية للتسليم وتقديم الاعمال ق     احي 

م  6     بالقوانير  والقواعد الداخلية والاهداف للمنظمةالي  

  بيئة العمل   7
 
    يسود روح التعاون بير  الموظفير  ق

8   
  أستطيع تقديم حلول مبتكرة للمشكلات الن 

  العم  تواجهن 
 
    ل ق

  تحسير  العمليات وتقديم أفكار جديدة  9
 
    أساهم ق

ات بيئة  10     العمل القدرة على التكيف مع تغير

  العمل  11
 
    القدرة على التعامل مع الضغوط مع الحفاظ على الأداء الكامل ق

    أستطيع اتخاذ خطوات استباقية دون الحاجة الى توجيه  12

اف دائم  13     العمل بفعالية دون الحاجة الى اسرر

لاء ورضاهم عن الخدمة المقدمة  14     جودة التعامل مع الي  
    الحفظ على ممتلكات العمل احرص على  15

م بالقيم والمعايير الأخلاقية للمنظمة  16  
    الي 

  جميع جوانب العمل  17
 
اهة ومصداقية ق     اتصرف بي  

    استخدام الموارد المتاحة بشكل فعال لتحقيق اهداف العمل  18
  المنظمة على بذل اقصى جهد من اجل تحقيق أهدافها  19

    تشجعن 
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لى  المنظمة حوافز وترقيات تشجعنا على القيام باي مهام إضافية  تقدم  20
 موجهة لنا 
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