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:الاستخدام الأخلاقي لأدوات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي1.

إحصااءات ، حيث تشيرمتسارعايشهد استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي انتشارا 
، هذا الانتشار الواسع يطرح أسئلة جوهرية حاو  %(84)إلى أن نسبة استخدامه بين الباحثين بلغت 

معاايير الأطر الأخلاقية المنظمة لهذا الاستخدام، ويدفع المؤسسات الأكاديمياة والناشارين إلاى و اع
.وا حة ل مان نزاهة البحث العلمي ومصداقيته

:المعايير العالمية المنظمة للاستخدام الأخلاقي1.1
جاا  مان خالا  الجهود الدولية فاي هاذا الم( اليونسكو)تتصدر منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 

لباال  عاددها التي اعتمدتها جميع الدو  الأع ااء ا( توصية اليونسكو بشأن أخلاقيات الذكاء الاصطناعي)
لتكااون أو  معيااار عااالمي فااي هااذا الشااأن، تقااوم هااذ  التوصااية علااى ( م2021نااوفمبر )دولااة فااي ( 193)

ماع التشاديد حماية حقوق الإنسان والكرامة الإنسانية، مع تعزيز مبادئ أساسية مثا  الشافافية والإنصاا ،
.على أهمية الإشرا  البشري على أنظمة الذكاء الاصطناعي

توجيهااات وا ااحة تؤكااد أن أدوات الااذكاء (  (COPEماان جانبهااا، أصاادرت هيئااة النزاهااة فااي النشاار 
ي  مان حياث الاصطناعي لا يمكن اعتبارهاا مؤلفااا فاي الأبحااث المنشاورة، لأنهاا لا تساتوفي معاايير التاأل

(Wiley)تحم  المسؤولية عن العم  المقدم أو إدارة حقوق النشر والتراخيص، كما أصدرت دار النشار 
( 40)ن إرشادات شاملة للاستخدام المسؤو  للذكاء الاصطناعي فاي البحاث العلماي، مساتندة إلاى أكثار ما

.مقابلة متعمقة مع باحثين ومحررين من مختل  التخصصات



:المبادئ الأخلاقية الأساسية2.1

:الشفافية والإفصاح1.2.1
قااي، يعااد الإفصاااح الوا ااس عاان اسااتخدام أدوات الااذكاء الاصااطناعي ركياازة أساسااية للاسااتخدام الأخلا

وتحدياد الأرارا  ((Copilotأو (ChatGPT)يجب على الباحثين ذكر الأدوات المستخدمة بدقاة مثا  
، (ولياةكتادقي  لغاوي، أو تولياد أفكاار، أو ترجماة، أو دعام فاي الصايارة الأ)التي اساتخخدمت مان أجلهاا 

والتقادير الشكر)وبيان مدى التدخ  البشري اللاح ، توجه الإرشادات إلى و ع هذا الإفصاح في قسم 
.أو في حاشية الصفحة الأولى

:المسئولية البشرية والمراجعة2.2.1

جتهاا يظا  البااحثون وحادهم المساؤولين بالكاما  عان محتاوى مخطوطااتهم، حتاى تلاك الأجازاء التاي أنت
ام أدوات الذكاء الاصطناعي، وهذا يعني أنهم مسائولون عان دقاة المعلوماات، وأصاالة المحتاوى، والتاز

علاااى أن أنظمااة الاااذكاء (  (ERAالنزاهااة العلميااة، وقاااد أكاادت إرشاااادات المنطقااة الأوروبياااة للبحااث 
ة عاان ساالامة الاصااطناعي لا يمكاان أن تكااون مااؤلفين، وأن الباااحثين البشاار يتحملااون المسااؤولية النهائياا

.المخرجات العلمية



:توثيق المنهجية وقابلية التكرار3.2.1

ي مراحا  البحاث يتطلب الاساتخدام المساؤو  توثيقااا دقيقااا لكيفياة اساتخدام أدوات الاذكاء الاصاطناعي فا
ري ل امان تصميم الدراسة، جمع البيانات، تحليلهاا، ومراجعاة الأدبياات، هاذا التوثيا   ارو: المختلفة

ات إلاى أن قابلية البحث للتكرار والتحقا ، وهاو مبادأ أصاي  فاي المنهجياة العلمياة، وقاد أشاارت الدراسا
.رياب الأساليب والتفاصي  الكافية يقل  من القيمة العلمية للبحث

:النزاهة في الصور والبيانات4.2.1

ا على استخدام الذكاء الاصطناعي لتعدي  الصور في المج ا صريحا لات العلمياة، ت ع الإرشادات حظرا
طلااب دقااة قابلااة التااي تتالإثباتيااة/والصااور الواقعيااةبهااامااع التمييااز بااين الصااور التو اايحية المسااموح 

التزييا  )عر  با  للتحق ، يعتبر توليد صور أو استشهادات أو رسوم بيانية لا تعكس الواقع الفعلي ما يخ 
ا للنزاهة العلمية ويخعالج كسوء سلوك تحريري( العمي  .انتهاكاا جسيما

:سرية عملية التحكم5.2.1

ة تحظاار إرشااادات الناشاارين رفااع المخطوطااات رياار المنشااورة إلااى أدوات الااذكاء الاصااطناعي، لحماياا
ناعي سرية عملية التحكيم، ويطلب من المحكماين إبالاا المحاررين إذا اساتخدموا أدوات الاذكاء الاصاط

.يفي عملية المراجعة، مع التأكيد على أن هذ  الأدوات لا يمكن أن تح  مح  الحكم النقدي البشر



:والممنوعةالمسموحةالممارسات 3.1

:المسموحةالممارسات 1.3.1
ة من حيث تحسين اللغ: لأدوات الذكاء الاصطناعي في البحث العلميبهاتشم  الاستخدامات المسموح 

كشاا  القواعد النحوية وو وح الأسلوب، ودعم تصاور البياناات بشارط التحقا  مان المخرجاات، واست
.الأفكار في المراح  الأولية دون أن تح  مح  الفر يات الأصلية التي ي عها الباحث

:الاستخدامات الممنوعة2.3.1
هادات رياار توليااد نتااائج بحثيااة أو بيانااات أو استشاا: تعااد الممارسااات التاليااة انتهاكااات أخلاقيااة خطياارة

 ، حقيقيااة، وتقااديم مخطوطااات مولاادة بالكاماا  بواسااطة الااذكاء الاصااطناعي حتااى مااع التحرياار اللاحاا
ع، وانتحاااا  محتاااوى مولذاااد بالاااذكاء الاصاااطناعي دون نساااب، والتلاعاااب بالبياناااات أو تزويااار المراجااا

وتخعتباار هااذ  الممارسااات سااوء ساالوك علمااي قااد يااؤدي إلااى رفاا . والت االي  حااو  قاادرات النظااام
.المخطوطة أو سحب المنشور أو إخطار الجهات المعنية



(:ETHICAL)إطار عملي للاستخدام المسؤول بروتوكول 4.1
ر باحثون بروتوكولاا عملياا للاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي التوليدي في البحث العلمي، طوذ

:وهو اختصار للمبادئ التالية،(ETHICAL)بروتوكول عخر  ب 

E - تحديد هدفك  Establish your purpose

T - استكشا  الخيارات المتاحة بدقة  Thoroughly explore options

H - استخدام الأداة المناسبة  Harness the appropriate tool

I - فحص المخرجات والتحق  منها  Inspect and verify output

C - الاستشهاد والإحالة بدقة  Cite and reference accurately

A - الإقرار باستخدام الذكاء الاصطناعي بشفافية  Acknowledge AI usage transparently

L - الاطلاع على إرشادات الناشر  Look over publisher's guidelines

ا شاملاا يدمج بين الاعتبارات التقنية والأخلاقية والمؤسسي ة، ويخعد أداة قيذمة يمث  هذا البروتوكو  إطارا
.للباحثين في مختل  التخصصات



ن اختيار تطبي  استخدام إحدى أدوات الذكاء الاصطناعي في كتابة فر يات بحثية لمتغيرات م.2
.الباحث

اء أثاار الااذك)أبحااث حاليااا فاي دراسااة بعنااوان دكتااوراةأنااا باحاث : البرومبأأ بهأأذا ( ChatGPT)سألل  
يااة دراسااة حالااة الهيئااة الوطن: علااى جااودة خدمااة المااوظفين( بااوتالشاااتتطبيقااات )الاصااطناعي 

بياار فااي لتنظاايم تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات بجاازر القماار، المطلااوب منااك أن تقااوم باادور خ
. وأن تقوم بصيارة فرو  الدراسة المذكورةالاكاديميصيارة فرو  البحث 

: وكانت هذه الإجابة
:عنوان الدراسة

ة دراسة حالة الهيئ: على جودة خدمة الموظفين( بوتالشاتتطبيقات )أثر الذكاء الاصطناعي »
«الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر

تحديد المتغيرات: أولاا 
:أقترح أن يكون

. بوتالشاتالذكاء الاصطناعي من خلا  تطبيقات :المتغير المستقل
.  جودة خدمة الموظفين:المتغير التابع



أبعاد قابلة إلىبوتالشات/ولكي تكون الفرو  أكثر قوة أكاديمية، يمكن تفكيك الذكاء الاصطناعي
:للقياس، مث 

سهولة الاستخدام
جودة المعلومات ودقتها

سرعة الاستجابة
التوافر والاستمرارية

التفاعل والقدرة على فهم احتياجات المستخدم
:وهي،(SERVQUAL)فمن الممكن قياسها من خلا  أبعاد نموذج جودة الخدمةأما 

الملموسية
الاعتمادية 
الاستجابة 

ال مان /الأمان
التعاط 



ا  الفرض الرئيس: ثانيا
:يمكن صيارة الفر  الرئيس بالشك  الآتي

(H1) يئددة علددى جددودة خدمددة المددوظفين فددي الهبددوتالشدداتيوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية للددذكاء الاصددطناعي المتمثددل فددي تطبيقددات
.الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر

:ويقابله الفر  الصفري
(H0) لهيئدة علدى جدودة خدمدة المدوظفين فدي ابدوتالشداتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصدائية للدذكاء الاصدطناعي المتمثدل فدي تطبيقدات

.الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر

ا  الفروض الفرعية: ثالثا
:إذا اعتمدنا الأبعاد الخمسة المقترحة للذكاء الاصطناعي، يمكن صيارتها كالآتي

(H1a) لتنظاايم علااى جااودة خدمااة المااوظفين فااي الهيئااة الوطنيااةبااوتالشاااتيوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية لسااهولة اسااتخدام تطبيقااات
.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر

(H1b ) ي الهيئاة علاى جاودة خدماة الماوظفين فاباوتالشااتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة ودقة المعلومات التي توفرها تطبيقاات
.الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر

(H1c ) ة لتنظاايم علااى جااودة خدمااة المااوظفين فااي الهيئااة الوطنياابااوتالشاااتيوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية لساارعة اسااتجابة تطبيقااات
.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر

(H1d) نياة لتنظايم علاى جاودة خدماة الماوظفين فاي الهيئاة الوطباوتالشااتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتاوافر واساتمرارية تطبيقاات
.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر

(H1e) دماة الماوظفين على التفاع  وفهم احتياجاات المساتخدمين علاى جاودة خبوتالشاتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة تطبيقات
.في الهيئة الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر



:أسئلة تصلح لمقابلة استطلاعية5استخدام الذكاء الاصطناعي في صياغة . 3

قيااات تطبي)أثاار الاذكاء الاصااطناعي : أساائلة تصالس لمقابلااة اسااتطلاعية لبحاث بعنااوان5كاون لااي : البرومبددتبهددذا ( Gemini)سدللت 
ماار، دراسااة حالااة الهيئااة الوطنيااة لتنظاايم تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات بجاازر الق: علااى جااودة خدمااة المااوظفين( بااوتالشااات

ودة خدمااة علااى جاابااوتالشاااتيوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية للااذكاء الاصااطناعي المتمثاا  فااي تطبيقااات : الرئيسااية: والفر اايات هااي
يوجاد أثار ذو : لاى الأو: الموظفين في الهيئة الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجازر القمار، والفر ايات الفرعياة هاي

يااا المعلومااات علااى جااودة خدمااة المااوظفين فااي الهيئااة الوطنيااة لتنظاايم تكنولوجبااوتالشاااتدلالااة إحصااائية لسااهولة اسااتخدام تطبيقااات 
علاى جاودة وتباالشااتتطبيقبااتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة ودقاة المعلوماات التاي توفرهاا : والاتصالات بجزر القمر، الثانية

لسارعة احصاائيةة يوجاد أثار ذو دلالا: خدمة الموظفين في الهيئة الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر، الثالثة
لات بجازر القمار، على جودة خدماة الماوظفين فاي الهيئاة الوطنياة لتنظايم تكنولوجياا المعلوماات والاتصاابوتالشاتاستجابة تطبيقات 

وطنياة لتنظايم علاى جاودة خدماة الماوظفين فاي الهيئاة الباوتالشااتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوافر واساتمرارية تطبيقاات : الرابعة
التفاعا  وفهام علاىباوتالشااتلقادرة تطبيقاات احصائيةيوجد أثر ذو دلالة : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر القمر، الخامسة

.القمراحتياجات المستخدمين على جودة خدمة الموظفين في الهيئة الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجزر



ا لتغطية فر يات بحثك وموجهة للموظفين في الهيئة الوط: جاءت الإجابة كالتالي نية لتنظايم تكنولوجياا الأسئلة التالية مصممة خصيصا
:المعلومات والاتصالات بجزر القمر

(:سهولة الاستخدام-لقياس الفرضية الأولى )السؤال الأول 
مقارنااة فاي الهيئااة مان حياث مرونااة الواجهاة وساهولة الوصااو  إلاى الخادماتباوتالشاااتكيا  تصا  تجربتاك اليوميااة ماع تطبيقاات 

بالطرق التقليدية؟
(:جودة ودقة المعلومات-لقياس الفرضية الثانية )السؤال الثاني 

لوهاا مان لإنجااز مهاماك الوظيفياة، وكيا  تقايم درجاة دقتهاا وخبوتالشاتإلى أي مدى تعتمد على المعلومات والتقارير الصادرة من 
الأخطاء؟

(:سرعة الاستجابة-لقياس الفرضية الثالثة )السؤال الثالث 
از المعااملات فاي معالجاة الطلباات والاستفساارات علاى معاد  إنتاجيتاك وسارعة إنجاباوتالشااتكي  أثرت سرعة استجابة تطبيقات 

داخ  الهيئة؟
(:التوافر والاستمرارية-لقياس الفرضية الرابعة )السؤال الرابع 

تجااوز عقباات وقات الادوام الرسامي، وكيا  يانعكس ذلاك علاى ( 24/7)علاى مادار السااعة باوتالشااته  تتيس لك استمرارية عم  
استدامة جودة خدمات الموظفين؟

(:التفاعل وفهم الاحتياجات-لقياس الفرضية الخامسة )السؤال الخامس 
اعا  يواكاب متطلباات على فهم طبيعة استفساراتك وتلبياة احتياجاتاك الوظيفياة بدقاة، وها  تارى أن هاذا التفبوتالشاتكي  تقيم قدرة 

بيئة العم  في الهيئة؟



:الخماسيليكرتمع مقياس بالاستبانةإليك صيارة العبارات الخاصة 
(:الخماسيليكرت)خيارات المقياس 

رير مواف  بشدة( 1)| رير مواف  ( 2)| محايد ( 3)| مواف  ( 4)| مواف  بشدة ( 5)
(محاور الفرضيات الفرعية)عبارات الاستبانة 

(الفرضية الفرعية الأولى)سهولة الاستخدام : المحور الأول
.في الهيئة بالمرونة والسهولة، مما يسه  عليذ الوصو  للخدمات المطلوبةبوتالشاتتتميز واجهة تطبيقات :العبارة

(الفرضية الفرعية الثانية)جودة ودقة المعلومات : المحور الثاني
.معلومات دقيقة وموثوقة تساعدني في إنجاز مهامي الوظيفية دون أخطاءبوتالشاتتوفر تطبيقات :العبارة

(الفرضية الفرعية الثالثة)سرعة الاستجابة : المحور الثالث
.في معالجة الطلبات على اختصار الوقت وزيادة إنتاجيتي اليوميةبوتالشاتتساعدني سرعة استجابة :العبارة

(الفرضية الفرعية الرابعة)التوافر والاستمرارية : المحور الرابع
.في استمرارية أداء العم  وتجاوز قيود الدوام الرسمي( 24/7)على مدار الساعة بوتالشاتيساهم توفر خدمات :العبارة

(الفرضية الفرعية الخامسة)التفاعل وفهم الاحتياجات : المحور الخامس
.قدرة عالية على فهم استفساراتي بدقة وتلبية احتياجاتي في بيئة العم بوتالشاتتمتلك تطبيقات :العبارة
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