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Instructions:  
ن  ❏  ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 

 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الواجب الاول

 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر
ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 

ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد و تعيي 
وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط كلمة(    150إل  130)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط 
وتدير وتتحكم فن

 اسبابا. 

 

ي بالتوفيق
 ....مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ي غضون ثلاثة اشهر ساقوم بعمل خطة 
ن جدد فن ن و اختيار الموظفي  وع لعملية تعيي  كمدير مشر

ي ب وع ، يمكننا القول أن  التواصل أهمية عمل متكاملة للتواصل مع الفريق ولمعرفت  ي إدارة المشر
فن

وع للهو "التواصل  وع يعتمد على مدى كفاءة Life Blood -مشر ي المشر
ء فن ي

" حيث أن كل شر
   COMMUNICATION Management Processعملية الاتصالات لأدائنا 

 :  وجود خطة اتصالات فعالة هو المفتاحولان 

وع وتوزي    ع الادوار  ن فريق المشر ح الخطة الخاصة بالتواصل بي  ساقوم بجمع فريق العمل وشر
وع كما ساقوم بتفعيل دور  المنوطة بكل فريق ووضع مدراء على كل قسم يعمل ضمن فريق المشر
وجود تقارير الاداء على جميع رؤساء الاقسام  لفهم عملية الاداء ومراقبته وتطوير مواضع الخلل 

لجتها كذلك توضيح مدى اهمية ادارة الاتصالات لتحقيق الهدف المنشود من نشاءة ومعا
وع وذلك  وبعدذلك ساحدد كيفية جمع التقارير وتنقيحها للقيام بذلك بشكل فعال ، المشر

ن وك وع واضفاء الطابع الرسمي للتقارير لارسالها للمعنيي  ي جميع العوامل مثل  سانظر مدير المشر
فن

ي يحدث فيها الاتصال ، والرسائل اللفظية وغي  اللفظية ، الحقائق المختلف ة ، والمساحة الت 
ن والطريقة المناسبة للتواصل معهم وتحديد و  ي التخطيط ساقوم بتصنيف المعنيي 

كذلك فن
ي فريق العمل على ادائها كما 

الوسائل والاوقات المناسبة للتواصل وطبيعتها ومسؤولية كل عضو فن
 لة. عتكون عملية الاتصال فعالة وفا أنساقوم بالتاكيد على 
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