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  الممدمة

شهد العالم فً السنوات الأخٌرة تطورًا متسارعًا فً تمنٌات الذكاء الاصطناعً، مما أدى إلى 
تحول جذري فً أسالٌب إدارة الأعمال فً مختلف المطاعات، ومن أبرزها المطاع المصرفً. 

عملٌاتها وتعزٌز فمد أصبحت البنون تعتمد بشكل متزاٌد على التمنٌات الرلمٌة لتحسٌن كفاءة 
لدرتها التنافسٌة فً سوق سرٌع التغٌر. وٌعُد الذكاء الاصطناعً أحد أهم الأدوات الحدٌثة التً 
ساهمت فً تطوٌر إدارة البٌانات وتحسٌن استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً داخل المؤسسات 

 المالٌة.

ة وتفاعلات العملاء، الأمر تواجه البنون كمٌات هائلة من البٌانات الناتجة عن العملٌات المالٌ
الذي ٌتطلب أنظمة ذكٌة لادرة على تحلٌل هذه البٌانات واستخلاص المعلومات المفٌدة منها. 
وهنا ٌظهر دور الذكاء الاصطناعً فً تسهٌل عملٌات جمع البٌانات وتنظٌمها وتحلٌلها بدلة 

التسوٌك الرلمً من  وسرعة، مما ٌساعد فً اتخاذ لرارات أكثر فاعلٌة. كما ٌسهم فً تعزٌز
خلال تحلٌل سلون العملاء وتولع احتٌاجاتهم وتمدٌم خدمات ومنتجات مخصصة تلبً متطلباتهم 

 بشكل أفضل.

ومن هذا المنطلك، ٌهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الذكاء الاصطناعً على فعالٌة إدارة 
لعبه تمنٌات الذكاء البٌانات والتسوٌك الرلمً فً البنون، من خلال توضٌح الدور الذي ت

الاصطناعً فً تحسٌن كفاءة إدارة المعلومات المصرفٌة، وتعزٌز استراتٌجٌات التسوٌك 
الرلمً، ومدى انعكاس ذلن على جودة الخدمات المصرفٌة ورضا العملاء. كما ٌسعى البحث 

، إلى إبراز التحدٌات والفرص التً ٌفرضها استخدام الذكاء الاصطناعً فً المطاع المصرفً
 بما ٌسهم فً تمدٌم رؤٌة أوضح حول مستمبل التحول الرلمً فً البنون.

 

 مشكلة الدراسة 

تشهد المؤسسات المصرفٌة فً العصر الرلمً تطورًا متسارعًا فً حجم البٌانات المتاحة لدٌها 
البنون نتٌجة التوسع فً الخدمات الإلكترونٌة والتعاملات الرلمٌة. ومع تزاٌد المنافسة بٌن 

وارتفاع تولعات العملاء، أصبحت إدارة البٌانات بكفاءة واستخدامها فً تحسٌن استراتٌجٌات 
التسوٌك الرلمً أمرًا بالغ الأهمٌة. وفً هذا السٌاق برز الذكاء الاصطناعً كأحد التمنٌات 

بؤ الحدٌثة التً ٌمكن أن تسهم فً تحلٌل كمٌات ضخمة من البٌانات واستخلاص الأنماط والتن
 بسلون العملاء، مما لد ٌدعم اتخاذ المرارات التسوٌمٌة وٌزٌد من فعالٌة الحملات الرلمٌة.

ومع ذلن، ما تزال العدٌد من البنون تواجه تحدٌات فً توظٌف تمنٌات الذكاء الاصطناعً 
 بشكل فعاّل داخل أنظمة إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً، سواء من حٌث البنٌة التكنولوجٌة أو
الكفاءات البشرٌة أو آلٌات التكامل بٌن البٌانات والأنشطة التسوٌمٌة. كما أن درجة تأثٌر الذكاء 
الاصطناعً فً تحسٌن جودة إدارة البٌانات ورفع كفاءة التسوٌك الرلمً داخل البنون لا تزال 

 غٌر واضحة بشكل كافٍ فً بعض البٌئات المصرفٌة.

 

 

 حاولة الإجابة عن التساؤل الرئٌس الآتً:ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة فً م
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إلى أي مدى ٌسهم استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن فعالٌة إدارة البٌانات وتعزٌز 
 كفاءة التسوٌك الرلمً فً البنون؟

 

 وٌتفرع عن هذا التساؤل عدد من التساؤلات الفرعٌة، منها:

 فً إدارة البٌانات داخل البنون؟ ما مستوى استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً .1 

ما دور الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل بٌانات العملاء وتحسٌن استراتٌجٌات  .2 
 التسوٌك الرلمً؟

ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعً فً زٌادة فعالٌة الحملات التسوٌمٌة الرلمٌة  .3 
 للبنون؟

الذكاء الاصطناعً فً إدارة ما التحدٌات التً تواجه البنون فً تطبٌك تمنٌات  .4 
 البٌانات والتسوٌك الرلمً؟

 

 اهمٌة الدراسة

  العلمٌة: / الأهمٌة1

تنبع الأهمٌة العلمٌة لهذه الدراسة من تناولها لموضوع حدٌث ومتسارع التطور، وهو تأثٌر 
الذكاء الذكاء الاصطناعً على فعالٌة إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً فً البنون. إذ ٌسهم 

الاصطناعً فً إحداث تحول كبٌر فً كٌفٌة جمع البٌانات وتحلٌلها واستثمارها فً اتخاذ 
 المرارات التسوٌمٌة والإدارٌة داخل المؤسسات المالٌة.

كما تكتسب الدراسة أهمٌتها من كونها تسلط الضوء على الدور المتزاٌد للتمنٌات الذكٌة فً 
ٌز المدرة على تحلٌل سلون العملاء وتولع احتٌاجاتهم، مما تحسٌن كفاءة إدارة البٌانات، وتعز

 ٌنعكس إٌجاباً على تطوٌر استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً فً المطاع المصرفً.

وتسهم هذه الدراسة أٌضًا فً إثراء الأدبٌات العلمٌة فً مجالات إدارة الأعمال، ونظم 
فً ٌوضح العلالة بٌن تطبٌمات الذكاء المعلومات، والتسوٌك الرلمً، من خلال تمدٌم إطار معر

الاصطناعً وفعالٌة إدارة البٌانات والتسوٌك فً البنون. كما ٌمكن أن تكون مرجعاً علمٌاً 
للباحثٌن والمهتمٌن بهذا المجال، وتفتح آفالاً لدراسات مستمبلٌة تتناول استخدام التمنٌات الحدٌثة 

 فً تطوٌر الأداء المؤسسً فً المطاع المصرفً

 

  التطبٌمٌة:/ الأهمٌة 2

 

تتمثل الأهمٌة التطبٌمٌة لهذه الدراسة فً إسهامها فً توضٌح الدور العملً الذي ٌمكن أن ٌؤدٌه 
الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن كفاءة إدارة البٌانات وتعزٌز فعالٌة استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً 

لى فهم كٌفٌة توظٌف تمنٌات الذكاء فً البنون. كما تساعد نتائجح هذه الدراسة إدارات البنون ع
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الاصطناعً فً تحلٌل البٌانات الضخمة الخاصة بالعملاء، مما ٌساهم فً اتخاذ لرارات 
 تسوٌمٌة أكثر دلة وفعالٌة.

كذلن تمدم الدراسة توصٌات عملٌة ٌمكن أن تساعد المؤسسات المصرفٌة على تطوٌر خدماتها 
المدرة التنافسٌة فً السوق المصرفً. إضافة إلى ذلن،  الرلمٌة، وتحسٌن تجربة العملاء، وزٌادة

لد تسهم نتائج الدراسة فً توجٌه صناع المرار فً البنون نحو تبنً حلول الذكاء الاصطناعً 
 بشكل أكثر كفاءة، بما ٌدعم عملٌات إدارة البٌانات وٌعزز نجاح الحملات التسوٌمٌة الرلمٌة

 أهداف الدراسة 

 العامة:الأهداف 

التعرف على دور تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن فعالٌة إدارة البٌانات  .1 
 داخل البنون.

تحلٌل تأثٌر استخدام الذكاء الاصطناعً على كفاءة استراتٌجٌات التسوٌك  .2 
 الرلمً فً المطاع المصرفً.

دراسة العلالة بٌن توظٌف تمنٌات الذكاء الاصطناعً وجودة تحلٌل البٌانات  .3 
 تخاذ المرارات التسوٌمٌة فً البنون.وا

توضٌح مدى مساهمة الذكاء الاصطناعً فً تعزٌز المدرة التنافسٌة للبنون من  .4 
 خلال تطوٌر إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً.

التعرف على التحدٌات التً تواجه البنون عند تطبٌك تمنٌات الذكاء  .5 
 الرلمً.الاصطناعً فً إدارة البٌانات والتسوٌك 

تمدٌم مجموعة من التوصٌات التً تساعد البنون على الاستفادة من تمنٌات  .6 
 الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن إدارة البٌانات وتطوٌر التسوٌك الرلمً.

 الخاصة:الأهداف 

 التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعً ودوره فً تطوٌر العمل المصرفً. .1 

 الاصطناعً فً تحسٌن إدارة البٌانات داخل البنون.تحلٌل دور تمنٌات الذكاء  .2 

دراسة تأثٌر استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل البٌانات المصرفٌة واتخاذ  .3 
 المرارات التسوٌمٌة.

التعرف على مدى مساهمة الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر استراتٌجٌات  .4 
 التسوٌك الرلمً فً البنون.

ات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن كفاءة الحملات لٌاس أثر استخدام أدو .5 
 التسوٌمٌة الرلمٌة.

توضٌح العلالة بٌن استخدام الذكاء الاصطناعً وتحسٌن تجربة العملاء فً  .6 
 الخدمات المصرفٌة الرلمٌة.
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تحدٌد التحدٌات التً تواجه البنون عند تطبٌك تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً  .7 
 الرلمً. إدارة البٌانات والتسوٌك

 

 تساؤلات الدراسة 

 

 التساؤل الرئٌسً:

ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعً على فعالٌة إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً  • 
 فً البنون؟

 

 التساؤلات الفرعٌة:

 ما مدى استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً إدارة البٌانات داخل البنون؟ .1 

ً فً تحسٌن تحلٌل البٌانات واتخاذ المرارات ما دور الذكاء الاصطناع .2 
 التسوٌمٌة فً البنون؟

كٌف ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً فً  .3 
 المطاع المصرفً؟

ما أثر الذكاء الاصطناعً على تحسٌن تجربة العملاء فً التسوٌك الرلمً  .4 
 للبنون؟

صطناعً إلى زٌادة كفاءة إدارة البٌانات فً هل ٌؤدي استخدام الذكاء الا .5 
 البنون؟

ما التحدٌات التً تواجه البنون عند تطبٌك تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً إدارة  .6 
 البٌانات والتسوٌك الرلمً؟

هل توجد فروق فً فعالٌة التسوٌك الرلمً تعزى إلى مستوى استخدام الذكاء  .7 
 الاصطناعً فً البنون

 

 فروض الدراسة 

 

 الفرضٌة الرئٌسٌة: .1

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لاستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على فعالٌة إدارة البٌانات 
 والتسوٌك الرلمً فً البنون.

 الفرضٌة الفرعٌة الأولى: .2 
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 ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لاستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن كفاءة إدارة
 البٌانات فً البنون.

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: .3 

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لاستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن فعالٌة التسوٌك 
 الرلمً فً البنون.

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: .4 

البنون على ٌساهم استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل بٌانات العملاء بدلة أكبر مما ٌساعد 
 اتخاذ لرارات تسوٌمٌة أفضل.

 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: .5 

ٌؤدي استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً إلى زٌادة مستوى تخصٌص الخدمات والعروض 
 التسوٌمٌة للعملاء فً البنون.

 الفرضٌة الفرعٌة الخامسة: .6 

البنون ومستوى رضا توجد علالة إٌجابٌة بٌن درجة استخدام الذكاء الاصطناعً فً 
 عن الخدمات الرلمٌة. NPSالعملاء

 

 السابمة:الدراسات 

 

 Huang & Rust (2118). دراسة 1

 

 المرجع الكامل:

Huang, M.-H., & Rust, R. T. (2018). Artificial Intelligence in Service. 
Journal of Service Research, 21(2), 155–172. 

 

 هدف الدراسة:

ة إلى تحلٌل دور الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر الخدمات الرلمٌة وتحسٌن تجربة هدفت الدراس
 العملاء فً المؤسسات الخدمٌة، بما فً ذلن المؤسسات المالٌة.

 

 منهجٌة البحث:

اعتمدت الدراسة على المنهج التحلٌلً النظري من خلال مراجعة الأدبٌات والنماذج التطبٌمٌة 
 الرلمٌة. للذكاء الاصطناعً فً الخدمات
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 أهم النتائج:

ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن تحلٌل البٌانات الضخمة المتعلمة بسلون  • 
 العملاء.

ٌمكن استخدامه فً تخصٌص الخدمات وتحسٌن التفاعل مع العملاء عبر  • 
 المنوات الرلمٌة.

 ٌساعد فً دعم المرارات التسوٌمٌة المبنٌة على البٌانات. • 

 

 النمدي:التحلٌل 

على الرغم من أهمٌة هذه الدراسة فً إبراز دور الذكاء الاصطناعً فً الخدمات، إلا أنها لم 
تركز بشكل مباشر على المطاع المصرفً أو على العلالة التكاملٌة بٌن إدارة البٌانات والتسوٌك 

 الرلمً

 

 

 Ameen et al( .2121). دراسة 2

 

 المرجع الكامل:

Ameen, N., Tarhini, A., Reppel, A., & Anand, A. (2021). Customer 
experiences in the age of artificial intelligence. Computers in Human 

Behavior  . 

 هدف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تحلٌل تأثٌر استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن تجربة العملاء الرلمٌة 
 المؤسسات والعملاء.ومدى تأثٌر ذلن على العلالات بٌن 

 

 منهجٌة البحث:

مشاركاً، وتم تحلٌل  434اعتمدت الدراسة على المنهج الكمً من خلال استبٌان إلكترونً شمل 
 (.PLS-SEMالبٌانات باستخدام نمذجة المعادلات الهٌكلٌة )
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 أهم النتائج:

 وجود علالة إٌجابٌة بٌن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً وجودة الخدمة • 
 الرلمٌة.

 تحسٌن التخصٌص الرلمً ٌؤدي إلى زٌادة ثمة العملاء ورضاهم. • 

 ٌلعب الذكاء الاصطناعً دوراً مهماً فً تعزٌز تجربة العملاء الرلمٌة. • 

 

 التحلٌل النمدي:

ركزت الدراسة على تجربة العملاء الرلمٌة بشكل عام ولم تتناول تأثٌر الذكاء الاصطناعً على 
 التسوٌمٌة داخل البنون بشكل مباشر.إدارة البٌانات 

 

 Dwivedi et al( .2121). دراسة 3

 

 المرجع الكامل:

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., et al. (2021). Artificial 
Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, 
opportunities, and agenda for research. International Journal of 

Information Management, 57. 

 

 هدف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تحلٌل الفرص والتحدٌات المرتبطة بتطبٌك الذكاء الاصطناعً فً 
 المؤسسات المختلفة، بما فً ذلن المطاع المالً.

 

 منهجٌة البحث:

حلٌل نوعً للأبحاث السابمة فً مجالات اعتمدت الدراسة على مراجعة منهجٌة للأدبٌات وت
 الأعمال والتكنولوجٌا.

 

 أهم النتائج:

الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة وتحلٌل البٌانات واتخاذ  • 
 المرار.

 ٌمكن استخدامه لدعم الابتكار وتحسٌن العملٌات التسوٌمٌة. • 



11 
 

 كمة.  توجد تحدٌات تتعلك بالخصوصٌة والأمن والحو • 

 

 التحلٌل النمدي:

رغم شمولٌة الدراسة، إلا أنها تناولت الذكاء الاصطناعً بصورة عامة ولم تركز تحدٌداً على 
 التسوٌك الرلمً فً البنون.

 

 Adoption of Artificial Intelligence in Banking Services (2122). دراسة 4

 

 المرجع الكامل:

Alam, M., et al. (2022). Adoption of Artificial Intelligence in Banking 
Services: An Empirical Analysis. International Journal of Bank Marketing. 

 

 هدف الدراسة:

 هدفت الدراسة إلى تحلٌل العوامل المؤثرة فً تبنً الذكاء الاصطناعً فً الخدمات المصرفٌة.

 منهجٌة البحث:

 خبراء المطاع المصرفً.ممابلات متعممة مع  • 

 عمٌل مصرفً. 312استبٌان شمل  • 

 .SmartPLSتحلٌل البٌانات باستخدام  • 

 أهم النتائج:

الذكاء الاصطناعً ٌساعد فً كشف الاحتٌال وتحلٌل البٌانات وتحسٌن  • 
 الخدمات الرلمٌة.

اء الثمة المتصورة والفائدة المدركة تؤثران بشكل كبٌر فً تبنً تمنٌات الذك • 
 الاصطناعً.

 توجد تحدٌات تتعلك بالبنٌة التحتٌة والمهارات التمنٌة.   • 

 التحلٌل النمدي:

ركزت الدراسة على تبنً الذكاء الاصطناعً من منظور العملاء أكثر من تركٌزها على دوره 
 فً إدارة البٌانات التسوٌمٌة داخل البنون

 

 Kalyani & Gupta (2123). دراسة 5
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 المرجع الكامل:

Kalyani, S., & Gupta, N. (2023). Is Artificial Intelligence and Machine 
Learning Changing the Ways of Banking: A Systematic Literature Review 

and Meta-Analysis. Discover Artificial Intelligence  . 

 

 هدف الدراسة:

 ً تطوٌر العملٌات المصرفٌة.تحلٌل تأثٌر الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً ف

 منهجٌة البحث:

استخدمت الدراسة المنهج التحلٌلً المائم على المراجعة المنهجٌة والتحلٌل الببلٌومتري 
 للدراسات السابمة.

 أهم النتائج:

 الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً تطوٌر الخدمات المصرفٌة الرلمٌة. • 

 ن العملاء.ٌعزز تحلٌل البٌانات الضخمة والتنبؤ بسلو • 

 ٌساعد فً تحسٌن كفاءة العملٌات واتخاذ المرارات. • 

 التحلٌل النمدي:

رغم شمولٌة المراجعة، إلا أنها لم تتناول بالتفصٌل العلالة بٌن الذكاء الاصطناعً والتسوٌك 
 الرلمً فً البنون

 

 Noreen et al( .2123). دراسة 6

 المرجع الكامل:

Noreen, U., Shafique, A., Ahmed, Z., & Ashfaq, M. (2023). Banking 4.0: 
Artificial Intelligence in Banking Industry and Consumer’s Perspective. 

Sustainability, 15(4), 3682  . 

 

 هدف الدراسة:

 تحلٌل اتجاهات تبنً الذكاء الاصطناعً فً البنون من منظور العملاء.

 

 منهجٌة البحث:

 مشاركاً من خمس دول آسٌوٌة. 799استبٌان شمل  • 
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 تحلٌل إحصائً للعوامل المؤثرة فً تبنً الذكاء الاصطناعً. • 

 

 أهم النتائج:

توجد علالة إٌجابٌة بٌن الوعً بالذكاء الاصطناعً والنٌة لاستخدام الخدمات  • 
 المصرفٌة الرلمٌة.

 الفائدة المدركة والمعرفة التمنٌة تعززان تبنً التكنولوجٌا. • 

 المخاطر المتصورة تملل من نٌة الاستخدام.   • 

 

 التحلٌل النمدي:

ركزت الدراسة على سلون العملاء تجاه الذكاء الاصطناعً ولم تعالج بشكل مباشر دور الذكاء 
 الاصطناعً فً إدارة البٌانات التسوٌمٌة داخل البنون

 

 Awad & Ghonim (2125). دراسة 7

 

 المرجع الكامل:

Awad, A., & Ghonim, A. (2025). Data-Driven Marketing in Banks: The 
Role of Artificial Intelligence in Enhancing Marketing Efficiency and 
Business Performance. International Review of Management and 

Marketing, 15(5), 422-431  . 

 

 هدف الدراسة:

 ً تعزٌز التسوٌك المعتمد على البٌانات داخل البنون.تحلٌل دور الذكاء الاصطناعً ف

 

 منهجٌة البحث:

 منهج مختلط )كمً ونوعً(. • 

 متخصصاً فً التسوٌك المصرفً. 151استبٌان شمل  • 

 خبٌراً فً المطاع المصرفً. 41ممابلات مع  • 

 

 أهم النتائج:
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وكفاءة التسوٌك وجود علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن استخدام الذكاء الاصطناعً  • 
 الرلمً.

 تمنٌات التحلٌلات التنبؤٌة وتمسٌم العملاء حسنت من فعالٌة الحملات التسوٌمٌة. • 

 ساهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن تفاعل العملاء والأداء التجاري للبنون.   • 

 

 التحلٌل النمدي:

عً والتسوٌك المعتمد تعد هذه الدراسة من الدراسات الحدٌثة التً ربطت بٌن الذكاء الاصطنا
 على البٌانات، إلا أن نطالها التصر على بنون دولة واحدة مما لد ٌحد من تعمٌم النتائج

 

 ٌتضح من مراجعة الدراسات السابمة ما ٌلً:

ً فً تحلٌل  .1  أكدت معظم الدراسات أن الذكاء الاصطناعً ٌلعب دوراً مهما
 ن.البٌانات الضخمة وتحسٌن اتخاذ المرار فً البنو

أظهرت العدٌد من الدراسات أن الذكاء الاصطناعً ٌعزز كفاءة التسوٌك  .2 
 الرلمً وتخصٌص الخدمات للعملاء.

ركزت بعض الدراسات على تبنً الذكاء الاصطناعً من منظور العملاء أكثر  .3 
 من تركٌزها على إدارة البٌانات داخل البنون.

التً تناولت العلالة التكاملٌة بٌن  توجد فجوة بحثٌة تتمثل فً للة الدراسات .4 
الذكاء الاصطناعً وإدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً فً المطاع المصرفً فً إطار واحد، وهو 

 ما تسعى الدراسة الحالٌة إلى معالجته

 

 المنطلمات النظرٌة للدراسة

 

 . الذكاء الاصطناعً وإدارة البٌانات1

 

موعة من التمنٌات التً تمكّن الأنظمة الحاسوبٌة من ( ٌعُرف بأنه مجAIالذكاء الاصطناعً )
محاكاة المدرات البشرٌة فً التفكٌر، التعلم، واتخاذ المرارات. فً سٌاق إدارة البٌانات، ٌسُهم 

 الذكاء الاصطناعً فً:

(: تمكٌن البنون من معالجة كم هائل من Big Dataتحلٌل البٌانات الكبٌرة ) • 
 ٌة.المعلومات بسرعة ودلة عال

استخراج الأنماط والتولعات: ٌساعد الذكاء الاصطناعً على التنبؤ بسلون  • 
 العملاء وتحلٌل المخاطر واتخاذ لرارات مبنٌة على بٌانات دلٌمة.
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أتمتة العملٌات: تسرٌع العملٌات الإدارٌة وتحسٌن جودة البٌانات من خلال  • 
 تمنٌات مثل التعلم الآلً ومعالجة اللغة الطبٌعٌة.

 

الدراسات السابمة أظهرت أن تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً إدارة البٌانات تعزز من دلة 
المعلومات وتملٌل الأخطاء البشرٌة، كما تسهم فً تحسٌن سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق 

 والعملاء

 

 . الذكاء الاصطناعً والتسوٌك الرلم0ً

 

أداة استراتٌجٌة لتحسٌن التفاعل مع العملاء فً مجال التسوٌك الرلمً، ٌعُد الذكاء الاصطناعً 
 وزٌادة فعالٌة الحملات التسوٌمٌة، وذلن من خلال:

لفهم تفضٌلات العملاء وتمدٌم  AIتحلٌل سلون العملاء: استخدام خوارزمٌات  • 
 عروض مخصصة.

أتمتة الحملات التسوٌمٌة: تصمٌم محتوى رلمً مستهدف وإدارة الإعلانات  • 
 التواصل الاجتماعً بكفاءة أعلى.على منصات 

التنبؤ بالاتجاهات السولٌة: مساعدة البنون على تولع اتجاهات السوق وتعدٌل  • 
 استراتٌجٌات التسوٌك بشكل استبالً.

 

البنون التً تبنت استراتٌجٌات الذكاء الاصطناعً فً التسوٌك الرلمً استطاعت زٌادة معدلات 
 العملاء الرلمٌة، مما ٌعزز من المنافسة فً السوق المصرفٌةالاحتفاظ بالعملاء وتحسٌن تجربة 

 

 . الربط بٌن الذكاء الاصطناعً وفعالٌة إدارة البٌانات والتسوٌك الرلم0ً

 

المنطلك النظري للدراسة ٌموم على فرضٌة أن الذكاء الاصطناعً ٌمثل محفزًا رئٌسٌاً لتعزٌز 
 فً أنظمة البنون ٌؤدي إلى: AIنون. فدمج فعالٌة إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً فً الب

 تحسٌن دلة وموثولٌة البٌانات المالٌة والتسوٌمٌة. • 

 دعم اتخاذ لرارات مستنٌرة لائمة على تحلٌل البٌانات. • 

 تعزٌز استهداف العملاء وتخصٌص الخدمات بطرٌمة ذكٌة وسرٌعة. • 
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كعنصر تكاملً ٌربط بٌن البٌانات باختصار، الذكاء الاصطناعً لا ٌعمل كأداة منفصلة، بل 
 والتسوٌك الرلمً لتحمٌك ألصى فعالٌة ممكنة للبنون فً بٌئة الأعمال الحدٌثة

 

 المنهجٌة وطرق البحث

 

 . نوع البحث1

 

الدراسة تتبع المنهج الوصفً التحلٌلً، حٌث تهدف إلى وصف وتحلٌل العلالة بٌن الذكاء 
فً  AIسوٌك الرلمً فً البنون، وتحدٌد أثر استخدام الاصطناعً وفعالٌة إدارة البٌانات والت

 تحسٌن الأداء البنكً.

المنهج الوصفً: لتوضٌح الوالع الحالً لتطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً  • 
 البنون.

المنهج التحلٌلً: لتفسٌر العلالة بٌن الذكاء الاصطناعً وفعالٌة إدارة البٌانات  • 
 ج والتوصٌاتوالتسوٌك الرلمً، واستخلاص النتائ

 . مجتمع الدراسة وعٌنتها0

بإدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً، بما  البنون المختصةمجتمع الدراسة: موظفو  • 
 فً ذلن مدراء تمنٌة المعلومات، مختصو البٌانات، ومدراء التسوٌك الرلمً.

العٌنة: ٌمكن استخدام عٌنة موجهة أو طبمٌة لضمان شمول جمٌع المستوٌات  • 
 ارٌة والفنٌة ذات الصلة بالموضوع.الإد

 51إلى  21المشاركة، عادةً بٌن  أحد البنونحجم العٌنة: ٌعتمد على عدد  • 
 مشاركًا لتوفٌر نتائج موثولة ولابلة للتحلٌل الإحصائً.

 

 . أدوات جمع البٌانات0

 الاستبٌان: .1 

الذكاء تصمٌم استبٌان ٌحتوي على أسئلة مغلمة ومفتوحة لمٌاس أثر  • 
 الاصطناعً على:

 جودة إدارة البٌانات. • 

 فعالٌة التسوٌك الرلمً. • 

 رضا العملاء وأداء العملٌات البنكٌة. • 

 ( لتسهٌل التحلٌل الإحصائً.Likert Scaleاستخدام ممٌاس لٌكرت ) • 
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 الممابلات الشخصٌة أو الإلكترونٌة: .2 

سوٌك الرلمً للحصول على رؤى استهداف مدراء البنون ومسؤولً التمنٌة والت • 
 معممة حول تطبٌمات الذكاء الاصطناعً والتحدٌات والفرص.

 تحلٌل البٌانات الثانوٌة: .3 

مراجعة تمارٌر البنون، الدراسات السابمة، والممالات العلمٌة المتعلمة بالذكاء  • 
 الاصطناعً وإدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً

 

 . طرق تحلٌل البٌانات4

لتحلٌل الإحصائً الوصفً: لتوضٌح التوزٌع والنسب المئوٌة للمتغٌرات ا • 
 المدروسة )مثل استخدام الذكاء الاصطناعً، نوع البٌانات، فعالٌة التسوٌك(.

 التحلٌل الإحصائً الاستدلالً: لاختبار الفرضٌات باستخدام: • 

صطناعً ( لمعرفة العلالة بٌن الذكاء الاCorrelationاختبار الارتباط ) • 
 وفعالٌة إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً.

( لتحدٌد أثر الذكاء الاصطناعً Regression Analysisتحلٌل الانحدار ) • 
 على المتغٌرات المستهدفة

 . الفرضٌات البحثٌة6

 ٌمكن صٌاغة الفرضٌات على النحو التالً:

إدارة البٌانات فً  هنان علالة إٌجابٌة بٌن استخدام الذكاء الاصطناعً وفعالٌة .1 
 البنون.

هنان علالة إٌجابٌة بٌن استخدام الذكاء الاصطناعً وفعالٌة التسوٌك الرلمً  .2 
 فً البنون.

 فعالٌة إدارة البٌانات تعد وسٌطًا بٌن الذكاء الاصطناعً وأداء التسوٌك الرلمً .3 

 

 أدوات الدراسة

 . أدوات جمع البٌانات1

 

من الأدوات لجمع البٌانات الضرورٌة لمٌاس أثر الذكاء تستخدم هذه الدراسة مجموعة 
 الاصطناعً على إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً فً البنون، وهً كالتالً:

 

 أ. الاستبٌان
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الهدف: لٌاس آراء موظفً البنون حول مدى تأثٌر الذكاء الاصطناعً على  • 
 إدارة البٌانات والتسوٌك الرلمً.

 الهٌكل: • 

 المعلومات العامة: –الأول الجزء  .1 

 العمر، الوظٌفة، سنوات الخبرة، المسم )إدارة البٌانات أو التسوٌك الرلمً(. • 

 الذكاء الاصطناعً: –الجزء الثانً  .2 

استخدامات الذكاء الاصطناعً فً البنن، نوع الأدوات والبرمجٌات  • 
 المستخدمة، مستوى المعرفة بالذكاء الاصطناعً.

 إدارة البٌانات: –لثالث الجزء ا .3 

دلة البٌانات، سرعة معالجة البٌانات، مستوى الأتمتة، سهولة الوصول إلى  • 
 المعلومات.

 التسوٌك الرلمً: –الجزء الرابع  .4 

فعالٌة الحملات الرلمٌة، استهداف العملاء، تخصٌص الخدمات، رضا العملاء  • 
 عن الخدمات الرلمٌة.

=  5= غٌر موافك،  1نماط ) 5لمة على ممٌاس لٌكرت نوع الأسئلة: أسئلة مغ • 
 موافك جدًا(، وأسئلة مفتوحة للحصول على رؤى نوعٌة.

 

 ب. الممابلات الشخصٌة أو الإلكترونٌة

الهدف: الحصول على معلومات معممة من خبراء البنون حول استخدام الذكاء  • 
 الاصطناعً والتحدٌات التً تواجهه.

تمنٌة المعلومات، مختصو إدارة البٌانات، مدراء التسوٌك  المستهدفون: مدراء • 
 الرلمً.

 الأسلوب: أسئلة شبه مفتوحة لتمكٌن المشاركٌن من التعبٌر بحرٌة حول: • 

 التطبٌمات العملٌة للذكاء الاصطناعً. • 

 أثر الذكاء الاصطناعً على دلة البٌانات وفعالٌة الحملات التسوٌمٌة. • 

 المستمبلٌة.التحدٌات والفرص  • 

 

 ج. تحلٌل البٌانات الثانوٌة

 الهدف: دعم الدراسة بمعلومات موثولة من المصادر المنشورة، مثل: • 

 تمارٌر البنون السنوٌة. • 
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 الدراسات العلمٌة السابمة والممالات الأكادٌمٌة. • 

تمارٌر المنظمات الدولٌة عن تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً المطاع  • 
 المصرفً.

 

 . كٌفٌة بناء أدوات جمع البٌانات0

 تحدٌد المتغٌرات: .1 

 الذكاء الاصطناعً )متغٌر مستمل( • 

 فعالٌة إدارة البٌانات )متغٌر تابع( • 

 فعالٌة التسوٌك الرلمً )متغٌر تابع( • 

 صٌاغة الأسئلة: .2 

 صٌغ الأسئلة بوضوح وبساطة لتجنب الالتباس. • 

 لتسهٌل المٌاس الكمً. استخدم ممٌاس لٌكرت • 

 أضف أسئلة مفتوحة لتمدٌم بٌانات نوعٌة إضافٌة. • 

 مراجعة الأدبٌات: .3 

 الاعتماد على الدراسات السابمة لاختٌار مؤشرات مناسبة لكل متغٌر • 

 

 . اختبار صلاحٌة وثبات الأدوات0

 

 (Validityأ. اختبار الصلاحٌة )

 (:Face Validityالصلاحٌة الظاهرٌة ) • 

مراجعة الأدوات من لبل خبراء أكادٌمٌٌن وممارسٌن فً البنون للتأكد من أن  • 
 الأسئلة تمٌس ما تهدف إلٌه.

 (:Content Validityالصلاحٌة المحتوى ) • 

التأكد من شمول جمٌع جوانب المتغٌرات: الذكاء الاصطناعً، إدارة البٌانات،  • 
 التسوٌك الرلمً.

 

 (Reliabilityب. اختبار الثبات )

 (:Cronbach’s Alphaطرٌمة اختبار ألفا كرونباخ ) • 
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: من العٌنة الأساسٌة( لحساب معامل 15–11استخدام عٌنة تجرٌبٌة صغٌرة ) • 
 الثبات لكل ممٌاس.

 .α ≥ 0.70ٌعُد الممٌاس موثولاً إذا كان  • 

 

 ج. تعدٌل الأداة

ر واضحة أو غٌر موثولة بعد اختبار الصلاحٌة والثبات، ٌتم تعدٌل أي أسئلة غٌ • 
 لبل تطبٌك الأداة على العٌنة النهائٌة

 حدود الدراسة

 الحدود البشرٌة: .1 

تركز الدراسة على موظفً الإدارات المعنٌة فً البنون، مثل فرق التسوٌك الرلمً وإدارة 
تطبٌمات البٌانات، بالإضافة إلى مدٌري التكنولوجٌا والمعلومات الذٌن ٌتعاملون مباشرة مع 

 الذكاء الاصطناعً

 الحدود الزمانٌة: .0 

، وهً الفترة التً شهدت تطورًا 2125حتى عام  2121تغطً الدراسة الفترة الزمنٌة من عام 
 ملحوظًا فً تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً البنون وتحلٌل البٌانات الرلمٌة.

 الحدود المكانٌة: .0 

 ة،السعودٌتمتصر الدراسة على احد البنون 
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