l gl daala

MIDOCEA

B)y) duls
NS e RS | Y

Jls i 813 yiuale awds [ f"""‘é

) Aidaia) Ao dadat dufys 1 lal oldf Ao oyl Jgasl) il

[asilall dlac)

S olabu Lga

251000410

Jodly

Laall ae daadd).

bl alal

2025

[







uidlall
Byalaall Jlae¥) diy 3 QGEN o o )l Joatl) il Qilasg dalys ) Gand) 138 Cangy
s gl dal sy Apndlinl) Baall 3intl gie i Y Al Byg0m (el Joaill pral Cus
e Calida Ao )l Joatll LBIA e S5 Al SLIY) agal dalal) dalall (ge Cand) AlC0 aus
b SlSHal aalg S baally el sagdy 2 el aslsiSill gleall Jls & ¢ calanill ¢l
-Jgaill dlac
A ol e il Joatil) il (gae Lo s U ) Jlged) e ey () Cand) sy
2V Cydisa LgiBle g ibaall byl Joatll sl (3l due § V3L sae ) 138 e Fining
dgase ilin) P (e ULl pen & Cun (latll beagll mgiall Lo Gandl adie) . poss3all
Aadtiall dglany) cullu) aladinl Leliay cdaeadlly Locluall ClSAD (o Ligal
O O Cum (G el e ) Joatll dilas) AN (535 (ol Bl agag il ekl
Ol (& S IS0 age Al ABEN cling daad)l) dnanll dund) podag Haal) dadd)l) bl o
Gandl gl ASEN) 5 a3eg dam )l Balyg eDhanll Lin)y (gicne adyg cdplirall 5ol
s «nbpall L)l hlgall sk (B Hlanally ¢ )l Joaill daaly bl g 8)9 pa
SNy el dacly Loanlats 48lE
Al Saall (Apbiainl) 5oL (Apadyl) bl ¢ bl el ¢ eyl Joatll: Asalidal) cilalsl)
Ll |

[<]




Error! Bookmark not defined. ... ¢laa)
Error! Bookmark not defined....................oo s g S
il et at e st ettt et et et e et et e e e st e et e e e et e e e et e et e s e e e st a e et e et et e seateeeaaees )
L ettt ettt ettt e e e et et eans Lyl alall SUYY gV el
L e duhyall daazal .1

2 et e e a et e ettt eaeaes Gl AlKEa] .2

K ST PPN Gaall Calaall.3

K T PSPPI Gl aal]. 4

B o e Gl il 9.5

B o e a Lahyall aalad) z35aill1.6
Y PPN )yl agaa1.7
YN Al clallaias] .8

B ettt eeeeeeee et e et aaeeeeeetea——————aeeaetarrbaaaaeaaaeernas Aald) clabyally (gl U1 : S Jeadl
B ettt ettt et ettt e et et et e ea et e eha et eans el Joaall 1 g Canl

. Sl oyskaiy Bl Joaill asgaa2. 1.1

1 PP el Jeaill alaf2.1.2

L6 o Jeanll daclall dnaall a8l claaili2.1.3

2] ettt e a e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaeaaaes Bl doail) a2 1.4

23 Bl Jeaill aslss Al @baarli2 1.5

1 ST PR USR ISl el 1 S Canadl)
. S PP ket Yl a50ia2.2.1

B0 e ee e e e e et e e e e r e e e aaaaas alatl) ) 8 555l Jalsall2.2.3




........................................................... IS elaly o)l Joaall  ABaD) 1) ol
................................................. Vg il Joatl) G AR Byesdall Ayl LY12.3.1
................................................. Vg il Jsatl) o AR Jon dalud) il all2.3.2
.......................................................... Linl) sgadlly dald) byl ol Julaill2. 3.3
........................................................................................ Lyl dngia B Juadl
.................................................................................. paioaall zgially Gandl £53.1
............................................................................ ol Cua e Gaaill £433.1.1
........................................................................................ paiiesll zgial3.1.2
............................................................................................ S z¢13.1.3
........................................................................................ Lially dushyll aaine3.2
.......................................................................................... Lyl aaina3.2.1
............................................................................ laylial dayyhag a4 3.2.2
.................................................................................. Clildl aan @lehal3.2.3
................................................................................. Ayl e (ailad3.2.4
............................................................................................. Gl pea 81213.3

................................................................................ Llawy! il alyym3.301

................................................................................. bedl) ST lid3.3.4
...................................................................... il Sad) jlaa¥ly aSaall3.3.5
..................................................................................... by dudyall 8l 30a3.4
......................................................................................... sinall (3023.4.1
............................................................................................ sl 31a3.4.2

............................................................................................. B @le3.4.3




.................................................................. elatll oI sl sAelil) yundl3.5.2
.......................................................................... 34d)¢ ganlly Aaeall il yaiali3.5.3
............................................................................... Teadied) Agilasy) ully13.6
...................................................................................... sl eLasy3.6.1
.......................................................................... Ailany) clal Yl jledl3.6.2
.......................................................................................... Ly Jda3.6.3
.................................................................................. aaid) laasy) Jai3.6.4
............................................................................... LS ealadl) 453403.6.5
........................................................................................... ool Was3.6.6
............................................................................... Jxey)y adblugll Wai3.6.7
.............................................................. Ailany) 86l Ailasy) AV (550a3.6.8
.......................................................................................... LAY @llaey3.7
.............................................................................. bl Slaay) datl) sl Jaadl
................................................................................ Lyl die ailad Ciagd. ]
.................................................................................. Ll Jihaall aiysilid. 1.1
......................................................................... gl 50 s Al 353 4.1.2
........................................................................ A$3al aaa Gues Lill 35 4.1.3
...................................................................... elatl) enl) Caen Ail) 055414
................................................................................... Ornaiesall (ailadd. 1.5
........................................................................... Lahl) i ghagl slasy 4.2

................................................................. el Jsaill 2l hasl) slanyi4.2.1
................................................................ il Y1 2l dasll lany4.2.2

................................................................................ Lilan) ol idy) [Lasld.3

.................................................................................. bl gl sleald.3.1




.......................................................................................... adadl) [leai4.3.2
................................................................................... ol Lailas jleal4.3.3
................................................................................. bl ¥ laaid.3.4
........................................................................... Lyl S pstia o Tl ¥ Jdad 4
............................................................... el Joill sl oy Laliy¥) ddgiacd 4.1

.............................................. olaiill elYly el Joaill slad oy Laliy¥) ddgiiacd. 4.2

...................................................................................... Luhall cluayp a4, 5
......................................................................... S At A il Lasl4. 5.1
....................................................... Lae il lajally Al Ao ) Ayl Laal4.5.2
....................................................... Gae il Culocaally 280G Locd))) duca i)l Loald.5.3
....................................................... Lac il Cilacaally Aaal)ll dowt ) dacaydll loald.5.4
..................................................... Jue i) il illy Ausaldl) Loct )l dacaydl) Laal4.5.5

......................................................................... C'_Il:ua‘)d\ ‘)L\:\;\ C.‘Itu ua;la456

..................................................................................... Al Y alel) 4.6

........................................................................................ L] z 351114.6.2

......................................................................... Balall e syl oyt 6.3
................................................................................. Gle ganall Gu Gl Jilad.7
............................................................................... gl &5 e (35,804.7.1
.............................................................................. A8 aas oo (39,i4.7.2

........................................................................... el anll Can 35,404.7.3

.................................................................................... Al Caeen (39,814.7.4
.................................................................... Jsie Yy Aaluagl) Julas 1dliay) gililld. 8

.................................................................... :\:‘lﬂ"‘:‘ﬂ‘ Bcw‘b:wa)j\ Jj.ﬂ\ Mgl




80 ettt A S 8%l Jasesl) yal) a4 8.2

B0 wrtttneeeeeee ittt e e eeee ettt eeaaeaarraa e aaaeareraas A$Ha) anal Jandl el Jiad.8.3

87 et eee e ettt e e e et a e aeaettt————— e aaeara——————_ g il g1l Janall ysll Jilas 4.8.4

88 e At gl Jals i led. O
| ISP Sl gily bl Ldlie : ualall Joadl)
) SRR At ibl) A5, 1

) PSPPI Agpadl GIEN & )l Jeadl) (g5isaS. 1.1

0 ettt et aaaaans bl ¢V B Joail) o Augdll ADARI5.1.2

03 e aabad) oY) Qulgn e oadyl) Joatll sl Lealinl) yit15.1.3

05 et et ettt e e e e et e aa e aeeeaaa e aaaearaaa——an ki) cle sanall G 3all5.1.4

08 ettt ettt e e e e ettt e e e et et it e eeeeeeaaaaaaans Layall Aglally Loyl cilelgay15.2
SO Lkl cilelgay15.2.1

L00 e+t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeet e e eeeeeattaat e e eeeeaearara e aeeaeeeaennnnnanas Lkl cilalew15.2.2
0 UPPPPPUR claglls.3
TO3 e lSHal Baldy il oy paall GluagS.3.1

JOO e Clubiad) g liay closall luag5.3.2

0L PR Crmandl&Y g cialll Slagi5.3.3

1 ) P UPPPPPRPUN bl clasads. 4
1 U UUP PR Llgied) ddal clalaiys.s

) 0150 2 Abstract
1 S UUSSRRPP bl dails
Lot e e e daaall gabal

1 PR L) aalyal)

ettt e r e eaeas Gaadkall




TN Ao)yal) dal uﬁbul\ &;‘J}ﬂ\ 1 Jgaa

B0 it glhdll £ o3 o Ll aiisi 2 Jgas
(31 T PP PR PPN A5A) aaa s L)y 3 Jgas
BT e i) eall s Al a0y 4 Jgan
Y/ PPN Ommaiad) (ailad 5 Jgon
00 ettt ettt e et er b e e et e e eeaes el Jsall Aal aagll slasy) 6 Jsas
J0) ettt e e et e e e e bt el 2l dasll slasy) 7 Jsaa
T et e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaataatererra——aa... bl Z1s3Y) 5las) 8 Jsas
/A T ) Jsaill bl oy Lalsy¥) ddgian 9 Joan
T4 e el el B Jsatll el oy Bl V) Adsias 10 Jsaa
7 T UPPR I A dll Jlaad) Jidas it 11 Jsas
TO eeeeeeeeeeeeeiiee e L) el g i Jsmall sled — saxial jlasi¥) (ulas il 12 Jpan
TT e adasal) 5elilly a8 Joal) aladd — 23l jlass¥) Jilas i 13 Jgas
78 et $Dlaall Linys oadyl) Jontll alad — saeiall jlaai¥) st 230 14 Joan
78 ettt L)\ 5)ailly oayl) Joatll alad — aasiall laai¥) Julas 2305 15 Jean
70 et e e e e e et e e e e aeee e aaaaas Glacayill lad) il (adle 16 Jsas
3 [ V1 alal e ) Jontll el yaliall s spilial) il 17 Jsas
8 ettt e gl 95 e ol3Vlg Bl Jontl) & 39 18 Jgan
3 SO A aas s eIy el Joaill B Byl 19 Joan
B4 et kil jandl Cn )31y eyl Joail) B 3ol 20 Jsan
B3 ettt e et e e aaaans sl Can o131y ayl) Jontl) & o5l 21 Jgan
P UUPPPPPPRRN bl U — Aol st il 22 Jgan
B0 +rrrrriaeeeeeetrrrt e e e e e e eeeta e eaaeerara— e aaaaaearaes L)) 508l — Adaluosl) Julat =505 23 Jgaa
87 ettt e e e ettt e e e e et tetaba e eeeeaeaeaaans Aa)) s — Jlasie¥) Jubas il 24 Joan
] PR PPRPRPRTTPRt gadll g g — Jlaie¥) Julas =505 25 Jeaa

[4]




(-]




dafpdll alad) Uy 181 Juadl

casled 2 Auluayl shall madle (it caslel cAigune o Aunsleio 5 yualaall allal) agiy
@Rl) 3and) Gacd )l LinsloiSill Canval L YY) Cullady Jlac) dala (8 djds c¥sas ciiaaly
) Jsal asede 5 (Bharadwaj et al., 2013). duaiilly saill Luslad nng o callal) slaiidll
Jadle gdsnll el Jleel Jsan o lgad cumjd ) dundil s 4,31 aalaal aal a2l
(Jae¥) 73l manal Bale) (et dlald dplee s (Apaal) Ll A8 dyme ad (a8 Sl
d¢a (e (Vial, 2019; Westerman et al., 2014). sl clyall jiglaiy cAaaaiil) 8N s
daa) i) Lgdhal s 3 cladiid) 2 e e oSl b)) jheall adanil) oY) ey (gl
(Kaplan & Norton, 1996).4.lasal,
dals ¢ adanl) ol3Vlg a8l Joatll (s Bataall AR agdl Aualal) Anlall (ha Cand) 138 Graal au
Ganall A< Lasia il lal) U Jadll 130 Joliy 285U G3loa )y dyad) IS0 Bl 8
Aaal) Glalladlly 2uball 3p0ng e lial) 7 3sailly dlaa iy 4nraaly 48l
Luyal) danial .1
Gamlsall jume G allell Ja) L oaslsiSl okl 8 Gomse e Lol a1 AU d5aell gl
sl ojlimily iyl Hsels ol Aadle Sy Alaiall Agendd) LEY 5gaY) pac ) dediall
SIS dadall bl cdplacdl Gavsal) s hISENY) Ge dagdd 3kl dgas ¢ sos Jsnd Slaa] )
(Schwab, e docliall )6l Capes Le = jeall adlglly ¢ aiiSolll s i) ¢ ol
2016).
5ol el Alla LIS Aiadyl) L gli€all cnlil L5aaa iy ciliand alaf Lgatt ilSHa0 Caag
(Bharadwaj saes Jleel zilai HSils ¢ 3lgwdl] Jeashl GUai auussis ¢Sl (add g cdgliadal)
ale] eduadyll chlgall sk daadl Aatl) Al 3 lenaY) bt cua b Lgilet al., 2013).
(Verhoef et al., 2021). sihull (1Y) jhalis dgalses cbleall aranss
e Joatl ol L ayl) Joarll Alolds Al il by Ll i) o 53L)1 IS Sl
(Westerman et (iuegill jlhad dals 4 Jai ) clabially (LCaSs i Y Luas) il 3y ya
pie 1Bt Gl U8 4)skae (g 5nS Laeid — Unnw Gl (8)) Joail o jeal., 2014).
(Vial, 2019). Gueitll iy ccilylgall i ¢ yurill daglie cdunilin¥) 7 gung
A A el e Fue st 3 Gail deajd i) Jontl) ey o oadatill elY) jolaia (sa
(1]




c(;M\ LAA) ):’J‘:’) gﬁfy.uﬂ\ c(z\q})db BJJ;J\ U:"""‘;:’) M\ c(g_.o:ﬂtsm uan;j Q\Jbe}“ SJ\:D)
(Bharadwaj et al., 2013; Verhoef et al., 2021; Nambisan (gladd i 313) ()<l
et al., 2017).
Gl palaas duibag Silindljiad CilasSa il G (Baliie daedl oalyl) Jsail) i€l ¢ oyl Gl
Al Al Angane thaald lbaal ae cdgledl) cliladyly colellail) cpy Sgad s (K1 L dagaka
Ayl AN elal e eyl Joanll 5l agh  dilec s daale dablise ai] Al sda Sl

i) 4] .2
o8 A58 LU Sganal agdlly (a8l Joal daeals afiiall el G Boadl) (e Canill A
&b B Jonill Sl (e 8 Do Jib ) luhall s dladall chlénal) ot oY) e
(Vial, 2019).4a8 5.l xilsall 3s8an
1lly ey i 7y Lyt Byt Ledde (3 Ak 23l ) s i oyl shia ohe
IS 4als (e shia e (Warner & Wager, 2019). el e 85l Jsaill s,
c Bl Joanll Alled ibindihjica) 259 aranal & Cbaad
Hlald ilast dals Al ISl (AL danslSY) gl Lsan KA 5 ¢ el Gladl b
OS] Al Caacag cdlagall ST a2t cdiadyll Benall cduianll vl dungasa
Al ol Ao add) il il gaa Lat antl) Jlgad)
PSP AL

Sintyl) sdlady (B Joatl asgie La .1

Sl Joal) 8 dardiceal) Laadyl) L) aal Lo
Sl Joaill Cpalia = las 8 8555a0 Jalsall Lo
Sl yeanll 8 el Ll oSa i
Sl ey ) Joatl) G AR daa Lo
il sl eyl Jeatll ik L
Qz\ﬁ)&f}“ deﬂ\ )3):3 ‘f ‘;AB‘)M dj;ﬂ\ 9 |9
f Bl Joaill aalgy Al baasll L
S lak )l Joail) 2l ileslaall Juadl L .10

© ® 9 kLR

[2]




Giadd) cilaafl.3

Tasai Jkialy ekt PA e «BlEN el o o)l Jonll il didasg Ay i)l ciagl)
et ehY) igas byl Joatll lead DR sy Jali
1dae 3l Calaad)

salads oyshiy o)l Jsail aggha Jilats calasial .1
lele s G0y ad )l Jnall et yl las) s
aslid Cydieg odlaaly caslatill o131 o sgha Ll
Sl eV g a8l Joatl (p A il
bl 5oLl Ao )l Joatll i Julas
Saall Liay o el Joaill i dud
DY) 53e3 (A (a8l Jeaall )90 alas
AU 8 5555a)) Alaeally Alapessl) Jalsall 20
L)l Glsally ilaatl) s

DUl g lay ol dlee iluags aai .10

Gadl) dsaall.4

dalal) Loaad
(Vial, el 3hadl 3 dals col¥l5 abyl) Jsall Jon GaaplSY) cldY) 8 dage 5528 2 Y
2019).
byl Lyl ot ¢elY) lydigas eyl Jsatll sleal Jasyy JalSia (gylai oz dga sk Ll
(Teece, 2007).4Su )
(Hair et auexill Alag Zigige il o (SEM, CFA) dasiiag Ak dnale Aungia alaiial: GG
al., 2017).
(Verhoef et al., saly amles Ul aiiy eyl Jonill asge Jon &) (alal ell: Tand)
2021).
Adindl Clsadll aanty Llicedl) cilud ol dba, saiaf st luals
Adadatl) dsaal)
(Bharadwaj et 3lsall (anadis oyl Joaill 8 L) i acal duw et A s Yf
al., 2013).

© ® 9 kLo

[3]




Dlsall laa) Cuiaty lislsYl aans e o) (e Lea 81 a1 3 2l st Ll
(Westerman et al., 2014).
p el Jsarll Alled laslfi) 2t aracal Jon dlae Sliagh auois: B
Ngae Jaleill Jabad yighiig Alainall cabaaill agh e i€l sae et la)
(Kaplan & Norton, 1996). <8l Jsaill eyl #las iy Gebidl HUa) apaiic Lusals
sl Bl pailiad sled e dupel) IS Aald dod ai Ludlu
ool Joaill AaasSaly Al lusbad) apagit Tasla
ianl) alua@l.5
(Barney, &yl 3lsall doylaig (Teece, 2007) ASuliunll cfyaall 4plas ) locajdl) anis
(Vial, 2019; Westerman et al., 2014).iawil CANTN 1991)
daapl) Cilaaia il
Lot ) e )l Joanll Ldlan] ANa 53 s 5B aag :HI
e Rl) ilada il
V) e daady)) el Aall sy 536 :H1a .
V) e Baal) L)l bl il sl sk HLb .
NV e Doad)) dpadanl) ALEN s 86 :HIC .
V) o cpilhgall 2l il sl ik :HId
V) e Daadyl) dasl i s 536 :HIe .
L) eIV e ) Jeatll ddlian] ANa g3 e i ang tH2
Al sl e )l Joatll ddlias) AN 53 aladl 5l ang tH3
pe¥yy Slaall Ly o b)) Joaill dlian] ANs 53 sl 56 2550 :HY
A 5l e oyl Joanll ddlas) AN 53 s 58b ang (HS
Al e ganl) i yaiall (i oY) o o)) Joatll il 8 ddlas] AN <3 (3958 2053 :HE
ekl

Gaptll et lial) £ 35a3011.6

(Vial, 2019). <8l Joaill Ji 5l (Teece, 2007) dSuoliaall olysall ki ) o 3seil) asicey

C.:j.ul\ QL'USA
(8 Joadl) la) Aldnal) cpiiall :Yf
[4]




dangl Sl Ciliaially ClSaily dadall: daad ) Agiatl) Ay
AR/VR ¢Sl cdadall calilyl) (doT elacd) ¢ Al/MLAS) culyiasl)
) Joaill daclall latiaally asil: Aad ) duauaint) AB1L
Caédn gall Aua 1) Caylaally <ol ylgalls Asadyl) ) jadl)
) Joarll dgagall dladlly 45,0 Asadyl) Lai)in)
(adaiil) )81 o) ol cpiial) < Luls

Sl e slall ¢ gaill cduas s Alal ol L1

g yall cdeyull Bagall cdualiyl: daladal) 5olasl) .2

Slaall Lpad ¢aVsll Lia)ll (sginnat sSand) L) .3

aalas QY ey aaaadl i) dlay) Baal 4
asagl) cfparial) G

daaadatll digyall o

L A WL =

lay) ahlall sags e
Jdelsally Cpglazll o
akanll aleil) .
Uaral) cfyaiall sla)
AHal ans o
&Uail\ gsi e
alatl) el
Ladla)) 25 .
) aill (55
i) (3haial)
tdabe EDU e ASualnall bl iy 8 Joail o g 3saill (i
el dayl el oS3y ) aladial: ldiay) .1
deyn gyl anadiy Buss claiie gl dalaiad) 2
Chaally JSLglly Cilleall s sale): Ju<ial) sale) .3
Liay Jojad 3ol et ccadlSall mgd ccilah) 50l 1 e ela¥) Gaeatl (5255 <l yaall 23
S o pug ¢ eDlanl)

(5]




duyal) agasl.7

48 guagall 3gaal)
Gy padins AKeall i) paen aad Yy celBBU slad das s (a8 Joaill ol dsed o S5
IS Al (g o S50 Adsh Cadg duadate
Aila3l) agaal)
Al 3 granh duadiie clilal) . 19-285€ datls aa Lo dlls uSatg <2025-2024 D& cual
Bl daia)
dilall ygaall
RGN (RERTWA ISR,
Olas ¢l ¢l ccugSll cmhlaY) (dpsandl: madd) Jga o
ol (i ¢ ¢ aat GAT Jga
doanyl) e lengally clasSall sy ¢ pardlly e liall el b daldll il Jois
Jas yseal) sl clS A,
du)al) clallhiaal .8
(Digital Transformation) i, Jsaill .1
Glblaiul ks bl 31 3 WSe s dadd )l el lga pasis Llee: "Ll
" (Vial, 2019)claksiall (yo donljins
gt fily g8y \gudlity Atal) gy yuobaiy dudd )l il 280 s dap Wia) o
4aad)l)
(Organizational Performance) i) ¢15) .2
" (Kaplan & Norton, daladll CilaaY dad 3l Lgdlaal 3aas e dadaiall 508 "Ll o
1996)
GOSN gedl) ¢ adill ¢ Il salel) 3 Sl ggiear Lila) o
daad ) doatt) 43 .3
(Ross et al., 1996)leslaall alas iy b jigs Sl AS sl dun gl i€l 3sall o
dpad ) cppadl) .4
(Cetindamar dullad: 4uad )l claal) Plaiuly aladicnl dalid)l cajlaaly @ljlgall o
Kozanoglu & Abedin, 2021)
(6]




dad ) Lad)nuy) L5
(Hess et al., 2016)4as)iay) Cilaa¥) gaanl dudyll coluaill aladnay ALl dadll o
ASualinal) cfpadl) .6
(Teece Luill dayje il xe Jalaill ol oSl JE& Balefy sling mad o dolaiall 5508 o
Ja<al) sale) cdulana) ¢ Hladnw) tdedn, cet al., 1997)

[7]




Rglaal) ilaalsally (gl HUY) 2 S Jaardl

i S caalially byl Gulal) g G daale Al (5Y (Rl dgenll (glail) JUY) Sia
) Ly & pdail) D i Alels daalye asd ) Jeadl) 138 Coagy Aadaill Ayl anle
1ty ol aaliall B pgd ol 8 agen Lo (G elaly a8 Joatll ¢ guin gy dlual
s lial Lgadsats Al cibica il (il (el aiagy ddinall lgadl
(Bara U oaBl) Joail asgie Jg¥) Cansall Joliy AbalSia danathy ialia 3D Juaadll 138 ey
Gilaail iy ¢l daclall iy ¢t 1 oalaaly cAibiaal) dilisjaty ¢ A0l pyslat lld b Lay
asgie lo 3658 B Gl W L Jeatll sy b ladaiall aslss S cbasally el b daial)
b 55i5al) Jalgally canlid Cpisag ¢ cailaiill el Adbdall Clisjail) (mpwion Cus (SN el
(N el i Pl (e AR Al A Camaall Gaadig Al Spusiall Akl 2 Slails
22 (o cing A A s Bpspel) Aaledl lally ¢Laghy Aahl) dylatl) 2 il (alyaias) DAS (0
o Bl Ayl e A Ainal) sgadll (adlatiudy ciluball sdgl (ga Julat aaiiy (ABlal)
dpesty Calaal sae 3aa3 ) Jeadl) 138 o «lnd agidly Jaldl (alenaV] 12 PAA e
O AR ppaaial Lpnalial) Ayl HBY) aastg cdadpall goange Jon ditia dibjee Bacld ol & Jian
Gladl g cdnalall Aaall o)) & Alal) Al dealise s maiagis oV lg (oayl) gl
Agialily dgalel) aisedl aeng Canl 30 Y dalad) s 53 canlSY)
BN Jsail) 1Y) Cuasall

AU oyshaiy a8 Jgail asgda2.1.1
ety pseiall 138 o e (Byealadll oY) Sl 8 daaaly i) aaledll ST sl o)) Joatl) aey
caae U asehall 138 agdl ailgli A culsliially caliyel saail hlas aeilly (msenll (e da
A OIS Uy slad bl Jonil) Jedas ol Cum il e apelis A3lal 0)sda i (59wl (1
Agie (53 o Al due Linly daleaily daa 151 gl
Ll iS5 aladiind) & cladaiall @iy Lavie ¢ palal) (5l (e liimand) ) eyl Joaill Hsda a3
iant Koy b e 55 OIS aSaal) Ayl @l 6 L Ansad) ililead) Gl B30y el
(Legner et al., &)l J<all ) (gylalall Jal e clagleall Jisas 6l ¢ (Digitization) s
A cBlabeally bl dadlas b gane (S p2did AR dadall Cuadgall <1$2017).
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Asadanll (Ll o Jlee¥) 23l e gyda il gl 05 o 09 cAaalad!
clabaial) s il 3 ol ) jeeks cclbinladl b drad ) Cuulsal) Ll ae
Slo 55 Al Lagdesall oy ¢ua ¢ (Digitalization)daedanll iyl i (Ker 50 dls je

(Heavin cilogleal) doliig ¢ysleilly Jualgill s cilil€a) g dpadanill cililead) (o gl (3
Saall Ble 5oy (ERP) cluwgall 3))g0 Jakads Jia awalie y¢la& Power, 2018).
313030 lolead) JalSss Akl 5oL (a3 catlis lly (g SSIY) )5l Alekes ( CRM)
(Venkatraman, 1994).4.,lal;
Cayed Lo seds o BN 21 (he J5V) diell (3 sy olil) dasgiar (ool Jomill dial) dls yall
Ll e e e Loy Lol Al yall odn caagd gy Aadyall clsilly Layl) dpelial) 5,630
(Social elaa¥) dualsill iy a5 « SMACIT, Hilaial Lo jLid 1) AlalSially 2)laial)
izily (Cloud) daladl Zawsalls (Analytics) wdidailly (Mobile) dsasdll s3¢aY\Media)
e bl cald daaiae ccludill o2 (Internet of Things) (Chanias, 2017). L&Y
cehanll gty Aal) 318 Byhag JleeV) Z3lai jguai aleY A gae
L glgi€ll alasial o yoaid Y 4 s Al d3adlly 3Y) dalye o B Jsntl) e Le
Jsaill (Vial, 2019). gt Jlae¥) danda 8 (g S8 Bale) oy by Al Cililaall (peen]
BaliieY) Caags cllanlly codlly caail) (gl 285 AuniliasY) (8 Aae s Jady o)l
(Westerman et al., 2014).4xl sty 300 dad 313 8 Load)l) gl Sll ALSH SUISY) (1
Jss bl Cilgng (St adl Joatll sasia cilijad dalall i) Ciesd cCpal) Cas (e
(Vial, 2019, p. 118) Jbb Cojes clalgdiinds &dgad lasill ST a aaly 8 2ailaig 4innla
G bl iy a8 LS 1hsn Ayl bl g padins dalee” asl )l Jsal
Ghlse doaadl et Glabiiall (o doailiid Gllaicd Qllaiig e lually aadinall (Sgise o dias
Ldedly dpla¥) il e 535 Al dpghanill Jalsalls 20l calyuaall 5] e lgaad dadll 3la
Gl (gronall poall (o 5y 5 a8yl Joaill dage cilen 2o jym capadll s dlasll 03¢
cDlabaial) e dagllaall A i) lblaia¥l adasyg cJeaill duhlaca¥) daglall ) g cdadd)l)
Aldina Al dnlas] @0 3saer g cAusthaall daalsll dpeudanll Cilaills i
asl 8y Jsaill (Westerman et al., 2014, p. 5) odays Gleyiions Cayes «AT dga 0
Ul ST Canpatl 138 " gda < ladaiall ) Jouagl) ol oY) cpml Lingli€all lasi’
GUai gausi gl 1Y) et a9 ) Joaill St Gaagll e 3 G @il e 1S
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cstlaal) pull d3al) dasdall e A ga cJguas)
G ¢ oadlial] 2l e 35 Taass STy (Matt et al., 2015, p. 339) spdlejs b adiy
S gas e AN Jlael z3ga1 A el il ghans Y chusall’ 4l ayl) Jsatl) (s yan
sasaial) culyilil) e pguall Jabuoy Canpail) 13a L"lbeal) diail 5l Zapdaiil)l (KLl ol culatiiall s
«illaally ISl claiiall ) Jlee Y1 z3sad (e cdalaiall g Calite e i)l Jsaill
Jiar edyll Jgaill ol (Hanelt et al., 2021, p. 1) sdlejs clila (5 Algas ST jslaie (g
Caagy abyl) clysiall GUil gl 213y gy ALy A0S 5y Jalh alal i3 dlec”
il o ) ading ¢ oabl Jsmtll dubsgailly ALalal) daglall e 2S5 Cinyatl) Vi " Aaliial) (puen
il uall Qg S dalse (A Jr lsal Hyae ol daad )l
Il N+ ayl) Jontll jaa AS e Colaws B30 (adlatias) (o Adhiaall Cilisyal) o328 ) il
Qs (Vial, 2019). s22a30 Jalias Dpiee Iagag By callaiy b (Lidand Ban s dilec oo Dl
o ol ) s s Lol 2SS cdilaal) 30 (8 Lygmas LiShe Thsn canls Ayl sl
O3 e Jolay Bl Jsatl) Bl (Westerman et al., 2014). L)y Laadass &l
Jsaill by (Matt et al., 2015). daidll Gla By Sl z3lai Cinyas sale) Jadd U
(Hanelt et c)aally cibleally A8 (gl daatl i) Ssie e disee Glpuat ety a8l
al., 2021).
Jyailly dnadaiill Aiad )l Aiad )l oy cBjulaia gily dlasipe pualee 2D G Suaill Liad agal) (e
J<G A bln JSE (e clhlay s uujluﬂ Sl dosatl) ) uds (Digitization) i)l G@!\
L)l clasl) alaasal ) i (Digitalization) duadasll 4.l (Bloomberg, 2018).
Js=ill W (Gartner, 2020). doill Gy clahY) il saaa i sty el 7 dsa )Mx
AT (Apaadanal) diadyllg Aiad ) ey Al Jady) aseiall 548 (Digital Transformation) )l
(Vial, 2019). glesl; alaial) LS8 aumy (53 Jalil anlatilly ol i) sl Jad Latjslay
O ) e el 4 Alaiyall ausliall o Sasailly abl) Jpnill asgial Al skl agi o)
Glabiadll 55 Hlue (b (59 5 (o2ub ok 98 o chple dplal ddage dyae Gud (a8l sl
(Kraus syl dadlill lagaally edeall Ciladgs & Clpailly alei€ill o jlaall dumjhy caglgall
sels e ¢ anilly okl b bl Jsail e of pdsiall (3o Aedlall a5aall et al., 2021).
sanas BT i Al ciad) adlslly 2aeS dpusgally (sadsill e libaal) oSN (o 5ans il
Sy Jsaill
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N Joadl) alai2.1.2
e 2ol Jadliiag Jasiia Ui 2 028 agdy dlalSiag Alaliia slad B30 (e (ayl) Jgaill ()5S
ALl dxabye ) Toliiad L Lga)laY Allad lial i) apanaly Bl Joatll Lilee 3 alS aetl] )
Ay daadyl) iy Aaed ) dnanl) Al ay (el Jonill dandy slad desed a3 (e il
(Vial, 2019; Westerman et al., 2014; a8 1) daii) )y 4oyl <lpaallg doad )l dedawl)
Hess et al., 2016).
dad ) Abart) ) gy anl)
Dlsall degana Jadi Ay ¢ bl Jonill ade aghs (3 Sl Gul¥) duadyl) dnatl Al e
(Ross et dliially Zillall calagleal) adas il 2o DU clyadl) i Al ASfdall 415l

Jie (Hardware) sga¥) Jads duas) cligSa sae (e daad )l dgall 4l oys<xal., 1996).
zabally darial) Ladail Jie (Software) clesayally cculiladl Slyag Alganall 53gally clSadlly aslsal)
Aabiiall Ja1 8iga¥ly Aalaly) Calide o das ) (Networks) cilually «cliball aclsdy dadal)
(Bharadwaj et al., cdlall 4.l cbleall dlal) salall Jisi Al (Data) bl cgalsg
2013).
Allally 355l Yl L Aaga (bt s2e Haal) Apadyl) Agntl Al St ¢ abyl) Jonl (lows b
G o pnsilly Bpaiall Clalia¥) ae caall e 3)0l6 dasl) Lil) 0585 o iny Cus causil
Oedes IS Al iag ALelSie lis€all Calida (36 o ag G dadilly Jalal) cLulh L el e
Aadgisally 5aY) (LG (Sebastian et al., 2020). ekl ye clilally cilesleall 385 <l
A aind (anaiy dihymal) Clangil) aa dleall (e dlle Gligiue 4l Al i o) s Cus
Osball Jgasr Las eyl Aadail) pe delill e 5yl ~ L) dagly (Li et al, 2021). Jleed)
(Nambisan et al., 2017). a8} ) alaill & oDlaally cpaygally o8 as
pesill Ly Aigpe 358 G epalaal Auadyl) Al Al 3 Ly g0 o) dagal) aals
Chleiin) () dalall goo dbils dxijasy dugals @bl ) Jsasll (o Clabiall (Ko s e
Lwgall sl o ) @laall i (Marston et al., 2011). Gilalls 5a) 3 dada dlend,
DS cibles g uiy daliil) g pall Jig Cun o Bl Joatll gad daalud Bshd Jiar dlad)
(Garrison et al., 2015).4dsdall Cadlall mbisy
s Lala aic (Digital Integration Platforms) 4ud )l JalSill cilaie (it ¢(gal Zali 50
e Adly llaally i) 385 ey Alaall Ladasl) o ol Jgud Cun caddyl) dnatl) dal)
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L el (S cilaial 230 (Gawer & Cusumano, 2014). dusjlall didslal) dabiall sgas
SSHall (ge B3ien s cpn Jasyi ) (Digital Ecosystems) dud 1l ddll dadal Cayey
(Jacobides et al., 2018).claukill (5y5haas eDaally (p3)5alls
Aaadyl) gl SN sl
sty ol Joatll lyma i Al Bpall Al QL) (e daady desene 2l 1o dady
alailly elilaaY) oIS L) oda 5l (he e lileally JlaeY) 23l jgaa saley Lol LKLY
Gl (e dadin e (e (555 padllialy B3l CHLA Baa) (e clabiial) GliCar oA V)
£SA o ) ogaldl i (Mikalef & Gupta, 2021). sDall Laada (ijlad anii
gl e @i IS 5 o oSe aliind 538 8 D 8 1ae i Y e lilaaY)
(Collins et al., 2021). suwssiall ¢¥1y  arlaiill
Glabiiall (Ka Gun ()l Joatll b (AT L s Al i dadiiall cOlatlly dadall iyl
Aetill 3L (55 M Al sy ASgall liball (e Alila LS sty dallaay pon (10
Lbaglly dganill sl (Wamba et al., 2015). dabadally Ll pa) b)) @ll JAs) e
e (< ililaal) renty Labiined) Cilalat¥l gy eDleal) Lalail agh e calabaiall ac L
(Davenport & Harris, 2007).
el gl b by mas gy Les ccuilY) e saaie Lol oluly Sigal c day oLasW) i)
(Porter & suna 4S5 cilariy cilatia gty cibleal) (el Lgaladindy Zoalal) 2l (e
ol deliall asgie Hoeks () o) il ol ¢ eliall ¢ Wil iHeppelmann, 2014).
(Miiller et al., 2018).45m) Llually () yall Y1y 48 ilaalls jaau il(Industry 4.0)
Al sy Ll il Las lgio gaailly Clelaall Qo] dialy 50aY Ll g Gl A
(lansiti & Lakhani, 2017). dylaall cBlabeall (o daall 8 slacsll Al1j)g LS 35ally doad )l
O Osads ol O V] ccleWaill alana 8 (oY1 Lelaba (8 O Y CpdiSsld) el of a2
(Beck et al., 2018). Jsiwwall b (haec Ligas il Lgd (sS
il Lagly daadyl) culinlly clasleall ae deliall syan Byl gy oaal 5 @dlglly 5 3aall 2350
e (Dzwigot, 2021). clatiall arewaig edleall Zeddg Gagaally cupuill Jie <Y lae 8 daudg
Jeliall 5aa s 3lany € J<E edlaall duad Guad o (Kas 8palall il o2a of I byl
(Scholz & Smith, 2016).4<;Laalls
Jolall 8 s elgildy B dl) iliitl) 3 aSs Y Baadl) clsiil] diaal) dadll of e 2T agal se
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Ala laeS s of ld) iy oKa (Jbal) Juw =i (Baiyere et al., 2020). e bl
A9 el dacsally ¢(55) adlaiudy ULl sda Jalas 4y e lilaal) ISy cculibull (e

13 L cliball Joks 8 gy (e s 4iSar cpdiolly «cnlibal) 038 dallaay ¢puiaal dsiail) dad)
(Kraus et al., 2021). o8 Jyaill duaaaal) SUIKeY! Blas L ga dabiaal) bl Jalsal)
Al dnaadaiat) ABLELY : Il al)

) Ao gana Jadis (g ¢ o)l Joail) b Tashes LTy ala] pal aal dglanll 480 i

Aaliall Jals e sanally oAV S8 B0 aaas A ASaa il laally clial Y 1y ol aieally
Al o ) alaball s (Schein, 2010). SN usilly Lasl il sla agd pat 1,455
dac)al) AEEY o) G o oalyl) Joatl) il L ol e 8 aulall Jalall (685 o e daalasl)
Aaaliall lpally il 39 b (s Jeail a3 O (e Laslial) ABEN Laiy caSilly Al Jgass
(Kane et al., 2019).

DY) dlawialy pusal) e # GV Yl Aty pailiad san Luadyl) Aalarl) Z8EN uam
O plaally Canpailly Banna Ll€a) CaliaSind e b daelanl) LD o o) Ciag G )
agilaliin) aghy eDlanll sai angill Lals (Hartl & Hess, 2017). leall (e Caga 50 Jadl

pasinly odleall daid 33 o Daienn 1S5 allais a il )l Joaill of G c8yplaiall agiladsiy
(Verhoef et al., 2021). agiuyad (paenil Liaglgical)

Gohaii S 5l Jia ey lajlasly suaal) JISEY) ol o asn S cupailly \SY) A8l (B
Lean Jic clingia il byl Joaill A daalill cilakiall (Skog et al., 2018). hlaa e
sl (L) (Ries, 2011). (oSl alailly el canjatll e S5 SWAgile sStartup

S Aaadatil) aalpeall oS Gl )l Joatl o Cun daadanll agaal) e ddpeal) AS)Laallg
(Singh et al., 2022).4dkal) 2Ll (s slailly Guydll 7551 Janl

UL aladia) e Luadyl) 28 adiat Gus A e Ll lyhally bl s aagill dlsla

Davenport & Bean, ) Laia yalls el e alae¥) e Yay il Masl _a sl

O Gus cdam) Al L) 8 Lespudl hadtl) e oS e 58l il pae Jod (Lol (2018
Llle dpalats d8LE )5 d3g e calliy Lae ¢ 5t o 8)0l) preg apuall il audty (Bl el
(Teece et al., 2016).

Baawiag Bpaive 13sgn llits 50 cJgadl YL Gl (Bl Jpanll dacly duailass 28 ol

lsbeags O oy Aaad )l iliSolidl i A 89a8 82 (5K o a8 (g5ina (e - iliginnal)
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Glabsdl (gsiue e (Dyduch et al., 2021). sxilsis ooyl Joaill daaal Jon daials i
beally Cgleally Cas i) Jro g pall LSl iISally Silsall dalanl e of Cang ctibislaally
sl dagide culg ellia (35S o) camy cJualgill (s Lo (Cyfert et al., 2025). aicll
(Vey et al., 2017).4u s aibaady bl Jomill Joa AS5Lally

daad ) cpadl) can)l) dad)
e Aladl) 3D ladiially AV Lgaling 3 lelilly Cojlaally chlgall ) dud iyl i
a3 ol ¢ bl Jgaill pme A (Cetindamar Kozanogly & Abedin, 2021). dud)ll <l
w18 A L)l gl a Aradly degana ) Oosilagall g ling  ASIS Lalil) Ll < lgd
Py Bpastie duady i (8 dandl (4
(Basic Digital Literacy) sl duall chlgall Yol .l sae 1) 40l clpadll Caieat (S
Cinal Cylgall sdag dulul) 4Kl Silimaylly i Yy casalsal) aladiol e 5yl Jads
s (van Laar et al., 2017). ageacadi ol adlsis e il (s (uilisall gaeal duyg i
2elsd Bylaly libud) Jalaty dsayll Jie (Advanced Technical Skills) desiia) duall cullgal)
sandy lasladl Laglsi€s Jlae b panadiall g yia clgall sdag ¢l a1y il
(Mikalef et al., 2020). Yl duamssll sV
Blw & gl el e syl Jods A (Digital Thinking Skills) a8l Sl <l ylga Qs
Aanglyi€all clyglaill Algag atenal alaal) o 53ally cdadyl) Calgal) alasials SR Jag ¢ o)
(Digital Collaboration Skills) e8Il ¢)gleall <l)lga Qo) (Blanka et al., 2022). 4.
e Jedll Jealsilly ¢ oayl) Gslatl) sl aladialy cdaal il (338 A Jaad) o 8508l Jadis
(Josyula et al., 2021). 48l <lgiall
Phaiuly Hguas e 5l Joii Al (Digital Innovation Skills) 4.8yl 4,91 <l lgal) Qaala
i lailly Apelaril OIS duelaf sla sty edadyll bl lyjigs il saaall LIS
(Digital 4.4}l 433LaY <iylgall Lusls (Nambisan et al., 2017). Laglsall alasiul

bl Aladly AV alglly ¢ el uanll sald e 5yl Jeds lleadership Skills)

(Kane et al., 2019). <8y 3l b Loal i
5338 (o aslsi€l ol Aoy (of Cam (A l) Cilgall b 3 55 Sladaial o 2p3al dnlsd
cgasill 13a dgalsdd (World Economic Forum, 2020). WisSlse e cuyilly sl daks]
O o ccabagill (ginse Ao Bl bl elid b giaall Baneie bl ) ciladaiall o bas
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(Singh et al., &) cilabug dlds dad (g pe DA (0 L]l Caalsall Qs e cildaiddl S5
2022).
lgaidagal Jaeaal) ushailly canyaill graly (8 € IS ciledaiall jeind o cang ¢ aoaill (s5inn Ao
Ssia e (Warner & Wager, 2019).  Jeall Gukilly opaill alail) Je 5S50 ae ccullall
LlaaY) lacal sigall Holaill daaly Cling Bine dae Ly ciladiid) i o) aag Jalia)
Glralal) g ala o claliiall (Ko cclShall (g5 e (Vey et al., 2017). dudyl) caalsall,
Al clylgal) (8 5eadll al daaglgisal) ISl Cupnill Shag
Loyl daai)iea) 1 Gualdd) aad)
CHJPWON PRERTAP{PRRETEVS{ PR 1 JRCEN JUNENPON A S PR PPTENPA VI RV 1 [P FENG I I
p2d Al JlaeY) Lnslial' Loh el sl i) Caped . Joaill Al b daliial) lgaiios )
" (Bharadwaj et dall 7y saaa chsd 3 DA e (JlaeY) 7z 3l Jugal duadyll L gl gisill
Lan sl i€l An il i) 3y Caced Laadyll Aansil i) o ) ad Canpal 3eal,, 2013, p. 472).
b)) sl i€l (pe i el Jlae) Lansiliind (& ds clagladl)
(Hess et adlajs un HUaY by Apesdy dlal B 8l (bl Alled 40y Apnl il ke
(Use of Technologies) wilull aladial & sbaf des)l 40l deasil i) Jadss <al., 2016)
(Structural 41Gel) ifyuanlly (Changes in Value Creation) deall la 8 culyniallg
S Al bl pasty glaty Js¥) =l (Financial Aspects). ddld) ClsallChanges)
Grhag Jlee¥) z3sai paansi sale) i€ e 580 S 2l . lgaladin 6y daliial) g e
caadyl) L glgsSall aladialy Slaall dall 3la
el L el Jsal) Sl clally clilaally  cadatl) JSsgl) 8 Lstaall calyprl) ol Gl ael)
(Hess et al., 2016). oxilse (julig aligai 4S9 adll Joaill dyghlaal) Zullall 2)lgalls (alaty aal )
Aoty delse B2e Hlae¥) 3 b o cladaid) Gle Gy caddy)) Las i) delia yie
Aalaiall Aalall Lo sy Aaad I Leal i) oy (Strategic Alignment) sl galsl Yol
Cacaly ALeLal) L sl 5] lglgVly Calaa¥) s AlalSie Zaadyll Lamdil 5] sS5 of Cama G
3Sre b peiladsis agilalial piags oDlaall Lo S5 (Ll (Matt et al., 2015). leie dlaiic
(Verhoef et al., 2021). 41| doaii) i)
o Sl S Ly iy )l Bansl ) (65 O oy G () e 8yaally g yal) (S
Sar Y us (bsl¥ls 2yl ) (Teece, 2007). Goadly Lnsl oS3l 3 Al il
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Joaill dums )5 sy daialy lislsl 2aat Gl aag Uy Basly dady ¢ o8 S 3 o Cilalaiall
(Correani et al., 2020).

all) Alainall Hlalaal lacaly Lo &)l donsilfin¥) el of i Cus ¢ halial) )] claals
ok (Lusls (Chouaibi et al., 2022). lgie Casedill cilansilfiusly (A gedly Zlally il

ol ol (8 pl) Guladl dnaly Ay elaf Cihdipe Lmtl ) 303 O g S el
(Kaplan & Norton, 1996). skl ¢l e oxibiy
AL Bpaiene dlee Jy Llaad Ton G Audyl) dual i) puolas of e aSBI Liad agall e
b Aaslll cladaid) (Vial, 2019). dumylally o)l & 8 cunll latiad Lo Baanss dealye
alail) o 55 e (daadll Lgibailiu) Misiy sk (& Lpes WHS lags (i bl gl
(Skog et al., 2018).ailly jaiedll
Jeaill Lacial) Aaal) 4uad )l culuiait2.1.3
lans pe JalSiig g jlacia < ol Al dediall bl (e degena o o)) Joatll ading
Joaill ae i ) Al cloial) aal Jaadils (i yaint candl) 138 5 L A8gune e LIS BT
e Bl (b lgilanks o)l
Y alailly o lidaay) £ISH)
Oe YY) Ry G ¢ AN yeanll el Joaill GlSpae (g58) aa] elilaa¥) (ISY) Jrag
o Ay A gana oLl oASH) Jady bl Masly Sl alenll b dspad) clpsdll 5\Slas
Badll Aalaig Cogualall &35 55 Luasalall A3l dallany Gaaad) aleilly V) bl (o clysinl
el e i) (K ¢ o liaall cISH) e g 8 g5 ¢ N alel(Mikalef & Gupta, 2021).
Gy Cpmeailly Snll Alla CUISe] w0k Lan dayin daay (50 LEGE il cpunts ililadl (ye
LS
a3 ¢eDlaall dard Jlae 8+ 0€ IS0 elilaa¥) oS3 ik saes (JlaeY) Gl
G5t ped aait] ellall clSHL Cpesetall Guaal Y1 (aae Lsally ASA Lijall gy Sl
(Huang & Rust, dille 5.1 agdI<in Jayg agihludind Ao LYy deladl jla o oSl
peDlpaiy iy edlandl slis Jilail e lilaial) ¢lSY) axdiny (Gsutl) Jlae ,32018).
Dbanll Layg dugatl) ci¥ama pueny Laa cdaae JST (52,8 (S g pally dagedll Jiluyll (anads
(Davenport et al., 2020).
Oo sl Judls sty o8 Sially Bainal) algall d3a e lilaall olSH) iy (blaal) Sl b
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Bagall dadlyeg daganl) Llbuall P (e poiiaill Gillee Gaualy (O )3l ueady callally gonll Pla
oxdll pandl el clSA aading cdoydal) 3)leall Jlase 3 (Dubey et al., 2024). L)
Dskilly capuill el (anaddy cpalagall Olyed ¥ e algiy Gaualiall Cpadipell lodly 4:50)

(Tambe et al., 2019).

doatl i) 5% 05 of b BelSI B1N 3pma Jiar ¥ e lihaal) S of ) Sl s

dugh el Al @lS,al (Mikalef & Gupta, 2021). awsall els¥ly asaiill glasy) 3e3

a8y JiSly gyul @bl 31 e g (PDIA e 5u€ Ldlis Bae i e lihal) oISY Jlae

(Collins et al., 2021).4:Y1s culibadl ) laalily

daadiall cdLlaily dadal)l calilull

Baxie jolas (ye il Al Al g Aall Ll e Abils oS Ladial) bl Jis

piliad et dedall libud) i L lghlaty Lgiallesy Lganianl desfie il allaig dille deju

Livally (Variety) gqilly (Velocity) deully (VOlume) anall cagVs 510 Lol Hlds dacds
SleS Glabaial) Algi ¢ )l juanll i (Value) (Wamba et al., 2015). daally(Veracity)

(oo LinY) dalgill Jilg <o g ¢ sdanll D alas o 5aaxie jolias (e il (e dadin

Moyt s sl Claug ¢ ladin] Bgal calilug

e 2l AL (g5 ) (IRt Aeaiicaal) Culludlly L) (e e gana ) ad dadiial) Dl
(Descriptive duiagl cOllaill (e leay cciligive sae LA s3a Jadi L dadall bl
sl ) edasn )bl Gblall andli PlA e "t DU Jlgw e s SilIANnalytics)
Cla) 3aas DA (e "Tas W Jlsa e s Sl (Diagnostic Analytics) sl

e " D Jlse e cuas Al (Predictive Analytics) dugul) eBlaall ) ccl@allg

dapagll sl Y Yy cAiiosall lasil gl V) alailly 8laany) 7 il sladiu) (Pla
SlehaYl g DA (e "t of aag 13" Dl e s Sil(Prescriptive Analytics)
(Davenport & Harris, 2007). Jis!

ISl ardies ¢ eSlaall agh Jlae 8 Ao stiag daudy JlacYl b cBllailly dadial) i) il
pilalial aligis 4518l agDla ) agdy Slanll mihdl Lbuall Hya ol dadall UL cOlas

Sl axdied cbleal) Gauad Jlaw A (Chen et al., 2012). agiVgg palia) (elidg bl

(Wamba et al., 2017). jagl) iy CallSil) addg 5eUSH (aunty bleal) 8 lEEAY) paai]

Masly jSae iy b Aldinall llial) ypaail Lgal) B aadis ¢ Ghlaal ) e
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(Provost & dliin jhalia o Jlos) jlalie of Luladl jlalie culS olow (Al cule)al

2 Gasly (pall (8 Clondll paat] dadal) L) aasis ¢ Y Jlaw Fawceett, 2013).
(Manyika et al., 2011).52)sl) c¥laddl oo yolailly Canall sgga dungiy Aaicadl
Dlial ayae o AT bl eDllailly dadcall Gl (e i) saliaa) o ) Sl s
Laclal) dpaanil) A8y Lyl alylgall Jadt Alald Lpapdani cufydd by allati (Jy eceliall bl
chaill s3a sl Al clelaidl (Gupta & George, 2016). bl e Gl @l slass
(Wamba et al., 2017).daltiun duadlss B0 iy ol 8 50€ Cilians @ias Jlad <
dolacd) dawgal)
ZPPREN[ESPOV [R5V P FRCHENPICH DYLFON [RVERH 5 JERDECVE: A N RVIE QPO WEOW[E SWPN Y.
092 ¢ala3iu¥) o adally bl Gl e eyl e cilendlly ciliulally gudally sl e
e dnlaid) duwsal) aais (Marston et al., 2011). dalall daaall Lad) oDl ) dalal)
die gl daxall oy (NIST) LnslsiSilly yubeall (KyaY) ilagl) agaall Gy Ll ailias
(Mell & (uliall AL daaally cdasyuall d3gsally c2)lgall pands AS0al ye audsll Jguaslly ccallall
Grance, 2011).

leadll 5588 Eua (Public Cloud) dalell dlad) Anladl Zusall il Gty 7 3lat A0 Sllia
Amazon Web Services Jis (5€ dulaw Gladd Gl)s iy aladl sgaall dalia
¢ua (Private Cloud) il 4.s..lGoogle Cloud Platform. sMicrosoft Azure
Oy oSal e el (ssina Jigig ot saaly dalaia aladin Aylad) 4l Lud) Gaceds
Gkl Jaiy prandy aldlly dolall dolad) G gens Al (Hybrid Cloud) diagl) dulaud)
(Garrison et al., 2015).4all) s lagin caliulaill
lsall Hig Gua (123S) LexdS daail) A Aulad) Aussal) claddl Aty =3l 3D 2a g LS
Jeskal Ay ig1 Cus (PaaS) LS daidl . clKudlly cpiaally axlsal) Jie daalad) dusuwlal)
iyl ye aldidl Bals Cliuli i Cus (SaaS) 4edS Glaapll  Glandaill ALK s
(Mell & Grance, 2011).
Lwgall Joad Al Aalil) e oayl) Joail) dlsy 8 Cilalaiall Baraia 2ilsh Alacd) Lawsal) pai
g yal) aig Jlall pual) Caidy Lo cBpaiia Db il ) 85l Alland )l cilial) dulad)

o ladaiall Al dssal) (a5 ¢pugill ALl A3 yal) Lals ((Armbrust et al., 2010).
(Garrison et al., 2015).callll & il jpasll Llaiu) Uggass de jon Angalal) Lylse Julis ol 5205
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saaall cleaddly clandaill GUaly ek dalee dulacd) dusgall & ¢ HISY g dejuall dals (e
(Iyer dzsall dudl shae] HUsiil (50 de e LoD gy clinl) ) Jsaasll (nyshaall (S Gun
O ddlle Glgine (S0 duland) Gleasdl jig didgisally Jalaall 4als & Henderson, 2012).
(Buyya saleie¥ls  alain¥) geell 401 LV saneiall Aball SSHall DA e dgigally il
et al., 2009).
Aigyal) g s ¢ o)l Joail g dualud Bolad S dulaad) duvsall alaiel of ) claball s
S @l,all (Garrison et al., 2015). dabadal) CadlSall (midty SV Sblee ¢ iy ksl
JlaeY) iy 8 daspudd) il patl) o ) o 508 ST (65 ALl Al Boniil i) A
(Kshetri, 2013).5)skiall eJlaall Glaliay Lolaial
sl e )
ity Clnayy il Seal dnerdd) Ruldl Ly seaY) (e As S ebd) cop) iy
(Atzori et al., cuju) e (gal dadaily sial pe liball Jalay Juai¥) e ia gl
Lyl 53y LS cilelul) Jie Aasadl 2SN 832 (o eI il 562010).
(Porter & dalall 38lyally Jaill dadaily ayieaill VT (fia 52l dae liall cilaeal) ) (2S00
Heppelmann, 2014).
o Bl L) e L) (e Alile o ran o 43)8 8 oY) oy Ll el Jias
il oda o 3l A1 cleha) Masly il A4E (55 padlain liball sda dilaig ¢ Jadll gl
o Las ¢ )l allally (oalal) allall (g Bycivn Jad 253 dals 3135 la(Lee & Lee, 2015).
el Gaenilly oSally 4)5all Banas LIS
dclially (10T) oliall cLsl) s asgie ysebs ) ebal) i) ool ¢ peliall gl b
Aaiall cYYls HlednaY) seal oo lSus L8 aibiad) 2235 Eua ¢ (Industry 4.0) 4
eyl oSe (Miller et al., 2018). g yally 35Uy ) (o dgrsa e Dligicsn (3]
s s Ui lanal) Juael adgn A dugal) Bbeall DS e Sllaad) Guuens elial) oY)
Al rnty ¢ edl) gl & gl ot ) AN Bagal) Al ccanlidl cgl 8 Aibuall
(Lee et al., 2015).)sally 28Ul
Oty adl) gl b cliadl) aind pLadl) ) aadi (Jiilly diieasl) clendl) o Usd
& (Ben—Daya et al., 2019). L35 d153¥) Jie duslual) ailiad) Alls Gl jay palocl) b
Lonall Sl peng 32d e el Ayl Alaial) Aadall 8¢ padies sl dle ) ¢ Uad
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(Islam et al., 2015).45)Ua <¥ls Gigan die Zolell ootk dnily jaice (<o

s sl (Smart Grids) S i) & oLl o) axdion «38)ally 2 ¢ s

& (Gungor et al., 2011). ddld AT (<o llall 5515 sasaial) 48Ul jalias ads sl
oo Lyt s L) pang Aalal) seliaYly g pal) A)n )Y oLl i) aniio LKA adl)
(Zanella et al., 2014). <1 52k Lald) ol

Ll ol 430 s doslal Ao (31T Akl dumjd Jia #Lat) i) o ) ey uls

O el Jordal) A6 5l gia) Aedall ULl laaS Bylals Lpageadlly eV 3l 508 cilaas
o olab bl cugm) am ) cldad) (Weber & Weber, 2010). i) 2akaiYls s3gaY)
(Porter & (gylaill z3sailly Cililaally (¥ lg diial) Jaxs ALl duailjins) sk ) el
Heppelmann, 2015).

AL ey Ailady dial Lanylay calilully cBlledl) Janedtl ey WiSHeY Lallas cuan€lll dusis Jaas
O lalaal) poeal o Laiis,y (Distributed Ledger) ¢ise a8y 58y 58 (0diSslll jaga . yaanll
dklae JS (lansiti & Lakhani, 2017). ol s ddandss lgamns ddasise (Blocks) JiS J<i 4
S W Lgailal sy cdladad) ) Wgadla) J (pS)Laall (e dS0d J8 (e Lgie G2 20
LYy Adgisall (he Adlle dapy s Lae clgida ol Lol

V) ¢ sSindl e adall lead) ey Aualu) AEIS Lol 3 copgndl cpaSoll of e apll e
adlas s paSoll (Se cangll dudls B3] (b L S ) g Uil sl Alaiaal) Lgiliuls o
Baga Olaway il Aadl€e 8 aeley Lae ¢ Slgdl) dllgiondl ) jread) (e aii BLlE, ALl
axxicMaersk 5 Walmart (i (5,€ lSya (Kshetri, 2018). 8oLl (awaty calaidl

Apadl cliaally 260380 cilavid) gl il

Loy 3 Lavie bl b ) i€l (Kay ¢ (Smart Contracts)asall agaall Jlaa b
Jlas & (Szabo, 1997). ddgisall mig cdglly CallSall Jlar Lo cellany M dalall (50 cdiuna
dad i) agilily b oSl o0 dBgigay Al diyh g (ainSolll (Say ad)l sl 8512)
(Kshetri, 2017). Sl J<a 163 Liag

S5 il caganl) e ALl Dlaleall Jagesiy o pust] (Sl s ¢ Jall g Ul b
onall dle )l Jlae i (Guo & Liang, 2016). eaiill JEne¥ly L8ladl) cpaay «dl gl
ste Bl e cpaiaall Lo ) catbe (o Alal) Do) AS )Lkl Akl Liple g3 Sl Ky
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(Kuo et al., 2017). sl dragad
Gld (8 Lo cauly BUad e la)limil (Gaad ibasd sae (pdiSell) A dalss csaclsll GUISaY) o2
(Beck et sasga sulea ) dalally oadatl) (insanlly A8Ual) Dlginly deyully poill LULE Ll

il ) deas o U8 al g sae ) 2 ba cpinSold) of ) cladgll juzal., 2018).
) das linee 5 o e Lol A8y JlaeY) z3las e Jainal) Lyl (80 caulsl) il
(lansiti & Lakhani, 2017).

Bl Jsadl clbaliui2.1.4
Alald Gt ) o liay y cBianl) i) b e eSS malil) )l ol caldasy
o +Aldinal Shaailly Aaliall el edlil) Bladly Asnscsdall CilaY1 SLaeV) 8 385 Ay g
Ll Jaatl) Al Lge L) cladiall (Ko ) Cilndl ) ol i gaians candl) 13
Belaslly Cpeuatl) duasi)yicd
L)) 5o 5ol Aailal) lleall (ppeeat] Laadyl) bl aladind e Ll ial) oda S5
doasl i) ol e (Matt et al., 2015). Jleel) zigai A (i sui (90 CRllSH) ity
g ¢Janll b s sl sl Caiinal) diadyg ¢y Sially dugall lleal) el
o S L Byfise ileliva (8 Joad ) ladaiall doulia Lol ) o2 L5 cUasl|
Belilll (s P e el Jlalsd (preans
o oabll g maaly el Nileg Ji llaag dinll (8 dues g Jodi il i) o2 2ilgd
Zigad Chuped 2 Y gl & i Wibasasa o) e (Westerman et al., 2014). uadll (sadl
Lones W ggn bl Glieatl) Al cpudliall Koy G cdaliose daadls e 335 o Jlac)
(Vial, 2019).
sDlanl Ayl Cppmnd doaai]ic)
Ll paen e Aabiiall ga eDleall el el Auad )l bl plasic) e ZeasliaY) sda S5
Lail i) eda et (Verhoef et al., 2021). dklSisg daaiag dade c)lad aaiiy cJlasy!
Jilisgy Ay SN clilgally Jsanall Ciilgll culanks Jia eDleal) aa Jolall sana Load) Cilgi gk
(L ly g yall Ganadty edlaad) Ol agdl cBllailly bl pladiuly ¢ el Jualsil
S ligag yllg Aaad )l gl DA (e 5 S SiST5 oyl $Dlae dadd gy
S dele i eDlead) Aujad s Al cilelin b Jand 1) oladaiall dualio Aasl i) o2a
sda Xisi (Lemon & Verhoef, 2016). dilually lgilly 235l aull caleUnd Jia ¢ oud)
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Biaa eling ¢ Jaanll Adilall Aaidll Balijg cdan eDlae dag cagilgy eDlaall Lia) 8oLy Jadi daaii) i)
(Grewal et al., 2017). Sasll po Bl ) i 468 dundls

Jlae¥) g igai iyl duatliud

Zasai it BaleY duddyl) bl aadind G clagaly Lda SISY) el Lail i) 038 Jias
sda et (Correani et al., 2020). lele Jseanlly lganiiy daidll 313 3yl JalSIL JlacY)
o OIRAY) e sana @l 7z 3l GiliSialy (LIS 5aaa Gy cilaady culatio yshii Ll i)
dalie (S5 Al Bans ey Blsul 8 Jodally el lY) samia ilaid) 5f Freemium g3l
ceDhaally Cpnsally el (pe IS (o das s Al By Aalaif ling Ml

Bald ey )l glelia 8 55uS clbhlacal 4alg ) coladiall dulia daniil i) o3

e Netflix Joas Jads dansl i) o3a e 8L ad (Vial, 2019). deliall J€5 salely il
Cimpal S dglacdl AWS daad] Amazon jushiis cdaady Cuy duaia Y DVD Gl il al dess
(Iansiti & Lakhani, 2020).3$)al yas sty Jleel 235

S 3alely dalticaes g8 Al Saa eling Abila daid (314 Ala) i duail ] o3a Xilsh
daglieg adle Hhaliag (2l b 5 dismea dadi lyhliag gibasine of e . lelsh delial)
(Matt et doabanll culyoally 28 8 dhsee sty S hlaind ) dalay cAlding dygh dpalas
al., 2015).

dnad ) clatall ol Las)yic

Jeuiy (peadivaal (ge ddlide Cilegana G iy daad) Claaie yightt o dnal i) oda S5
(Gawer & Cusumano, 2014). Callyl saeal ek 315 s cagin Dleladly ke il

s DA (e s I daidl) 3135 Y g b Ll JleeY) z3las e cilids duad il leaial
(Parker et al., 2016). cxSlaall (e A5 o <Y alally el lill bgud DA e Jb Baa)y dasd
Luji MAlibaba s Amazon Jie 4 5 slaill cliaie dads )l ileaiad) e 85k b
Glaxdll cedie (g Jasi AVAIrbnb 5 Uber Jie alaidV) 45U cliaiag ¢ jidially cpadlll o
DI o danss SlTwitter 5 Facebook (e e laa¥) dealsill Jilug cileaias ¢ paardioally
(Tauscher & Laudien, 2018). cileally culalaiallg

(Opeaiiosall ae 52L) ae Leaial) Lo 235 un Ausdll A il Jads cileatall Al il 2l
Bl e 58l Loalall Joea) b 508 Adlanddy oyl ) dalas (90 gyl assill Al
Jads claial) ¢l @laas of e (Eisenmann et al., 2011). duylall 3)lsally glay) o
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G bad) GhLY) s b dmally dalaal) A ¢aerdivall (he daall AESY Gaiat digra
(Rochet & Tirole, 2003). ) aUsill sataa daSsa Bla] ) dalally casly i

BN Jeaill dalg Al claatli2.1.5

O OSa A 8l hanil) e desane ciladiall dals ¢ bl Joatll Baclgl) Sgdll (g a2l e
seloy Alialy Bree J< bl 038 agh . JalSl) el ) (05 o) Jsnill clpalae #las Gaas
Ayl (e Canpaill Allad cladilfind gl e cilalaial)
A5 claaat)
leersis Sl (Legacy Systems) deall Aaaill) Vsl Ausdy cuilsa B3 Agil) sl e
Bl doad )l Ll pa ddblgia e (585 (Aly cARpally Leie 508 dals (labaiall (e 324l
Wl<e (6 o oK Aadai¥) o3a Euaat o Jlasiad (Vial, 2019). g yally Jalsall 2Ll e (i
hlaall ligiaag 1ageag
Joaill of Gus cdabiaal) colally cililailly AalaY) G ol Gaadill BUEN, Jal€al) ey Lals
CNsS5i0 09 lae alasinls Adhise gl 3 L yshs 3 Ailiie Ladal Jayy allay Lo Llle a8
Aalladlly caall Gus (e dedcall bl 553} cbass (Wl (Bharadwaj et al., 2013). dabiss
Alad 53 ) 7l 3 lbal) e Alila S Mgy eyl Joail) o Cam AaSally 53sally
(Wamba et al., 2015). lgie daid jadlanny
SVl daddl il e slae¥) 82l of Cus cdaagaadlly Shual) Ge¥) @bass da)
o=t Lsla (Liet al., 2021). cblad) clSlgiily L) cileagll Gl (o a5 iyl
O DAY Coans (s pae (31 Lo (ARAWI Ail) ¥ laal) Gany 3 Aagidally 5ansall uledl)
(Kraus et al., 2021).4abal) Jolal)
doaalatil) ilaatl)
J8 e urill daglie Vgl AUy A0Sl Lliadll e dacy de gene Anadamill ciliadll Jeds
Jaal) 3 Aol 3yl (slindy of sayal) sl (e gl gy 38 Cpdl) G paally cpida gal)

Jalgilly yusill 80y allad Cabiasil il by daslaal) o2 e Claili(Vey et al., 2017).
LSl
Cia b Aigaia ladiiall (e el Anls Cun AU @l elilly daad) lgall i (Ll
dpalatill aalgeall (B (Singh et al., 2022). wdls Jae Gome (8 Daadyl) Caalsalls LliiaYly
asaall e Ty Uglad callay il )l Jomll o Cum cAabiaal) Sl (sbatl Coniag
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(Vial, 2019). Lynliil) Lpe ol

Lty csaad) halaall Sy calhall a3l didee g das 3l ddajial) dudalfg pully aidaiil) 5eall clad)

s zging are Ludls (Teece et al., 2016). Llle a5 yas de o oyl Joatll allaty

(Matt et dalsas¥ls 2seall i ) (535 Las ¢ o)l Jsall 2aanig 5alidy (Bley Lasd il ggasally
al., 2015).

daailiad) cibaal)

Cms paes syl (et Vsl bl Joatll (Sl Slalat¥ly bl Faadl ] Slastll (sles

goals agd (53 daady Cilpalae (U ilediiall (pe wiaall of Cus ¢l Joanl Lasil i) Calaal)

Joaill & HlénaVl e Slall (el Ligena il (Hess et al., 2016). 13lly 4zdas Jolas Ll

535 285 Doglhadll 5l el 8 ureall e dra Lae ¢l (s34l & Lalss ¢ b))

(Chouaibi et al., 2022). sl 5)2Y) (3 acall j)az

Jlael z 3kt calaSindy ISy & Hlenally Alal) cibleall cpans 3 lenal) o O3l (G

Laaliadl clal) il ey (March, 1991). Dy CLiSiay] dliase Cipey Lo sag s

Bas e Hdnng peatin AN QLadl Jes Gl paeg ayad) ooyl okl dh b led jlanadU

(Vial, 2019). xls

2elsh Caaped a8 ) (€l ilaially eyl saad) Galalall e duedlal) claagil) 5 luala

Joaill 8 dygllaall depudl (g A33)gall Lol (lansiti & Lakhani, 2020). deliall b Ll

(Westerman et al., 2014). (udlal) eDleall daadg llal) lbleall jhigial Ao Jalial) )5 png

dtlal) culyaast

b Brinnas € i ) Aalall Vsl oyl Jsatll 5 clant Ly dasalll ks

AT gl (e Ludlia anlgig s3s3n0 ALl lgall (5S35 Laiay cnlgally dutianl] dally bl
ChhE dang Lae lgaatanl Aol Luia3l) saally dilsall Joa il axe (Lali(Matt et al., 2015).

(Chouaibi et al., 2022). yaliall ddginag Luna Hlainu)

Al pe palam 28 ) AL Blsls Cpatlesall (o (s3al ypead oY1 Lagia QG

@lass ) (Verhoef et al., 2021). G5 Slse o0 ol dsatl) 3 saall Alish el L

Jilay e el Ladie Leald cdansliall ol =3t sty sanal) Al ilexally colatiall s

(Parker et al., 2016).441l) diadiia ol dailas

AL gilal)g dradatil) culiaas)
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Aoleny Adleid plsilly xilsll) Yol LA g3l Apaatail) Adly (3l lpans Liad clalaiall asls
Gl Gy Wy cbgysl 8 (GDPR) bl Llead dalall 2a5U (fia danseadlly cililul
zsag s il (Tankard, 2016). duasil @bl (5ay aladiuly ses 30€ e dajla

sk Lasdadill Cuamsy 393l oy pie (3140 Laa Vo) (mny 8 22301 clill dpadal) LY
(Vial, 2019). sl

Gyl )l Jsatl) lilae Sy Lae cddiaal) halially clalill o 3l & DAY (G

Ayl Al 3 al) (3giag A Sall AL Llad (L) (LUO et al., 2025). ciluiall saxie
(Mikalef & Gupta, 2021). a8l (s5inally claa)ylsally bl slay Lo dals

Jsaill (pilsieg Ll g sk o coladaiall ae by Alalaially sledY) saxeiall cubaaill oda ag ()
e Jsaill L alaiaal) Gilally Hlalaall Liad (S saclgll (il Jaih Gad Slie¥) b 33l )l
Al Culsall Jaas AlalSie lbathind DA (e hasil) o3¢ Al dallae (allaiy malil
(Cyfert et al., 2025). 405l Ldldly daas) i)y daaaiilly

QlSEY o) 1 AE Gaal

Y o)) aggda2.2.1
iy Cun ¢ bl oliadly Lansl ) 53y sl 8 Gpaal aualaall ST e cailasil el ey
e pe ) e daladl Glaal dad slay il guiat & cladiiall sl Sleil el
233l Dl coiald) G Jang GRS adage YD Y iy 4k oY) caseiall 13gd audlsl) alasinY)
(Richard et al., ol oY) ) il WA e oS ) cyglaially Gliginally sladY)
2009).
Oe oelily dai Sl oY) 4l e Gaa IS 4]l kel oY) OIS cadis slaia e
Silanal) saig ZSLall Goin e ilally Joaa¥) e slally Zn)ll Jia ciyige Pl

S Al LK dISY 4kl ) sty elaiall 1a(Venkatraman & Ramanujam, 1986).
obiall s Al cbydsall b Ml ¢ Cpaalisall dad aulant 5o culelasall b)) Casgll of o5
Jalaty 4360 daly Y (mped gacall elaiall 3a o e (Friedman, 1970). ~lsill .Y
Aadsial) Ll ALY 5ypeall (uSan Yy el e (AT dage s
eba saaxie bl lae¥) 3 32l adanl) oD msl cilpshiie el ()Y JSA b ae
oasiss ) (Stakeholder Theory) dalaadll claal 4,k il yshiall 038 5l (ga - Il 6l
Al i Cpaaluall Gals daliad) il (g ey de gana olad el Lol cilalaiall ¢
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Dlaall @ll b Ly ddiall GLLY) eVia cledgiy culabiin) 4l (a0 ol aad dady of i
Jad el gusgl Cipas W 25 pstaidll 138 (Freeman, 1984). aainally ¢pysally ¢puilasally
Gl il Lo L) Alggesaly cpuidagall Liays eDaall Liay e Talad
(Balanced (jjlsiall ¢laY1 dilas asgde DA (e Gsiysis LIS dndly L) ausly JaT Cauyes
oshiag Ml laiall o ALalSie clyolata Ayl DA (e oadasill ¢S] oliye Cus (Scorecard)
LY 1aa (Kaplan & Norton, 1996). sailly alaill jslaiag dalalall cilidaal) jslaiag eDlasl)
desane ) s cilaliall oy ¢ Aiadd) oY) dungl LilS e laasg ddlall chdisall ol Cajing
)il bl s ) Babial) cydgally (i) oYL T All) 525G clydsall e 355l
C e 6 Jady 2l 23 aseid’ il calatil) ol3Y) odlajs by Cipm ¢ oSV Glad) 8
Vs (Ll o wilally (Jsal) o 2ilally mLYY) S el 8 Gavscsgal) mibll A
Laailly ¢ (et lsall Bl Jlaa)) Gaed lisall 2ilally ¢ Goaall dumny clrpaall) Clatiall Gou
Chshiall Gu @asil Jslag Caupaall 18" (Richard et al., 2009, p. 722). (dilcadll dalaisy)
el Baseie alad ey (DA (e dibia)
Dbl o dadaiall )l dais il o caaiill oY1 ) et cAaaabial) il 4l glaia ha
by lanlse JuSa5 Balely adia DA (e dallats Lgd Ll Zosylall 0 3 Slanagilly (a4l

Bl e iy e8alip A 3))ge Dlial (e Jadh 1 Y Gotiall ¢laY1 Blacd) 128 <i(Teece, 2007).
(Eisenhardt & Martin, 2000). 4 @il Llaial paiul a))gal) sda CanSiy ek e
s Talad Jadad adatil) o13Y) asgie 3 il 5ale) (55 piall (o el a8l Jsail) yume
5y0ally daaalail) A9 yall Comacal (JBN s o B yemnll Lgiasiy S il bianil) e
dadyl) il 8 el daga yise saicnall plailly SN o Bally clprill daspud) dlasay) e
cOllailly bl Pl e 50l sl LS (Warner & Wager, 2019). sl da
(Wamba et al., 2017). Gsiiall o)1 b Louls Taie g yuly donl ) 21y
Ayl sl Ayl 038 Blaw (b cardatil) o3V Caped e il ALl daalyl) e 2l
sl 5elilly ) oY) Jads saawie sl jue Gabiadnlly daa) ) Lgdlaal dalial) gy (3o
e o Blially dalaal) Qlaa Aelvics dad 315 (o lgi€a Laa S 8)38ll5 Dlaall Liayg
Kaplan & Norton, 1996; Richard et al., | laliul) "ssbees 2ulin &y 3 Al

2009; Teece, 2007).

Auld Cdigag adaidl) oY) slal2.2.2
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G Shasal e desiie degane aladind 4l by ¢ alanil ol angV] sl degdal ks
03 lgale 5855 A padatl) oD At N Aas V) Sl (mpeiess conadl) 130 8 LA Toled Jaas
)N 8)alg eDlenll Linmyg Ll 5olilly Ll Y1 g cdushyall
AN R P O
o el )58 Sy gag ¢ ol oY) (b8 legud Bl AU el W oY) iy
Sl Y1 Jeds (Venkatraman & Ramanujam, 1986). lgxes lual dlall Sigally 7 LY adss
e Blally Alall =l (halay Jaa¥) mol) Glala Jie dn)l) Cilydse lie Aty Clydisa Bae
ot iyl o34 (ROI). L) e silally (ROE) 481 Ggon e xilally (ROA) s
(Ross et al., 2010).z LY w5l lglgualy Laa))se aladin) 8 dalaiall 501
st o dabaiall )58 (a3 g gl dan galy LY saty LY sad Jads gaill 5
Lol Jodi dgudl el yise (Murphy et al., 1996). (Ggull 8 ayguas 5ab)5 Lehalis
a3 4 ¢ (EVA)iliad) Zpabaid| 2ally (P/E Ratio) iyl ) yedl Luasis 450 48 00
(Rappaport, 1986). il gl A2l oY Gaud) avis
s ASlall Gsia ) ol Ay danpuall dawilly dladl daeal) Jadts ALY 3eDally Al sacd) ) pdi5e
Gl b (Palepu et al., 2000). Ja¥l dlshy syl Llalill sl o dalial) 5)58 (s
s ol Baad)l) chlenal] e Silad) Jie dald Ganlie Load 2L cilydgall Jads 38 ¢ oadyl) Jsatl)
(Chouaibi et al., 4l e dx3lill il cilyshy ol Ayl cleadlly claiiall (e il
2022).
Nl haane sae Al adanl) el GuliaS sang adde slaie¥) o V)l 2131 dsaal a2
Byg pally el 13V T Vg L)) il eSes spalie clyiige o A0L) clydigall

o Aeladyl daalad) DA e Ll 6,50 Dl (Ko Lsli(Kaplan & Norton, 1996).
(Jensen, 2001). (sl dlgh dalsin) Gl Ao Ll Z LY 5508 ) (gaall Baad )l
SBally (gl Jlall Gl S Aagal) Ausgaldl) pue Joua¥) G taall (St Y Adlall cf i gall (S
(Lev, 2001).draudlly Saal) aa
Aalazal) 5elasl) : AU sl
clsall (Kan alatiad duamdly clerdl) aais of el ) e dadaial) 5508 ) Al 50Ul s
aal ax3 duliall 5. (Lieberman & Dhawan, 2005). <laae Jil cilajie ol 3a0a3 (]
(Porter, saadll & pead) Aulially aniss Al cleliall 8 dals (dudlinl) 5all duas ) joladl
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1996).
o Calige S0 claially el ) Alland) Banlis) (Yl L ilsn e bl 50U ydge Jad
saga Ll (Huselid, 1995). Lyl 3)lsall aladid 5l (uSas g ccilage JST culal)
3l Bagall Liay iligicnn ol daall Bale] Gaws sl asaad) Ve PIA (e Gl 3 leadlly cilainal)
ISO (Deming, 1986). Jis 4dsall 525l cilalgd
Lol sye Jid ST de yoo clileal) Slas) e 52l o Cua cdaal) Cilyen Bey Slasyl deyu (BIG
Jaee e 3lsall aladiad 5:US (o), (Stalk & Hout, 1990). il dasjes clisl) 8 Lalss chaga
(Goldratt & Cox, 1984).18lally jagll Y arag Lali) Z8Ual) Plaials Ggiaadl ¢f)ye0
AEs) GeSad  ecnllbiial) ol allal) b sl ae RSl e 80l Abainl) A3yl Laals
Jedi o (Sa ¢ el Jsaill 3L 8 (Volberda, 1996). dajud) Llanal) o gy dalaiall
o Aanlll 5ol cilins of Ayl culileadl Lo of dna¥) Ay Lol Abainl) 50L& ol i
(Baiyere et al., 2020).4ud ) bl aladsa)
Sl it ) sale (a5 5ol e o Cas ¢ S el Ty Unlay) Jas 3 Abiaedall 560
I g pally SISV Gles o b 38 5L e Ljad) ST o e sl Glalsell 83l
(March, 1991).4:0tally 8L ()t alag] ) ladaiall o Gas
agNgy sdlanll La) &I sad)
) srad) s Slaall o G adanl) oY1 dlad e Laga Tams 2giVs5 eSlanll Ly iy
Jashll (el o galad 233 gy Lalia¥ly oleall i o Ladaiall 538 oy 2 ¥y clah DU
ol Aaaiall pe ai il Jranll JSH aniil) 4l Cija eDlasll Liaj(Anderson et al., 1994).
(Oliver, 1980).43lalsialy 43ledsil 4upatll s3a Auli (5205 clgilard o Lgilaiie
Gl P e ol A Slaal) Liay oy Yl L cailsa B3 a5 edanll Liny g Jads
ddlaa) w3 (Net Promoter Score — NPS) g jill Ll ila (i Ganlia of Lia)l
Ol N ey elealls LliiaY) cYaes (sli (Reichheld, 2003). ¢ aSU dabaidly sdlaal) duass
aa Slee s (e 4S5 BB Bale Gallall $Dlaally BliaY) o ¢ua ¢ (Churn Rate) eSeall
(Reichheld & Sasser, 1990).
dadgid) Adlesy) daidll Luis U (Customer Lifetime Value — CLV) Uaanll dailall dal) (B
COaally (golKall 2ae laly (Berger & Nasr, 1998). daaiall ge 4l lae e daenll (1o
Omalie sDlee ) gpall) g edanll Joai of e dllais (550 51 o Cam gl e g
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(Tax et al., 1998).
duddll il b dals ¢ (Customer Engagement)eSiesll csa 4S5Laally ol (goine clsals
(Van Doorn et al., dady 39y ST cpleliiall Slaadl o s ¢ e laia¥) Jealsill Jilag Jie
Wy aad )l 45a) B3ga Liad eDaal) Ly iy Jadis ¢ ) Joadl) o (32010).
(Verhoef et al., 2021). bl iyl JalSs (gaag (aradilly aladiuy)
U sy sl laadl o Gus ¢ L) eIV g Dlandl Ly oy dush ADke 3gag ) ) s
Al PA (g il igeneS slanss ¢ jrall dualun S8 (1936Ks5 DS i€l ST (K0 )yl
Dlatias) 6Daal) Ly (ppeend & L) aey I3 (Anderson et al., 2004). dulay) dlsaidl)
(Fornell et al., 2006). dlilly W ¢V e sall dlgla Sloe 4l Las
Al Baal) aall) )
Sheles o cilatie J) a5 saas SIS Gukiy Al e dalaiall 5% ) Al 5l
aaalinall ) 3 (Damanpour, 1991). € IS5 Ldma of saaa Jlael #3l 5 clbilee
Y A clalaiall of i ool Ludlil) el Lasls Daias IS8V ol cBpualeal) Ayl
(Hamel, 2006). (isegilly aslil) jhd aalgs jhaiuls jSas
cilendl) of cilatial) dae e saaal) ISEY) aae Vsl L calsa Bae AN )0 Cydige Jeds
(Hagedoorn gkl ad 4,183 a )Ll 22 ol Al gAYl Cilely dae o) il saaal)
Coa aaa Glad of cilatie Bl kil 4P cdglly IY) de y (Lili& Cloodt, 2003).
(Kessler & uall dasyu (3load] (b doge dondlis Baa i dojen HIY) o 3yl
Chakrabarti, 1996).
3sea isad b Aabiall Lo (a0 S a9 Baaall leadl] o claiiall e oY) duas LG
oo i€ pglatlly il e alay) ), (Griffin & Page, 1996). Ljlas ded ) lSa]
(Hagedoorn & Cloodt, Jedl & jlia¥ly HSL dabaidll ol e jd5e sa9 cculaly)
2003).
bl PA e 4uld (Sa (0lg canailly pladll achal adatl) & lially LS5 28D Luals
OIS gl (8 A Uil Y ane sl dn el ISEY) 2 Sie sl cyiiga o) cpilasal
Glaslall Jie damyls Slea pe (SN Gslailly @lS1AD (Lualu(Amabile et al., 1996).
(Chesbrough, 2003).7sall Y1 Ao ~ L) (e sa5 AL Al Gl )y
L) a9 L)l laitl) o G cdald Gaaal LISV 8508l iS¢ oayl) Jsatl) Blass (b
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(Nambisan et al., 2017). Juel! iy clleally cilorilly cilamiall 3 Sl Al
o CaSlly U Gl pliie) e 5,8 AST (0 )l O g iyl ek ) clalaial)
(Yoo et al., 2012). 48 sully dunslsi€ill Ail) 3 daspodd) ol il
i) o)) B Bigal) Jalgal2.2.3
238 agh Batae (Bl Ul ) dumyally AN Jalsall (he daly A ganar oadatil) elY) iy
lgalasion) I (Say A wdly )l waaty cilalaial) oy oY) 8 LAY puudi e acluy Jalgal
el Cpead
30 Jafgal)
Ayl el Cus aaanill aily 3lsall an el Y1 B B35l Aalal) Jalgall C (se
1315 Al Biaall Drema Jior M) dunaay )35 dad Bl Dlial of ) cailly 35l
Lusale ye ol bl Zolall JsaYl Jio dussale (555 38 3))sall o34 (Barney, 1991). @il
(Wernerfelt, 1984). 4 laill 48l Claally deeudly 4 paall Jia
LAY Bagag Ll i) g0 maag of un AT Lels Sale Jaas dpandaiill Lon sl
(Porter, sl o ,uS IS8 g daliall lpally Ll ae Ll i) (38055 (5305 Aol i)
by e Juiadl 2101 (33a3 LgihB aa Al siag Siaaias daaly Ciliniliin) el ) ilelaiall1 980).
(Rumelt, 1991). caslmul) asgill N i Al
Ma3) e ) 5,085 83l 5asa o Cam ¢ ot eV 3 Lysae Do anli 55yl 52l
(Hambrick & dsedanll =l e jdlue JS& 55 juaill 5y (palagall Suiady dedad) o))l
ehaly clag ) LS A8 3a5 cpilisall ey aeli U Lbisatl) saLaIMason, 1984).
(Bass & Avolio, 1993). siia oaidats
e Masly lleall g 25 A Adalal) A5 (<5 A i) ol ainally aidlly Apaplanill 480
e Al gially A sl dpelanil) il (Schein, 2010). agildly agdleling cpidisall dlobus Ao 5
(Kotter & Heskett, 1992). il ¢laly Jasi s dun gl i)
filsdy s Cilaas Shlge of Cun (el Tawla Sldle (Pliay () Sl udys Lyl 35l
s Al cladaial (Huselid, 1995). sasally HISa s Loyl e jalae IS8 555 uidagal)
(Becker & Gerhart, 1996).Wsiia 23] 323 Caalgally Laliiallg yushiig il (b
Galiall JSLgl o Cun ¢ Gaestilly A pally 5eliSl o (g Dllanl) ppanaiy ool JSugl)
Jsaill jeac 3 (Chandler, 1962). ddleds 3laal) Ggaiads Jaladl) 35 (g diully Lonil il
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(Vial, osleilly JSaY) e L5000 A5 5e ST JSLa 35 ) oY) Bdlle cladaial) st ¢ o )
2019).
Al Jalgal)
G o adliil) Ll delivall (ailiad aai aaiill o3 & 55i5all dan )l dalgall cp 01
58y Ladlill dajs Jie dalse (o 2l dabal) caleluall (g S JSG gailly daa)ll Cilbigiae Cabias
Glelia & daad Al Glabid) (Porter, 1980). Jssall jalsas Jilall aagiy eleally (354l
A e cleliall el e Juadl ol 3aas ) dass L3s
55 Cayall ey 5536l jlaudy adcailly olai@y) saill e Jio dalall Lolaidyl Cagkall
elab lasg sale (galaidY) g )l i (Brealey et al., 2011). Lo lly Callally (dlal) e
el e Uagrn ai 35Sl el Lty cclSpall aadl
Al Glabiall langs ol saas Lajd 3las of (Ke deliall 8 SNy Ln gl i€l )bl
B i (albatig dasie Adlall lleall of culaiall Jan 38 Laspoddl Fanglgi€al) clpaal) of G
Oo bl 213 (383 2l Baaal) il w3 wlebid) (Christensen, 1997). casall b
RS b Jas ) el
& Slebidl L o 535 duesSall clubaadly wilsllly Guilsdl) Sl 8 Lay dgilally dpapdatil) 43d)
Jlee A declall duailanil) il (North, 1990). Aabiall (ailly JUiel) CallSsy el jall Jlas
Syl bl olal dasi
dadgiall doe Loy ddgieally LG Glgasilly Lo laal) bl Jie L8l doe Laal) Jalsall
et Al claidl (DiMaggio & Powell, 1983). clabaiall dasug edleall gl Je fi5
e draw sling $dlaall Clalia) Ayl o 508 ST ()< Ll due Laa¥) caburill Cuatidy
pailly cadlall e 55 o (Sa danulall lgal) Jilgig & lially adgal) Jia Ludhaally 2l Jalgal)
oS e lial) ilaaail e ol ol ol ] ihaall adsall (Porter, 1998). cilebiall daliall
Aandls Wie s o
QU ey Bl Joadl) cpm ABDal) I Giaal)

eIy a8l Jgatl) (s ABSall Byeual) dyylait) JY12.3.1
LY e Aigie 4yl ) ol bty adasil) sV lg o)) Jsatl) (g A8Dall agd )
pal Gy candl) 138 8L el Slad calide o )l Joatl) DA e fis (U llsally
AD o3 st (giall) Lgaasial ) bkl
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ASaalipal) o) Ay phas

$13Vg (bl Joatll (s Al puait) AaeDa duylail) SV ST pe ASalinall ol duylas aa

& pliadly ssid) oY) o) 4kl s3a i (Teece et al., 1997; Teece, 2007).  oakail
U salely Gy sk e 53 (e y ciad lsa Dbl (o i i ¥ il A es i
bl < (Eisenhardt & Martin, 2000). ddil) clyenll dlaind il 3))sall o2a

el aniis 2a) e 5yl (s (Sensing) laiin¥) o Loy iy EDE (e LSl

el Plaiuds lsall 2da Ao 8533l (4 (S€iZING) Llaiw¥y cdam )l A5l 8 gl
Llaall dpalarill JShglly Jpa) JiSi ale) e 3yl (g (transforming) daall salely csaaaall
(Teece, 2007). 4l e

al o duddll ol uohaig Faad )l bl & lena¥) ) Sl e bl Joatll Gl
Ledall il Jie eyl clisiilla (Warner & Wéager, 2019). dSuwluall el oy dolac
o Alila liaS dallany pen DA (o Jlaiia) o cladaiall 5% 3 jei desiiall sl
Glaie Jie daadyll wlasll (Wamba et al., 2017). dalalally Lalall Ll Joa ilagled)
s Adee e DA (e Ala) e ilaliiall 558 5505 Luladl Ggally woped) skl
Ladyl) Sbleal) )3 Jie dnad )l cluall (Garrison et al., 2015). suxs @lardg Glatie @l
Ao Sliglly ilbenl puanst sale) Jagas DA G0 LSl sle] o cilaliiall 8,8 5303 d¥ly
(Baiyere et al., 2020).45 a5

55 3mall iyl o3 ccnslalaiall £Sualionll il 3ay e Jsadl o) sl (e ¢galaial gy

te gomds dumdl JS CaSl pe laliiall (€ PIA e el oY) Gaeaas ) (5355 laye
Lawyaill Glahal) (e aaadl (Vial, 2019). ST Ll 23500 Gl Plitialy ddad) eyl

Leca gy ola¥Vly eyl Jsatll G A8l Ll gyl HUalS Aaabipall clydl) Ayt cienii)
(Warner & Wager, 2019; Mikalef et al., 2020). zlaiall 3¢

Slailly 2lgall 4

Jeal) oy Al agal Laga AT Lyl 1)Ual (Resource—Based View) cuhyills 3jlsall dsylas Jias
el & oY) of 4kl s3a s (Barney, 1991; Wemnerfelt, 1984). ¢lsVls )l
Aanamy 52lis dad (055 3l plsall oy cLeShas S clailly Dlpall 3 CBIRY) e s laliial
(Barney, 1991). i seul vl sall jolae Jici (VRIN) Jlaiadld AL6 ey wlil

5 o 0 oniliad lsa gl e Aaliiall Al il Y GBI ey ¢ gl Jpadl Gl B
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Lpally 8yshaiall 4adyll doal) 4l (JEd) Jus e (Bharadwaj et al., 2013). dawils 5w
Jiae 3 )il (Ross et al., 1996). deyuy sales cpadliall o Caemy Lo 1350 i of oS
cpaaaiill 83y i) Clgally LinglyiSall a oo ke g o lilaia) oSy cililall Jabas

(Gupta & George, 2016).daltie Gacdlss e Ji55 O oSar g clgdais b skt Cuneay

V) gt L) e BB Y L)l clsill dggal) dadl) of ) Sl s ey e sdle
e Lenad DA (g Al clisiill o38 Dliiadd e Lpaalatil) 5yl ey o(Lplaiia of lagha e
Lacalanlly LbuaSall 5,040 230 (Melville et al., 2004). x5 Glleey cilisigy yshaig (521 3))sall

(Wade & Hulland, 2004). 4ulill saall dsll jiadd) Jidy s ey Sl 4

Joaill S (e Ay 52 Gy )b sl Al laliiall Gld ecyailly Dlgall dplail T o Jully
(Mikalef & Gupta, 2021). <haill sda ) s ) cladaiall £5lae Bsitia 31a) Goaion a8
Chal (Al ADle 35ag o duyad A ety glail) HUaY! s crardiad cluball (e pael)
(Bharadwaj et al., 2013; Mikalef et al., 2020). ool )Yy G

i) (3lenl) Al

ISy s an¥) om Gl Ll e (Strategic Fit Theory) aliu) sélsl 4yl 5
t, (Miles & Snow, 1978; Venkatraman, 1989). st ¢l (3:2a3 & Llly cilileslly
Wnsljins dadaidl) yealic Caide o 3Lty B3las dllia ()5S Laxie iy Jlad) o3V ediylatl o3g]
Al ety

O ol A Ciliaas GaiaT gl o ) sl o) GG Al ud ¢ i)l Jsatl (Bl B
o Gl Yl (Matt et al., 2015). suabic sae o Gl bty i)l Joal) Pla

Aoatl i) CalaaY) Aad )l paliall ae i sy calaiall alall duail ¥y daad )l Aol i)
Slslsly claliialy sacieall 4l ol o 8l (als (Bharadwaj et al., 2013). dklal
(Henderson & Venkatraman, 1993). 4wl

zlail &gy yuiilly SO dachal A8 o Cus cAaailanill A8y 8 Joaill o sl (B
Cum cdalbiall Lyl hailly eyl Joatll o 38153 <L) (Kane et al., 2019). ) Jsail
(Cetindamar Kozanogly & dlaa culuall Pt (55 ya DU dnadyll llgal) 35ag o
Abedin, 2021).

Gilginn @in3 U Glalaiall o Cang oashiaa¥) @8l &k crndial S G il @l

e Y s ) el e Joal 2o 33 el Jaill dabaal) jualiall o 3853 (g Lille
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Shlgal) 2939 (90 deaiie iluilh S Jie 3l axe (Berghaus & Back, 2016). il
Giind (93 Sl g by byl Joall clpobae Jb ) g5 of oS caclall 28D f 2o DU
(Vial, 2019). el 8 dsgale ligusns

U L) A

cilill ilebiall L35 44K agdl [ (INnovation Diffusion Theory) [l i) 4yl asi
ChISY) s Llee iyl s3] Gy (Rogers, 2003). Y1 e il a5 Sy saaal)
obply ) Glais deju oy caslil Dualy dml) 3 Ll & g WY o5 dhealls fas saaeia dabas e
il s (AandUall Allally e yatll ey casieilly ¢ 385l cpsel) Sjeall) LISAN) ailads
(Rogers, 2003). isall

A ey Apadyl) il i ladaiall (any 130 agd e Aokl o3 selud ¢ adyl) Joail) Gl
clal) Al sl (Tornatzky & Fleischer, 1990). Jas 5 als (Al Law #lasg
Loal 4alg Wit Qagine 2l 33 50yl 3 e Juaas 3 (Early Adopters) 1< 4l
G a8 Adl b Al ) cilebid) (Fichman & Kemerer, 1997). Sl jhlas
(Lieberman & Montgomery, 1988).4wdlall (ajll s 18 g€l Hlalil)

il (Technology—Organization—Environment Framework) Ziull-daaiall-laglgiall U
ey by bl s ol ) el QS il Al Tl s (535 ¢ ANy (Slg o5k
Bl (USselly paaly 3lpall) askaml) (Slandly o(Agdl (ailiad) (aslyi€ll Bland) b il
& LY e et Al )l (Tornatzky & Fleischer, 1990). (zilslly dudliall) Al
ClLudl 038 delil) Lo adiey WY1 e yililly Al 2l o cang ()l Joatl) Glaw
(N'Dri & Su, 2024).al

Al il Ayl

o ol Jsatll il 48 Laga Tausis (Network Effects Theory) ausl) cul il ks axis
U=t (Katz & Shapiro, 1985). dudll adull Ly daad )l ileatall Gl & Lals ¢olY]
359y Gl (3135 Lae ¢Cpaaticaal) 2ae 5215 ae 25 lerdll gl claiall Giaey Lo of dylaill o3
(Shapiro & Varian, 1998).G3sull e diams pips sai ) G258 o (S Lula) b

O A Ly Aadll cilaiall (K A g e ATl ol 20l b)) Joatl (Blaws B
Glaais oy 8 s Al @lSal (Parker et al., 2016). Lol 2laf iy Al dod Glas

Gligiaag sai @Y aea (385 (Facebook JAlibaba s Amazon Jic cdigd A< il @l 4,
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Jales Laad 3l aual) l,sb (lansiti & Lakhani, 2020). Zoalill cl\Sal i€ G ol
Lalticen Zodlii i g Laa cB2ilal) Ciliaiall (gand redliall o unall (o Jandg ddle Joan
(Eisenmann et al., 2011).
CBlalaal) Callss 4 i
Jonill Ky o agdl Taska |)5kaie (Transaction Cost Economics) <dlelaall CaallSs &yl aas
23¢! Uy (Williamson, 1985). cdleleally (atill (oIS s PUa o el Gy of (a8
Elelaall Call€s e 2Ly (Aungd) of cdaayel) of ¢ Bouall) AaSoall JSLa lan chlalaiall ooyl
(Coase, 1937). jba I ddas )
Cilaglaally Canall CaMS o € IS I o o daal) il a8 Joail) Bl
Cslas 8 Lo ally 5ol AT AaSon JSba (i e ladaiall (K Lan diliylly (aeiilly (iagliily
asaally i€l Jie ol (Jlial) das e (Malone et al., 1987). pus)ld o138 ae gl
(lansiti c13Y15 5eUSH uny Laa 3latYly goaill Cadly slacgll I dalal) e Jlis of (S 4830
& Lakhani, 2017).

V)5 oayl) Joatll (p Bkl ABDa) gl AleSag Ailide e 355 Baneial) dyylatll LY o2a
St O el Joaill DS e oK A Adbidal clusally LYY uds e selidy ¢ ailail
RS

eIy Bl Jail) cp Bl J g ARlad) cilesal2.3.2
2SI pe e oaatl) ey i)l Jomil) G ABaD) Adyny Taliie Lins Talaia) ,aY) clsindl Cings
ol 138 3 L ABDa) 02 Culga Calide Sl A A ety Ayl Ll (e S 2ae
Aayally dial) Glahall G ) pe cAald) clahall aal (o
Lial) cluhal
Joall lud Alld dashes (Vial, 2019) JLé a8 (Jlaall 138 3 3300 Cluyall ¢y Baaly 8
a5 AbaaS b)) Joatl) gem Sbalia Lplas el sy s 282 ubas BA (o a3
Ghsd o gohiiy clelaiall (e daailiiud ciblaiul lla®iy doslal) L) 8 a8yl clylacaY
Sar el Jgail o ) drabyall clleagi el e dduss Al s ) a5 dpadaniy 4l
Cpeanty Slaaally calaiial) Sy dobual) 5USN et Jedi il jlue s2e DA (e el Cpns
ity Laaalaiill A glaally (3hath € caliaat Liadl ko 41 csana Jlael 23l yighaiy eDleall dsja
s bl ey @l
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Jon xS 455 400 e ST ciled Sl (Westerman et al., 2014) 4Dlajs ¢layiivs duddya
s &l (" (Digital Masters) — ol 83l 5 &byl lgiaw Al GASED G Ciang callal
35)lie Jassiall (8 %26 Gacsty Jmil LWle 2ol ciia — 0Lilly Lad )l paill (ga IS S (3585
) 8oy Laad )l ol ey oy Sl Callaty ealill i) Joatl of Aadjal) iy WS Lgpuadliag
o Aeagale Cilipund 3sal G Y usal) 5] e 5 (50 ang LinglsiSall oBlial ol ¢ aslail
RN

¢l Joaill tliawadil) saaia daalye cuid (Verhoef et al., 2021) 4Blayg caga b dudy

oo Qe lai juss 8 Loty Chlese B DA o oY) Lo S5 b)) Jonill of Lo 855
lleal) araeai sale) DS (o dadil) Dl iy B daady Aadily cileddy cilatie dila) Pla
Lyl ST L g jal) Garadis Dlaad) dupad Gread A (ye daikal) Ladll it (i€l
cedbanll dpat ey Laadll il pslaall Janyg (Bl Joaill jsaaS Dlanll o Sl duaal e
i) danis 4558 156 e cunld ll (Chouaibi et al., 2022) 4lays soled dudy
el sl o Ll i . pandail) oY) o )l Joatll lalially Caginall Jainal) b
Gl e Aaes Jalse 50 o aainy 5l 13 (S ple <8 oY) e ey ik ol

S ol e el Joatll o Al Cisag WS o)l Jgail) g (S5inay dadaiall dulaiinY)
ligray Jalaetll S Gy ppeail) (s3all (3 elY) e Ll 3B ) 05 of (S s oy
Ll

LS Al (SQCA) (laall e gill Jalaill Zuagia casadiul (Luo et al., 2025) aDlajy o) dudy
Joaill o ) duhal) cliagi . daehy 1 cladaiall phticadl) o1aY) e ddbidal) o)) Joail) aladd il
ol Jsail) ol Bl gl o ¢ nlly ala®®Y) o3V e S s o S (a8
(configurational) usSs zes i daeal (Ao Ayl sl . Sl adail) Bladl Gl Calias
) e il Jsanll 5al agh 8 daad) el mail 00 Yoy

O Cang (el (KA ) Joa (Mikalef & Gupta, 2021) tugas il dudy

Calsally Aratll Ll Jadi Sy — elilaa¥) oISH Jlae b dugd @iyl olas ) cilalaial

il of Ao Lyl ST usssall ol cailaiil) glasy) b 8S Cliwas 385 — A8l

Adledy D) e Gaadanll 550 (e s L Linglgil (ge B Y elilaal) oIS daaal)
Clag celY) e dedall bl o ik Jea (Wamba et al., 2017) 4Dl Ly dud
Caang - lanlly M Y18 dgale il 38a3 Augl dabdas <y el Y cledaiall of )
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o~ Agase doalat Ailiy Lblan i okt adacghy el e dediall bl il o Ll
Ll

(el Jgaill Aialinal) cuyaall ol cabiSand Al (Warner & Wéger, 2019) jalas iy s
ey Hledia) i Cpest P e labaiall 2ualinall Chaall §a eyl Jsail) o Ciang
el shally el oY) Cpant ) Laysn (a5 8 jaall cihalll sda ofy il salel

Jalsall duaal Ao xSl ¢ i)l Joaill dialall Jsa (Cyfert et al., 2025) 4beyy oy il
O Ahall @iang el e 038 o)l Joaill a8 (e lilly 5oLy dpandanl 48L) dec il
paey ol Jsatll cplie Jid ) (535 dac il Jalgalls alaia¥) (o0 Lngloiall e Lajiall 35
Lol 8 daBgiall il (g

(ol Jsaill Loy dungie daalye i Sl (Hanelt et al., 2021) 4leyy cibsla dulys
D) e spailly daadanll Agsall i DS g oY) o s el Joatl o N caals
Baseiag Bdies dlee e Joail of e Luhall sl L bbal) e Al bl Mas) ety
chlaally 28Ny J<glly Lansl i) 8 Alald Sl bt sledY)

Byiall SIGEN ) Jsall 3 5i5all elsall Jss (Shao et al., 2025) adlajs sl Ll
Al Calgally aslyi€all Y] e 85mally daad )l dtanll Al o Ciang cmeall (8 ddansialls
5B o Bl Cang LSyl Joail) e Ay puia Uy i (gud) (b gudlil) Jarcalls
5l Bl iy A dasd ) Al sially Bl CASEN 3 sl 05 ¢V e o)l Joal
Al cladall

A&V Lyl o V) ednyall dilaiall b o)) Jonil) g gagan wlfial) slaia¥) (g a2l e
bl A3lae Lot 5353m0 0I5 Y Gapell GISEN el e i)l Jontl) i Jsa Al
oY)

OBl 8 ciay ¢ eliall g Ul 8 Lagend) SN e die e cupal ) ((2021) adied) Ay
D Jgaall Lailaa] Jlag (ol b 3pns M Adhall cliags . Ll oY) e eyl Joail
Laaly 20)gil) Aladee 513 (preen’ adanegyy L0 138 oy cdaaliYy Lbadil) 5ol ilydige e

bl by o SN aa oayl) Joaill daialy Cilenilid ol 8y peias Ayl Cral L cllaal)
APl Aoyl

e Jail) G ADa)) Sl A oSl il agial ) (2022) (aslly (el dushyd
I edanll Ly Cpuany Al A penal) cilandl) 35 o Al Cang . Il el s eSlanll Ling
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Llaay) 52b) DA e Sl o1 8 ciliens ) an gy sDlaall Liny 6 cantl) 138 ol ¢ aS
Loala JalgaS ilaglaal) Cpalg Zuadyl) Lopail) saga Loeal e Zuhyall il ann edlee dag Dlaall
iyl gl b i)l Jeaill 2l

Bl Jsatll o3 8 Ciing ¢ pean b VL) @IS Lo cupnl 1 (2023) et sl 2y
darl) Al 8 lena¥) o ) Al Gliagi - pansgall o3V Gty dndlill siaall G55
Oty QIGAN adliill JS5all ju3e0 (8 S IS aalen 5S0l) 40l Cileasd) jagkaiy 40ad)l
Cilaleally Lingl i€l Jadty o)) Joatll Jal g (i B9y Ayl Canagl . inilly L) Lgiad
Ayl ))sally A8l

aabaall ) Joanl sl il cidasin) s eliall GIGEN e (2023) el Al
shrlly W) oadaml) o)1 bl e (Lad )l 28N cduadyl) ol yailly (Al Asanl] Al

go oY) sl men o el Jgatll slal asead ) 535 35a ) bl ciliags (@S
pala JalaS o)) Joaill dacly Laaulas 481 oLy daeal (Ao Lyl oS . il 18 38 & sl
Boapal) Blsall Baan A

& Ching e alall (glail) s o3 8 AL @lSHal Lo cual S (2024) (gpdaall 2

o bl Ciaag A e 0yily Sl (e gl 3¢l el Jsatl Ll S Gaally cabasl)
Lhasilly LaSpally £l Loslaally 3lets eyl Jsatll b Aald land dals Abil) @Sl
OO PRSI I SO EREIWER I S PR PSR [ PG g EL S PEE BN
Ll Joail) 52l 8 Laslois alaiall LAY Joal @] 89 iy Laall Cacal

LGl ¥ alaall 7 3gan creadind pgmadl A (aldld) g Usdll @l$a e (2024) oal) dudo
) B G ) Al cliagi . et el ly e Jeaill slad (G Bataall B LaaY
Aac)al) Lpaudatil) A8 (g edatl ) g yally cadatill Y] adacsgiy oY1 e i)l Jomal
lieS s AlalSia daghaie )l Joatl) Y bl daeal e )l cosSh LA 038 Jaa

& iy byl A dangialy Bpaall GIGEN cdagind ) (2024) geally Slasdll D
Rar bl Jsatll of duball g . gailly el e 0yiliy ooyl Jonill diuaally sinall Jalsal
Wi Cpeny ansl GBlsad () Jyeaglly lsall Liagana o il (g ddaugially Biall IS5
ped s Byg i Ahpall Cuaagl Aadd )l Clgally Jasaills (3l 8:€ ibiaat aslss Ll cdbiaal
ce Bl Jsail dls) (8 ddasgially Bpral) GISAD caiias casSa
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Lda) Beadlly ddiluad) cilufpall (gagll) Julail)2.3.3
L)) Cilgaidll auaag dpais cllaada sae (edladiad) (Say cdibadl caludll ALl dealyall DA (1
aaud Al Al ans
Basagall cilbuy) B Bgal) Jalds
Baanliag Appas i yuolt e caiaanly oabasly eyl Jsail) psghe o dagh Abjra 5208 CaS)si Yyl
o aall caatd Lt (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). saaall 5aUsll o3 agil 52
Clibe e bl eVl B Jsatl o duladd Ao 35a5 o A Lanas A cluhl
(Westerman et al., 2014; Luo et al., 2025).4dkas cileliag
LU (gylail agall (o5l Lea cdBDlall oda juosinl AlelSiag degiia duylas Tkl caludpall Caondiad Qs
(Teece, 2007; Bharadwaj et al., ¢l¥) o a8l Joail) DA e fig S lusally
480l Jalgall Loaal e sgunll ciludpall (e cilale (12,2013; Warner & Wager, 2019).
AR 038 (3 alS) ahenl] 1ok oSy Lae ol e cayl) Joatll 80 apans 8 Al
(Luo et al., 2025; N'Dri & Su, 2024).
Basagall i) b clasaally cilgadl)
Cilaasag lsad sae @llin o V] el oyl Joatl) G AR agd 8 Sl adiill (g a2l e
Lasall e isfy et $3gagall il &
) Gl B Bgadl) Yl
b Akl lubal) 0I5 Y L dadiie Lgaed o) Lane Slilae 3 ol Gaw il ciludl) alaas
L Llle 535n9all duyal) cilufyall (Chouaibi et al., 2022). d8)iag bas 33gane oyed) Glad)
daga Bondl) o2 Aahaiall AL Bygum i (59 Badaa 92 Salls e iy alaill sagana o6
A8l asaiill HURY)s dungl ol Aiail) dial) G (e B palliads uai el Gland) oY
Glaaall 138 e 838lae Ll ciluhal) 250 avend Coall (o Jan e cdialad) iliaailly daces sal
(Cyfert et al., 2025).
Aalil) g 3lail) B Bgadl) s Lils
Jald 73503 aa (53 ¢l o i)l Jomil) (o Baama Sl Sl g e S5 bl alaes
e 3 cluh dals @l (Vial, 2019). ASlind) Lelible s e seral) SIS saseial) sla) sy
o degnal) Lhiliy ) Jeatll Aahaal sl o Bakeall el e b sl ddses S
oaatil) 3] e Bareie il
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Usnally Dasugh Jalgad) A i) : Wl
el Jsatl) G AR & Aaaally Basessl) Jalgall CaliSiad b iy ilahpll (e of o2
o i dals s (Warner & Wager, 2019). 1asisa s Y Jalsall o3gl Lagd of Y1 ¢claYlg
algally 8abaally A8lily dpadanl) )aal) Jha ABal) s38 Jans sl Jawssts Sl sl Jon ol
Cyfert et al., ) Jil 5l LSl el) o ol Jonill 535 058 ks CaSy e pgdl cllyy (i)
(2025
Adad) ciliagiall A 3sadl) sla)
Aals clls Loy ¢ odll lasiV) e Ao 4 Silingiag daadate Cilily ariiud ciluhall alaes
) SV CaiSis Aans Bae g ladydg cpoll e skl o ) Akl i) (e 23l
2l e Jolaill i A )l e sil) ilailly Al N aled) dadas Jie Aot hingies
(Luo et al., 2025).4:ball e SlEally
e Jgaill Aallaal) sla¥) A Beadl) :lusald
Caiid S @luhal) 0 Ly cel) e oyl Jnill dulady) bl e 35 ciludal) alaas
(Chouaibi et al., 8l Joaill clpsbaa i 5 lalaall of dlainal) bl 5l 3any

e ol laal Lals G ) Gl b Cajiey 630 Glsiall Gl e 23l dala Slia2022).
celY) e Ll of Tagana oyl L ()5 o8 disae gyl dllia
Ui gially Bpsual) ClSHAN B Bgadl] s Lutla
IS 4 eyl Joaall Jolin a labal) J Ly oSl GG e 565 cluhall alae
diide cilse Lol (5S SBg ddlida (ashy ibiand dals GIGE o3a o g cddavsially 8ial
(2024 «(gally SUaadliShao et al., 20255 ) a8 Jsaill
Afal) Bgadl) Al Al s i
I padl Gladl e Zuhall <5 Yl Lk sae DA (e Slsadll o3 aud Fllall Ll xs
o ol el Joaall el Lagh s Lae cane Jo b0 8 UGN (e ALld L pe als
Gy i Jsail sbed dused oty Malis Tadgas Aabpall g oLl il Glacd) 138 3 61aY)
gy 8ol A8l YLS) ST 5y50m jigs Lo ¢ cadaiill el aled
& La ol Vg B Jontl) AR (8 Alciaal) Alseally dlasessll Jolgall Ayl (i (S
Jsatll 80 L 05 A Cagylall agd e aeliy Les o calatill janlly ¢ Undll g 935 45500 ama ol
il Bl Y olaall Anded Jadi dadifie Aing Dongie Lyl padies el L1 51 ST )
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i) oy ALy sated) B Ladl e (Kas Las ¢ Lol
ST Dstia jos Las cailsdll il (a8l Jomill Alinall jlalially cubanil) dadyall Jslin Ll
(Bray Aaussiag 53K) Aélida alaal (e S8 duh)l A Jodi sl Aaadlgs Wilgs

Ll tl) Auagia A Juadl)

Gainl Galll el (63 agiall ladd) sany G alell Gl 8 Al jan Jeadll 2 Jiay
G op AaSadly 4381 dualall dangial) o) gl HLasls LWl pe dlaYls duhall Cilaal
Oe e O Opeal) (cadlSY) Gl e U g canenill Wbl Lgigisas il ddlaas (ensd
anii b dals Laeal Sy Juadll 30 ol (S (Creswell & Creswell, 2018). &yl JIS
Aalal) diaidy Canall Baga
Teas cdabpall 038 8 lgelal &3 ) dungiall Clelmdl Geates Jald Chmg aps ) duadl 138 Cargy
e Bl bty cAiual) Hlidly Al adine 20nTy Do pag cprdienall mgially Candl g5 an (ya
dlany) Cullad) maa gy 2lgiily clguldy Cuiall aaay clgilisy Lhaa (e gaaally bl
Lyl ehya] LS agh (ra () (S ¢ luaiill Casll 138 DA o el il 8 dardied
Lyl sha) sale] GuAY) sl (Ko WS saanal) CalaadU Zariicall Zongiall desdle (520 aniig
(Bryman, 2016). &l Sladl b oo ol f
02 (i (e -l Basa (laral lgiiad Ciny dnald dungie ailad sae ) alall Gl ausy
58 bl dad sl sl g Ak gitilly lelaY) 0S5 O e s giagall (ailadl)
o Al g deSang 5aame Clehally clulidll 58 o Jaas (d8al) SllS (Popper, 1959). o<y
daball st o e Adgedll Liad (Nunnally & Bemnstein, 1994). o\Say) s olasy)
O e Agladl) ) dila) (YiN, 2018). (lsie IS Casasall g sungall dagall Cailsall maen
(Aguinis & Vandenberg, zgag: §) g Aige dngiall QHLEAY)G Slehal) s (6

e Jgeanlly Zuball ehal sale) (e 38T Ginl oSau of (Sra S LLGY 1,312014).
(Schmidt, 2009). dg:li il
Gilejlad) Jumil ) sy pailadll s3a ol dlalSiag 4583 daale dungio gl &3 cdull) s2a
Aabpall Zaadad oY) dey (3 sl deal) il Ll w3 )Y aslall Jlae (8 A
(Hair et al., 2010). W@hsie (o lilall Jilads dug jaal) 5l Caag G pane Cua clgilaalg
Gl e (anll aa il adina Afies die o Ll gend deSang Alald Dl arac &
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degana aladiul &3 LS (DeVellis, 2016). saxie Lilas) culld aladiul Ll 841 Gaa e
sl slan) elld 8 Loy cctilocayil) jLaaly cililal) st dosiiall dilan) Calla) oy
(Kline, 2015). 3]l i alaadl dndais jasiy) Jbaiy N xl
e Aaiall Bngiall yualic (e yeaie JSI il Ciay adi st cJeadll 138 (ge 20 SLEY1 b
Asizeg il B35n lacal dxdial) ClelaYly 5335l Tangiall s Lpalell iy poall o
Wiy Al Adlaims i skl e (S @A) (el g Gl agidl Ciuagll 1aa il
guBliag Qs 5 Ginpaian Al B Jpeadll 3al) 2ga cisalal

a:&hul\ c.@.ulb Gaanl) &333.1
2 of Cus il dany l Lagiall h)al aal (e aadindl mgially Gand) £53 2ant 2ay
bl iy bl aes clgaly Aiall aracai (o Gandll BB Cilsal) paen Slo i ki)

drgha Jaii dpalad Jalse 52e o mgially Gl g5 las) aaey(Saunders et al., 2019).
(Sl SUaYly ajlaal sl Cibyuia illy Ay plaall AL ly Lghitas sall Cilaadly Cand) A1
(Creswell & Creswell, 2018).2aldl 3)lsally ardioal)

ol dus (pe Gl £433.1.1
« (Applied Research) gl ¢y ail e Gl 138 it (S ¢ o) G jal) Cam
ol e )l Jsatll il o Bpaledll cilaliial) anlss Laadly A0 A ) rew
agilaliie ehal Cpantl Il ¢ by cppaall 8 (e lilee galadinl (Sa Ciliagiy 3 auniig

e Al A el yishy 8 Lead agen sl o (e a2l) Lle(Robson & McCartan, 2016).
Gkl e ray ulad) ST oY) cann canlie Ul asiis Basasall cilplall jlad) DA
(Sekaran & Bougie, 2016).4a8sl dylaY) <OISE dag  Joall
Y ¢ua ¢ (Explanatory Research) s cins 4l e Gand) 138 Casiaa (Kay el Cun (g
peds il G Aanadl GBI jaudi ) e b LglaSin) ol A paal) allall Chingy A
ki) Bla (e (Bhattacherjee, 2012). kil o) e eyl Joatll g 13l oS
Jsal o ARl ale aasit s ) Gandl aa e (gplatll HUY) e Anisally A2 Ladl) il il
(Babbie, 2020). 1 555 W Jelgally A8all 020 ol 58 wany elaVly a8
(Cross-Sectional akaie cuny asl o Canil) 138 Caiat (S ¢ i)l 2al Ca (1
DA @l g (L Bpaaal duie) 578 PA o 5aaly die) Al 8 bl aas 4 Cus (Research)
Bias dyie) b e clyskaill i Al (Longitudinal Research) 4ghll &ysa)
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e ing Ayl Alad) Calaa Bl Gulie Jnd) menaill g g4il) 13a(Rindfleisch et al., 2008).
@l e 5l 8 Lasane Jany 4 AilSally gl Cun e 8ol Lus 528 A (e by
(Spector, 2019).duusaill 5l Lghall aveluailly &5)lae adald (< ddl B

pdicall mgiall3.1.2
ST e 2 ) (Descriptive-Analytical Method) Llasll acagl mgiall duball s3a i
138 aans (Zikmund et al., 2013). Lielaa¥ls dylay) aslell 3 daedlag Lo guds Ainill zalial)
g el BaUl Chiay ) gy (53 ceasll culadl 58 J¥) ¢Omaga Gils O eiall
lanaliy dalinall cilyariall Joa dacgig 4aaS Cliky pen Pl (0 cdacgungag 48y lguailiady
Graailly dlaeall Sl ad¥ )y Cllawgiall Jie dadeasll Clebanl) alaial dekiie sk lguaye s
Sl Crasl aae jelaty (A sl Culall ga SE Culall (Hair et al., 2010). <)lsilly
Alasiuly cclalimey) aMaiuly clucayll jlidly clsid) cu alEal)l Glagiey bl s
LISgl Y alaal) dadaiy (3 8l culylidly laniylg Jali W) Jalas e LV i) dblasy) cully)
(Tabachnick & Fidell, 2019).
Afinl) ALY Aaada e (315 Yol Lol 5] Ayl o) Lulia il ia gl xgidl) aay
Il 3 calatil) ol ly B Joail (gginn g ) o ) dng ylaall Cilaayilly
(Saunders et al., ¢¥) e o)l Joaill 5l jlasls clegiy Gl CalaSialy (g jaal

o ) aran iy Lae caaly iy b (QISAN) VD Ga g€ 230 Ay ey Lil2019).
degana pladind 8 d3g 5 s il (Fowler, 2013). &l (he dlgina Loy aess¥) duhll paain
Baasial) ol paiall skl GBI jlad)y clilall Julast desgiall Aslasy) cullud) (e de siia
(Field, 2018).
zeidl Jie Abad) maliad) of G caalll Aslial) A0Llg Lia)l 3558l 3 pall e caaliy lad)
Cuniey (bt (Yin, 2018). Jobl bags 58T 350 allats 38 daanal) Alall Slidys 5f oyl
Gl 3385 Jif sale 05 GULaaY) e 21l adaid) ppacatll of Gum (DAY il lae
(Bryman & Bell, 2015).saY) zalially ii)lie S5l cilalaial)

S zgil3.1.3
Gy Jilaty pen o G ol (<5 (Quantitative Approach) (Sl el dudall s3a ais
dacdall ) oS mgill iy (Creswell & Creswell, 2018).  Alasy) dulailly (bl AL 4,
dade: Calll alasiuls dae gumsas Lgiadyy (e daadailly daelaia¥) alshal) of (iajids Al duniasl)
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Aas D) ) asied o aag daalall ddjadll g cAunslal) aglall 8 dendiaall @l dglie dad)
(Neuman, 2014). oSl (uabilly Z il
o dlly Sl HLEAl e Vsl L Auhyall 03] Tanlia alens afliad sany o) gl Saaly
3l asns e AaS A a3 Alias) ulluf o) DIA e (e sdasay aiba (<o Tisse 42 Ladl
Cun caanill 40lKa) g (Lils (Bryman, 2016). clilall s3a 868 (535 disma GBe 25ag 220
yall pdine o gl avend gy AV Y] Lilan) CallaY g Aiass 50 cilie alasial o
(Fowler, 2013). 48 (e 52350 daydy aussY)
lise 823m0 lehals Banse (el sl alasiad of Cus chac sumsall (e ddle da s anay (S
(Cook & Campbell, mitull e Gialll duadall cliatll 5l e Qi Al Julas cullidy
daaly Lilaan] julesy 5aane A€ Ganlie alasin) (PIA e Gebdll 8 380 gy (l2l)1979).
Gun ¢ )Silly A jlaall Jgar (Lsals (Nunnally & Bernstein, 1994). cu@lally Uil 51ss aniil
aaill Auhal) el sale) ol (il il oliall 4jlae Jgad) (o Jray Slalidlly lehal) aagi of
(Schmidt, 2009).z3tl) oy
il aats (bl xand Aoty 8IS dadaie dilin) aladi) & o) i) Ay cduhl) sda
Gl (e daudy degana aladiol A oty LS L Aaba ) clysial) Guldl sanae BaeS Ganlie Ailie
CBleleas dnylamall lilaiyly cillassiall Glly 6 Loy ecnlild) Julasl L 5Ny Ayl Ailan)
(Hair et al., 2010). dilasy) @gall cl)lisls 2l c¥aleall dadais Jlasi¥ Jalasg Jals,Y)
e aladialy (lBlall 558g Sl AN andl dpecs) dilas) chlaal e slae¥) 8 jely Gl
(Field, 2018).4& 3gan5 3aill D lalaag AN Cbgices Jio daialy dilias)
33ganall dacsil) jualial) Gans @llia o Y )l o3 3 Ll g8 oSI el o 00 a2l e
S5 o oSa g elial of ddlin) iliden auas (pSliall i A ALY b dagiadl ALY e
ag2aall Z3all 132 (Creswell & Plano Clark, 2018). 4usll mitull juwdi 8 selud d8la) (55
O gaad) ol el Baswiag Bakae daadail) salslall oL el (S e gilly (oS Cpngdl O
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004).’\@—“&} 2 ST Lagd g of oS ddliad) bl jalias
diallg Al aainad.2
pinad Lebinais Ll Baga o G Lingial) Cilghadll aal e Al Lkl Al adine paad dag
e candll 128 8 (Cochran, 1977). \gidlaasy ilull aneat 40la) Ao Hdle IS8 55 da)all
Lpailiads duadl sl Glelaly dahl) adind Lliadi liag
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Al aaina3.2.1
Jodis e Joo Bae & cardlly o liall cpeladl) b Alalad) lSHAN maen (po Aushll adins ()5S0
Oliady Gy eang (Olass Guaally Hlaiy cagSlly callaYly Aagaall) addal) Gglaall Gadaa Jso
Cligiss G (g0 Aapall Aalaiall b Tass Lo g Jial sgemte (a0 Jsall oda sl &5 . cayially
G aals Ui o bl anent iy Lea cdaadaill LYy dunsl i€l dgatl) dgilly (galai®y) gl
(Saunders et al., 2019). o2l Gl
all Py Gleladl) 13 Vsl Glaad 5aad exlly eliall e Uadll b Gl e 5S50 o
(World Bank, dlelal) (55l (s 5 Aut lilagag Lpnyell Ahaiall 3 (solaiy) Taliall p <Y

bl 8 508 el 2gis eyl Joaill 5alfie Ungia 4nlsy cpeladll US (L3l2023).
s LaS Jga dasd (53 g of S cpelladll o 43)aall Ll (McKinsey, 2021). 4.l
(Verhoef et al., 2021).Llaill degl Cdaals oY1 e ) Jsatl) il
Cilaossgal) 23a (Y lldy Ayl aaing (o dnn )l e lalaially A o€al) Ciliacgall dladiad o
Oo e 38 Laa el Abalgl) dalal) il e Ll cydizas Lolae iy Lgdlaal b Calias
23 ) By Aawgiall I e S50 5 LS (Bryson, 2018). asesilly 43lad) Caral)
S Le sale Al 038 of s o Y3 usabe 0o Lisiadl gl ol Liliga 50 o \guilaga a0
(Shao et duad )l bl b jleneadll ST oy 3lge Laly Bl Jsatl dlsy 8 Lo ST
al., 2025).
ol (8 dpans)l) Liliaa ) Cilgally dlaill Cajally dlaal) Clad) o daliall lilal) e 2Ly
o2 & eadlly eliall e Uil 8 Alelall 5y Alavsiall SISHAN e Maa) 0% Aiagisd])
(A grand Jold s shal leal) e (e Jrog Sl saadl 138 3855 150,000 Jsas Jsall
(Fowler, 2013).duall (sl alasin) e vivy Las

Wylad) ddyhag duhall 4ie3.2.2
Ay AalSally gl Aalaiall leal) 5l palsll Bhaal) oylily bl adiaad Sul aaall ks
L) aladial &5 (Cochran, 1977). dalill sl (e Yoy disedl Gaslad e alaie W) 3 (Jguasl)
pady o5 G (Al HLAY Al 4)lS (Stratified Random Sampling) dsaall 4.)séall
DL 5 chege it e 3l Lot Lasd Auliag Ly dualaa (Strata) cilads ) dad )l aaise
(Lohr, 2019). ¥l aainall b ddudall @lli ans po (i diylay Aida IS (e Aidlslic die
aang (o ol elica) g aill gaig cAlgall oy culiadall Gaudail dualad Caria 2D pladial @
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pine 8 AN adl) ayeil) (uen Algdl Al o Gaay Gadaill 138 L (5508 ol ddacigia) A,
e (Kalton, 1983). zitull et &slSals Al Ui 33e Las cdagall clpiiall 038 yue dudlyal)
O /60 Al lSHally duhall adine (o 440 IS daeliall GISHa) cul 13 () Jaws
s Al 038 (uSaiun diped)
Llgdal) el (Thompson, 2012) (pasess Gt Aalaa aladial 23 casthaall all ana il
(Jsital) Uadll Gialay Coglladl) A (gginns duhal) adine paan eVl 3 32l lly cddasad)
oLl /5 Uas Ghalag (Lelan) Cipad) & alal) Sladll sa5) 795 a8 (s5ima plaiiul,
e (0 455 384 Vo anas A Y1 by ¢ (P=0.5)pinall & ol (po Aoy ol
Lyl il Andl) aasd) jlie¥) 6 33Y) s oS0 (Cochran, 1977). ysaae e nS
A58 383 Mss Auall Ciglhadll paall macay caganall Gl pana gl (3554 150,000)
U A0Sl Y oleall Aadai o Aadiiall DT (K5 Ailasy) chLaaY) 558 Balijly lld ae
ALl e bl L) e ddlas) (msgely ¢ (Kling, 2015) 58T clie alaaf Cillas
Jisas zye <A Gusllaadl 531 aadl glaty aaall 138 L3558 600 iy ST dle ana Calagiul &
(Cohen, 1988).cdblaall dille dilas) 5 (jlacal oIS ol iala

Ul aas @le)al3.2.3
76 phaial 23,2025 Jol s el dag)l saal Copainly 2025 by b ULl aas didee Sy
Qualtrics Jie damaiic Gilaia je (Aaig AN ALELY) o gene LAWY aojgil Labisg
ae ST ) Jseaslly laia¥) Jare 52L31 el g cde sudaall 44 )l) Ll 1sGoogle Forms)
(Dillman et al., 2014). xSliall o (Kaa
b ol ) ) DAY dpas @ Gus edgling A58 S 3 Gagiosa) i) 30a3 2
pelSHd (8 bl Joanll Clail iy 8)dlie ddjee agoal (Al dlacgially Llall Cligicall (8 (5004l
G ontlasall o Cum (i) Adgises 8 Glacal aula el Graliall sl s L Ll
ALY e LU LU Glaglaall Y Jseasl) ol ALl Zu5 0 agaal (6 Y 38 Liall il giesall
(Kumar et al., 1993).43y
Zeall e Dongar Ay Jlol @ Nl oclehal Bae Aasl 5 Alaia) Jans aliyg AS)Leall il
VI lgahatiad adey ilaglaall Ay e 3555 daalall adlaaly i) Lneal aags Ayl LaanlSY)
AL Lyl il (gl adle a5 cLals (Singer & Ye, 2013). aball cand) (alie ¥
O] Erganll il (g BalBal] (B e 5 GIGE e waadl o Cus ((gine S AS) LA
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0% Jasay lial (<8 AilawY) s & <l (Cycyota & Harrison, 2006). bl
4283 20-15 s AaY) ey 0o g camainnall o agllaall agally gl Jalil ISy
(Dillman et al., 2014).
528 Cun ¢ AV JLat¥) e e gaad de aied o] ) @lSHall Adge S Bl Jl) & cla
(Baruch & Holtom, € (€ Gt Jase 13 o (Ko 5y o) daglidl) o ) Slay)

AN elug GIGEN ) Jseasll inlll 2a0l&Y g Luigall calBlall 3<us Hasind & (Lwlz2008).
(Bryman & Bell, 2015).4S)liall ddlaia) (10 05 ) Sar dpadll Giluagill of Cua
J81 Mo iy Maa) Dlaia) Jaeas Al Al 487 Dl &3 «clilad) aas 85 Llgs Jslas
750-30 o 8ol zoli5 ) Aaabaiill Gipaid) 8 Lindgaill ¥ analls A5)lke lias 2ay Jaeall 130

Aliiad 37 aladind & ccbila) Caadat g dalicad) lilaw) asd axy(Baruch & Holtom, 2008).
Loe a8 Landl pae ) s LAY 8 dadiine pe Jalail 3sag o clilall JLaS) pae e
Gosllaall (53D sl Golaty el anall 138 4S5 450 Lgalsd Jalail dalla dilgs die e i
(Hair et al., 2010).1¢] lalasall e lasll puead 48K dilas) 868 Jigs

dupall e (ailar3.2.4
il Lelia ) m L cdagal) dpaplaiilly 4088 gauall hsiall e s gy Lilgil) diel) Soan
> Oglaall Gadaa Joo (e Sl Jia ¢ gihaall Al Cua (e il anesd dallEs du)al)
I8l s J12 5V ey /20 Jsn yean e SN Jia i cdisall e 755 s
dakaial) & Jgall o3gd dmuail) ualai®¥) dsaaY) i IS S sl 13 75 il
A yal
o Apexdl) Clal (K8 Loy Al 0 142 Jga Locliall lall J<a g Uadll g5 Gus (10
dpe il cleadl) L londl) g U g Ay el ilsleai®y) 8 alall Joatll e cilaty asyil 13a 758
Sl slly Jaily 455ally Y Lai¥s Al leaslly cleLially poieatl) Jads Aigall 8 Aliadl
Jas logn g lee clajey LYy aleilly daally dilually daboudly
IS Lo daall (10 748 g (lilase 250-50) daussiall Sl I8 A pas Cus G
ISyl e Z15 s ¢ palaiill jaall im0 /52 Mon (Lilage 250 o 5ST) 5,00 il
oo ST ljae 743 Jlgng cdins 25-10 o Wajae 742 Jlsng cilgin 10 oo JBl Lajac disall
el Jsail) o A e Jalsall 03 5l 20 A iy saally aaall 8 egill 13a 40w 25
RN
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aliba) aan 51413.3
A ganall bl d835 Baga o s ¢ palall Cand) 8 Lingial) jualial) aal e ULl pan 800 23
Dkis) &5 cdal)all o3 & (DeVellis, 2016). dexdica) 85Y1 saga Ao Hdlae IS acias
Dl Lebeas Dlee s Amgie ol 22 @lldg (bl pead Lacd) 5101S (Questionnaire) Loy
gl aaly Al yall dadal Caaid)
Loy s ey ae3.3.1
Al Lt el iy 8 Cpmationdl) o € 330 (e Bange e il pen BLEY) i Yl
(Fowler, &bl aainal pudsll haall HLialy Chagiosad) diall aan xe el Lo sa9 cdlgoae
Gl e Jlay Lae Al )k dayla 8 angil (e Adle Aoy AslanY) ig (st2013).
(Dillman et al., cpabiaal) cppaiedl Gn GUL) xes dala B e Lan a8 8 Al dlaall
gy CblaY) e oKa un lilll &) Slean) dibaill AskaaY) Jeuss (WE2014).
(Hair et al., 2010). Slasy) Julail) maly 8 Lllad
Glla] i Ao agasndy 38 lae ¢ uuaivall duagadlly Lyl (e ST dag lawy) g e,
(Tourangeau & Yan, \S)dll ool daleid) duloal) gmalsall b Al cdie pinsag AV
e 1 Lee cpgd Galiall OISl Bl 8 YL Cpuatial] BLEWY) mewd (Lusl22007).
(Groves et al., 2011).llay) 835 Je 5 8 A Aajll baall (e Jlag ALl Al
LLiay) asaai3.3.2
Bany el Lolee Cape . Lgiigigeg de sanal)l ULl 83ga Glawal A&l Lliny L3y avensl
Canlaad) 3an) ALl cluyally laBU ALl Aealye ehia) o5 ¢ J5V) Aasall 3 Aingie dalye
J<ay slae¥l @ (Churchill, 1979). duhal b dabaa) el sl (bl Tl 5,584l 5adiedl)
fo ciaSaa duale Dl A §sdiia Ailu il B Ll Lo il ) Ganlid) o ol
(Hinkin, 1998). 4l &l dapdag oapell Gl ae ansliml a1 Ol olja)
Oppatianall Cilalia) ) djalasYly dpel) Giallly 5lawl) )i 42 lua o5 Aol ddajall b
Slalbiadl sl agaill 5) Gagarll Crindy agill Asgass deluall Zouny o pajl) ga (pilial)
A s Lad (Fowler 2013). Cminiaall maeal daggie (1985 Y B ) dacadtall 4l
il Lla) o 55 8l Dagal) ABLY g Basly 3588 e ST e (g ) 4S54
(Bradburn et al., 2004).18L5 ) s 38 S Al Aagaal Wyl
I LY o e Jgod Aladisiag duilaie duy (b A5Law) alat &5 AAE) dls el b
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Lahatiad aac g dadiall Cilasbeall Aoy o 255 dalall Lginaaly duhall (nje muags dadiay A3k
(Singer & Ye, ALyl e LlaY) LaS Jos daaly ciladed adiig ¢ alall Ganill (= 2y V)
gl @lldg Taseaig Tanaan V) ABLY1 N ddasaally Lalall AB0Y) o Do) Jas 22013).
(Dillman et al., 2014).Lau,5 ¢ sagall b Cunicad) Joi
W gina g Ailiu) aludi3.3.3
e gl ilaglaal) Joliny Jo¥) anel) L ALalSiag Adasl e dcnthy alead] dan)l (e Ailiiaa) (sS
Craiag casaiill yexlly anally & Uailly Algall Joa Al Jadg ccamivadly A0 o Laadanills
U_\LG}AAAH O d‘g‘).d\ d_a.laﬂ‘g Z\_I:uJ\ uaﬁba; u.«A)X 2\:1”‘).«4 a"_\Lnju\ XYY Al &_\:\;lumj\
(Hair et al., 2010).4aba.)
128 ey e J< A Baie Ganlie aladials A8 el Joail slad Gy S anidl
(558 12) Lariiusal) Load )l coluialy (s 8) Lol Agianll Al & dsast) dlad Lised acadl
(<l 8) Aadd ) Al Vg (s Q) pabli gl Fnad Il ol palg (<l yti 10) eyl dnaalail) sl
St 47 acdl) 138 & il ae o)
Clyas 8) L) ooV Ay ol Aol Jedug cdabindl  _adanill ol sl ety GG Al
2 < ) L 49 o
b bl s Jlaa) (@ 8) LS )lly (i T) eDaad) Linys (b 9) Lobadall 5oLl
8y 32 acdll 18
Lpad Jea Al o) Ddlia) ilaaled aads Gauiceall s 4)L08 ) A gide Al Gauiy gl ansdl)
Clly a5 Aagidall A6uY) o2 . Baldisall (g ally Ligals Al cibaatlly ) Jsaill b agilSys
(Creswell & Plano Clark, 2018).eil5ls &ueSl) il juads 8 aelas of o Sa 3l dye g8
Aalaial) LianY) &y alass (ulial (Five—Point Likert Scale)  owledl) @Sl b aladind o
Ay daeLaa) Gigadll 8 Lalasials legud Gunliall ST e g5 ¢ cadatil) el o)) Jsailly
o2t 1 i Gin 5 (N T e sbidl ) (Likert, 1932). csusilly el)¥1g calalai¥) (ulidl
" (DeVe”IS, 2016).5@ LBA\JAU 53 "Lééb“‘" 4‘9 ".lftAA" 3J ”éébA J:\..C” 23 .,sm:’ éﬁb&\
ol Cus cally Alalad) o Tan Wl e Vol L dingie ol Baed el S0 ibie i)
(Dawes, Tas Tatea Gubiiall (5Ss (f (30 Lusesd 4283 dinylay agibdlge dayd o uaill il
Yl laaly Uy osSla ¥ 0l Cnaicedll i (3) ddacss Salae Al e (s5iny (La62008).
(Johns, 2005). dadall e Ayl Sllay) e oy Lee ¢ HLaD) 138 Ll Jigad) agale Galaiy
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el b (interval scale) (55 (ubieS ailales (Sarg b dauld pailads ey (G
(Norman, 2010).4 b)) dilany) el (e dausly de gana aladio) iy Lae (dilan!
(Hinkin, syilues dacaly dusedll chlall o Gus caaladinlg degh Guaicd) e Jgan cadl)

Jie) JshY) el o Gun Uajie 05 o 050 Cpunied) o LS Thla jis (Lusla1998).
(Preston & Colman, LlaY) duseea (re B3 Mg 5, ddlin) 3306 355 Y 38 ((gydal) 5l o lund)
2000).

LD Hal) LAYy a$ail3.3.5
U @ Vsl lgiesdlay luadla (e gaatll clshad sae ela] @ (Ailandl Jled) Gull Ja
BIY) Ve (b Gracatial uanlSY) ueSadl e desane o A1V a8 AladY)
Jsa 83e 8 Claalad) 5Ll (e aaSaa 7 e ¢ caidail) Wgladly Cilasbaal) alaig Lol i)
At lall Aplios Lguld ol asalaally Lehalihy) (5305 Sl zgung ai (eSaall (e calls A e
(Rubio et al., 2003). il cula) 78l anaig (landd alall adaiil
Gl ) any A2 La ale] Ciled (AlaaY) e cDlaed sae el & CpeSaall cillaadle e 3l
ol daga il dplaail B i L)y daalgll e ) 5 Sall il (e Cidag Lgagang s2L))
& Dol eha) da . bl Jueil) Gaeatl ALY ey i salely OIS IS8 Algadia o
(Lynn, 1986).daedll dapall o uaSadl) didlge Jo sl
Oe I 0S5 Al 4558 35 (e Bpiaa A e LU (Pilot Test) e Lol elha) o Ll
JLSY AU gl sty Lgale 2laY) gy AL Guntiunal) agh (g ganall ellly dilgil) il
(Van Teijlingen & Hundley, seally ajsill dlae 3 Liiand ol &t JSLia (5] paass ALY

LY s pandl sl J<a libd) dalas (Suad) LY e CLlaaY) aes 22002).
g (Ol e anly Cipla & LY paes 55 i) L e Ll 35a e (e BRIl
(Converse & Presser, 1986).dexaiuall Ganlaall L0g¥) clall e leles
sda o pgd dsn Pl JLaaY) 8 (SHLal any (e Bydlae daa)) 40335 e Jsand) 25 LS
Al 3y Sasal) HLasY) i e 5l L ppeeatll el Y5 Lasgals ) clgeaally ki)
(Perneger et al., L\l diall e =il Gubill J8 ey e daish Ailgs <l o))
2015).

Leilidy Aayal) 3141 (§aa3.4
ol Ly bl saga lewal dungiall clghadll aal (e Laliy Auhall Bal Baa (e (goail) aey
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Loy cdsbid] Cranca (3 yuriall of asgaall Judly 813Y) Luld (520 ) juda (Validity) Gaall
(Nunnally & lgwsis 813Y) alasiuly 5),Saall calulaal) 483 Glasl )y (Reliability) clal
Agildiy Llawy) Bra (e @il daiiall Clehal) Gajaiv caudl) 138 Bernstein, 1994).
Soiaall §aa3.4.1
o Jlaall (lsiag Jalis IS0 813Y) by (i (530 ) juda (Content Validity) (sgisall 31ua
Bac Alas) 23 cdudall sda B (sginall Baa (e @aall (Haynes et al., 1995). 4wl sl asgidll
Calgally ale¥) wanil Aasld) caldlly £l LS Al daalye e slae¥) & sl sl
(Churchill, 1979). dagal) Culgal) paan Lok Gara Lae ¢ oadaiill elVly eyl Joaill Aabiadl
Can daSae Luale Do (8 Bypdie Ailes il (o Aediiesd)l Ganliall CapSs sl alae) &5 (Lsls
U & ¢l (Hinkin, 1998). dadise il 3 lgiva o Gaailly bylid) uw Ganlzall sda ¢
panliall Culjaill Jia (s3a Vs (pdl) (prmcadiall (el (paSadll (e degene e Loy
(Lynn, 1986). ilsads agingy lgiesda (5209 Lguskid 2l
calyaily LliaY) 8 Gus iiid IS e aeaall G WY1 A Clus 23 CpaSadll eyl e 2y
G dass e cilian Al @bl Gada gl e 55 ¢ ST o %80 Gl dass e cilias
(Content Validity Index — (sgiaall (31m ydse lua & LS (Polit & Beck, 2006). i
By cand) Qb 3 chal aen Ao BEY) s Jangia iy s3lg (ALY olad (e 223 JSICVI)
«(0-80) Jssiall 53V 2nll 355 a2 cMa) 3221 0.925 085 (s sdizall 138 a8 Cang)
(Polit et al., 2007).3law adip ggine Bra ) yada Lo
sl §aa3.4.2
aulid 3yl el Gl A sgall AV Luld oae ) i (Construct Validity) ¢l 31
(Cronbach & Meehl, 1955). duclaal¥) Cigadl b aall gloil aal (o il 52 ¢y IS
Ao dfileas) Cullad Bac alai) &5 bl sda 8 oLl Gaa (ge (32l
4l e @eaill (Exploratory Factor Analysis — EFA) aLiSial) laladl dalsill glya) o sl
(Fabrigar et al., Ll 3 4l (slaY) dalgal) 2ae taaty dardicnal) Ganlaall dualy)
3l as (Principal Components Analysis) Tl il <) dayh Hadiul 231999).
(Hair et al., 4s Asall Jalgall jads Jageat! (Varimax Rotation) (uSlaslall dayhay aalaial)
(Factor Juaill aas jliaas 1.0 0e ST (Eigenvalue) 41l dell jlas slaie) 22010).
(Field, 2018).cllly Jalsall Joaal Lia 25355 0.50 e LSiLoading)
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Gl Bplaie Jalse dused (8 peai 8 Jsail) ol ol SUSaY]  alall Jalasil c_al_ua_\)@.b\
aad g Gacd I AN Aaad byl ) Al All) Am k) Anylail) 2laY) o
e e Gl Biglaia Jalse Ayl 8 pan® cardatl) o3V @ ol o(Raadyl) Al i g
Alelall CDlantl a Congli ()Y 8)aly eDlaal) Ly ddiriil) 5elally Ml elY) da siall
kil (e Ale s Aadine Jolgall Copudy cJpall 53V1 2ad) (5o Lgasens <0.8950.61
(Tabachnick & Fidell, 2019). uulaal) calisal %75 5 %68 s 7ol I
2 e @il (Confirmatory Factor Analysis — CFA) (saSall alall disil) ¢fpa) Qs
(Anderson & Jalsally cujaill o QB il (gykaill o dgaill aa ddadl) Sliball 383
z3sall (38155 Bagn an &g «Jdaill 138 ohaY AMOS zaliy aladinl SGerbing, 1988).
O deaig 5 o i 050 om0 (X)) (el s (B1S 550 Lgte i s2e pladnul,
(TLI) Gt Ss3 sdisas (CF1) oplaal Galsl) asas (GFI) Glsill 3sn sdsas <3 e B (15S:
S 0 of amg 53 (RMSEA) (il Ut aje Jausgia 5ing <0.90 (30 ST 0188 of oy 3
(Hu & Bentler, 1999).0.06 ¢ &l 05< of i 0.08 (1
Cn cdardicnd) Ganliall paead Bliae ) sus (38155 Cydise (Sl Lalal) Jalanl) il gl
g <0.9650.93 (u CFl 85 ¢0.94 50.91 (o GFI 2y 2.8 2.1 (pm x2/df s Cagls
Lledll @bl o ) juds 2l 038 .0.0750.05 o RMSEA .85 ¢0.9550.92 ouTLI
(Kline, deadisall Gunlaall bl Baa acdy las (pajital) (glail) = 3gaill aa 2a J<0 (38165
2015).
ol Javgie Clus A e (Convergent Validity) lall Gaall e gasal) 2 Qs
0.50 e ST S o e @iy <22 < (Average Variance Extracted — AVE) i)
gl (Fornell & Larcker, 1981). asha 4 colill Coad (1a ST ety Jaladl o ) 5yl
o HlE Bra M e Le «0.685 0.54 o el aaenl AVE o8
Jassial el 3l 45)lae PUs e (Discriminant Validity) (gl Gaall e st 5 e
G ¢ Sy dingd el Ty . gAY sl g 4 Bl ¥ cBlalas ga 203 UK g jauaall bl
eV g alalii)) clalaa (ya ST 2 JUAVE T il il (56$ Ladie (ghuail) 3aual
SV Lae b auaad jleeall 138 (383 ilul) <jelif (Fornell & Larcker, 1981). ,aY)
(Henseler et al., 2015).sAY) slad) ce Tliie Lasgha Gutty 225 JS ¢
B «li3.4.3
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die dgildie il axd A o L;\ ¢8) il labaal) A8y Blal ) pda (Reliability) Ul
& clawyl @l e @asall (Nunnally & Bernstein, 1994). dglie cagyl 8 Lealasiul
ccallad Bac alasil
oebiall sa5 (Ailau) sl (e 223 JSI (Cronbach's Alpha) #luig S Wl Jalas calees 3 Yl
on Wl Jelas 7515 (Cronbach, 1951). cubidll saxie eulial Sl Blay) il legus <Y
Yssia el 51 0.70 Loy Wl Jalaa iind cale IS . Jumdl il ) e 2l uds Gus <150
(Hair et 5liee i’ el 51 0.90 ady s yiind el of 0.80 ab i chclaan¥) Cisad) 8
al., 2010).
Joarl) aledl Asesilly L nitiye & Laig € Wl e a2l poan o L it il < pg il
<0.89 )l 4ty «0.91 duadl clusiilly «0.88 duad ) Aiaall Lyl W Jalaa iy ¢ o)
Ul Jalae iy ¢ paaiill el 2l Facilly .0.90 Loyl duas) s «0.87 dad )l culpaill
Jalae &1l LS.0.91 a5yl <0.86 sDeall Lialy «0.88 Lobladil) 51l 0.89 )
(DeVellis, Zoxiicsall 85 adiiye ili ) i 5iliae o lgzsan A5 <0.95 JSS Alandl
2016).
Jin wbia 989 caad JSI (Composite Reliability — CR) Syall Gl Jalas Gl Qs
VN iy 3 Lg S W (e a8 ST piiedy colyaall Aabiaall oy Slae¥) 8 sl cilal
gl CR aid sl Nsiie el 5 0.70 Loy el lill Jalaa Liini(Raykov, 1997).
(Fornell & Larcker, 1981).4axa5uall (aulaall adijall culdll <5 Lae €0.93 5 0.85 ¢y Y
& Cua Dlaa) cld e gesall (Split-Half Method) daeail mpm Loyl aladia) 5 Qs
2y el (ol Y Jalee ol (Famg ) cljailly L jdl) caljidll) cpiami ) and US i aonai
(Spearman—Brown Formula) (Brown, 1910). gl Olaymw Aalas aladiuly das i
(Eisinga et 1550 aéipe <ld e o s <0.91 5 0.82 o daaadll Lls V) clales cansl s
al., 2013).

Cus 4555 40 e Lie b due e (Test-Retest Reliability) Loy sale) Hlasl ehal & e
el 3 Sl o Bl ¥ Jolas clasng ccpesand i) dealls (350 AiLaaY) Gulss o

ol Caliadd 0.883 0.79 G2 Oswyn bl clles cangly(Carmines & Zeller, 1979).
(Mueller & Hancock, 2008). a3l e cluball jhiia) ) jads dakiye ad A9
e byl 038 (8 Aerieaal) BLaaY) of ) saaeiall iy Bacall cihlad) mil i e (<
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Llgigag deganall Dllull Baga (8 4B acdy lae clilly Baall Cus e Blias Ll (ailads
(Nunnally & Bernstein, 1994). g1 daliiuall mibul)

Walafy duhall cyiaia3. 5
Ayl Clppaie g Altise e ) Lgiead (e U i) (e degana e Al Jass
e S Uliais laag adi canadll 138 (8 Auaalainy Gase gad il ppiia ) ABLSYL cdlaae Sl pkiag
cAld 432K

B Jgatl) slad :AlEal) @piial)3.5.1
LS Lol o5 Aty bl Gl iy iyl 038 & Aiinadll il ppaiall o)) Joail) aladf it
CIKailly el Bagny s (520 i i 8 Alasial aal 13a bl i Anadyl) Adiatl) daid)
Al Gldlly Glibull acly Gl ylly aslealdl @y 4 Lay (Al 8 dal i€l cilliaiall
4DlejBharadwaj 5 (1996) 4Dlajs ROSS by (pe ebiall Canss o5 . Shuad) (1Y)
Liialat] Saait’ ¢'5)giiag Hiaa dangl i€ Aian 4y WiHa el syl e Jbie .(2013)
" oAY) Al ae JalSll e 5y0allg L pally S sl
Ao ganal A$Hal aladiu) (sae ars 555 12 aladinls aadl 138 (el 23 datiiceal) dad ) culuisil)
dasitiall bl dedal) bty Y alailly elilaiaV) oISHI fie Eaall Laad )l il o
O Caliall iS5 ey ol 7Ny el adlslly (padiSolilly el i il Aulad) daagalls
Wiy ardind’ @l e JUa .(2017) 4dlysWamba Gupta (2021) 5 Mikalef <ila))
CBllailly dadall L) e a8 wiiad Sellee B Y alailly oLl cSY) el
hLAl Al b desiiall
Gl ainally asdll aed (g3 ais iy 10 alasinls aell 138 Gl 25 Asadyl) daudaial) ABUAL
) re CaSilly aisal) alaally Cuyanlly ISV a8yl Joanll 4S540 b sailad) il jlaalls
.(2025) 43 Cyfert 5 (2019) 4Slays Kane clus (e ubiiall i o5 . bl ¢yslailly
iy 6 Jadl) ) ol Csaaall by Y Ao e iSHs dils aad tabil e Jha
TS g alaill da S
Loyl Cojlaally chlgal) (sginn ais hi 9 aladtialy aall 128 Gl it (il gall dsad ) cljadl)
Cslaily Byl Sl gy deiialy daaluY) Al Cleall Al b Ly S50 kg 53l
Cetindamar Kozanogly ciluls (s (ebitall CanSs o5 L daad)ll salally el Y]y o))
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Laadyll chlgall Lgtlage elliiad' rohaall e Jba .(2022) 4D)sSingh sAbedin (2021)
" guilagal Al ChaRll ok B € I WK jaited alled Baall L) Hladia Lo
gl JalSiy Algadiy mang 20 axd b 8 pladialy aadl 13a el ait dadyl) dani) i)
L Babadll allly dalad) daacl il Ldali)) sy A5yl A ()l Joaill dgea S5 ) ddadl)g
adlayMatt 5 (2016) 4Days Hess cluhys (e ubiall Cans 23 .40 DU 3)lgall aradsy
Joail) dpadl il ¢" eyl Joail saraag daialy Lol LS55 ool @l e Jia .(2015)
"aled) JlaeY) atl il ae Ll dailgia Ll o))

e} o) slad el cpiiall3.5.2
o LS Lguld 25 Bt slad das)l ey cduhll sda 8 dadl) criall adaml) olaY) ol i
5eliSlly a8 gudd) Aaiilly gailly Lol pdige daas b 8 alasialy aedl 3 (uld i ) o))
duan saig LY gaiy LAY o dlally Joad) o wilally mol) Grals @y 6 Lay L)
el d3)lae Pla o (oaent IS0 M el el 5 cllaal) 0L L) dpalnd Tl . Gsud)
(2009) 4>lejs Richard cilulys e (ebiall Canss o5 . Lgaudlin ehaliy 20,111 Lgilaly 4S54
s Bagale JSh WiHa Ly it raball e JiRamanujam (1986). sVenkatraman
" et Lansilia ol L) Uglal (3sf ("2 SO clgind)
Gloaally claiall 53sas Slileall Eaali] aas b 9 alastols aedl e Guld 50 dulaial) §eligl)
Lieberman clulys cja (ubidall CanSs o5 dpbwdal) 454 jally 3)lgall aladiulg Slasy) de yug
Ll llee Lali) ciwad ral@dll e JiCox (1984). sGoldratt sDhawan (2005)
"eDlaall ilalial & @lyaall dayall L) e 5paall W4l ¢S JSG
Y nas 2giVss eDand) Liny (gricna ads i 7 aladinls aad) 138 (bl 5t agilgg sDlaal) Ly
il (e uliiall (s 5 Jaeall A1A dailly ASHAIL A gill andlaxialy ags LalinaY!

oo s gsaaly idlee” eyl e JUReichheld (2003). 5(1994) 4jsAnderson
" oS IS cp A S0 Udlee oagd’ lilerdg Lilatie
Ly SIS de g Buaall SN e axd b 8 aladiuly aal 13a el L dgyliy) §jadl)
Sl e oebiall CanSs 3 L (o)l Gglatlly 4oy ddldllg saaad) calatiall (e clalyy)

Glatie WHs et ral@ll Ao JiCloodt (2003). sHagedoorn sDamanpour (1991)
"ol JSLl 3S50 Jsla ol e Alle 5)0 aiat’ (faliine J<do Bana ilard

48,2 ganally Aanal) ofyiall3.5.3
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sl Jsail (Y e 55 38 Apaslaing G gend il pkiag Aliea il pskia Bae Al Jod
sl
1) 80Ky (idase 250-50) Hawgio ) GlSEN Caitaly (il sall dae 4l 23 ASAN aaa
(Alage 250 ¢
ety lclia ) GlGE)N Gl St g Uadl) ggi
acisiag (lgin 10 e JB) Luns ) Lghieais A8 Jae Cilgis 2303 4wl 230 o) janl)
(e 25 (e SSI) drnjey (L 25-10) el
Ay L et A Algal) i iz gl
(Aaessio )13 e 53] «(52) Cumaaall (SY) (5ianal Jimads 5 cuaonal) Cuaie
Ladiiwal) dnilasy) culldi3.6
Al o3a b L bl m3 Adgigas 380 Glaal Laala Dl Lasliall Lilan ) L) HLad) aey
Dladly bl Jalanl Ladgial) LN 50N g dabeagl) 4ilany) cullud) (e desiie de gane aladiud o
zaling 28 oY) (SPSS) duelaa¥) astell ilany) mahal) doja alasials elldy clua il
dardioadl) Ldlany) Culludl liadi Caay (b L .26 ) (AMOS) dSigl) i) Julas
A)LasY doagiall @l sl
asll sbas¥3.6.1
Gl aje s pauilil (Descriptive Statistics) acasl) slasy) cullul (e degana alasinl o
(Hair et al., clysidl ajsis duel) (ailad e Lol 55 jis Laa cAasgies daliia 42k
sk Lo deatiead) dgdagll L) Jai2010).
352l aaay g Unill 519 Algall e Lgitll uiall Ciams) galaiion 23 dsglall queailly cufy)sil
(Agresti, 45 J< 4 uSliall dusig aae s 8 Cun ccuaionl) Craiag cabatill jeally
Ayl pcinad Lgliah (e puiig Aisal) A0S agil Ly e lashedll 6282018).
sty Ailan) sl e axd Sy 8y (<1 (Mean) sl Jagidl) Gl 5 Lbaad) il sial)
(Tabachnick & Fidell, calladU alall olai¥) e 588 Jaayg cliball 435S0l dasdl) Jiay
1.80-1.00 : b LS cllanegiall yauadti o cprdionall culedll )<l Gubia Gl 42019).
iz 5.00-4.21 caiipe 4.20-3.41 hawsgia 3.40-2.61 misic 2.60-1.81 dan Laidic
(Pallant, 2020).1xs
Ll cad sae (uldl (Standard Deviation) (g)bsall Cihai¥) Glas 230 dgjbaal) cild)asy)
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A ey cblaY) G Jle Gailas ) ads paidiall (glaall CalatY) o dus cangiall Joa
R gl Ul (50 il dege dasleal) 230 (Field, 2018). o€ ol I udy adiyall (gylandll
cOpra gaaage Jon (pruaio)
lilul) aygs Sl (g2 ubial (Skewness) clal) Jalas Glas a3t gdaldilly ol cBlalaa
coll Gall e gaanll @lldg 3o, & cliball 385 (s (ubal (Kurtosis) mdalill Jalasg
cple <& (Tabachnick & Fidell, 2019). aiahlll chloay) alaas aallan () bl el
rosll ) e ANVl g plalinll Jalaal 7+ 5 7= Gy o)) Jalaad 24 5 2— (G aidll s
(Hair et al., 2010). caxdall e
Ay G e clpeay bl Gapad sl gl (e degiie degane pladiul w3t Auilal) o ges)l
(Pie dyilall cilahills (Bar Charts) dulull s2.cY)s (Histograms) )<l cila jaall
adilly Balai¥) CiSy clilul) iy agh Jganr Lae « (BOX Plots)ddgaiall cillalaialiCharts)
(Tufte, 2001).s3L)
dailaay) cilaldy) HLidl3.6.2
02 Lol ) AualY) Ll 5 (33 (G2 pand 3 cdadiiall ANV LY O el )8
(Osborne & allias ol dady ye ziln ) a5 8 claal i) sda ellgul of Gaa ccl)laay)
Waters, 2002).
pandll Jadi cullud sae aladily ULl candall ajgil) Gial il and &3 el g gil) SLSA)
DS shaly celalailly ofgiY) cBlalas Glisg cdpanlall Q-Q cillabadag 4l cilsjaall 5yl
(Shapiro-Wilk cllig= g uls Lidls (Kolmogorov—Smirnov Test) agijen—cagjsasalsS
Lojgs o chaiiall alaee off E5G yell (Shapiro & Wilk, 1965). aukll asillTest)
(Field, 2018).d5iahll el sladied aesy Lo ¢ nadall (ga Luji of Lanla
Cilllaie ool Aadilly Al Ciliall (p dobd WDl dgag Gall (and 25 duhdll LAl
ADle asag (i laady) bl alaes of Gus (ol V) cDllasg (Scatter Plots) jLiasy|
L) o ale IS Lt GBle gag il ciyell (Cohen et al., 2003). ddas
Jkas) aladnul, (Homoscedasticity) sUaall cpls Gailas (oaljil (asd i cplidll Gailad jLas)
o oSa culall ailas axe o Cus ¢ (Residual Plots) alsll cilhis (Levene's Test) ¢yl
Cixgll (Levene, 1960). iVl Julas b djbeall eUad¥ly cOlalaall Cfpoas 883 e S35
il Jghaa IS0 cplall il al il gins il
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Aiall lprid) gy (Multicollinearity) Jasll 7 1533¥) AlSis (and 2 Jadl) g lpa¥) La3)
« (Tolerance)zsluall Jalaay (Variance Inflation Factor — VIF) culall aaas Jalas aladiuly
Jiisa e JS0 (ol Ll ans ol (o das o S Jlal) sl 2 hs0i¥) of

I 25 0.10 o ST maleall CBlelany 10 (e B VIF o3 cale J<iy(Hair et al., 2010).
On gl VIF 4 maes o ilill cjelil (Myers, 1990). sulas ad 7 53)) A<ia 3gag pae
z)s0) Alhe dgag axe )l Lae <0.25 e ST il malial) EDlalas piang 3.8 5 1.4
ok
ahaiul (Outliers) silal)l aall e Cadlll lilull (jasd o5t Sagidally 8ILAN axdll Land
O Aplae Clihad) 3+ e 25 Al adll Hlie) S Cus ¢ Z-SCOre jlaaay ddsaiall illaladl)
13) Lo ppaaid 33y 33LA 4l asd 23 (Tabachnick & Fidell, 2019). dlaiana 33li kS Jaw siall
Agnllae iy Lasliall )il 3a5) 5 cdadida 308 Vs S clibal) Jlay) 8 elad] e S
Jal) Tas Liaidie 53gaall CHllal) dawsd cil€ a8 ¢ laial) Jalail Jalaty 5agaall Allul) (and 25 LS
(Little & Rubin, 2019).dslleall 83820 Sleha] by ol Las ¢ Jlgde S8 de)gag (%2 0

Sl Julai3.6.3
Aaidall @il G QL) olaily 858 (asdl (Correlation Analysis) daliyy) Judas aladsa a3
Osepn bl Dlelas ilea 3 (Cohen et al., 2003). Takes SY) el oha) Jb

Jalaa =gl Cun (danlilly Aiieall ) paiall aaa ((Pearson Correlation Coefficients)
G 1H 5 1= e Gl adll e Leiw 3Dle 3539 pae () Jieall gadug oI+ 5 1= o LoV
(Hinkle et al., 2003). sl le dase of dillu L8 4Dle
auigia 0.50-0.31 caana 0.30-0.00 :lud) & dailal) julaall Gy Lol ¥) 58 yuads o
Ailasy) AVAl Hlaal L 5 (Cohen, 1988). Tas s 1.00-0.71 «ss 0.70-0.51
cilS 13 Lilaan) A ZDMa)) Lfied Cuny ¢ lae€ 0=0.05 AV (g5isn ahaiinly Bals V) cDlaleal
(Field, 2018).0.05 (x Jif p 4o
2aa% A aeldy (il (shy il GlBle 35a5 oo Alsl Chdise 851 LlaY) s il
o el 2SI 8 ae b LS ciaadl jlaai¥) edldan b Ll Gany ) Aagall il
(Tabachnick & Jax dlle Algisall hpusiall G el ) ulS 1Y) Jadll #15339) (Ui
Fidell, 2019).

Aanial) laadV) Julai3.6.4
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86 laaY ) sludS (Multiple Regression Analysis) ssaiall jlast¥) (st aladial o
(Cohen et al., (ki) ol3¥) slaf) alill Clpsidll e (e Jonill slaol) dliicadl ol uaciall
dpelaa¥) a8 Lhasia) ddbasy) cullu) ST e aaeiall sVl st 222003).
IS Ll Jie pe il atie o anly iy b Alkae Cliie Bae 530 Auy e 4 4y
(Hair et al., 2010).5aY) clysiall clyilb oo S it
Aieall Gl paiall pasal O ey 3 (Stepwise Method) &l JAay) ik aladiad &
kil i 8 Lgieabioe o 2y Liays bl JA) o s (@il il e T3l <Y
(Enter (gl Jasy) dasyla aladin) 23 LS (Draper & Smith, 1998). ol jucd) &
G5 Ladie @llig canly iy b Alfaal) Chial) aues JAY) S Cus (AT @Bllas iMethod)
(Field, 2018).23ax0 gyl zisai HLid) caagl)
Gows Jiey 63 R? panil) Jalaa Yl asilinn) g sae aladinly Jlasiy) = e baga auli o
Y aidl) G 150 G zsbing chadine Al il ppaiall lajuds ) £l uasal 8 cplal
Adjusted Jaxall 2all Jales <Lils (Cohen et al., 2003). z3saill Jaadl &pcii 5,08 ) s
5yall By Uaaas ST 1o aesg z3pail 8 Aliiadl) iyl axe jlae¥) 3 s AR
(Hair et al., 2010). L 1€ chariall s (56< Lovie dali oyl
Ugiesall il puiial) cil€ 13 Lo (gl ¢ otV 7 3gail LI Ailas) AVAN a3, @M Fjlas) Qs
(s, (Tabachnick & Fidell, 2019). mlall il b oAl oo Lilan) Y1 Teja s dain
Slo Jte e US 5k olasly 58 ) i ) (Beta Coefficients) duluaall jlass¥) cDlalas
dseatl) il 8)lhey rant Ljlaee COlen A5 «(9AY) Chariall bl Jie pe ol yuaiall
(Cohen et al., 2003). bl ) juiall
I Ll iy ) Hiiad Gus o lanil Jabee JS Alaas) AV asy @3t las) bl
(Field, 2018). (0.05 ssle) sasall AN (s5ise (o Jif gy Aaiisall P dad il 13 Lilias)
13ty €T ol saalidl) i) e Jsamnll dllaia) Jiey 3 p-value AN (sgie ¢laales
(Wasserstein & Lazar, 2016).4sma (L0 25 pie) djpall G yll culS
LSl e alaal) 431433.6.5
i ALY (Structural Equation Modeling — SEM) Zigll ¥ alaall dadas aladind o
IS lpuriall gy Baeas Baaeie lBle ey A Auhll Qo asaliall z3gall HLasY
4a2a aa5 (Observed Variables) (Kline, 2015). salidl < uidlg(Latent Variables)
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Olesal) sy 2S5l Lalad) sl s et etV Aileany) allad) (6l (e LSl Y sladl)
;.U:;\ J\,L:LY\ ga A;‘}!\ &= c;_a\:aj.\.wo.]\ L AREXPY 4..!4..}.‘44‘9 g_u:uu.o (pasall Faea GJL«J _)U.'Ah C.AMS}
(Byrne, 2016). _sbal)
2l i) gl = dgaill oy i G Aol calaall Aadai clpaY AMOS saliy ladiad
Aaaiuly Adedl) ULl ae = 3gaill 3853 (520 HLEA) 23 S cde ladd) ciluailly el HUaY) e
Jadn (Goodness—of-Fit Indices) (Hu & Bentler, 1999). ilsil saga Cilyiise (10 degana
1)y gall oda
DY sl jang cabedl) iy (5l 2 3saill sl asiy (XP[AF): (esl) o SIS Sdiha
(Marsh Sltiee G5 M 2 (e S willy e Gl (N 3 e JBY) iy cJie Gl N5 (e
& Hocevar, 1985).
Sl & plaally oulall Lus (aity (Goodness—of—Fit Index — GFI): 3alsill Saga jdiga
(Joreskog & Sorbom, 1993).aa Gils N 0.90 (e SV asdll juiiig ez dsaill o pusiy il
Y JHie z3gais 7 5ikall #3501l ()& (Comparative Fit Index — CFl): ¢ jlial) 381631 e
095uﬂ)ﬁ§{\?ﬂjdjmdﬁyuj\090w)ﬁ\ﬁ\eﬂ\ "ch_uu.\.d\u.\.:g_t\s)x.cma;y
(Bentler, 1990). jlies &3l )
gl e il 41 CFI 1 4,lia i34 (Tucker—Lewis Index — TLI): (gl 895 ydi3a
(Tucker & Lewis, 1973).Jsse 858 1 0.90 (o L&Y aidll juitig c3akeall
(Root Mean Square Error of Approximation — < 2ill (1268 as agia ia
alls Ui 38155 ) 0.08 (o JBY) adll jaitiy oz 3saill 8 cajill Uas (500 Lot RMSEA):
(Browne & Cudeck, 1992). jtiee Gils ) 0.05 oo S8 asilly 2n 3855 1) 0.06 (e &Y
(Standardized Root Mean Square Residual (gluaall (25} auye Jacugial il dal)
‘;\ 0.08 (e d&‘)f\ fu.d\ j ‘w}dj saa il uUa\.uj}[\ ) d)d\ Ja...uj.}.a uu.m;— SRMR)
(Hu & Bentler, 1999).xa il
B8 Jia Al (Path Coefficients) jluall cdlalas (and &5 oz 3gaill LI GHGN Baga andl 2a
(Critical Asyall coall aladials &alas) N ladly or dpal) 3 clpria) G B olals
s (Kline, 2015). 0.05 s (ssie vic 1.96% daall daill (s Z a8 Jia SIRatios)
Bakeall ol agdl (mad) Lgamny e el LS5 5a0a0 e 5alall bl Gles
(MacKinnon et al., 2007). ,atl
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Gkl Jalas3.6.6

da il clyuaniall 8 (9980l ,LodY (Analysis of Variance — ANOVA) ulall st aladiul 2
& o Jidl Juw e (Field, 2018). dsial) el cilyiall o S€1 ol ile gana D G
Lilas) 41y (398 s cul€ 1)) Lo lasy (One-Way ANOVA) salalY) cplall Jilas alasia
Sl @l ISl G sl Adhiae Jsy 3 I Gy il oY1 o ) Jsatl (giane b
(Howell, 2012).( ST of cilid ¢DI5) dabaall diadanl)

o el iyl e g Laxie g ¢l Hlodl aladiuly ile gaaall G Gl Guailad (alyidl s o
(Brown—Forsythe & ei—(s)y o (Welch's Test) _alis jlaal Jie dbay clylad) aladsd
Al 35 29n9 M JNF laal judy Lavie (Welch, 1951). cplall puilas s Y AliTest)
&} waail (Post-Hoc Tests) Zuaedl cilijlad) chlial ehal 23 cile ganall G Lilas)
(Tukey's K¢ lodl aladiul 25 (Hair et al., 2010). () gany e 2lids cile ganl)
Jsla—aass lialy cduilaie cilibilly L disluie Sleganal) slaal (585 LeieHSD)

(Games & Howell, 1976).duilaie ye clulall (< Laie(Games—Howell)
(Independent Samples t-Test) sl cliall t jlad) aladiul 3 dadd (e gana G 434l
(Cohen et al., (g5l Jiall il (e e gana G Al Clpaiall 3 B9 5l (asdl

o Laaaally Loe lal) AN G ol pandd HLaaV) s aladial & cJia) due 1e2003).
LIV il Joatl) (ggienn (8 Byl Alanssiall SNy

Jlaieyly dalugll Julai3.6.7

COllat ehal & ¢ ealaiill Y1 e o Jonill DA (e i ) g lally il Cilasany
(Moderation Analysis) (Hayes, 2017).J\xie¥)s (Mediation Analysis) aalasl)
ass e ye w oY) e )l Joatll il S 13 Lo Lasy dalasial 2 Aalugll Jalas
dayyhas (Baron & Kenny, 1986) iS5 ook es phaind o5 ] o dpadaiil) 35 5al) o
pda jig Cua (Byalull ye bl Loy dayg d3las <Y1 (Bootstrap Method) ol sl
(Preacher & Hayes, 2008).adassl) cul bl 485500 ST 4 cljé i yhall
Al (aas oV ly eyl Jsal) G A 598 cilS 1Y) Lo HLAAY daladial 2 JIsie) Julas
Jelall ax dilca) Pla (e clld gl & g Wadll oo o 34N aan Jie Jane i pd

Jalee AV HLidlg e jlasiV) zgad (& Jaeall yaaially Jiidll uiiall cpInteraction Term)
Ciliaid) oy 2 (Libas) Yo Jelil) dalas o35S Lexie (Aiken & West, 1991). Jelall
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oatall (e Adlide Sligie die Glpatial) ARt CAS muagl (Simple Slopes) ddasl)
(Cohen et al., 2003). Jaxd
duilany) Bsally duilasy) AN (§53ua3.6.8
SHLERY) muen b Al il Jod ol i) JlasS a=0.05 Y2 (ginne dlaie)
o a3 (Field, 2018). ayla¥ls duclaal) Cigadl b Jssally ALl (s5iall 525 cdilany)
Jiss e % (P < 0.05)5 o il dirally lgde Jsamnll dlaia) cul€ 13 Lolias) dlla yad bl
Lo sy (oY) gl (e Uad) dania (365 Lot Ajieall daajill iy sl o Ysina Ll
) (Cohen, 1988). 5t g5l ¢e Uad) Lihla (585 Lavic
Ayl (ady Adlas) 4 «llaadl (Statistical Power) dalasy! sl sVl Laf
(Cohen, 1988). Tasase S 13) s il Cad€ ddlaal (o Slad Aihla (35S Lavie dsjheal
N e %80 didlas) dlla of (of cllsiia el o 0.80 (ssivees Lsilan) 55l Liiad cale J<a
Bl 8 ¢(AS5 450) duhal) 038 8 T Sl Ainal) sl Tydas agmge IS 1Y) L3l (2
ol (aaS ) B gl e Lad 8 o gisl) Allaial (e i Lee ciille @llaadl ddlasy)
(Hair et al., 2010).(’“)*5 J9nge
ol Aolaal) 5gal) ey 3 (Effect Size) bl aasy Lead 2laaa¥) &5 cdlasy) AVAD 1) ALyl
alasial 21 (Cohen, 1988). Slasy) sasas 3yae Gals «ll sl AR dae gunsall Gpaal)
Ll qayas ¢ stV bt (3 R? asil) alaa e calaill g5 rn 581l anal dibide Ganlie
Aailal) yuleall Wy s o ¢ thlial 3 (Cohen's d) cpasSld deless ¢l Jilas 3(n)?)
(Cohen, 1988).( oS dausic ¢ paa)
aaNAY) alaey3.7
s Badinal) ABIAY oalaal) o el cindl Jalye poen (3 ABAY) juled) el N1 5
ALY ey Jads (American Psychological Association, 2017).  alall &l
b L slelall
pedle] @ Cun duhall b pSlaa) maes (e Spticss Al o Jguanl) it Epiiacal) A28 gal)
&b pgday Adad) Dlgdlly Hhalaalls A5 Lol Cislhaall ciglly Wlehals Auball (axe e zoasy
(Emanuel et al., 2000).8lse ()50 <y (gl 3 o]
Glld) ae daleill @3 Cun ¢ iSHLi) (e dadiall o sbeall paan Aoy Glasa ot A guadlly A )
(Singer & cysiia 5 i ol B A Cpuaiall o GIGA Lsn e RS pacg Aal Ay
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Ji (e Do gl Jgeagl) w9 590 Al drana cilile & clild) (343 sVanhonacker, 2008).
Ll (3058
alal) Gn ) )Y Jadh ardiidie deganall Ll o o aSE 2 cllull sganal) aladiay)
(National Institutes of Health, 2018).laye sf duisus of dojlas (el Y ansnd ol
s5 gl o GOl )y (sb Aubal) AR uid pxe o pajall it i) axe
(Beauchamp & Childress, ajie (<& dayaa sl duslos 2] (paca® Y dasylay AL precas
2019).
lebilay i) pan @lly 6 Ly cctinall Cuilon maen 8 ALY )g Aafills o5 it dsalal) dafal)
Jamy) gl el o bl el e JKET 6l Cuind aa il cie & DYy Lo pusity
(Resnik, 2015).
sl U8 dyieall LylaYls EanlSY) cilgal) (e Ao DU Giladlgal) Ao Jsand) 2 s al) A28 gal)
(Israel & Hay, 2006). ULl xes &

Zaliilly (bl Jaladl gl Juadl

bl dne e lgran &0 Al Lkl dalads Gaje 408 i Cua ¢ alall Candll QB Jeaidl) 0 Jiay
138 e el Cargd) o) - aled) Joadll 3 lganings @ ) desitial) dilean ) (L) alasial,
LYl duhall Gl i Las) WA (e (Say (Gine I3 Glaglaa ) oA QUL Bisas 2 Juadl)
dungie g Lol @y by (Hair et al., 2010). saasal) Gand) Calaal gaias Ml ¢lg¥3lad oo
Tages SV eBldaill g 2y cllall Jased) Cocmglly T @bl (mje 8 Aladusias daliia
Maac g
ULl Gl en Lk 8 Adsadll Yyl Ll Lailiad sae 2al) Slany) dubaill sy
Callu] a8 2831 (sl (Tabachnick & Fidell, 2019). sl 3l suea oo LY
bl e & zgnsl) (B (Field, 2018). msea <oz jauiy dualiall Zilasy)
(American Psychological 44\S cilag b ae dsuliall Liaviasill JKaY g Jglaall REGIE

o Sl il ae i il elge Il auen e DY) B due sl e Association, 2020).
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Hladllsy Lilan ) Fbl o el Ll Lsals (Cumming, 2014). a3 o adlal (90 Y
(Cohen et al., 2003). 2,50 3 a0 Gaaly cAgadailly oykail)
e pailad Chas deadll oy alll aje d oagiay ilaie dalud g Lo &5 cJeadl) 138 b
2 by ililall 4 el (53 Glell Lagh s Lae caaadanilly due gaull cilanjgill (g Al
Clelanyl e ) deadll Sy 5 (Fowler, 2013). dubjall paiad disll Jis (520 auids b
Sl gise s dlnall il ai¥ g Lnleal) Slacsgial) Gl 6 Loy cpndhyl) Ausll el Ll
(Hair a5lad) wiyall b cabiill elVy ) Joatll (ggine o Adsl By9em s Laa ezl
et al., 2010).
ia oo siabl) llaa¥) el 3 Ganld] £ilan ) cilial V) L) mls el oclld 2
) aladia) daia (e SSEL ¢ i) #1533V pae g dudadlly Gulil uilaty oasadall agil
Gl yiiall G el Y1 il =3l (e 21 &5 (Tabachnick & Fidell, 2019). deiiall dslasy)
»2a 2015 (Cohen et al., 2003). Ly cliall 5585 35ag o Adsl Cilydige jig Laa (Aabial)
aaxiall lasdV) Jabat alatinls clucydll lad) say Y1 gad) ) Qeadll Jin cduagall coblanl
@bl HEYL leday bl dliade Gty ai ae o opbil) Jidady LKl e alaal) dadalg
(Kline, 2015). &asluad) bl g
SPSS zaliy alasials Wjha) o Jeadll 138 8 dilanyl O pues of () 5LEY) pgad) 10
& Al Y alaall Aa3al 26 jlaaY) AMOS zaling chaalad) cOllaill alaedl 28 jlaa!
Lovie Lilias) Alls i) el Guny cdileany) GhlaaY) aes 8 a=0.05 AN (ginne slaie
ANVal ) ALyl il aass slaal) 5 LS (Field, 2018). 0.05 oo Jil p dad 5<
(Cohen, 1988).ztill ddeal) 118 e YWS) ST 5)0m il cAilan)

Al die Lailad ciad. 1
bl die ailad] Jals Chaas a (g9 pal) (o cdadiiall Lileas) DT 8 g5 5al) U8
) pdime o Lgarast BlSa) auiiy il (Ko 3l pusds 3 ae oy Aisel) 2uS55 agh of Cam
Gl paiall Agiall Caailly A Sall Clasyill iayat caudl) 138 3 (Fowler, 2013). aus¥)
)l Lpaplanilly 28] )2 ganal)

aiall Alaall aajsili4.1.1
O bl el Al Joall ye dudal) 8 ASLaal) Al sl aisill 4.1 Jaad) mass
Al hleY) leal (3555 101) %22.4 adlsy disedl (e st ST i Loagaaal) L jall ASLadl)
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40) %8.9 dusis 15y ¢(3S55 88) % 19.6 Taasis s 25 (A5 82) %18.2 dneeiy san3al)
%4.2 Aoy (s (A58 32) %71 Ay sl (A8 55) %12.2 daaiy ¥y (3554
%44 Gawiy Cyrdly (A5 36) %8.0 dasty lids (A58 17) %3.8 dowty (s (3554 19)
S ey Lyall Aalaiall b Joall odgl Eppeatl) EpaleaidV) Lpad ) Sy wsill 138 . (3854 20)
(World Bank, 2023). ilaall ¢ sill s
Auhl) Lisml Blaal) ajgil) :4.1 Jgan
Lghall docdl) sl ALgal)
22.4% 101 duagml
18.2% 82 iy
19.6% 88 Haa
8.9% 40 cuss
12.2% 55
7.1% 32 kb
4.2% 19 ol
3.8% 17 ol
8.0% 36 Ol
4.4% 20 Qi
100% 450 gsanal
Ll el Skl s 1 o
gladl) £65 uun Al 1355 4.1.2
%58.2 At dpaal) AN (a0 g Uil £53 Canen ALl l5a wygi 4.2 Jpaall
il aygill 13a L (355 188) %418 duww due liall Sl (i Laiy i) (40 (3554 262)
L e LSV danl i il (53 cilasdl) g Ul ga dasjel) ilbala®®Y) b aladl Joaill ae
sae e g360 i) Iyl Ll (IMF, 2024). Lapell ol alana & Jlaa) sl
laglaall Linsli€ig e LaiVlg ¢(%21.4) A yaally 20l lardl) Jads L b culeUad
(%7.3) ddlucally daludly ((%8.9) ciliwasllly Jaills «(%12.6) s)lailly &5ailly «(%15.8)
Al @l ((%4.7) Liigall @larally el ls «(%5.2) adsilly «(%6.5) daally
(17.6%).
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iy pally 281300 cilelal) Jads duejp calelhd e o550 cdae lal) l€all dually W
(%13.3) slidl dsag aslasy) clelially ((%14.9) Dl silly Lglesl) cilelially ((%18.1)
lelially ((%11.7) 48l yeSy dug pSY) clelivally ((%9.6) padlally danawill Cile Liallg
«(%4.8) delubally 44 )l cilelually ¢(%6.9) Al cilelially ¢(%8.5) calially aiaally sl
(12.2%). a1 cleliag
gl g9 s Alaal) aaisi :4.2 Jga>

Lghal) sl Sl g Undl) g

41.8% 188 slua

-

58.2% 262 sk

-

100% 450  gsanall
ELhill g picen disell 21472 s
A$Al aaa s Al 24341 4.1.3
e SST) 80l lSal) J © uilh gall aae Lulie Lganas o S8 0365 4.3 Joaal) Giayey
o (alage 250-50) dawogiall lSHal (<58 iy o(45a 233) %51.8 daws (lidage 250
DS A€ ulyas Bake e ehia] ity G Cp el O35 3 L (3555 217) %48.2
=50 :4dul ol e iGN £5gm Slaat ST <5 AN aaa DAl Byl Jeail) il
500-251 «(%10.4) Cilaga 250151 (% 14.7) Cidage 150-101 «(%23.1) cakase 100
of 1asM%). 14.0) cidase 1000 e STy ¢(%15.6) idase 1000-501 (%22.2) abase
Y arant LlSa] 3 Lae iyl alaal he Teads Bl oy diual
AA) paa s il 2565 :4.3 Jyta
Lglal) duudl) sl A$al ana
48.2% 217 (<ikige 250-50) ddacssia
51.8% 233 (cilise 250 (e JiSl) s
100% 450 & sanall
Al ana ctuss dipell 573 s
ga:\ﬁ."ﬂ\ saad) Coan Al &uﬂ414
L) (A3 25 o ST) el SN (K0 . caidatil W jee ran SISHAD aiygi 4.4 Jsaad) G
187) %41.6 dausiy (A 25-10) eal) dacssia SN Lgali (455 194) %43.1 adlsy ,SY)
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O ) e sl 138 L (3558 69) %15.3 Aty (@lsins 10 (e JB) dpaal) ClSHaN 5 ¢(AS54
el jandl 80 A8 A i Les (Adia HleeY) i GIKAY (e T Unds sl diual
& ST o B el AN aals o gl e el e ashyily B Jsatl dilee e
ST GaaY) @l (6% 38 Lainy (B jgall dapadll Aalaiy caslaiill dsanll Cuann b)) Joal)
(Kohtamaki et al., 2020). 4.l cluil) g 8 48y Aig 3
Bl el s dial) 2i3gi 144 Jg2n

Lghall Lol ST alail) paal)

153% 69 clgiw 10 cpa J

41.6% 187 Lu10-25

43.1% 194 425 o i

100% 450 & sanal
il el crsn il 11574 Jsn

Onaiual) (ailadd.1.5

O all) Llall 501 I L ()Y (sginal) Cum e Gruaicsal) (ailiad 4.5 Jaal) (aje
Uacegiall )y (< L o(Tumiess 174) %38.7 s (Oalall (g maally slaagyl) sy ¢yspdil
jeall gl Cpmaicsd) o ey il 138 L (Lusies 276) %61.3 Luss (alad g hISY) 5 50)
Llal) ciligicaall (8 cpupsall O Cum clgihaly agilid b bl Joatll liailind Jga 281K 250l
eaY) Gulidy danilin¥) il plaal) 2y Jasads 8 dle dSE iSlie 05358 b Bale ddaugialls
(Kumar et al., 1993).
5-3 (%18.2) Clsin 3 o il 1 Jul) gaill e £55% ¢ Jall raiall & 8pall clgind dually
O &) e sl 138 .(%23.6) s 10 (e 5T ¢(%31.3) s 10-6 ¢(%26.9) g
A e Agigag A8y ilen wafl] agaalia A LA 58 agaal Gruaill alaes
Omaliuall (ailad 4.5 Jga

dqgial) daadl) Sl (S (Sgiasall

38.7% 174 We 4
61.3% 276  dawgie 5
100% 450 £ ganal

Cpninal) yailas 5 e
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oo by Bl aasy 433)5iag degiia Ll ) odlel digumgal) dianll ailiad i cale (<4
e bl anext dxlSa) acag duyall aaiaal Leliad ) jey Lae cdnaabanilly due Undlly 48 ral) ulilod)
(Lohr, 2019). 4wl dakaid) & 8uSlly ddacsgiall IS

dopal) &) yrial agl) slasyld.2
Aahpall & Lt hiall gpagl) Glelany) Gape ) V) i il jallad Ciay o
dglea) il il gl Sleleanl) Gl . oadatl) oY1 aladly i)l o) sladd a5
& bpsial 038 (ggiue (e Alsl Bypem g Lea cpdaliilly )il cDlalaag dnjlaal) cldaiYl
(Hair et al., 2010). bl cids gaey 4S5k @lSHal

i) Jgadll dla Lagl slasyi4.2.1
Jgiall o ) el duadl)l a8 Joaill el dudasll lelasy) 4.6 Jorall (e
o Lot dine (ggienn () gy Las €0.72 (glne Ciail 3.68 il Bl Jsaill SN ol
Daeadll uleal G "adtye’ 231 8 Janssiall 130 ad G (Sl @ISHal & B Joal
(3.41-4.20) (Pallant, 2020).sxsixdll
(3-89) s Janwgia el o cibeas duadyl) Al Al of a5 el ala) ) lailly
Dask 8 s IS i 38 AL G alaea o G ady Las (0.68) (glone il
Aandiceal) dual) il gl daddy)) ciliaially ciladlly Aadasl) Cun (g LinglgiSal) dnatl) gy
O Ao giie degana (A5 G ¢ Loy Lae (0.75) (@lina iy (3.72) les Jacigiag
Slasts OIS s e liba) oISHlg dadiall lilally Eanlad) Lusgal) Jio Laall Aud )l byl
5 5l
i Lae ¢(0.73) (glaae aliaily (3.71) (olees Janogias G 3 5al 6 daady)) Loaiil ) Cels
lia IS oy eyl Joaill 35ga aumgil Lo daialy daail iy 405 Lol AN alane o )
(3-58) (oleen Jacssia o cilian cpualagall Auadyl) o) L ailall 13 3 AN oy Bagale cpls
& 8nd s ) udy Lee cdilad) sl (e JB) 40 aa Jasia 589 ¢(0.79) (g)liae il il
22l Ll calsall (el o 35 Al Gl ae G Lo sag «DAGEN (e o3l Lad)l el
(Singh et al., 2022). a8l Jsaill duyl) cabiaasl)
2 Lae ¢(0.81) (lame caliaily (3.52) (ploen Javsia (5ol £aad)l dpaanill LA copls T
Aaitl) o3 . lSHal e aaell Y gaal) Sy byl Joatll dacls Gpalass A3lE ki of )
(ol Joatl 2o b Aanlad) Jalsell aal pe a3 dpalanill BN o e S5 @l Y dags
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(Kane et Jeaill ciljlae Jid ) (55 38 8GN 2laa¥) 09 Lagde€all e Lajadl 350 (o
al., 2019; Cyfert et al., 2025).
B Joail oy gl clasy) :4.6 Jgi>

Ssianal) il Jalta Jalas Gl il a2
chlil ey Sl el

piia| 1 0.18  -0.42 0.68 3.89  duady Ll 4y
g 2 012 -0.31 0.75 3.72 dsad ) il
FIRTCIR|

g 3 -0.09  -0.28 0.73 371 byl dgat) i)
s 4 =015 -0.22 0.79 3.58 daadl) ) pail
g 5 =023 -0.19 0.81 3.52 duadauil) ABLY
daadl)

g -  -0.08 -0.31 0.72 3.68 i) gl
(1)

H‘_}I/J‘}M//me‘_rqadﬂ/(:@y/6 Jj.l;

27 0) Jsiall U e 08 il paan o (M) ) et elalilly e)silY) Dlalead dunaill
sl (e bl aies o e Ju Las o(lalill dalaad 7+ 5 7= g el Jalaal 2+
elsil) Elalaal ALl iyl (Hair et al., 2010). L jiehldl chlad¥) aladicd aedg 2l
b husiall e el @lisinn Ll lSall ahaae o (1 oY) aidll gai Canila Cilatl ) e
i) el sag ¢l Jsatl alad

Y o) sl Lhagl) slasyl4.2.2
Jugiall of ol el A )Y ekt Y1 el dudiasll lelasy) 4.7 Jorall (e
V) e adine gsinn A pds e €069 (glane Calnilh 3.76 il adanl) oD Sl
e <8 AS)ladl I 6 alal
Slail (3.91) oles bougia el o deas edlanll Ly 0 a0 cdueil) by ) laally
238 . agNys LeDlae Liny (e Dille iligiane (3aa3 AL N o ) juds L (0.66) (5)lexs
1YL sk iy (saal) disha o laill cyige pal aal Jiar Slaall Ly o) G cdlagas dula] dais
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(Anderson et al., 2004).&41&!\

e Ju Lea ((0.68) (glma Calaily (3.82) lus Janssias Al diyall & Dbl 50LSH el
Sl ey Bagally RaliY) Cum (g gililes (8 5USH (he Bas Ciligicne 3ia3 ISHAN
e 325 ¢(0.72) Shine Gilaily (3.71) s Jauigin Ao Jeas W eha¥) L 3))sall alasiiady
o SN e Lggalss 8 A AL clanl (eSay Las ¢ lad) pand) e Sl ol 4T 2
Al Al )

5 Y el e a2l e ((0.76) lnn alails (3.58) (ol Jaussia iah Coels Ayl 53
o 2ye ) gling Viae o SIS o I udt Aasil) adn el e Ty "adine (gginnn b
S bl e 55 Al Gl pe il e sty «lGE) e el b L]y S5l
(Hamel, 2006).dalsiiag 4398 IS0 i oliy (A dujall dadasall & GISEN sl

el o) e hagl slasy) :4.7 Jgaa

il i) dalas dalas i) b gial a2l
glalidl) el Glaal (el

iy 1 0.25  -0.48 0.66 3.91 sdanl) Ly
gy 2 0.14  -0.39 0.68 3.82 Al selast)
i 3 -0.05 -0.33 0.72 3.71 NI
six 4 -0.18  -0.26 0.76 3.58 Ayl g
M - 0.04 -0.36 0.69 3.76 bl oSy
(oY)

) e N (P /EN
sl Gl ae sy Lae ¢Jgiall BUaill Gara elaliilly elgil) el o paes s (93] 830
(Tabachnick & Fidell, 2019).4 bl il laaY) aladiul g @bkl el

a...\ibaa‘g\ thbﬁ'i\ JU:\A\43
I BanlY) Ll Y @iat e @ial (g5 pal) (s cdasitiall LN BN DT ela) J8
e ol 438y e il ) (sas 8 culalY) sda gl of dus el hlady) gk
(Osborne & Waters, 2002).

(eshal) st jLasig. 3.1
SN Dllas and DA e Vsl bl e alasials Sl el il (alil (asd o
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cJsial) 3Uail) peim a5 will aea o Coglal Al oDlel 4,75 4.6 Jolaad) 8 dag jaall mlaliilly
Y il plaae of bl Cglily ¢ ganal) sl Casipen—agyonsalsS L) ehal & L
Dady Len chpniall plaadd 0.05 o ST ai CilS G ¢ anball ajsill e € JS8 Caja
(Field, 2018). auball mjsill (e almat¥l e (58 Juby 29ag a2 )
phies g8 Of @Sl Ay cpaadall Q-Q llaladias &S il yrall (greadl andll 2 (il
srahal) gl Gial ) Andine il 038 e cale UK L cmnlall wisil (he Gas ol il
(Hair et al., 2010). 4 bl chloa¥) aladsial ) e «aliball
ihal) jlasg.3.2
D) cllabis (asd DA e dalilly Al Glpsiall G dpbad Ao d9ay (bl Gand o
daaly Lbad Ualail collaladdl) cpelal L 4al) lpaially it axie US cpu(Scatter Plots)
ledae i ) lpaial o BLY) cOleles Glon 5 LS L hall (alid) aey Las cale IS
(Cohen et al., 2003).Lilas) alls &b e cujglal lly o ) pudll 3 Jramitlly
cplidl) Guilad jLasig.3.3
Ol JLEAY P s of bl cpedal L laal alasials oladl) s Gailad Gl pasd X
G Al dgag axe ) i Lae (0.68 5 0.12 oo cangly) cbyriall adaedd 0.05 e ST il
(Residual alsdl willabie (asi & LS (Levene, 1960). golall (uilss (el i) dllgl e
(Field, culall Gulas (il acy Les ¢ Aol auisi 8 dumgie lail 35a5 pre Sl IPlOtS)
2018).
il sy jLasid. 3.4
Jalass (VIF) ol adcas Jaleas alasiols Al cliial) o adll 2 1523V1 A<oa (s 2
1.42 (s cinglis VIF a8 aaes o il gl . sl 13a 3l 4.8 Joaadl (inyey el
O Cngli maledl) Jalea ai paes o LS ¢(10) sl eV aall o 530 ol Lgxaang 3.76
35ag ae N msag i il o2 L(0.10) Jsiall V) aall e 5T Wgaaens <0.705 0.27
(Myers, jlaaiy) Jidat 5 daa acy Lae ciliicsll bl (g By ek 7 1503) Al

1990).

B Zlsa¥) ksl :4.8 Jgan
(VIF) o) addsi Jalaa ool (Jola i) el
2.08 0.48 dead ) Adianl) A
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2.38 0.42 Latiieal dudd ) el

2.86 0.35  duddyl) duaadatl) 48154
2.56 0.39  (paligall 4uad )l c)adl)
3.76 0.27 dad 1) dai) i)

B LY L8 saa

Cilial 5] Jghna IS b bl of ) ddlasy) cilial sl ladl il i cle J<a
lasha) s 3l LYY AT A8 dgag daia acdy Lae iyl Lo dssthadl) daalad)
(Tabachnick & Fidell, 2019). %Y

dapdl) Cyiia e Bl YY) Jalasd . 4
38 e Alsl Chdse e Cus cdaiad SISV B (3 daga Lingal Bolad Lol V) il aay
Jalat il (yayai cauadl) 1 A (Cohen et al., 2003). dabiaall clyiall o Gl slaslg
conartl) o3V slady oyl Jsatll sladd s peapm Dbl Jalaa aladialy Lol Y|

N Jsail sladd (s Bl dghand 4.1
ClBe dgng ilill el el eyl Joatl) alad (s Tl V) dishian 4.9 Jorall (e
ayia 2 o38O (M el Lee e bl Jonil) alad paen o Lilan] dllag inge dudals))
(Vial, 2019). @ Joaill (e Blaia ilgn Siad aads gl 3 \giSly (dlalSiag
s ¢ (r=0.68, p<0.001)%4ad )l dpeslanil) Aalallg Lacd )l dunsil i) G cul€ Jalisy) dke (558l
(Matt et mosa (uSally cdac)y Laaans 2818 bty L)l duasil i) #las of Cam Jidaia

Asad)l) Lnolarill A8y (il sall sl yl) il G Aogh Jalshyl ABe lia culS @lial., 2015).
o aai A LaEY Ay eyl Shleall G Jabiall L0 Sy Las (=0.64, p<0.001)
(Singh et al., 2022). \galadialg s ok
dsie el a5 ¢ (r=0.62, p<0.001)%ersiosall duadyll iyl pa o2 cadashyl dadyl) Al Al
gex (Ross et al., 1996). dadiia daad) il alaialy 8 (e oK sall Ll &) of Cum
I oy Gulie 3L 55 ¢(0.68 Y 0.48) (55l ) dacsgiall Gl b il Lol Y1 cDlales
axdiuaal) Gunliall (Gaaill Grall aey los 85K 5l dallaie Cand L3Sl daiia 2Y)
(Fornell & Larcker, 1981).
Bl sl dlad (o LAY Adshias 14.9 Jgaa

5 4 3 2 1 |
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1 daadyl) dnanl) Ay .1
1 0.62 dexdieal) duadyl) culuas) .2
1 0.58 0.51  daadyl) dpauasil) 4818 .3
1 0.64 0.59 0.54  piligall Leadyl cfadl) .4
1 0.63 0.68 0.61 0.56 daad ) dasifind) .5
p <0.001
i Al gl e s bl )Y s 9 Jsin
el ¢y b ) il sladd (o LY Adgiacd 4.2

s ol el . adamill el alasly el Jonill bl oy LY Agias 4.10 Jorall (ayen
Loe ¢ calatill el sledl mang cayl) Jsatll slad poen o Lilian] Al dunge dukals)) e
il oY) e Tulad) s a8l Jsail o Baball dant )l Bompdll gs Wl e i
(Westerman et al., 2014).
e (g8l .0.001 (gsiee vie Lilas) 1 lganang 0.67 5 0.31 (s Ll V) e lalan Canlys
8oy el atl 5] G LUV gl s IS Bally el Joatl bl (i€ b Y
Laalattl) Z8UED (g ¢ (r=0.65)A)<5Y) 8)3alls dariiosall duad )l caliil) (g ¢ (r=0.67) 4,5
e ) Joail o o xS ) @l e 3w 8l o3 (r=0.64). L\S5Y) 55l duad )
(Nambisan et al., 2017).dechs &5 cllacy Cilodl 15 DA (ga adaiil) SN iasg
b 525 ¢(0.565 0.42 G gl ) Tons 858 i1 il 1 ey o)l Joatl bl oy L)
Jie a1 dalse adaugyy g aarl Johal Wy Gyaien 38 ) Joaill Jlal) bl of s Jidaia
Jsaall alaad o el (Brynjolfsson & Hitt, 2000). Dleall Liays Zabiill 5.USl anens
aally bl 5l ey Lae (0.6150.53 G cingl ) s cilS dabial) 5oty a8 )
(Brynjolfsson et al., 2011). 4ty Gllaall st Ao dud)ll cilusll
a2 Lae (0,635 0.49 (i cingl) s Liad culS eDlaall Ly oayl) Jsail) alaf (L)
dally deyally paradill DA o eDleall Ljad Guns B Joaill of Lo x5 S @l
(Verhoef et al., 2021).4iLadll 4asll
i) o)y adyl) Jgatl) slad cp BN Adgins :4.10 Jg2a

Al Bl eSleall Ly Ldadal) Belisl Al o) b)) Jeal) e

0.56 0.49 0.53 0.48 daad ) datl) A
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0.65 0.55 0.58 0.51 dadiiical) duad ) culiadst)

0.64 0.52 0.54 0.42  duabyl) duadatal) bl
0.62 0.54 0.56 0.46  (yuikigall deddl sl
0.67 0.63 0.61 0.56 dsad ) dal )
0.69 0.59 0.62 0.53 (A1) i) g

il ¢ oY) 5 o ) STl Slaf Gy DL )Y A giens 10 S s

p <0.001
lilan] dIs (<5 Tulag) as i i)l Jsatl sladl moen o () Bli¥) il 3 i cle <o
SV bl ) Q) s da skl sl Usd laes s Lae ¢ oadatil) oY1 ol asens
(Cohen et al., 2003). duspual) B2l Loy Taes
:Luj).ﬂ\ C\QJAJQ JL\SA\45
bl eyt Las) sas Julatl) e el eiall ) oY) Ji il Lugal) cOdanl sy
Bac g Aoty il (aed Ao lia 23 LSl i alaall Andatg 2aaiall jlasiV) (st aladial,
ALl clahlly (gl G e 2l dae B Glaiajh
A Aty A all Lis4.5.1
AL i) oY) e byl Jgatll Auilan) A1S 53 8l aags : (HT) AsY) Lucajdl)
S B Joatl) iy S T o lasil s el @3 cdpeaiyl) &z jdll 220 LaaY
] CSHal) Jacsgiall) (S adaiil) a0y e Jinall ariall (Aeseddl M) prand S all dagiall)
Ll ) (L)) sl
siuse die Lilan) 2 lasi¥l =3 o goilill el . Judatl) 138 gl 4,11 Joand) (ajey
eelatl) el 8 ol e %479 ety il Jsal o ¢ (F=412.58, p<0.001)0.001
Wilaa) JIs 525 0.692 &L (B) el Jlasy) Jales(R?=0.479, Adjusted R*=0.478).
Lol oY) e ) Jeatill Cingag (s il ) e Lea ¢(t=20.31, p<0.001)
N Jsaill e el iliginn @ias S GG O 2S5 ¢ JgY) Gl 85 po s daiill ol
Jada L ¢ (R2=0.479 > 0.26) 0 sS sulaad g 5o€ il ans . il Ladaws 210f Ladf (58ms
(Cohen, 5, duc sngas diles daal 4l s 2V Tilian] Ungijpe Jaih Gl i) Jonl) o V)
1988).
A dudall jlasay) Jalas il 4,11 Jgea
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F Adjusted | R? p t B SE B dal)
R? Jial)

412.58 | 0.478 | 0.479 | <0.001|20.31 | 0.692 | 0.033 | 0.663 |  Jsatl
)

L el 1T s G 1T
p <0.001

das i) Cludaslly Al dsdfl) duajdll jLI314.5.2
AL Al o) e b)) Joatl) slad Aluan) AN 53 il aags s (H2)Au) duca il
Aol Jiah Cun aaaie Jlasil Jalas eha) o5 gy datyall Ll Clacayilly L il o3a LY
A VS RS, J PR U WO [RCHJVES N [ WO [ 11 [ PO
(F=78.64, Lilaa] Jla JSS jaai¥) z3gad o geiliil) edal . alall 13 il 4.12 Jgand) (mpny
(R?=0.469, Il oY) & colil) (o %46.9 jusiss dasina a8 Joail Slad 5 p<0.001)
Adjusted R?=0.463).
rand IS Al il ) el

dad) o ek il Al oY) Ao Laad )l Agatl) Lt Auilas) AYs 53 0l s :H2a
Lee ¢ (B=0.168, t=3.42, p<0.001) Il ¢V e Lilas) dIas cinse 1l Lol £aad )l Gl
sy edadl Llla 21l (g Aipa 5ypkita daady Afiat Aty A e ) AN LA i) 02 ae
(Bharadwayj et al., 2013).csilly 3)lsall k0 e 30 La
o el il Al ed) Ao daadioual) dad ) il Avilas) 493 g3 il s :H2b
(B=0.195, t=3.86, Il ol¥) e Tilas) Jlag canse il gl deaiioad) 40 el
cllally ol oS3 e dadiiall dpad )l bl aladid A dll 038 aey Las (p<0.001)
(Brynjolfsson & Cadlsall i claly) 50y DA e Ml oaY) cpaens b s low dadiall
McAfee, 2014).
A8 o el bl Mal) el Ao Laa)l) Anadaial) ABE duilan) AYs 93 il aag :H2c
(B=0.082, t=1.54, Jul ¢V e Lalas) dIs ye 43S Cange 0 Ll Laad)) dpgilasil
Y1 e ZalEl a0 o 1) edn 8 damil) oda . ydlae JS5 A dll o3 aen Y Lae (p=0.125)
(Kane et al., 2019). jekad Jshl by Baien 5 Halu e JW
o ek ), Al o)) Ao ¢pidagall duadyl) ciaill dutluan) A1Ys g3 il aag :H2d
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(B=0.142, t=2.76, Il o) e Tilias) Jhay canse il Ll (il sall Laadyl ol ol
ST Ay i) Pl (e 2K ol gall 3ad ) llgall LAia ill 038 acy Lae (p<0.01)
(Singh et al., 2022). I £V e Tila aSeiy Law S35 AaliiY) el
o ek gl Al el Ao dad ) i)t uilan) A 53 80 aag :H2e
(B=0.247, t=4.58, Il ¢ e Lilas) Ias canse 5l (o8l L) Al G Y|
Lalal) Aol 5iaY) ae AlalSia g dnialy daady daniihjic) 939 Arcajill 028 852 acdy Laa ¢p<0.001)
(Matt et al., 2015). 4l dadll gaaas g Jlad J<a daadyll ) ldia) daagh (aay
Al e18ly oyl Jatl) sladf — el jlaasy) Jalas il :4.12 Jgaa
p t B SE B JEiual) iial)
<0.001 3.42 0.168 0.052 0.178 a8, dguasl) 4y
<0.001 3.86 0.195 0.048 0.187 dasdicall dsad,l) ciluiasl)
0.125 1.54 0.082 0.047 0.073  duadl duaudainl) d81E
0.006 2.76 0.142 0.047 0.129  (paligall duad)l) cfyadl)
<0.001 4.58 0.247 0.053 0.244  duad)) dasjiuy)
R?=0.469, Adjusted R?=(0.463, F=78.64, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001
ALell 13515 (o ) Sl ] — 03al] ani¥] s ilii 12 Jpin
dac Al il jally A5 duantyl) duajdl) La314.5.3
Ll i) elish) Ao a8yl Joaill Moy duflan) Ay o3 S0 ang : (H3)AAGEY duca i)
REREJRAT
bl ekl i) el oo dabil) oLl Cum aaiall laadl) Julat 3 4,13 Jgandl (e
%514 s ) Jsatl) slad Gy ¢ (F=94.26, p<0.001)Lilaas] JIa JSS Hlaai¥l #3501 ¢
(R*=0.514, Adjusted R*=0.508).&baiall 5oLl & cplal) oy
pey L bl 5ol e Tibias) J1ys comse il Ll OIS desadll )l Joaill bl aan
il (sl Ll IS Aeatinend) 4yl bzl (H3a-H3e). duc dll byl poens Lot G 4l
&« (B=0.226, t=4.38, p<0.001)amd )l daslnu) gt (=0.238, t=4.96, p<0.001)
(B=0.171, t=3.48, Ll clysilly « (B=0.183, t=3.89, p<0.001)aed }l dgsll Zuii)
(B=0.149, t=2.98, p<0.01).4,ll &l 1,af5 ¢p<0.001)
nal Pla e dlsinll 3oLl Gy cadyl) Jsatl) o e S5 Al oY) a5t (385 miliill o3

[76]




(Brynjolfsson et 3lsall alasiul (s Jlad¥) aojudy eladl) Jaliiy Gaedil) Crendy Cililesll
al., 2011; Liere—Netheler et al., 2018).

laaal) elislly bl Joatl) Sladf — ddaial) jlaai¥) Jalas @il :4.13 Jgas
p t B SE B Jtiual) iiall

<0.001 3.89 0.183 0.047 0.183  Aduadyl duasl 4
<0.001 4.96 0.238 0.044 0.216 Adasiial) dsadyl) ciluidl)
0.003 2.98 0.149 0.042 0.125 duad)l) duaudaisl) d3La5
<0.001 3.48 0.171 0.042 0.147 paligall duadyl) c)yadl)
<0.001 4.38 0.226 0.048 0.211 dad 1) Ao i)
R2=(.514, Adjusted R®=0.508, F=94.26, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001
Lt i) 506 5 (ad ) STl ol — 2203l loni¥] Jlad il 13 Jsan
dus ) cibanjilly daalyl) A ) dudajdl Lasld4. 5.4
csShaad) Ly Ao ) Jgal) slay Ldlas) AYa g3 il aag 0 (H4)An) dua il
o bl ek Ll il g8 eDlaad) Lin)y Cum daeiall laad¥) Judas il 4.14 Jgaal) (aye
e %49.9 i a8yl Jsatll sled ofs ¢ (F=88.73, p<0.001)lilas) s JSS jaai¥) 7 3ga
(R*=0.499, Adjusted R*=0.493). Saall Liay b bl
daadlia) - eDaadl Ly o Lilias] Jlag cange LG L OIS dsadd) ()l Jsaill alal (e dasf
Lexdiceall duad Il bl Lgals ¢ (B=0.276, t=5.28, p<0.001) ik (gl L oIS dad
&)y « (B=0.167, t=3.32, p<0.001)4wd,ll <yl & ¢(3=0.214, t=4.38, p<0.001)
e 4l Cinge il L IS 3l daanl) dad) (B=0.135, t=2.64, p<0.01). .l
(B=0.089, t=1.83, p=0.068).lilLas)
sl Ll L ale (S8 HAa aexs Y LSt (HAb—H4e) ducjill il ) alies acxi ilill ode
el Jsail) & Slaadl o S5l dueal (S eDaall Liny e dad )l culusially daail il
(Verhoef et al., 2021).5:05all agiladsi (b Bacia dsad)y jlad ekt
sSand) Liayg (radsd) Jgail) Slasf — adaial) jfaai¥) Julas @il :4.14 Jgaa
p t B SE B Jtiual) iial)
0.068 1.83 0.089 0.047 0.086  adwedl duasl) duy)
<0.001 4.38 0.214 0.043 0.188 dediiceall dadl) cluigil)
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0.009 2.64 0.135 0.042 0.110  duedyl dsaudaisl) 48051
<0.001 3.32 0.167 0.042 0.139  (pakigall duadyl) i)
<0.001 5.28 0.276 0.047 0.250 &byl dajiud)
R2=0.499, Adjusted R?=(.493, F=88.73, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001
e lanl Ly g (i ) i) olsf — sseiall yloni¥) fiba ilii 14 Json
dac jill ciludayilly dualdd) dsawiyl) duia il (La3N4.5.5
A Bl o b)) Joatl) slad Alas) AYs 53 il g 1 (H5)Awaldd) dudajil)
REREJRAT
o el i) uial) o A 8l Cus saaiall Jlaai) st 5 4,15 Jgaadl (e
%55.9 ot il Jsaill alad oy ¢ (F=112.85, p<0.001)llas] Js S8 jlasi¥) 350 ¢
e O e Lo el g ¢ (R?=0.559, Adjusted R?=0.554)a) <y 5)all b cplal) e
el ol
pe Laa AlSiY) 5 o Lilias] Jlag cnge B Ll OIS dadl) ) Joatll ala] pses
OEt ol L) OIS daddl) duatl i) (H5a-H5e). dae il il jill aaang Lot G il
(B=0.254, t=5.42, dersieal duad )l il Lgii (3=0.268, t=5.68, p<0.001)
(B=0.173, Zuad)l cysally « (B=0.198, t=4.12, p<0.001)asd,}l 2l & p<0.001)
(B=0.142, t=3.14, p<0.01).2,} dnaill 4l 1,ay t=3.62, p<0.001)
o5 PA e SN Bl e el Joail o e oS5 ) i) ge S5k (345 gilal) o4
(Nambisan et al., 5 Jleel z3la i ¢ yshaill 550 oy sbeilly canyaill sana il
2017; Hanelt et al., 2021).
Al Bjailly eyl Jgadl slaal — ssial) jlasi¥) Julat @il :4.15 Jga>
P t B SE B Jtaal) yial)
0.002 3.14 0.142 0.051 0.159 4.8l daasl) )
<0.001 5.42 0.254 0.047 0.257 dariieal) duad)l) ciludil
<0.001 4.12 0.198 0.045 0.186  duadl duaudaiil) daLELY
<0.001 3.62 0.173 0.046 0.166 iligall dudd ) )il
<0.001 5.68 0.268 0.049 0.278 Al ) A i)
R2=0.559, Adjusted R?=(.554, F=112.85, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001

LLSDY) 530l 5 e I il Sef — 3eial] lani¥) Jilsi ilii 15 Jgan
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Ciluadll s il (adled 5.6

G 21 Jeal Ga cdoeilly i) il il paas lia) bl Sl Ladle 4.16 Jsanldl Gy
e IS A b lumd 3 oo ol Le (e8I dum b 18 oo o ¢(Aaed 20 + Lot 1)
abaiill ehYly el Jonill oy ABaD) 58 ) s (%85.7) Laserall Ciluajill (ge Lllall dacil
el (hill Y) dsa S5y

Cluapdl) Lol mili gadde :4.16 Jgan

- -

Al duda Al

V dagera il o) — ) J i) :H1
L dageda Al o) — byl Jgail) slad :H2
V dage e Al o) — dgasl Ay :H2a

V dagea Al ) — duad )l g :H2b

X dageda 4& Al o) — daadyl) A8 :H2ce
V dagea Al el — deadyl) i :H2d

V Lagea Sl o) — duadyl) La)iuy) :H2e
vV dageta  Alasal 5ol — byl Jgadl) slad :H3
V dageas Lladal) 5elisl) — slad) asas :H3a-H3e

L dagea sSanl) Ly — (ad)l) Jgail) slad :H4
X dageda s Sean) Laay — duadl 4yl :H4a

Viiagia  edadl Loy — @AY sl :H4b-H4e

Vidage Al §uall — )l Jgadl) slad :HS

Vidaga Ly 5l — slal) ass :H5a-HSe
il il LS il aile 16 Jsan

LSl e el dadai4.6

Baiaag 522xie OBl (panaly (53lg A ill L)) et ladl) z3gaill Tac s dlgad ST jLad) gl
13 AMOS. zaliy aladiul (SEM) 4l Y alaall dadad aladiud o3 cAsall) culjuatiall g
ookl eladl jlac¥) 8 34 ae anly g 8z dgaill 8 OB pues HLEAL ey il
(Kline, 2015).
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bl 739434.6.1
@il (Measurement Model) (bl z3sei e 3l Yol i ¢ JalSl) ASigll 35l jladl Jd
lelall bl eha) a5 (Al ) AnalSl culpuaially (cyaall) saaliall clpaiall Loyl £aS 2asy
el Yy eyl Joatll el paen Jadi (53 Gulidl #3501 (2S5l
e JB: 2 [df=2.64 (z3saill Bliae ) sas 3855 Cydise (sl Lalal) Jolarl) il gl
SRMR=0.054 ¢)0.08 s SHRMSEA=0.061 ( TLI=0.93 (CFI=0.94 (GFI=0.92 ()3
g3 o (A nd Las clgial) 350a ) (e ol sl e s ciydgall s38 gaes +(0.08 e JB)
(Hu & Bentler, 1999).4dxdll ililull ae da J<a0 3850 (aladl
0.64 G nglf) daiipeg Lilas) Ally cuilS (Factor Loadings) duslall e luestl) paes
0o il 2 LS s (<8 53 geaiall Al oyl Gass chadll o) )l Les ¢(0.89
(Fornell & algpe culS ilydigall preng (BN Jiadll 8 miage ga LS (Shually ol Gaall
Larcker, 1981).

AS¢l) £15414.6.2
L) sy (53 (Structural Model) gl z3saill JLas) o5 ¢ abidl) 7 3gai B3sa (sa B 20y
Al dapall (ge 3al€ puaieS) (bl Joatl) o i kel 7 3sail) L ASRlSH il G A
(Sl Al e 0sS AN Aapal) (e (alS yuieS) padaml) oY) e 5 (olaf ded e 05S
«CF1=0.93 (GFI=0.91 «: x*/df=2.7152a 3853 lyiise gl g 3gaill il o yell
il Al z3gaill o Y i cydizall 2SRMR=0.057. (RMSEA=0.063 (TLI=0.92
(Byrne, 2016). bl ae Jsste J<a (3850
(CR=15.68, Lilas| J1x 525 0.74 oS caslasill el¥ly i Jsal cpr slasall ales
N Jsail . calanll oY) eyl Joaall Jhag Cangas g8 DB ) nda Lae p<0.001)
OsS mleal g € 530 aas 585 ¢ (R?=0.548) caslasill V) 3 alil (e %54.8 ey
(Cohen, 1988).

Budliall ub g Bpaliall el iling.6.3
AR el sl e ) Joatll sladf (e 22 US) Byalaall g 8l il Gand Lead
il 03gd Ladle 4.17 Jgaall (a
o) slad Ao a8 ) J gl slall Bpalial) b g Byibaal) il :4.17 i

S alall e pER st st Sl
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0.68 = 0.68 A ) — L8 Jgasl

0.75 - 0.75 dolasdl) 5oLl — (a8l Jgail)
0.71 - 0.71 sSanl) Ly — (b)) J gall
0.78 - 0.78 Al Bl — B gl
0.80 0.18 0.62  aliiill o)) — Lad)l) doai) i)
0.74 0.16 0.58 B o) — dpadyl) clyia)
0.65 0.14 0.51 el o)) — doad ) ALY
0.69 0.15 0.54 el I — daadl) cfyadl
0.60 0.12 0.48 i) o)) — dgal) 4

p <0.05 p<0.01, p<0.001
¥ e e b I Jpail] Alas¥ 5 publall _p 5 5 pilaall Sl 17 s
o Lilan] a5l g 8yale bl Lol 8 Jontl) slad paen of () s il o2
(MacKinnon et al., &fyaial sda oy Bl b dad lly aiiaill uSas Las ¢ paidaiil) o1aY)
2007).

Gile gaaal) s (3981 Julasig.7
& Lilan] Ay (3558 @llia CulS 13 Lo pand agall (e cclpaiall G B jladl ) aleay
leailad o 2l GlSEN (e Ailide Glesane G calail) 6lY)y a8 Jsal (gices
e Joaill Ao fign 8 Al Adhud) Jalgall agd o aelon dilaill 1 L dpalasilly 408)2 el
(Hair et al., 2010).43),40,

glhadl) £45 s (§414.7.1
Alasial &3 ¢ alatill elYly eyl Joatl (goinn (b Arardlly dpelivall CISHEN G Gy Al pand]
OLEAY) 13 =803 4,18 Jeaadl (ajmy Al ciliall tLas)
¢SS eyl Joaill dnily L lyiiall alina (b cue Uil G Lilan] Al (3958 25ng ibull el
(M=3.51, doeliall Al 4 jlae (M=3.81, SD=0.68) _lef Uacigia Laardl) i\ yall s
o GV ado 13a (t=4.38, p<0.001, Cohen's d=0.42). Lilasl Y1s @l (IS5 (SD=0.74)
250 3 Lo say caelicall AN A3lhe o)) Jsatl s b Les ST ale UK dpandll IS,
(Verhoef et 4. bl cilasted) e alae) ST sale ()5S @ easd) ¢ Uil dxgida )
al., 2021).
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bl b Lilan] Ay pexdl) g Uil mlleal 3ol culS ¢ o)l Jonill due @ll a1 ) hally
daadyll chyally ¢ (t=3.87, p<0.001)4mdl dal&ly ¢ (t=5.12, p<0.001)aesiionall Zocd
& @ dla S ol Ly ¢ (t23.64, p<0.001)dd,) Ll i) «(t=4.21, p<0.001)
(t=1.89, p=0.059). 48}l daa1l) L)
43 as (M=3.85, SD=0.65) el Unusio Liaf darsll cilyal) cin ¢ andasill ¢laS dually
(t=3.26, p<0.01, Lilas) Y Gl (IS5 « (M=3.64, SD=0.72)4elicall S0
sallg (t=4.15, p<0.001) Steall Ly 4 Lilas) 1)y cul€ 34 ,4lICohen's d=0.31).
3Ll (t=1.76, p=0.079) Sl ¢lY) & alls ¢ o Laiy ¢ (t=3.58, p<0.001)aslsay)
(t=2.14, p=0.033). 4Ll
gladl) 58 s oIy adl) Jgadl) B (0l :4.18 Jgaa

Cohen's d

0.18
0.49
0.35
0.38
0.36
0.42

0.15
0.21
0.35
0.30
0.31

p

0.059
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

0.079
0.033
<0.001
<0.001
0.001

t

1.89
5.12
3.87
4.21
3.64
4.38

1.76
2.14
4.15
3.58
3.26

(N=262) a5 (n=188),slia

M (SD)

3.94 (0.66)
3.87 (0.69)
3.64 (0.77)
3.71 (0.75)
3.82 (0.69)
3.81 (0.68)
3.76 (0.70)
3.88 (0.66)
4.01 (0.62)
3.68 (0.73)
3.85 (0.65)

[82]

M (SD)

3.82 (0.71)
3.51 (0.78)
3.36 (0.84)
3.42 (0.82)
3.56 (0.76)
3.51 (0.74)

3.65 (0.75)
3.74 (0.71)
3.78 (0.69)
3.45 (0.79)
3.64 (0.72)

i)

A dgall
e ) ddal) Al
dad ) i)
daady)) AdLaLY
Lol ) a8l
daady)) At iay)
(1) ol Jsa
a2t} o))
Al 614
dalazal) 5eligl
sdand) L)
4l 5yl
(L) asdaiil) o))

*p <0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001
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Jpaall (ayas - Aliiaaal) ilinall t5Laa) aladin) Lol 3 ¢,y Ao iall KA (s 39 5il) i
LY 1 il 4.19
e Jsarll danilly . aiiall plana 8l G mllal Lilaa] Alls 398 a9ag il ekl
idawgid) IS 43)lke (M=3.84, SD=0.67) el Uasia 5l <l s ()
3 (t=4.96, p<0.001, Cohen's d=0.47). Lslas) Yia @l ;<5 (M=3.51, SD=0.74)
el Jsail) 8 Sl 5Sh lse dlhis Lo sale LSV @Il of ) eds S @l e i
(Bharadwaj et al., 2013).cuyailly jhlaall daad e Juail 5)084
& ST e chadd) i)l Joaill sl paen (8 5 I wlleal Lilean] alls culS (3554l
(t=5.23, dud)ll dasliaN)s (t=5.68, p<0.001, Cohen's d=0.54) dexiiusal) Zudd )l byl
p<0.001, Cohen's d=0.50).
435lae (M=3.89, SD=0.64) _lef Unwssio Liad 50 clS)all cin ¢ caplaiil) 1350 Zoasilly
(t=4.14, p<0.001, Lilas) Yia Gyl oIS ¢« (M=3.62, SD=0.72)abausiall clSall,
ST e V) Sl s (8 5, @Sl mllal Lileas] dlls clS 35 @liCohen's d=0.40).
(t=4.89, p<0.001, Cohen's d=0.46).4y,l<5Y) 5yl & (38
AA) pas s oIy B Jeal b @gdl 1419 Jg
Cohen's d p t  (n=233)5us  (N=217)dusic aial)
M (SD) M (SD)
0.47  <0.001 4.96 3.84 (0.67)  3.51(0.74)  (ASl) byl Joail
0.40  <0.001 4.14 3.89 (0.64)  3.62(0.72) (L) asliiil ¢)aY)
**%*p < 0.001
Al pas e oYL s e il Jon T 6 55 i 19 S pon
gA:\B-.\l“ sad) s (395214.7.3
ahatial 5 o(dne « yend) Aasgie cdian) Aabaal) Lueatil) HleeY) @ld GIGAN Gy (g 2l (andl
Ll 138 3 4,20 Jsaall sajes (One-Way ANOVA). alal) cplall Julas
(F=12.68, AU i)l Jsaill & EDN Cile ganal) (o Tilas) A1y (3558 Sgng eiliil) ekl
(M=3.92, &aall l$yal o cjelal duaal clyjliall S5 lasl #5p<0.001, n?=0.054).
(M=3.72, jaa)l dlavigio AN e Lilean] JIa IS8 el a8 Joa3 (s5inn 1220SD=0.64)
o el el dangic @ISGal o LS« (M=3.56, SD=0.76)4k )l <i\$,2,SD=0.69)
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Ayl IS
Ayl Ll i 8 Ly 48LE ST Bale (5S5 Ganl GlSyall ol il ae s daill o3
(Legacy Systems) &g sall dauall Lalail) e ST ilaad dalgs 38 Aoy jall SN Lty
(Kohtamaki et al., 2020). ,uaill 4aglially (Organizational Inertia) _edasill ygealls
(F=2.38, Liluas] dlls ye g Taguns Jif cilesanall cpy 3o ) il o anlaiil ¢laS Aueally

O oY) 8 Leals Slale 05K Y 8 adatill yanll o ) sl Lae (p=0.094, 12=0.011)
ey eyl Joartl) ) cae Ui 13 aua ol aiat ei€a Sl paen 3 AN s cale
B jaal) cus o1y Bl Jgadl) B (3l 14.20 Jga

ddy e Ao gia s
" P F - il
(n=194)  (n-187)  (n=69)
M (SD) M (SD) M (SD)
3.92 Jsadl
0.054 <0.001 12.68 3.56 (0.76)  3.72 (0.69) -
(0.64) ey
3.84 c\A‘\J\
0.011 0.094 2.38 3.71(0.72) 3.78 (0-68)
(0.65) ki
##2p < 0.001

ot sanll Coin 215315 i ] Sl 6 55 40120 i

Agal) s (39,214.7.4
4.21 Jsaall (e e calall s plasiad o5 cdaiaal) Joal) & lSHal o 358 and]
alatl) 13a bl Ladl
(F=8.94, p<0.001, S &) Jsaill & Jsal) G Lilean] A3 (358 3gmg il glid
(M=4.05, Laussie el cian saamall Lanpad) hleY) of cjelal S5 las) z5tin?=0.152).
Cites Lty « (M=3.87, SD=0.66)4252dls (M=3.96, SD=0.64) ki e SD=0.61)
(M=3.39, SD=0.81) gluls (M=3.48, SD=0.73) ;a¥ls (M=3.42, SD=0.77) uas
LA il gie
AasSall chlaialy daad )l diaill dpily oo glsiSall jskail) (ginn (8 CUDEAY) LuSad g4l 020
(World Bank, 2023; IMF, 2024). dahiaad) Jsall ¢ daclall dpadaril) dilly a8 Joaill
Jie dagals dyihas (55) (0 pedy (B Joatll 3sgn (A paiD ple (S (auddl) Oladll Gulae o0
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AN Jgal)

c)AAcOL'\._J

Corall (olad

2021 by L3y5 2030 Lngeul) L3
(0adle) Ugal) s oIy B Joail) A @9l :4.21 Jgon
A Jal n? p F iciall

Egayml\ c)JaB “L\JLQ\;J\ 0.152 <0.001*** 8.94 gA.éJS\ djﬂ‘

Gaagnad) el )Ly 1)
sl e 0.096 <0.001%*** 527
C_\fjﬁ\ gngm‘
*x%p < (.001

U gal) csnn ooV g e ) Ssaill 6 55450 21 S s

Jlaiey )y ddalugll Julas :ddlay) miliiti4.8

5 o Cagylally il CalaSia dudloa) el eha) 5 eBpilaall clyilill jlaal Y dsLayl

Ll ) e )l Joatl DA (e
dlaial selasll Javagll ol Julaid.8.1

g phasin 5 ¢ ) els¥lg a8l Joatl (s A8 o g dabiadnl) 5ol ulS 13 Lo Lasy

% (Preacher & Hayes, 2008).95 4% 554 ae due 5000 - (Bootstrap Method) gl
Lilian) Y12 08 W) el e eyl Joatll yatad) il o 4.22 Jsand) o iluall gl
(B=0.248, 95% Cl Libiaiall 5.l ye jaludl pe il el ((3=0.312, p<0.001)
(B=0.560, p<0.001).\S S &bl . jocall e ¥ 48 558 of Cus <[0.186, 0.315])
o ik ol Jsaill of Cus ¢ (Partial Mediation)idys ddalus sgag ) i 3l o2a
Aalussl) Ao Yl Adiiil 5ol et DS (e dle e (Ko Liadly il J<a0 L) 61Y)
o B Jearll IS 5l e %443 o i Lee «%44.3 cilProportion Mediated)

p

(MacKinnon et al., 2007).&badall 5ol e 2 I SN
dlaial 5ot — Aalugl) Julat il 14,22 Jgaa
95% Cl SE il Sleall

-

<0.001 [0.229, 0.395] 0.042 0.312 (sdls) Ll 618) — bl Jsail
<0.001 [0.549, 0.698] 0.038 0.624 Akl 5sUsl) — bl Jsail
<0.001 [0.308, 0.486] 0.045 0.397 ) 18— Ll 5ol

-~ [0.186, 0.315] 0.033 0.248 Skl e
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<0.001 [0.489, 0.631] 0.036 0.560 A )
- - ~ 44.3% Lalugl) A
p <0.001
DLt 21 50 L)) — bl olf s i35 22 g
A \iy) 508l Jasgl) pall Jlasd. 8.2
Dl eDlaal) Limyy (ol Joatil) cpa A8al) Janss 4S5 8,08 cilS 1Y) Lo Ladl &5 ¢ Jrally
Lilan] Y1a OIS edanll Liny e o)l Jonill abuall 550 of 4.23 Joanll 8 il
(B=0.203, 95% Cl &,l&a) 5l je alull ye il Qi ((3=0.356, p<0.001)
[0.148, 0.264]).
O eDlaall Liay o el Joatll il il om0 () e Laa «%36.3 cialy dalussll daws
(Nambisan et al., Jlaall &ja15 clerdlly clatiiall cuad laygn Al LS8V 5l 50 DA
2017).
Al §)aal) — Adalugl) Jalas il :4.23 Jgaa
P 95% ClI SE il Shsall
<0.001 [0.275, 0.437] 0.041 0.356 (k) sdanl) Ly — el ) Jgail
<0.001 [0.620, 0.758] 0.035 0.689 &yl 5adl) — (bl Jgail
<0.001 [0.211, 0.379] 0.043 0.295 eSbanl) Ly — dg\lSiy) §yaal)

- [0.148, 0.264] 0.030 0.203 saka) e il
<0.001 [0.490, 0.628] 0.035 0.559 A<t il
- - - 36.3% ddaluygl) A

p <0.001
DY) 5 il — Aol ol s 2il55 23 s

Al anal Jara) jeall Judai4.8.3
Dhan) dalas eha) a5 ¢ paidatil) ols¥lg a8 Joatl (g ALY Jang A58 aas IS 13 Lo lasy
(Aiken & West, 1991).2a) anag iyl Jonill (o Jelill an analy 2aaia a0
Les ¢ (B=0.142, t=3.28, p<0.01)Lilas] Yia oS delitll aa of 4.24 Jpanll b gl gl
Jelill aa Ailia) 455 R? 3 il Lol lg )l Jsatl) o ARl Jang 4530 aaa of ) ey
(AF=10.76, p<0.01).Lslas] J1> 585 0.017 s

[86]




O Adlide Gligis die (Simple Slopes) dasad) cilbiaiall awy 23 cJelill 138 dayla mua gl
5l ISyl b (osfl il ey e Joaill cp ABaD) o iliil) cpelal LASHAl aas

o ) ey 138 (B=0.584, p<0.001). ddacsiall \Sall 45)26(3=0.768, p<0.001)
585 ST 3lge LSl s Layy el s (3 ) Jsaill (ge ST s 50Sl) i€l
(Bharadwaj et al., 2013).4.8 ) ciluall Jadl Planayly Jalsally Hlenuy) e Juadl
AGAl aaa — JIieY) Julad il :4.24 Jgs

p AF  AR* R? A30a)) o yiall 5ohail)
<0.001 31.64 0.124 0.124 Ll il il 1
<0.001 168.42 0.378 0.502 iS,all pas + i)l Jsaill 2
0.001 10.76 0.017 0.519 Jelal) o 3

p<0.01, p<0.001

Al pan — Jlric Y/ Jlni zilii 24 s
p t B Dbl
<0.001 10.24 0.584 (Aawsiall cASpall) (bl ) sall

<0.001 14.86 0.768 (5l clSal) eyl Jgail
0.001 3.28 0.142 Jo il as

& i) goil Janall jsal) Julas 4.8.4
celVy ol Joatll G AR Jaey (oo o e lia) gLl g8 IS 13 Lo jlad) o5 e Jially
Lae ¢ (B=0.126, t=2.94, p<0.01)lslas] Yis oS delil) o of 4.25 Joaall b bl ekl

ADL oda Jary g Wil gg3 o ) e
o) g Ul 8 (gl il ey ) Jsatl o AR o edal dlaseal) ciliaiall au)
GGEN G ) e 138 (B=0.612, p<0.001). eliall ¢ Uil 43,las(B=0.748, p<0.001)
Jelilly ilasteal) e Talae) ST claadd) Al oY Loy ¢ oayl) Jsall e ST i denl)
(Verhoef et al., dasiall ol sy 3 1dl ST daad )l lill Jany Los csDlanll ae a8

2021).
g ladll goi — Jlaiey) Jolas milis :4.25 Jgan
p AF  AR* R? Al aal) cfyiall Bghil)
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<0.001 29.87 0.118 0.118  dhlall cilysd) 1
<0.001 164.53 0.375 0.493 glaillgsi+ il Jouill 2
0.003 8.64 0.013 0.506 Jelil) aa 3

Uil ¢ 5i— Jie Y1 bl wilii 25 i
p t B Sbesal
<0.001 10.58 0.612 (sluall gUaill) a8, Jgail
<0.001 14.12 0.748 (axid) gUsill) a0 Jgadl
0.003 2.94 0.126 Je ) as
**p < 0.01, ***p < 0.001
dy)) il Jald yadled .9
daa ) lil) Jals Gadle aidi pdall e Ailad) sLdY) 8 Jeaie JS8 bl Jilaty (e e
) L) cileags
alaiil) o)y bl gt (Sgina 1Yl
alatl) oY1y (M=3.68) () Jsatll e L adfiye (giuse ALl A8 Ciin o
el Aalaial) 3 a8yl Jgatl) sy (B Gusale oo N s Las (M=3.76)
88N Ly ¢ (M=3.89) eyl Jsall alad o Dok SSY) cul€ 40l Gl 21
cJsaill AUl Cuifgal) 8 Bsad ) ey Lae ¢ (M=3.52)8Y) S dpad)) dgilasil
Y1 il L, 50l Lt « (M=3.91) ¢l alaal g eV OIS Sleall Liay o
DY) e 585l (e sl dals ) g Les ¢(M=3.58)
i) o189 a8 Jgadl cp A8 L
Cun o ailaiill oY) o ) Joaill Lilaa] Jag anges 558 il agag i) sl o
(R2=0.479). &Y 3 ol (50 %47.9 L)) Joail 5ud
& sl e ol bl anans Lilas] Ja ISs Tula) cidas)) i)l Joail) slad paes
LlEal) 222 348
L5y dgag Lneal 35 Laa colaV1 aladd adaae o (81 il ) IS Ayl sl ial) o
c el Joaill dazaly daacii) i)
Basaal) o) Sladf Ao Bl Jganll dladf il sl
Al g A yl) ulyaally Aaad 1 bl Aaad ) Aal Ll Lila) il L) o1
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(R?=0.469). salue J<d Eaad)l) 28N ol (K1 (Al

Gaddl clll il (ool e ¢ al) i) sl nens Tulaod it Al 5olit)
(R*=0.514).

iaay)) dansl ey Aaadl) clysally dnadl) A8l dsay)) bl Llaal il edlaal) Ly
(R?=0.499). jilue < Al Zlly ad o]

¢ (R?=0.559) ot donsi el ga ¢ bl Jgail) slal anans L) il Aylainy) §yaa)
SN e g o)) Jnill (gl sl S5 Laa

cilegarall ¢p G godll la)

Agelall AL Al oY1y )l Jsatll o ol iligiuse Cia dgensl) ilSal)
LIVl el Joaill e IS 8 dlagiall UGN e i 5 lS)al)

Wyl SIS e cayl) Jsal) b Laas ST cilS (Qlgins 10 e JB) iaal) ilS)al
A oS5 ol oY) B el oS

@AY Jsall e (Bagaadly sl ihlaY) aldd) Jo3 (368 ae cJall c Al (39 6 Cidag
Loy i)l Jsatl)

Uanal) Jalgally s gl ) :

(ST e %44.3) I el ol Joatl o A8 T acagis Lbial] 5o
(OB (e %36.3) eDaad) Liays (il Gl (s A8Dad) i Jacess AulSaN) 5,4)
& s AR Cus Vg B Jantl) G DR (Nans g Uil 35 AN aaa
e KAl g 5, S a)
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Ciluagilly i) AsBlie : gualdll Juad

Ailaa) gilil) (me o JESY) 48 S Cun o alall Ginll da )l gl 52 Jail) 2 oy
al) gy ) Gadlaiuds (bl Slubyally (bl UYL Lebasys VY pds Lo ) ALY
aliicse dfiny Claladl & )ls (sl Cilie Vs dlasll Gluagll deluay (gl

Yy L) 8 e & Y ale Gy (gl dad o)(Creswell & Creswell, 2018).
(Sutton & (gadailly dykaill 5aildy ee ) Adyae ) UL 38 Ligad o a3)ad 8 s lgaddy
Staw, 1995).
By Bale) dyae e Yoy il aaad) pesiil) Vsl Bpusld lge B2e 2l alidld) Jadl) Callas,
JSall 1agy il cjeds 13l il g clylaily dase ey duilaie Gl sl ands DA (e

Sl il Adla) il 43)lke DA (e el 22l (Lali(Alvesson & Sandberg, 2013).
DA e ag¥) Blacdls Jasyll Ll (Whetten, 1989). <aduialy Y| dsgl iy daslud)
(Bamberger, 2008). ,SY! LieLaaVls dualanll jalohill agh b w2l aged (oS macass

Claanalls eyl Calyie W) ae A8 Cilalga )y il wodh i Cus aalgilly A8 o Ol la
O Byl gt 3akiill AL Gluasi ani Lucls (Aguinis & Vandenberg, 2014). a5l
2aa3 Pla e Lliicad) kil Lol (Rynes et al., 2001). dwnll 4Ll daadly 055 gl
(Locke & Golden-Biddle, ¢yuliiueall ofinlall BT i 5aaa Lfiny Aliad ~158lg Ladiall Cilgadl)
1997).

@il U e (8 Lt ) il Aliade L8l Tas duidaiag dungie Aty ¢ Ll &5 cuadll 120 &
CilelgaY) aagi N Jemdl) Jaity o5 L omiliil) sdgl dalae g duylat oyl and ae Aild) il g
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2 o e Sy sagagall ddyaad) ) Ayl oda ciilial (oS Ty jue cdaadyall Agulailly 4yl
saanal) Clehally gl aaat s cilegSally lS)ally

Glaasall sda 5355 08 (S aagi xe (WIgEg duyall Giladaa due gungag daljay Calfie V) o o
o2 il e 1o ol oSa Bacly daliias dfiay claladl & 1 S Dyl lgamnts mlall s e
Dl Jgaill g gmgan (paigall Gubiival) Ghalll Goyh ddaija sy Lee clgilhhanae Hglatig dudyll
cemdatill o)y

e Loy o Cus cAild) Jpundl) 8 Aghaall 3sgall langn Jiar deadl) 138 o ) 5LEY) gl (e

pet (9 2 o 5o Aleill Caagl) . Lgilalgads il jll Aulaiag ALalSia )5um aail L Jasdl)
Bl ) Aual daialy g g el dilaiall & AAGEN ol e ) Joatl) il Saac g el
(Corley & Gioia, 2011).daluinylg dacdlill jujatg dradaiil) Cilesjlaall (puand 3 ddjaall 2 (4

Ayl aliil) Addlia5. 1

@il HLYL lehy g ) Lgal) cliag Al Lol il Qoeainilly (8l ¢l 130 b
) 03¢ Ludle dage dag dublaia ol skl padiig Al Cluslyally

Ll ClSAN B byl Jeatl gsine5.1.1
(M=3.68 a3l Jsall (o Lisnsi i po (g5iunn Cittn Aual) 3 A Lial) A o bl oyl
oS5 daill o2 LA el dahaial) G )l Jeaill dls) 8 aladly Gegale pas () udi Les )5 (e
AU ol kg Auadyl) clial) 3l Arlaiall 8 S ag clasSall Llas ll AESA S ggal
Gl i1y 2021 @hleY) 4355 2030 Ll L35 Jie dngalall Luihagll (550l Ja & dals
(World Bank, 2023).4akiall Jgo 3 dabidall 40ad )l

Lasia ol i Laadyl) dganl) dll L ) Joaill Laejill sl G Tagale coglis i celld aas
Cleaially \ally LalalY) 8 va (S0 copaind 28 ISHa) e of ) ey Le ((M=3.89)
o Loy cilaiall 8 dun gl i) Aiatl) Ad) b dedal) cblena) a3 13 L Aanll] Ln sl )
(ITU, 2024).3pladl dusgally bl 3S)es dadgall Cali¥ g eV Lail) ul€as el

o B9ad dgng ) ey Lae ¢ (M=3.52)hacsgia ol i Laadyl) dpandatil) 288N (laal b

aild ol of Lo S5 ) Gl pe (3855 an dage daiill o3 . o)l Joaill dac W) Culal

[91]




e Tojie IS8 565 Gladiiall e maadl (ol ecsbpanall ST sl Jiay el sl dacls dpeplas
(Kane et al., 2019; Cyfert et al., 2025). dulaayly LalEN Culpal) Gl e daal) Culsal)
il ol LY Lagloiall 8 Ll dlie uaall S Tagay Jolal By callam duadall 8l
(Schein, 2010).4ekaiall A 8ydasall SlSolally laginallg

" (Internal Digital Divide) dlalall 4l 5sadll' 5iala ey A8l ddanll i) o cglisll 1aa
ol (ya 2y 38 Lan Ay i) culgal) b ALS Ll Al Culsall 8 SN i G
o) Gigpall (e i (Ross et al., 1996). Lyl hlenal) o lhias Koy Sl daiial)
fo Silly aiaaal) alailly Cupailly SISV e aadn Ly 8 gl S lalaia) A g
sl 8 L) e (gilealls lldg ¢yl

el oy B Joadl) ( Ausdl) ABMali5.1.2
Lilaa) Jlay (ool il agag o (ol aSBI o Ll o3a 8 el SSY1g duashy)) Aol
sl oY) el e %479 ()l Joaill jud s palatill WY1 e B Jeanll
oy e a o odala ol selie dale 3yma gl (b)) Jgaall O (s dniiyall il 028
(Vial, 2019). Jall yeasl) b adaiil) lSSU (g8
aDleyy Olopiens Ay o eJlaall 138 (5 58I A culad )l 8 ae 85t (345 Aol o3
)lae %26 duay Juabl 2ol Gsing "Cpad )l B o caang (Westerman et al., 2014)
o B Joanll Jalill syl il e sl Y (Vial, 2019) Jb dad)ss cpgandlio
o)) Audns (2021) oaiied) Ay e B3s3ne Lane Sl ae 35 LS L el Cuilgn it
cad) Bladl oY) e ) Jeanll dulay) il g Al (2024)
Joaill cauatunall cfpaill oyl Tadg gl ol Bae ) i sl 28D o3¢ (gl yuuil
S) Aoy A (e L Lo el saley Alaialy Hlaiial) Ao cladaiall )38 ey a8
(Teece, 2007; Warner & Wager, _lof ddleg 23300 Gl PDliialy ddadl eyl ae
dunag 83y dad daniliin) 3lse Jiah daddyl) sl ccyailly 3lgall Aokl Gy Lil2019).
(Bharadwaj et al., 2013; Mikalef & Gupta, 2021).4x)xiue 4ol 8iaa a5 2|

(blenll ayey oUad¥) Qg 23 i) 8ol Cpent DA (e el Gy )l Joatll (il
Bas gl g o) SIS uiat (bl e Al cabhal 385 Gaas gue) Llladll asan
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(Brynjolfsson & (dal)lls de yully aradill jie) eMlaall dojad Cnwaty o(cupaill agads
bass saas Jleel 3l (Ko 8 Jsal) e McAfee, 2014; Verhoef et al., 2021).
(lansiti & Lakhani, L lls saill saas BT =30 Lee ¢ alad) 8 4iSan (S5 ol 35000 il
2020).

ouly $2€ duc samsag ddec dnaal 4l Bl Jgail o ) el (RP=0.479) LaSU 3B aas
V) e 80y dugala Bloe Ging o) S oalil) Joail) B L) oy cdilas) ANV 3me

el 8y pm s Ll i Dt ey ol o)l Joatl ol AL dasl) ae sy 138(Cohen, 1988).
(Rogers, 2016). i)l yasll & uilull

el o) Qilgs Ao byl Jgadll alal alasl LalnS.1.3
V) Cuilgn Ao ddtiaal) a8yl Joarl) aledy plaiadl 8yie dplials il (e dudall Cuais
L1y ad ) Jsal (p A8l iy 48 ST Lagh sy Lae cBoneial)
A ) Ao B Jgatt slad il
claall Ll ¢ (B=0.247) W) oY) Lo i (gl Ll oIS L)l daal i) o il el
by a8 Joail (pe dussale Llle Slge aint of ) s 138 (B=0.195). Lertiwall daddl
dapnall Ll g Gaadll L) dags ALelSiag dacaly Al 3sa J5¥) Hlad) b
il 4 Sledal) jLinaY) (Matt et al., 2015). Ll Lnil i) Calaa¥) ae Gl ey
(Hess et al., 2016).55ayall ALl 2ilgall 3ong ¥ 28 daialg daaiil il (0
Slo il Wlaas] Jy Ll Wl oS o 4l ) dpedanil) 28 o g8 (als (<5 Slaa¥l i L
o needill L8 LS ¢ o1 Alall dinlie gan 38 daall 038 (B=0.082, p=0.125). Il ¢\
AT Aasey Sy e 2 @l dla s W) oY) e 2@ ik o< 8 Nl L) sae
b elad Jokl g A8lEY 56 - ey 38 (st (Kane et al., 2019). adsll soUSlly SIS Jie
Jashall (gaall e ()5S dia Al Silgally diay dulee AR sl o Cu L) it
(Schein, 2010).
Jie Ll Jalse sy Conaal Ll £loV1g 28D (s 38Dl 0585 28 s oyl Bl 8 LG
(Hofstede, (saall 5jrmid miliill e 3K 5llg 5ylaliall Cuias 28l ool dayell 4001 JSLgl)
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Llle it I AED il das i 30aS Jon daad) (e 2jall dala ) uds dsuill 2222001).
coal Bladl 8 Lugale
Aalaaal) Beli<l) Ao a8yl Jgadl) slad il
daadyl) lall 5l (gl e cBbadall 5l Lo Uilias) JIs 56 L) OIS 8 Jsatl) slad aen
Omend O Cun (Aagiag Liahaie dadiil) 038 (B=0.226). dwdyll dusslia¥ly (=0.238) deaicudll
(Brynjolfsson et al., .l Jsaill (e Bylae SSV15 Js¥) Cangll Wle 5o Lbaall 5oL
2011).

5eliSl) (puans (ERP) ilisssiall 3l Jashads dalaly oLus) sy 80 Gy e daad 1) sl
il IS8 ylsall plasiudy Gauill Cpuaty oUadY) Jling lleall auped DA e dlae J<5

s3g) AU Lala) g A3 yally Auiiall Ayl daanll dudl(Liere—Netheler et al., 2018).
(Singh et al., ;i Lllads cliil) o328 Phaied) (o 23 Gl gall diadyl) 28l Laiyy ¢ aliseantl
2022).

Sl aai AU AN o Gus ¢ (B=0.149)dkaial) 5oL e Iy ab L) oIS A A8 s
o o 5 (R?=0.514) aduiall 5oLl 3 jaidall cplall (e daisiyal) LusiliNorton, 2004).
Bpealeall ladaid) 8 Lbaall 5.LSU Ugd Sna Jiay oadyl) Jsatl
eSlanll Ly Ao Bl Jgadl) slad il
Laad )l bzl Lol ¢ (B=0.276) eDeal) Liay e il (658l Ll IS Lo daii) s
Clplaad) pres iy o) Joatll daniiliinl Sye 8 dsand) pdag daaal uSey 138(B=0.214).
(Verhoef et al., 2021).s205all agilaisis agilabin) dubis eDlaall djad Gaand g daad)l)
Gleadlly Slaiiall (ayadd e (S dedall Glibdly el oK) Jie dadyl byl
@laie (Kumar et al., 2019). S <0 aaliay s Lee cdiee IS e (g8 UG Jualsilly
COlatl) Laiy cJalaill 3 ST &g da)y sigs (Omnichannel) clgiall saawie dadd il Jo il
(Lemon & Verhoef, 2016).lgiss Jd aglSling eDanll ilaliial Glin) Ao aclus 4ol
(B=0.089, sDaall Liay e yilae Jlo Ll Wb 0K ol dadd )l dgall 2l o s alaa¥) i L

axs Jeliy ¥ (Backend) aulall b €a ele o dgaill aall of L) @b 35e 230=0.068).
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e Hale g Al s (Frontend) sdleal) lgertioy Al clindailly clasill Lety 8pdlae slenll
Glanlal) oda Juadil do)yg pia sual) dgasl) L) (el s (ROsS et al., 1996). aaliayg agiayas
cyalae g (S a8 Laydl 1A (Dl

A Bl e bl Jgall dladf 50

Lanalidll 5ib sl e A)laV) gpadll e Lalas) da il L € eyl Jomall sladd paes
el Cplal e Tas daitpal) Lol (B=0.254). Ayl ciluiailly (3=0.268) 4ol

Bralaall ciladiiall 3 S0 sy I5me iy eyl Jsaill o ) e(R?=0.559)
(Nambisan et al., 2017).

DS s ol g8 Ayl b)Yl L Bae ) i A gl AUl 03¢ gyl yuuaitl
S Yy kil 899 ¢y S ¢ ol 58Y) a5 dndailly slSlaally alaY) A delidall (o
s Aadalall 3yl ()N Gslatl) Jgud Asa )l cilaidl) (Ll (YOO et al., 2010). cuyaill
(Bogers et al., 2017). jla¥) dolee (55 Laa ¢eDlaally cpun )l £IS,A0

(Insight-Driven (530l e sl SIS (e €8 cDlaly dedial) i) (Bl

olial) Lalail Jalas PR (g Aiise e Gy Sl ye cilaliial GalisS) 2y ¢ua Innovation)
Jadll Js cupatll o aads ) daddy)) 488 (Lo, (Mikalef & Gupta, 2021). cilalasyly
Loyl dalia) Luals (Kane et al., 2019). oD il 25y 3130 il dilee e 2328
(Hess et al., 2016). agie < SISV e LD Salgally 3lsally asngill jigs daialgll
sradll Jiay SIS O Gun (80€ Ladil i deal Al SN 5l e ) Jsanll (gl it
S @S, (Hamel, 2006). 5l aoyes Jad) yoand) 3 dahsiceal) dudlil) jaall st
) o laill Juadl piag 8 GsSia A1 gahad el el Joaill (ya salina) aukains
Jaghall

Aalidal) cile gaaal) (oo (39,205.1.4
Bl Joxill (gginnn (& AN (e dilie Cilesana O Lilias] 2 (358 (e dabll Cuiis
8gall LLudl Jalsall Jsn dad (555 g Laa el

rp Uadl) £93 s (39 410
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cilSy e liall L Alae el el Joail) (o el Ciligie ciia Lol ISl

ST 058 Lesale ansl) g Uil of ) s 3 b ae 3 Al 38 L Lilian dlls 3 4l
(Verhoef ¢ yuls dudls ST eyl Joatl) Jrns oo el Laadyll iy ilasbeall e lalaic)
et al., 2021).

& Dland) pe delil o LS cdpnll cilaiall (e ST Asgan Lgial) (Sag dusgale e ilaadl)
4 (Lovelock & Gummesson, 2004). dudd;)) clsidll Ao ST J<a adiny e2dll ¢ Uaill
Y g Al Clilaad) ae dsad ) L) ey (3lat ALl Cibaat dale e liall g Uadll (Jilial)
AalSs Tages ST )l Joatll Jeny Las ¢ (Legacy Systems)ids joall dapill dadasls
(Kagermann et al., 2013).

4.0 deliall Jie malie DA (ge Al CLIS Jany oliall g hadl) & o)l Joatl) cclly as
5l b 5y st of (K Wl eyl asliaally S aoieailly (10T) daelicall el cuisug
i baaill de lal) I alaas Y of agall (e (2l (Liao et al., 2017). sasally gyl
t"_a‘d:tw\ e.c‘) Qw‘ XYY &f\ﬂ 2\:1.33.1 G’Lm:}

PEIRA] pdd G (§9 41)

s g Al il cehy ()l Joatl (ga IS 3 Aacsgiall SN o g 5, ilS)al

Adle 3lse dlias e ale LS IGEN o ) uds ) ) ae i Aaill o2 . Lolas)
Jomasll ST 3gdig ccanail) jlalaa Jast o bl 8,085 ¢ i)l Joatl) & SLenadld ST dyig
(Bharadwaj et al., 2013).&]dlly cubaal) )

alais (b)) Joailly ilastaal) Linglgi€s 8 danadio aludl Lol (5S L Bale 8l A of LS
dga o« (Wade & Hulland, 2004). Gyl Calsalls BaliaVly s e Juadl 5,89 (558 daSsn
(Shao et al., 2025). el Joaill dsaals Loy a1 5f ddlzin) (81 5))3) Lol 05S

o cailly Dl Al Ao jug A8LE g Lig pall Jio Alding Lije cllat dlacgiall GlSHal (Sl aa

PDa e lgal) 398 o laall el 13] Dllads )l Joall o i€as of oSar lly eDlasl)
agall (o il (Bharadwaj et al., 2013). Lalall clpally Ll g dnlad) Jlally cilS)al
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(2024 ¢ (sreally Slasall) duaynig Lbigad

:gA:\BJﬂ\ saad) G (39,80

Oe SST) Ayal) I (e B Pl 8 L ST culS (@lsin 10 e Ji) @) el
(Organizational sl 3geal) 4,01 ae i daill oda . Lilas) Al (35 1) cul€y (4 25
Gl 35 G eall b Lgasd pa il daglie ST ot cilabiiall of i linertia)

(Hannan & Freeman, 1984).daadll dakil) & clénaly JShelly dall,

Carny AL g 52kas (LegaCy Systems) iy )se 4o dalail lgaal (5 o Llle Aoy jal) iS50

(s Aadal gy JShag ¢ pual) asls 8 ddu)y dpadass A8l aaal) Gl ae lgaas o Lellasiul

W) hons iy 8 A0 Lalss of LS (Kohtamaki et al., 2020). iy <ly)all dlas)

(Christensen, 1997). jusall 7 Al lgalua) oo Jisy gLV

A8l Ly edapadll Aadas¥) eliel (0 Bl (g dna iy Bole Tag al) @lSal (el b
O N HLEY agall e clld aa (Blank, 2013). 8l digye ST JSLag ¢ il e labias) s
a8l DA e 3peall o il LeiSe dipall KA Gy Lagine D Gl aidaiill sl

(Digital Startups) 4.e8,ll LEU S\SHa) xe LA e~y paanl) & el Ll

(Warner & Wéger, 2019).

s Les Lilean] A1y 0S5 o1 & pand) lidl) G oaatill o3V 3 o5l O s alaia¥) i Le
Al gy Aalal) bl 3] caelind 13 as ool s eiSay SlaeY) auan 3 IS ¢
Alatl Adlally dnand) Jia (3T Wiar o)) Joail) 8 onail) LRl (et 38 Akl IS
(Teece, 2007). duSljiall Labiaial) cihaally (303 ysally Dhand) ae Ayl Elally 4sall

Al gal) s (B g0

Lald) aalall Gslail) (ulae Jg st g cdilidall Joall (p Lilian] Alla (3958 Audyall caang
0Sa3 (3gall 038 L el g B Joail (ggienn (b (9AY) Jsall o (Bgandly Hhais LY
tdalse Bac & Y

Al b ST L) wadsias 2 Y) Jaall of G ¢ asill Jaally al@Y) okl (sgien Yyl
Asadl) Lal Al s3ga (Ll (World Bank, 2023). jskailly Cunlly alailly dus ol iall gl
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(ITU, 2024).Jlsd)

43539 2030 dpead) &5 Jia ¢ eyl Joaill dachall duagSall cilinsl il duidagl) (550 Ll
Joail dlay 3 lSal Laeay Silong leangs i g aadl) i daas)finds 2021 cbley)
duaatill 43 L, (UAE Government, 2021; Saudi Vision 2030, 2016). )
(IMF, [\l £,Sal) 2SLaly 4u3g SN 8lailly clilal) dulea 0uilsd @lld b Lo cdaclal) dans il
2024).

CIShally 1 aaletl) 3 A mlall (oo s Cam ¢ 0 aaleilly Laadyl) Catlgall 353 cLsalss
JleeY 5als; il (Lol (Singh et al., 2022). z)lall e atloall g Daallall ilaalal) ae
(Hofstede, 2001).Jsall ¢ ilias ally cLasloi€al) o -yl HlSal

e o o)l Jsatll mpuiy (e (8 Asmsall Laally cagSall ool Liaal ) adis (3954 028
daadl) dnarl) il ol b laasea CRESS ) zlian qalsal) oda 3 aln Sl Jeall Ll
2024).
Jsaall s ALY A dpma olam ¢ aadailly oylaill usicall e dege clalgad dadll sda a8
cnd) Bl 3 A 23g 8y STy 3act Lagh pail celaly a8l

Al clalgay!5.2.1
ol Blad) A Adad) i) au Yl
V) e il Joatll i clgln ) ddaall bl Jedly ae) (e Banls Ll 038 i
Gl ahea Alie e Jg sdie e 353 450 cled Cun ol Blndl G alal)
¢ el 2021 ¢ oafiall) anlg o Uas o Basly g o yatie gl (3Uaill sagasa cuilS S Azl
Jsaill adly o asentll 4lag s ST 5500 sy waalsll (3Lt 138 (2024 ¢ o) €2023
gyl dilaial b )
Al CBLL b il aa le U 38155 oped) Bladl b mbal o copelal Al o LS

LU acyy Lae « (Westerman et al., 2014; Vial, 2019; Verhoef et al., 2021)4 51
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sl Jgailly dalanall - Slailly wbylaill (Cross—Cultural Generalizability) Bl e avesl]
DB 3 Al ALEN Y el (e cddlaad) Sl geadll e oo Lol duhall ciadS celld as
A yl) I dals 3 dalad) clasally (Jaal) G 8l G sally ¢ L) oY1 e il
Laallall 7 3l kst vie Alacadl Gailiadd] Lo e 33V Luaal I s Les cdye Ll
(Bamberger, 2008).

M) damiag Jaldi zdgai gk : Ll

02 i (oY) ol e Joatll e Baaaa Cuilsn Glo i) Al ALl Gluhall alaee S e
cclyailly (Aalally cculgially Aanall Aadl) bl Jenill sl desed aky el Tadsas 2yl

ST 8y0aa o Laa (1S5 ]y ¢ eDlaadl Liayg ¢ lundlly ¢ ) oD bl da g (sl 2y

o Aiial Gacl Logh (eSay 2laY) saxiall z 3gaill 138 (Vial, 2019). Logia Zall Tashasy YLeS)
Hge sl anlg amr B Lglia) S Y Cuilgall saaniag Baiee sk adatill el o)) Joail
(Hair et al., 2010). 15

el bl e aad IS e a8l Joatl slad e aed JS3 dplialinl) ol il cpnal bl of LS
aaeS urial) pe Jales 3 JacV 1 DU 8 paal o8 degTiag dady SBle (e 2iS Las
Cun (8yu€ Ly 4kt A 4l 380l agdll 13a (Unidimensional Constructs). aed) Lualal
(Venkatraman & 131 oo L il ueentil Graal €T 2l (6l aaas e se by
Ramanujam, 1986).

Jalsia jUa) (B Baseia il i gan < BIG

Galgl) ylaig cclyailly 3lgall Lplaig (ASaalinall il oylad) sy clylai sae (ye dadpall Casliid
I3V bl Joatl) (s AR sy JalSia (glas la) gl (LIS i) dplaig ¢ ol sind)
laa (Teece, 2007; Bharadwaj et al., 2013; Matt et al., 2015). 4oy 53230 Llg) o3
D Joaill DA e g A Al chlaally LU Tiacs 205 ST Lagh s (bl e
e e

Bl doylas JS o G ool o e Yoy daidal) bl sda JalSn i cyelal Ayl of WS
<haal) oyl (JB due Je (Corley & Gioia, 2011). ALl §guall (0 age cuils Ao gouall
e paily gl dplas Loy ccauSlly g pall 3ims o (el Jnill (S A puads ASaalinal
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O Goualilly JalSall dseal puads sl ) G810 A platy cdaliene Aandli Ba s o S A
(Whetten, 1989).&&35.4!\ yaliall
D) Jalgally s gl il Cais :lay,
5yaally dabacall 5ol Aasssll LY CadSiual Aased) 5ydluall bl Lol duhall crjglas
Sis 13 o)Wy (a8 Jgatll oy ABal) 8 (g Uakl) 539 AN aaan) Alaaall alsally (Al
(Baron & iz "Ja" Lo Gads eI e eyl Joatll 555 T 5 "y "l 1 sach Lagd
Kenny, 1986; MacKinnon et al., 2007).
A S ) e )l Joatll 535 e DS T oF () ade Babiadal) 50USU Jasesll o0l (oS
o Y (Multiple Pathways Model) saxaiall il yleal) 73503 ac s Las AR RES IS
A$yal aaal Jasal) sall (i€ ellS (Brynjolfsson & Hitt, 2000). Jased) jalad) ikl z3sa
" (One Size Does Not Fit auaall cawliy ¥ aaly Galaa’ b CalieV) duaal ) i ¢ Uail) g3
Lalaie IS0 (alad) Blacd) il Lliay deaian 9585 O any eyl Joail) il fiad ofg (Al
(Bharadwaj et al., 2013).
Ladiia Ay cliagia alaiiud sluald
dades el b La cpspell byl 8 padnid L ol L dadiie Afiny Cilingie Ludpall cuansial
el Adgisns 48y Hig Laa el fiudig) Aisylay JItieYly dalussll Julaig (SEM) 2ui<egll il aladl)
Glaball el Hhlues giary lage Lingia Lilga) Jias 138 (Kline, 2015; Hayes, 2017). gl
gl b Al
g 0o §OLY) 8 Ldladlly ddlany) cilialidl) e @iailly clilly aalls ) alaa¥) o LS
AR s Ll Laale) 5350l ulens Wil oy (aseaall e bl @y 8 L) it
(Aguinis & Vandenberg, 2014). zitull

L)) alalgad)5.2.2
B Jgaill alge o (g9 upat dala s 1Yl
Y1 e Augale Nlge Giny )l Joail) 3 lenay) of e Tlaay Usd Lunyas Sl dadal) aai
oSa Jaall 1aa oY) B bl e %48 Moa (i)l Joatll e Cus ¢ oapal) Blad) b ardail)
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Hlgall (aradd Joa Hliia) A< el das) e slay) Gallaay il (ppaadl selag ¢
peilabaia Jaly a8)l) Jeanll (Business Case) Jaall Alls cliy Ao aelong cdaadyll &l palull
(Westerman et al., 2014).

hadally W) oY) Cuilsa cibida o eyl Joaill Sl Ell aas e cddS Al of WS
i dplid) Lald)y ol sple age 3yae Gl (Bl Joall o Y e Lae (@S )5 eDlaall Liag
s o Say pgdll 138 (Vial, 2019). daliall dlaliy duiihn dad 3iny (§)9 o o) L)
Ny AN e s el Jsatll daglaally 33530 (e

Dl JisY) eV laally cligls¥) aans Ll

Ooeaall ulee ol Al Jigh cdaidall eyl Jeail) ol dlaalll el il Cad DA
St il Q) Jue e ol e 5ib sl gaaant Yol sleinally Sl a0l s
lelany Loo colal¥l il alane e (Gudiay (558 il Lol 2l coluiilly Loyl danil i)
(Matt et al., 2015; Hess et al., 2016).4uai; bl

2l W angml Jobal <y ) 2 liad clgiaal ady cdaad )l duadanll Z8LAD o ) e il of LS
(Kane et al., lgia Ay dlse a8g Guly ol Jigh LS lgan Jalaill cany 131 ¢55d0a 4l
5elilly (bl (6% 5) Ayl sl e ool il al )l Joatl o ) Lol i il
V) Guns B Joaill (s shaiall ac s 138+ (%47) bl I el L d5lke (%51) dbiaial)
swally aall ) e Gang 130 Yl SN 5ol n DA e ilae e IS W)
(Brynjolfsson & Hitt, 2000).zL,¥) 8 4158 3l adsi e

Cilgadlly cilbaadl) o gguall Jadbea NG

Joaall alaal (s Cana¥l & (pida gall 40ad ol aillg Ayl dadanil) Z8lED o Cad DA

S i)l Jgaill (Soft Side) daclill cuilgall & 8o 5928 35y (N opaall dushiall auis ¢ ad)l
Ll A i s (Cyfert et al., 2025). duasleiSill c)léiual) (e AlS dasll (3ot 3ax5 28
Sl dpaplanl) A8 LS salefs cpilagal) uytig daad)ll lgall sk & Sl Ll dale
(Singh et al., 2022). ) Joaill Lacs S

[101]




7 a3 GIAN e U amy o s Jsally alaa¥ls cleUadll o 50Kl G5l ai€ o) LS
ey Dyohat J8Y1 Joal) 8 Alelally dasjally Aassgially doc liall SN Jia cdials s2eliuag acd )

SV il ga Aaclall Clsasgally clasSall dsga 4as of (e 13a(Shao et al., 2025).
Jaloal

il (punliag duaa e gmlaa gl :lay

SIS (Kay ally ¢ padatl) oY)y adl Jgail sladd Gl 8yidas dgign aulie Auball Liss
Opend () 2 lias Al Vsl sty (p AL Lgesd lkag Jall LgaBge aniil Lgaladid

Laa c2sd € b olY) cillawsic Joa (Benchmarks) dus e sulea Jiss LS(DeVellis, 2016).
Aahiall 8 LAl 45)lie 3alie o) dediie culS 13 L agh Lo @IS seliy

Ay duadly Calaal pagy Jall aagll e 8 G aall 5u€ dilee dai gl yuladlly CilsaY) o2
Byshaall Liliny) aladiul @l$Hall (Ko (Kaplan & Norton, 2004). el je adiill asiiy (uball
ol AR bl A5)aally ¢l g (a8 Joatl (ggional d1)50 Cilawii eha Auball o3a b

gl sl Ao Ll delia aes sluals

soall Lalis Joa GarasSall clggunally calusbacd) g lial Al (555 Jas3 Jsall (39 8l dalaial) eilusl)
bl s duidagll Sl 2l 8 S g Gl ¢ B Jsatll b agilalil Laaastl) Canialls
& ) i€y dngaadly iy L) Jie Ty desiiall Joall (N'Dri & Su, 2024). Ll
Joll Lesy &SN (paally elilacal) oS3 (o Tadi SISY1 ikl g wengilly dalaiall 5008
o adally eyl Al Al e Aule) Vsl 3 Lasga aoped ) 7 liad gAY
(World Bank, 2023).

gl 8 lenn¥) DA e o)l Joaill S b il agSal) eall daeal pe i Al o LS
daugially Sl Lald QAN acally Jilgall jdgng daclall clasydilly ciluluad) aua gy Al
Bo e b dally Gad asSal) 5ol 138 (IMF, 2024). cadeil) aUail e Gaadyl) Calsall gkt

.
-

LSS ALY (ggiese o abyll Jpnill g dy (380

aluasill5.3
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il dgasall Galaad) Slaagil) o ALals de gana p a clgilalguls Ll &30 e 2Ly
Aalad) Olaal

CISEN Bal8y (padadill) (G pmaall Ciluagi5.3.1
Aaldig dadaly ey dalyinal jughat 1Y
AL ) el paes o puiia 580 STy (o8l Ll IS Laadl) Angl i) o il gl
Ol 1Rl ALY e Caat sanney £09iKag daaly duady daail i) 455d IS pa b eash
Dsally lislg¥) oo Lo fellin ) Jemine (i€ 9§05 o s ol § b)) Joal sy 8 (Y o
(Matt et al., 2015; Hess et al., 2016).¢l paie oSy Hhlaall o L 945kl
ol Aliaiie Caaly (AN dalell Aant)fY) e Lol AlalSie ddd ) Eanl i) 0585 o o
ol o(lyadlly ALy clally Ananll dadl) iyl Jeaill sl aaes aks o Gang - lgas dunjlaia
Al i) e Galy el Cpanty oDleall el 3l e 565 o i - sl i€l aal) s
(Bharadwayj et al., )51y bl 8 dasjeall ol il A€05a) Uiy Lginants ginnlpe cany
2013).
daadyl) AU yghat b Bods L) :Luls

) eyl (s o oyl Joatll alaal G Canaal) o Laadyl) Lpaadanil) A8l (f i) ekl
zla b Lecn JSSYI (alad) o A8EY o 2S5 sl clld aa sl isha ol by (6$ 8
ISl s ol s A (Kane et al., 2019). dishll saall o a3l Joaill Jié
0 ailadlly jaat dodd) A8 polay d duaas

Gl bl aladialg saaa HISE Dan o cuiligall pandi: SNy el o Z LAY .
aleill i€ L) Sl ecplatll 8 Jadl o elad¥) e agibles axcg ¢3S0
(Dweck, 2006).

oyl 3)lgay Lasd Jigig cclgall yushity el alaill o Ly 3l salesal) aladll o

alasinly cdoylayls Lol agaall ye (yolailly coleall Jaall Jajess A Lally Ggladl)
(Cross & Parker, 2004).4ysall b AS;Laally (lanll dadd i ilgaY)
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Glilly ULl aladiads ccbleally ShIRN pues QS (8 Joenll puagr Juand) Ao 5Kl o
(Verhoef et al., 2021). jhaiuls 4tjad (puaty ailalia) agdl

Yoy cclpill ga Gl b g pally cdugilly ol Mas) b depudl sk Algsally Aspud)
(Rigby et al., 2016).ka kel Tahasilly JLel) (e

csé yall LSoladl Helang Auadyll calill iy e Jof 82D (46K o Can Bgailly BaLEY .
(Schein, 2010).a8&0 sl s3] (o8l & B5aally 5abadll o G

ol gall 4adyl) i)padl) yuglatg oliy TG
e age 5l L s csthad) (ggid) (e S Loadl oo cpuads gall Zaadyl) culpaall o peilial) o jg il

e 09l Geilage Alia (IS 1Y) Y] \ghad 38ad o) dedkie uilS Laga duadyll culuml] L olaY)
t b W ash N (Singh et al., 2022). dullad galadinl

gaend aiaaal) bl Canyill 8IS Cilifiee Gamadis ughilly qupail) b ) LN
Gpledy) Al gl ol Lk o Con - Cilagheall Linglgi€s o8 L el ¢ (pailasal
(e nlly i) il Sia) dasiiall cblgally (Laad)ll lsa¥lg byl aladid (i)
(Cetindamar (o)) osleilly OSSN dag a8yl Sall Jia) dee W) llgally
Kozanogly & Abedin, 2021).

Ggms (s Aumnmiial) Zaadyll Cotlpall iy Codnt dnalyl) ablgall aulia) Caigll)
3B had) ey el KMl ULl asle e dapadl c sl 8 dald (Jaall
(Tambe et al., 2019). igs ok (ajdy Llds Joe Ang ndlis g pe Al by

aehlge ot Cpll) uilisal) G LRl e Vi Gullal) Guiligall jughats Jaali Bale) .
Shlgall LY (Upskilling) aa yskis (Reskilling) aglal sale) b L) (i
(World Economic /51y ¢¥oll iy daalaiill 48 yaal) e dadlay 3a 40U Load)l
Forum, 2020).

skl Al daleally Cilealad) ae daniliicd lS)ha ol dvealadl) Ciluwball aa ASpad .
Cnaiadl Cpaydll cadagig OOl Jlee cupXs e d jdgig deawadie 4y malyy
(Becker, 1964).
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Ol Ll il o O lsie e (A ol

Spalie L) culpally ZLEN Loy cJyedas SV L coluiiilly Ao dnatll Al of il gl
JalS UK Axine e Aadial) Lo glgiSl) cuhleiia) enea o ylad (3135 csliill Ve

(Ross et al., 1996). lgalatia) b Le ) of 5080 axe Casw 530 in gi(Underutilized)
cdaydal) haally A8l culudilly dmanll Al 8 gludie (S8 HaTien O)lsie gt S ras
(Cyfert et al., 2025). gAY 2l xe (Il w32 IS 3 elail) G Cparass
O LS S’ Gy "l 33a35 (Ka o LagleSill (e (A e Sl oty o
@25 <l Jgaill (Human—Centric Approach) oluiy) Jes saaiall ( Slady) zgill ' aglaiiud
(Brynjolfsson & McAfee, ciluall e Jai Sy (s ahigi€ll mgill (ya Juadl i )
2014).

Gag (A8 g Alais) laals

Ay ol Jsad Cilaa) Aglas 5aaly 8yl logyiia ol Ban ady Baieay Aligh dlay b)) Jsatl)
danynd alies Tan Ojay (o200 g alaiels aash (I lalaally ddginag ASia (39S N s2aly
(L )3 Badatl) pasgas «lBlaaYly cilaladl) g platng Baase <V se i (Pilot Projects) saa
(Ries, 2011). skl Job Ao clalailly culyusill an CaSing

@l$al lle o' (Minimum Viable Product — MVP) saadaall Ll isall (e RO IR e
dasss Jsls U] iy ¢ abyl) Joail) b Liad 5 cilalaiall Tude 05 of ¢Sa 235U

Ja sl & Clgis oLl (g Yoy cdlan ) 2dal o 2l lghaaty cpariond] e laylisly Aoy
(Blank, 2013).4a) aie Lo (5 28"l

L gloiSil) udy Lol Ao 50 s Luslus

'daily’ Ll sl (A, Blockchain, Metaverse, etc.) culuall iy caal Lo 3€50 (gl o
Aasilly pailly JSLal) apaay Tails T sl Bl Joatl (1 . g gaadiion padlial) oY

Jisd) (Verhoef et al., 2021). uSall Ly ¢lgauaanl Luslidl cilidil) e Eund) & ¢digllagl)
S S eliialiieg Ldlae dpaal SSY) JSLa o W' s "Ll Gaal o L' Gad maaal)
flela b aelid of daddl bl
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4d) 53w (S (ROI) dadgial) ifsall (ubidg (Use Cases) daaly aladinl c¥la jghaiy agh

(Matt et al., 2015). i ddlall (sanlly Adlall el cld lplaall e S5l clgd L) Ja
Aald s daleaS Jgaill 83) :laslus
Ladlia¥l e 5 dald ol juat g pde dy Dlagles LnglgiS g9 e Gadd (Bl Jail
240 5))a) » Al aladiwl Huat & a9yl sy ol Ll daldllg by ¢

Jie Bifial) aail) 5 230 pladials et dleaS a3yl Sl L ulillg A8l culilenlly (Sagllg
s B8 e <5 g « ADKARz3gar f (Kotter, 1996) clshaa ALl 35S g
"‘\)LAAL\ L_'é_..\ﬁa'.'\j cdf\b:d\ S\J‘\);b LA d“ébﬂb ‘z\A.A'A\} z\:aj) ):1‘91:3‘5 céd\,}é Allas ;U.A} cclaj:}[b
(Hiatt, 2006).386) 3 5usill Sujats cdasyus
b ctlasall @lyd) (PIA e (lgnsd 5 LK) e Vi) ibiles bl (S il Loglae 5)l0)
(Kotter alalasll d\.ﬁab “.—‘f‘)ﬂlﬁ (-;.cﬂ\ g cﬁbﬁ\ @\.«4}3‘5 c(;@é‘g&d &ulw\}[b cdjaﬂ\ EINS
& Schlesinger, 2008).

Slabud) £ luay clagall cluagi5.3.2
dagal Aty daad) Cliailind Lkl gl :Yf
@i b Gl Wija (eSa Lan ¢ oayl) Joail) (s5inn (8 Jsall cp 5 T 8 il oyl
Aol ans Alaliy dagala duidag duad) duntliud g IS aii 0b (ouash il bt
(N'Dri & Su, Ly acinally sl Jigail LeSsally 3lsally il lually ciligls¥ls Calaa¥ls

plarilly il pilly Aial) dll @Iy 6 Ly daclal) Cuilsal) paen Banil i) st o ©22024).
i)l Jsedlly dsadyl) AagSall cilardg lSHEN ae g ghailly Ganllg
Glandall Jadil ibarh i) Gt 4 haay) Lei€a Baseally alyley) Jie L) Laagiall Jgal)
S Yz a3 (AN Joall Laty ¢ el alai g A€ Gaally o lidacal] cISH) Jio Lot Y
(World Bank, 2023).3sl cilaalu) 353 e
Aaad ) Ananl) A b Caikal) ity Ll
coealdll daall g gl Cali g ¢ 3Uaill dcane VLAt cilKud) Lol Al A
AL Jaatl) adle 18 (63 el 8 (lested) aly cdnladl dausally (bl 3Shyes
slail aian b alle (sie o daddy diiat Ay ki A Byainag € dnagSa Ll (aash
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(ITU, Sl Cals aal @i ase s ol Joedl) (lacal clilly duin)ll slalial) ¢lld 3 Ley <l
2024).
ol s ASHhAD o clasSall e paliadl Lena) e saaie YIKE culléna) sda 325 o oSa
Bank, 2020).
JAnag aS 3 aupdly oadt ) ehas (TG
Euaaty daaliar (eagh - o)l Jonl) dle] o e o uS il Ll A dnlly dualanl) d5)
tdadi 8 e Cady b)) Joaill Bjinag dachy Ll Glawal Alall culd ailllly cpuilodl) aen
DY) Lpasuad st A3)gieg daialy Auisils ) aung: Auagadlly clibull Llea (il o
Glaad) ety SISO ULl g péall alasin) dile] (e (&1 cduatall agililug
(European Union, 2016).
daad ) D alaally Ay ST B)latl aalaiiy Jsgas Axig ASY) JlasWly Blal) Guilsd
(UNCITRAL, 2005).4.S301 52ally 49 5SNY) cilandgilly
(WIPO, a5t dasylay Zad )l il (gtng Laadyll bS] Ailan: Ao Sal) ASLal) (puilsd o
2021).

(NIST, 2018).%_;@\

a oo Jandl Jie sl Jaad) JIKET (SIgl Jasd) Gpolgd Guna: adigilly Jaad) Guilgd o
(ILO, 2021). S liall slaid¥ly jall Janlls
ratlall) U yighaly £ 3ka) sl
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Abstract

This research aims to study and analyze the impact of digital transformation on
organizational performance in the contemporary business environment, where
digital transformation has become an indispensable strategic necessity for
achieving competitive advantage and organizational sustainability. The research
problem stems from the urgent need to understand the mechanisms through
which digital transformation affects various dimensions of organizational
performance, given the tremendous technological acceleration the world is
witnessing and the challenges companies face in the transformation process.
The research seeks to answer the following main question: To what extent does
digital transformation impact organizational performance? Several sub—questions
emerge from this main question, related to the different dimensions of digital
transformation and their relationship to organizational performance indicators. The
research adopted a descriptive—analytical approach, where data was collected
through a questionnaire directed at a sample of industrial and service companies
and analyzed using advanced statistical methods.

The results showed a positive and statistically significant impact of digital

transformation on organizational performance, revealing that adopting modern
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digital technologies, developing digital infrastructure, and building digital culture
significantly contribute to improving operational efficiency, increasing customer
satisfaction, enhancing profitability, and strengthening innovative capacity. The
research recommended the necessity of establishing clear digital transformation
strategies, investing in developing employees' digital skills, and adopting an
organizational culture that supports change and innovation.

Keywords: Digital Transformation, Organizational Performance, Digital

Technologies, Operational Efficiency, Competitive Advantage, Digital Innovation.
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