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 :قدمةلــما

الشخصية   المهارات  المختلفة.  المنظمات  وتقدم  نجاح  في  الرئيس ي  العامل  البشرية  الموارد  تعتبر 

والقدرات الفكرية والرغبة في العمل هي بعض القيم المعترف بها في الموارد البشرية. لذلك، يجب على 

المستمر لأدائها   المنظمات التركيز على الاستخدام الأمثل لأعضائها من حيث الرضا الوظيفي والتحسين

 (. 2023)الزهراني، وبيئة مناسبة. هذه هي المتطلبات لتحفيز الأعضاء لتحقيق الأهداف المرجوة

احيث   الــمتقوم  الــمؤسسة  اقتصادلــيعاصرة  ظروف  ظل  في    ،يــة جلــو وتكنو   ،يــة سيــاوس  ،يــة وم 

مختلفة   لــبيــة ت   أجلمن    ،يــة واجتماع نشاطات  تمارس  فهي  مجتمعاتها  ورغبات   أجلمن    ،حاجات 

ل ما هي إلا  لــعــمه فبيئة الــيإ  يــة هالــنوتتسم بخصائصه وتعود في ا  ،جتمعلــمتحقيق أهداف تنبع من ا

ي تؤثر على مشروع لــتتلاحقة الــم تغيرات الــمافضلا على    ،تشابكةلــمتداخلة و لــموامل الــعمجموعة من ا

ي يستقل كل منها في حد  لــتلة من الأنظمة الــسس  إلا  هيما يئة  لــبال وتتأثر به بدرجات متفاوتة فاعــمالأ 

 (.2020،سافلــعا)ذاته 

فرغم   ظري،لــنفهوم الــما  حيث  من، ولكنها منفصلة  لــعــملــيطبيق الــتحيث تتشابك تلك الأنظمة في ا

والــو وجود ع في الاقتصاد  ا  والاجتماع،   والقانون   يــاجلــو كنو لــتسة والــسيــام متخصصة  ظم لــنإلا أن 

 أجل من    ،عضلــبختلفة تتفاعل مع بعضها وتؤثر في بعضها الــمتعددة والــمجالات الــمتعلقة بهذه الــما

حسين  لــت  لــياخلــدافع الــدا  عــمأو تد  يــة نظيملــتقات الــسيــاجتمع وازدهاره. قد تعزز بعض الــماستقرار ا

ا  ،يالإبداع  الأداء أن  حين  من  لــبفي  ويقلل  الاهتمام  يقيد  قد  الآخر  مجموعة    الإبداععض  حددت 

جموعة  لــمبما في ذلك خصائص ا  ،يالإبداع  الأداءي لها تأثيرات على  لــتا  يــة يئلــبوامل الــعمتنوعة من ا

 (. 2023)الخطيب، يــة نظيملــتوا يــة ادلــميئة الــبن والــياملــعام للأفراد الــعل ا لــعــمووضع ا

قبات  لــعوتجنب ا  الإبداع ي تحفز  لــتوارد الــمل توفر الــعــمصورات بأن بيئات الــتأن ا  بيئة الــعــملأظهرت  

توضيح ان بيئة  إلى  راسة  لــدوتسعي ا  ، يــة نظيملــتشاريع الــمكانت مرتبطة بإبداع ا  ،الإبداعي تعيق  لــتا

طور مما استلزم تطبيق مبادئ الإدارة لــتواكبة الــمريع  لــسستمر والــمغير الــتل أصبحت تتميز بالــعــما

 (. 2023)الخيلفي،رعة في اتخاذهالــسشاركة في صنع القرارات والــمالحديثة وا

التي بدأت تستحوذ على اهتمام علماء الإدارة في عالمنا   المهمة  يعد الإبداع الإداري من الموضوعات 

فالتنمية   الشاملة،  التنمية  في عملية  أساس ي  الإبداع عنصر  الحاضر، وذلك لأن  الوقت  في  العربي 

على أهمية  تؤدي إلى مولد حضارة جديدة، وهي بهذا عملية إبداعية، وأجمعت الدراسات والأدبيات  

في   والتطوير  للتغيير  هام  مدخل  باعتباره  الإدارية  العملية  في  الهامة  الأدوار  كأحد  الإداري  الإبداع 

المنظمات التي تهتم بالقدرات الإبداعية، وتوفير الفرص لتطوير أساليب العمل المختلفة كون الإبداع 

والتطبيقية، البحثية  العلوم  في  العلماء  ابتكارات  على  يقتصر  في   لا  الابتكارات  ليشمل  يمتد  وانما 

الطريقة   أسر  من  بالخروج  مساهمته  في  الإبداع  أهمية  وتكمن  المختلفة،  بميادينها  الإدارة  العلوم 

التقليدية والرقي بها إلى آفاق أوسع والذي يمكن من خلاله تجاوز العديد من العقبات والمعوقات التي 

 ( 202)السعدي،  يمكن أن تواجه الإدارة
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ا  أسهمت  الــتوقد  ا  لــعلــميــة طورات  دفع  الــمفي  إلى  والإداريين  والــسنظمات  ميزة  لــتعي  ركيز نحو خلق 

إحدى    يــة تنافس بوصفها  ا  أهممستدامة  الــبمقومات  في  الحاضرلــو قاء  ا  ،قت  بين لــتوتحقيق  وازن 

   الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية إذ تسعى    ،ن فيهالــياملــعا  الأفراد  مصالحها ومصالح  

أهم مقومات الإداري احد    الإبداعفيعد عنصر    يــة نافسلــتيئة الــبفوق في الــتتحقيق ا  أجلوتجتهد من  

 عن كونها مصدر تنافس ي مهم، يشير إلى تميز لــنقاء والــبا
ً
الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة جاح، فضلا

السعودية  وا،  العربية  الشركات  بحاجة ماسة  لــمعن بعض  الذي جعلها  إلى  ؤسسات الاخرى  الامر 

حقيق الأهداف لــت  الأداءت ورفع مستوى  يــاعالجة القصور في الإمكانلــممبدعه ومرنه    يــة إدارات إدار 

وفعا   للهيئة امة  لــعا عنصر  لــتو   لــيــة بكفاءة  إدارات    الإداري   الإبداعحقيق  كافة  العامة  في  الهيئة 

 .( ( ,Li, & Zeng2024للإحصاء بالمملكة العربية السعودية 

طوير  لــتل مناسبة  عــمبدعين وبيئة  لــموا  الإبداعم توفير مناخ ملائم وصحي يحتضن  يــتلابد من أن   

وتنم الــعا  يــة وتشجيع  الــبنصر  وهو  الأ لــعشري  ا  همنصر  بيئة  في  لــعــمفي  إدارة  في  العامة ل  الهيئة 

السعودية  العربية  بالمملكة  ا  ،للإحصاء  العملن  يــابإلى  راسة  لــدوتهدف  بيئة  كفاءة   تأثير  من خلال 

الــعــملمرونة    لــيــة وفعا تحقيق  وقدرتها    بيئة  ب  الإبداع على  بالمملكة الإداري  للإحصاء  العامة  الهيئة 

 . العربية السعودية 

 

 راسة:لــدمشكلة ا

أصبحت الإدارة من القوى المؤثرة في العالم؛ لدورها الحيوي والفعال في كل نشاط يقوم به الإنسان؛  

( المدني  و  أكد  والابتكار.   الإبداع  إدارة  اليوم  فإدارة  ومحددة،  واضحة  أهداف  أن  2019لتحقيق   )

تعيش   المعاصرة  المنظمة  أن  على  اليوم  يجمعون  والمديرين  الإدارة،  في  متغيرة المختصون  في ظروف 

إلى  المنظمات  حاجة  ظهرت  حيث  العمل،  لبيئة  والخارجية  الداخلية  التحديات  بسبب  ومعقدة؛ 

ل تحرص على  عــمبيئة    لخلقنظمات جاهدة  لــمتسعى اقيادات إبداعية للتعامل مع هذه الظروف.  

عنصر   وكذلــتوا  الإبداعتطوير  وت  الأفراد  وتأهيل    يــةتنم  لكفوق  توفير  خلال  الحوافز من  قديم 

ل على لــعــم ن داخل فرق ا لــياملــع ا  الأفراد  ل الجماعي الذي يحث  لــعــموتشجيع ا  ،يــة عنو لــموا  يــة ادلــما

ا والجديدة  الحديثة  الأفكار  وإنتاج  بيئة    يأتي  لــن  يلــتابدعة  لــمخلق  توفرت  إذا  مناسبة  عــمالا  ل 

الــيوس ا  يــة الإبداعن إلى إبراز قدراتها  لــياملــعمة تدفع    صول إلى أفكارلــو ناسب للــموتوظيفها بالشكل 

ع  لــبطيــت  الإبداعف  ،ل فريدةلــو وح تتط  لــيالقدرة  بوجود مشكلة   لــي الــتوباعالجة  لــما  لــبالإحساس 

  الإبداع ناسب  حيث أصبح  لــمم إيجاد الحل ا يــت   يــة هالــنفكير بشكل مختلف ومبدع وفي ا لــتا  لــيالقدرة ع

الهيئة  ؤسسات والهيئات ومنها إدارة  في  لــملكل الشركات والإدارات وا  يــاا مهما واساسلــبحاجة ومط

السعودية  العربية  بالمملكة  للإحصاء  ا  ،العامة  ان  الــبونجد  تشكل لــعــمل  يــة نظيملــتيئة  ومكوناتها  ل 

تنظيم    يــاتحد الــملاي  تقدم  على  كبير  أثر  من  لها  واستمرار لــما  وهو  يــتؤسسة  أهدافها  وتحقق  ها 

 و   الأداءفوق في  لــت ميز والــتاإلى  صول  لــو ا
 
قت لــو ؤسسة في الــمي الــد  يــة نافسلــتيزة الــمالحفاظ على ا  أيضا
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 ستقبل  لــموا  لــيالحا
 
 يــة الإبداع  لــعــملــيــة شري أساس الــبنصر  لــعا  يــةم ذلك الا من خلال تنميــتولا    أيضا

 ( 2020في المؤسسة )الشرع،

( ودراسة عون الله 2023( ومسعودي )2024)  لــبمثل دراسة غا  احثون لــبا انتهى عنده المواستكمال  

 ،لــيــة راسة الحالــدوضوع الــم  يــة حثلــباالفجوة  احث بتحديد  لــبقام ا  (،2023( وعبد اللطيف )2023)

 وهو ما ينعكس  
 
. وبناء على ما تقدم وبعد  الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية على    أيضا

راسة لــدغة مشكلة ايــافإنه يمكن ص الإداري ولذلك  الإبداعحقيق  لــتل  لــعــمبيئة ا  تحسين  أكد علىلــتا

ا العملهو  ما    :لــيالــتا   الرئيس ي  ساؤل لــتفي  بيئة  والفاع  تأثير  )الكفاءة  على رونة(  لــموا  لــيــة بأبعادها 

 ؟الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية في  تحقيق الإبداع الإداري 

 

 راسة: لــدا يــةأهم

 : لــعلــميــةا يــةهم الأ 

ا  يــة أهم  تنبع .1 الــدهذه  طبيعة  من  الــعراسة  الــملاقة  بيئة  بين  و لــعــموجودة    الإبداع ل 

وا الــتالإداري  داخل  لــمأثير  بينهما  العربية باشر  بالمملكة  للإحصاء  العامة  الهيئة 

 . السعودية 

ن وصناع لــيسئو لــممن كونها ستقدم متقرحات ل  يــة ظر لــنراسة الــدهذه ا  يــة كما تنبع أهم .2

تلاحقة نتيجة الانفجار  لــمتغيرات الــمتسارعة الــمطورات الــتديد من الــعواجهة الــمالقرار  

 .ماتلــو علــمعرفي وثورة الــما

الدراسة  .3 تقدم  ا  إطار  كما  بيئة  مفهومي  من  كل  لإبراز  الإداري  لــعــمنظري  والإبداع  ل 

   يق فهمهما عــموت

إلى  .4 الدراسة  وحيــاتوص  وتسعى  الــمل  لــو ت  الحالــدشكلة  سوف    لــيــة راسة  ما  على  بناء 

 الدراسة.ه من نتائج لــيتتوصل ا

 : لــعــملــيــةا يــةهم الأ 

اقع وإعطاء  لــو تطبيق نتائجها على أرض ا  يــة راسة في إمكانلــدلهذه ا  لــعــملــيــة ا  يــة همتكمن الأ  .1

   .يــاراسة من خلال دراسته ميدانلــداقع الادارة محل الــو  يــة وواقع عــملــيــة صورة 

في  لــدا  تسهم .2 الــسلــو فهم    تعزيزراسة  مستو لــي املــعك  بكافة  الإدار يــان  ووسطي    لــيــاع  يــة تهم 

ا  يــة هملأ   يــاودن وا  الإبداعو   ،للــعــمبيئة  الإدارة  للــسالإداري داخل  بيئة  لــتعي  إلى  ل  عــموصل 

 تها لــويــاشري ضمن أو لــبورد الــمتضع ا

يكون    اهمية  .3 الــدان  من  القصوى  الطاقة  من  مخزونه  لاستخدام  الاستعداد  وارد لــميه 

نصر لــعالإداري واستثمار إخلاص ا الإبداعحقيق لــتل لــعــميئة الــبومكونات الأخرى  يــة شر لــبا

  الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعوديةولائه لإدارة في    يــة نملــتشري وكفاءته  لــبا

  .يــة عودلــس ا يــة ربلــعملكة الــمبا
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ايــاحدلــتا  التركيز على .4 تواجه  لــتت  السعودية ي  العربية  بالمملكة  العامة للإحصاء  من    الهيئة 

الــتعوقات الــمخلال استعراض ا الــبي تواجه   الإبداع   عــملــيــة سهيل  لــت للشركة    لــيــة اخلــديئة 

 الإداري. 

 

 أهداف الــدراسة:

 الهدف الرئيس ي للــدراسة يــتمثل في: 

دراسة تأثير بيئة العمل بأبعادها )الكفاءة والفاعلــيــة والــمرونة والمتغيرات الديموغرافية( على تحقيق   

 الإبداع الإداري في الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية.

 وبناء على ما ورد في التساؤل الرئيس ي للدراسة يمكن اشتقاق عدد من الأسئلة الفرعية كما يلي: 

بالمملكة   .1 للإحصاء  العامة  بالهيئة  الإداري  الإبداع  تحقيق  على  الــعــمل  بيئة  كفاءة  أثر  بيان 

 العربية السعودية. 

الــعــمل على تحقيق الإبداع الإداري بالهيئة العامة للإحصاء بالمملكة   .2 بيان أثر فاعلــيــة بيئة 

 العربية السعودية. 

بالمملكة   .3 للإحصاء  العامة  بالهيئة  الإداري  الإبداع  تحقيق  على  الــعــمل  بيئة  مرونة  أثر  بيان 

 العربية السعودية. 

الإداري    .4 الإبداع  تحقيق  على  العمل  بيئة  تأثير  في  الــديموغرافيــة  الــمتغيرات  علاقة  بيــان 

 بالهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية. 

 

 :أسئلة الدراسة الفرعية

 وبناء على الــتساؤل الرئيس ي يمكن اشتقاق عدد من الأسئلة الفرعيــة كما يلــي:  

للإحصاء   .1 العامة  بالهيئة  الإداري  الإبداع  تحقيق  على  الــعــمل  بيئة  لكفاءة  أثر  يوجد  هل 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

للإحصاء   .2 العامة  بالهيئة  الإداري  الإبداع  تحقيق  على  الــعــمل  بيئة  لفاعلــيــة  أثر  يوجد  هل 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

للإحصاء   .3 العامة  بالهيئة  الإداري  الإبداع  تحقيق  على  الــعــمل  بيئة  لــمرونة  أثر  يوجد  هل 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

على  .4 العمل  بيئة  تأثير  في  الــديموغرافيــة  للــمتغيرات  إحصائيــة  دلالة  ذات  فروق  يوجد  هل 

 تحقيق الإبداع الإداري بالهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية؟ 



6 
 

 فرضيــات الــدراسة ومتغيراتها:

 أولا: فروض الــدراسة: 

بناء على تحديد مشكلة الــدراسة واسئلــتها تم تحديد الفرضيــة الرئيسيــة للــدراسة وتم صيــاغتها كما  

يلــي: "يوجد أثر ذو دلاله إحصائيــة إيجابيــة لــبيئة الــعــمل بأبعادها )الكفاءة والــمرونة والفاعلــيــة( على 

 بالمملكة العربية السعودية. تحقيق الإبداع الإداري بالهيئة العامة للإحصاء

وبناء على الفرضيــة الرئيسيــة للــدراسة يمكن اشتقاق عدد من الفرضيــات الفرعيــة للــدراسة تتمثل 

 فيما يلــي: 

يوجد أثر ذو دلاله إحصائيــة إيجابيــة لكفاءة بيئة الــعــمل على تحقيق الإبداع الإداري بالهيئة  •

 العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية 

الإداري  • الإبداع  تحقيق  على  الــعــمل  بيئة  لفاعلــيــة  إيجابيــة  إحصائيــة  دلاله  ذو  أثر  يوجد 

 بالهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية 

يوجد أثر ذو دلاله إحصائيــة إيجابيــة لــمرونة بيئة الــعــمل على تحقيق الإبداع الإداري بالهيئة  •

 العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية 

توجد علاقة بين الــمتغيرات الــديموغرافيــة للــعاملــين كمتغير وسيط في الــعلاقة بين تأثير بيئة   •

 العمل على تحقيق الإبداع الإداري بالهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية. 

 

 ثانيــا: نموذج الــدراسة:

o  الــمتغير الــمستقل / بيئة الــعــمل 

o الــمتغير الــتابع / تحقيق الإبداع الإداري للــعاملــين                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الــباحث نموذج الــدراسة  1شكل رقم  .

 المتغير المستقل

رافية )النوع والعمر  المتغيرات الديموغ

 والمؤهل العلمي والوظيفية وسنوات الخبرة  

 الابداع الاداري 

 المتغير التابع

 :بيئة العمل

 كفاءة •

  لــيــةفاع•

 مرونة •
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 :يــةفاهيملــمصطلحات الــما

 : بيئة الــعــمل مفهوم 

  
 
وا  :اصطلاحا الظروف  مجموعة  الــعهي  ا  لــيــة اخلــدوامل  الــم ضمن  سلــتنظمة  على  تؤثر  ك لــو ي 

لاقات بين الزملاء والإدارة،  لــعنظيمي، وثقافة الشركة، والــتوظفين وأدائهم، بما في ذلك الهيكل الــما

 (. 2016الطائي واخرون،) والحوافزكافآت لــم، وأنظمة ايــة ادلــمل الــعــموظروف ا

ا   :يــاإجرائ الخصائص والظروف  بالــتهي مجموعة  الــياملــعي تحيط  ؤسسة وتؤثر بشكل لــمن داخل 

مثل ظروف الإضاءة   يــة يئة جوانب مادلــبكهم. تشمل هذه الــو ظيفي وسلــو مباشر على أدائهم ورضاهم ا

تنظيميــة هو لــتوا وجوانب  ا  يــة ،  الهيكل  الــتمثل  وأنظمة  اجتماعلــعــمنظيمي  وجوانب  مثل    يــة ل، 

 لاقات بين الزملاء والإدارةلــعا

 :الإبداع الإداري مفهوم  

بتكرة، لــممارسات والقواعد والأدوار الــمضمن مجموعة الأفكار والإجراءات وايــتبانه نظام    :اصطلاحا

ي  لــت ن، والــياملــعدراء والــمي يقوم بها كلّ من الــت ا  يــة شاطات الابداعلــننظيمي والــتناء الــببالإضافة إلى ا

ا تحسين  إلى  والــع تهدف  أسالــتلاقات  وإيجاد  بينهم  فيما  تحقيق  لــيفاعل  في  ساعد 
 
ت فعالة  وطرق  ب 

 (2018المؤسسة. )العزاوي واخرون ،أهداف 

ل الإداري، بهدف  لــعــمل جديدة ومبتكرة داخل إطار الــو د وتنفيذ أفكار وحلــيتو   عــملــيــة هو    :يــاإجرائ

  يــة نظيملــتدة الكفاءة وتحقيق الأهداف ايــاتحسين الأداء وز 

 :الكفاءةمفهوم 

عرّف بأنها استخدام أقل قدر ممكن اصطلاحا
 
: هي القدرة على أداء مهام معينة بنجاح، وغالبًا ما ت

 (. 2020)العساف، من الموارد )مثل الوقت، الجهد، المال( لتحقيق أقص ى قدر من النتائج

والجهد إجرائيــا الوقت  مثل  الموارد  من  ممكن  قدر  بأقل  المرجوة  النتائج  تحقيق  على  القدرة  هي   :

والتكلفة. إنها تركز على "كيفية" إنجاز المهام بكفاءة، أي القيام بالأشياء بشكل صحيح، وليس فقط 

 . القيام بالأشياء الصحيحة 

 : الفاعليةمفهوم 

أو  اصطلاحا الأفراد  قدرة  إلى  تشير  أن  يمكن  المرجوة.  والنتائج  الأهداف  تحقيق  على  القدرة  هي   :

 (.2021)سفيان، المؤسسات على تحقيق الأهداف بنجاح، أو قدرة الش يء على إحداث تأثير معين

حصل عليها من تطبيق أداة )مثل مقياس أو اختبار(  إجرائيــا
 
: هو قياسها من خلال درجة معينة ت

 لقياس مدى تحقيق الأهداف أو النتائج المرجوة.
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 :المرونةمفهوم 

: تعني القدرة على التكيف مع التغييرات والتعامل مع الضغوط أو الشدائد والتعافي منها،  اصطلاحا

 (.2022)صورية، مع استعادة القدرة على العمل بشكل فعال

: هو قياس درجة المرونة من خلال أداة محددة )مثل مقياس( تقوم بقياس قدرة الفرد على إجرائيــا

الأزمات  من  والتعافي  للمشكلات،  بديلة  حلول  وإيجاد  المتغيرة،  الظروف  مع  والتأقلم  التكيف 

 والصدمات

 : الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية

عد المرجع الرسمي الوحيد للعمل الإحصائي في  
 
الهيئة العامة للإحصاء هي جهة حكومية مستقلة، ت

وتحليل  والمسوح،  الدراسات  وإجراء  البيانات،  جمع  في  مهمتها  وتتمثل  السعودية.  العربية  المملكة 

التنموية. وتشمل منتجاتها إحص القرار في وضع الخطط  اءات المعلومات، وتقديمها لدعم متخذي 

 . متنوعة في مجالات مثل السكان، والاقتصاد، والتعليم، والصحة 

 

 راسة:لــدحدود ا

الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة  تطبيق على    يــاراسة مكانلــدتجري هذه ا  :يــة كانلــمالحدود ا •

 . يــة عود لــسا يــة ربلــعملكة الــمفي ا العربية السعودية 

 م 2025على ا عام  يــاراسة زمنلــدتقتصر هذه ا :يــة الحدود الزمان •

ا • ا  :يــة وضوعلــمالحدود  الحدود  العملعلى    يــة وضوعلــمتقتصر  بيئة  تحقيق    تأثير  على 

 الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية ب يــة الإداري دراسة ميدان الإبداع

ا  • ا  يــة شر لــبالحدود  على  الإداريين  لــياملــعاقتصرت  بالمملكة  في  ن  العامة للإحصاء  الهيئة 

 .يــة عود لــسا يــة ربلــعملكة الــمفي ا العربية السعودية 

 

 :المنطلقات النظرية

 :  ل لــعــممفهوم بيئة ا  

من   يــة واجتماع  يــة جلــو وتكنو   يــة سيــاوس  يــة وم في ظل ظروف اقتصادلــيعاصرة الــمؤسسة الــمتقوم ا

تحقيق أهداف تنبع   أجلحاجات ورغبات مجتمعاتها فهي تمارس نشاطات مختلفة من    لــبيــة ت  أجل

وامل  لــعل ما هي إلا مجموعة من الــعــمه فبيئة الــيإ  يــة هالــنجتمع وتتسم بخصائصه وتعود في الــممن ا

و لــما والــمتداخلة  ا لــمتشابكة  الــمتغيرات  الأ لــتتلاحقة  مشروع  على  تؤثر  بدرجات  عــمي  به  وتتأثر  ال 

إلا أنها    يــة ظر لــنا  يــة احلــني يستقل كل منها في حد ذاته من الــتلة من الأنظمة الــسيئة هي سلــبمتفاوتة فا

 (.2021ن،يــا)سف لــعــملــيــة ا يــة احلــنتتشابك من ا
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و  متغيرات  ا  أحداثهي مجموعة  معين وهو  داخل محيط  تتكون  الــمقد  او  ويمكن لــو ؤسسة  ظيفة 

ل تختلف عن الاخرى. وهي  عــمكل بيئة  أن    ؤكدلــمومن احكم بها وبشكل مباشر  لــتسؤولة الــمللإدارة ا 

حكم لــتام ا لــعدير ا لــمال ويستطيع الــمل مقابل الحصول على الــعــمواجد فيه الاشخاص ليــتكل مكان  

ا اداء  خلال  لــياملــعفي  من  مختلفة  بيئة  وخلق  ا  به لــو أسن  والأ لــم مع  اوظفين  يصدرها.لــتوامر    ي 

 (. 2016طيري،لــم)ا

ي لــتاسع الــو جتمع الــمناصر والشروط الخاصة بالــعيمكن تعريفها بأنها " مجموع ااحث انه  لــبيرى او 

ؤسسة وأدائها وكل ما لــمأثير الفعال على الــتفإنها كل القوى ذات ا   لــيالــتوباؤسسة  لــمتؤثر وتتأثر بها ا

 ؤسسة بشكل  لــموأداء ا   للــعــماؤسسة بشكل عام ويؤثر في حركة  لــميحيط با
 
  ،مباشر  غير  وأ  مباشرا

ؤسسة لــمي تحتاجها الــتء ايــاديد من الأشلــعصدر للــمؤسسة وكونها الــمل اعــميئة تحدد اتجاهات  لــبفا

 مات.لــو علــمكا

 

 أهمية بيئة العمل:

نابع من دورها الأساس ي في نجاح   إن الاهتمام بموضوع بيئة العمل على مستوى النظرية والتطبيق 

والمتغيرات   التطورات  لمواكبة  والابتكار  والتغيير  التجديد  مع  وتفاعلها  أهدافها  وتحقيق  المؤسسة 

سس ي، فهي تعد المتسارعة للبيئة المعاصرة، كما وأن لبيئة العمل دو ار مهما في عملية التطوير المؤ 

 (. ٢٠١٤مؤشرات يمكن من خلاله قياس مدى رضا العاملين عن المؤسسة )المعایطة، 

 ل: لــعــممكونات بيئة ا
 

 :  يــةونفس  يــةل معنو عــمبيئة 

ل والزملاء حيث  لــعــممن قبل أصحاب ا  يــة وظف من علاقات اجتماعلــما  يــة هي كل ما يؤثر على نفس 

نفس لراحة  مناخ ملائم  يخلق  تأد  يــة سوف  اثناء  الــما  يــة أكبر  م  يــة ظيفلــو هام  غير  بيئة    وسة.لــموهي 

 (. 2020،سافلــع ا)

 

 وسة:  لــمم يــة ل مادعــمبيئة 

ل لــعــمظافة وضغط الــنوا  يــة هو لــتكالإضاءة وا  يــة وس ومادلــمل ملــعــموهي كل ش يء يوجد داخل مكان ا

لها مدى تأثير كبير    يــة ادلــموامل الــعحددة وفترات الراحة والــمل الــعــمومساحة الغرفة وعدد ساعات ا

 (.2020)نورس، .يــة ظيفلــو ادة الــمعلى طبيعة ا

 

 ل: لــعــميئة الــبامة لــعالخصائص ا

يئة من وجهة نظر ما تمثله من قيود وما لــبظر إلى الــنيئة ذات عوامل ومتغيرات متعددة يمكن الــبا

إن كل ما يقع خارج حدود   نسهيــا سه ومنها ما لا يمكن قيــاتمنحه من فرص وتسهيلات منها ما يمكن ق 
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يئة بعواملها ومتغيراتها تؤثر على مدى لــبيئة كما إن تلك الــبا إطارداخله يدخل في مفهوم   نظيم أولــتا

إن الإدارة قد تدرك هذه    ،فهالــي ختلفة بها وتكالــما  الأنشطة نظمات لأهدافها ومستوى أداء  لــمتحقيق ا

ختلف ي تلــتإدارة اكل    لــيــة فعاوقف على  يــتوذلك    الا متأخرا  و لا تدركها أ  يــة بصورة سرع  تغيراتلــما

 (. 2016دي،يــا)الز  من تنظيم لآخر.

 

 ل: لــعــمأبعاد بيئة ا

 عد الانساني:لــبا

عاق أفإنه قد    ،ؤسسة لــمل في الــعــمن عند ممارسة الــياملــعؤسسة حيث عندما يصاب أحد الــمفي ا

ع  يــة الإنتاج  لــعــملــيــة ا عام  حيث    لــيبشكل  سوف  إالإنتاج  نظر يــتنه   وقف 
 
ا  ا ن إ  ،للــعــم لإصابة 

 Gebrehiwot, & Eleftheria. 2023) )ؤسسة سوف تقف في جانبهم عند الحاجة لــما

 

   عد الاقتصادي:لــبا

الاقتصادي  لــبا الــيعد  مستوى  على  الــمس  او  الاقتصادات لــمؤسسة  مستوى  على  بل  فقط  نظمة 

ا ارتقى الاقتصاد  لــمن كلــياملــعا زادت كفاءة الــمكحيث إنه    ،ي ككللــمالــعوا  لــيو لــدمي والــيوالإق  لــيحلــم

 عن أنه    ، كلفة لــتجسد ذلك من خلال ايــتسره و أب  لــمالــعول والــدجتمع والــمفي ا
ً
عادة ما تكون  فضلا

عويضات  لــتجور وال والرواتب والأ لــعــمؤسسة نفسها كإصابات الــمل على حساب الــعــمف الــيجميع تكا

لإرضاء  ي تهدر  لــتاائم وكافة نفقاتها  لــدؤقت والــمجز الــعوحل مشكلات ا  ،كافئاتلــموأنظمة الحوافز وا

 (. 2024)أيمن، طاءلــعزيد من بذل الــمل كي تكون قادرة على الــعــمواشباع بيئة ا

 

 ل: لــعــمدراسة بيئة ا يــةأهم

 (.2021)الــتلاوي، :لــيعرف على ما يلــتؤسسة من الــمل في قدرة الــعــمدراسة بيئة ا يــة أهمتكمن 

 نظمات. لــمن والــياملــعك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد الــسلــو تشخيص أنماط ا •

 تاحة أمامها. لــمعاملات والفرص الــمتوقعة ومجالات الــموق الــستحديد نقاط ا •

 ؤسسة. لــمي تتعامل معها الــتلاء الــعــمتحديد سمات ا •

 جال. لــمختلفة في نفس الــمأثر بالشركات الــتأثير والــتن علاقات ايــاب •

 الاستفادة منها.   يــة تاحة وكيفلــموارد ا لــمن ايــاب •
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 الإداري: الإبداعمفهوم 

 : الإبداعتعريف  

بمنظور مختلف يحتوي الكثير من  حداثء والظواهر والأ يــاشظر الى الأ لــنابمكن تعريف الإبداع بإنه 

 (.2019ض،يــاالفشخص )ى أي لــدوهو لا يكون  والإبتكار الذكاء

 

 ظيفي: لــو ا الإبداع

بتكرة تتفاوت وتتباين  لــمفكار اهارات والأ لــموا  يــة الإبداعالقدرات  ظيفي بإنه  لــو يمكن تعريف الإبداع ا

اس بشكل عام لــنى ا لــدم  لــيعلــت وا  يــة ربلــتنشئة والــتمن شخص لآخر وهذا يرجع الى انواع الثقافات وا

لكن هناك فئة معينة تهتم بإثبات ذاتها وتهوى تحقيق اهدافها ومحبة للابتكار وصنع افكار جديدة 

ه لــمجتمع الى نحو أفضل وإذا كان هذا الشخص مبدع في مجال معين لا يكتفي بعلــمتؤدي الى الرقي با

 (. 2016)الاميري، ها وتدريبها وتنشئتها بشكل أفضل.يــتنملــتومعرفته بل يسعى جاهدا 

 

 : الإبداععناصر 

 ل  لــيحلــتالقدرة على ا •

 خاطرة  لــما •

 (. 2023)الخليفي، فسلــنالثقة با •

 

 : الإبداعخصائص 

  طلــيوهو خ  .يــة دلــيقلــتنتجات الــموق يختلف عن الــسجديد في ابمنتج او خدمة    الإبداع  يأتي •

طرح كل ما هو جديد  من خلال    ء الجديدة بطريقة جديدةيــاء القديمة مع الأشيــامن الأش

جزئ  لــيــاك الفرص.له    . يــاأو  اكتشاف  على  الآخرين  ميزلــتاوتحقيق    القدرة  عن   والاختلاف 

 (. 2023)الزهراني،

 

 :الإداري  الإبداعمجالات 

 (.2019)العزاوي، :لــيؤسسة في مواطن عديدة نذكر منها ما يلــمداخل ا الإبداعجلى يــت

 نظيميلــتفي الهيكل ا الإبداع •

  يــاجلــو كنو لــتفي ا الإبداع •

 تلــعــملــيــافي تصميم ا الإبداع •

 نتجاتلــمفي تطوير ا الإبداع •
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 :الإداري  الإبداعمعوقات 

الفرد وما   تكوين  أساسا بطبيعة  به من سمات شخصيــتوتتعلق  ي  يــة ونفس  يــة ميز  ما  منها    : لــينذكر 

 (. 2019)الفيــاض،

 الالــتزام بأسلــوب معين لحل الــمشكلات.  •

 الــتبلــد الذهني والاكتفاء بما هو مألــوف بسبب الــعزلة   •

 عدم الانفتاح على الأخرين.  •

 

 : ( 2021)سفيان،: يــةنظيملــتعوقات الــم: ايــاثان

 زام الحرفي بالقوانين.  لــتالا •

   يــة دة إدار يــاعدم وجود ق •

 عدم توفر قنوات اتصال فعالة •

 

 : يــةيئلــبعوقات الــمثالثا: ا

 (. 2020)علي،ي تحيط بالفرد ذاته وهي: لــتؤسسة والظروف الخاصة الــمحيطة بالــميئة الــبوتتعلق با

 س ي  لــسيــاشاط الاقتصادي والــناختلال ا •

 يــة نمو لــتسات الــسيــاتدهور ا •

 الفساد الإداري   •

 

 :  يــةعوقات الاجتماعلــمرابعا: ا

 (. 2019)الفياض،ها: أهمائدة من لــسجتمع الــمد في الــيقالــتادات والــعوتتضمن ا

 ادات والأعراف  لــعا •

 طوير. لــتغيير والــتالفرد في ا يــة تقيد حر  •

  يــة سوء الظروف الاقتصاد •

 فتح على بيئات متطور.  لــتعدم ا •
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 ابقة: لــسراسات الــدا

 ( 2024،لــبغادراسة )

ا هذه  الــدهدفت  إلى  واقع  لــتراسة  على  الــعــملعرف  ا  بيئة  الــمفي  تعزلــعستشفى  ــ  هذه    ،سكري  وفي 

راسة لــدعريف بمتغيرات ا لــتنات، والــبيــالغرض جمع ا  لــيلــيحلــتصفي الــو نهج الــمراسة استخدام ا لــدا

احث الاستبانة كأداة لــبراسة، كما استخدم الــدتائج الــن  لــيوالاستدلاصفي  لــو ل الــيحلــتوأبعادها، وفي ا

 من الإداريين في ا107راسة )لــدعينة ا  لــتنات، وشملــبيــالجمع ا
ً
تائج  لــنستشفى وأظهرت ا لــم( موظفا

ــ تعز كان عالــع ستشفى الــمفي ا  بيئة الــعــملالآتي: إن واقع   عدم وجود فروق   بشكل عام.  لــيــاسكري 

إحصائ مستوى    يــادالة  الــدالإداري    الإبداعفي  أفراد  عزى  لــعى 
 
ت الــمينة  )الجنس،  ر، لــعــمتغيرات 

 راس ي(. لــدؤهل الــمخصص، الــتا

 ( 2023،مسعوديدراسة )

ل وإبداع لــعــمتعلقة ببيئة الــمختلفة ا لــمفاهيم الــمنظري حول ا إطارراسة إلى تقديم لــدهدفت هذه ا

وتح الــيالإدارة،  بيئة  تطبيق  مدى  الفيز لــعــمل  )عوامل  الأربعة  أبعادها  في  الجيدة  عوامل يــة ئيــال   ،

ايــة الاجتماع تتكون من    .(يــة نظيم، عوامل الشخصلــت ، عوامل   41تم تطبيقها على عينة مستهدفة 

م لــعلــو ل الإحصائي للــيحلــتنات، ومعالجتها في برنامج ايــامات من خلال الاستبلــو علــمفردًا، وتم جمع ا

ظهر دور بيئة الــد(. وخلصت هذه اSPSS20)  يــة الاجتماع
 
ل في تطوير إبداع الإدارة لــعــمراسة إلى نتائج ت

. كما انتهت  يــة والشخص  يــة في علامة، خاصة في الجوانب الاجتماع  يــة في مؤسسة الاتصالات الجزائر 

ؤسسات بجميع لــمال في اعــمل ملائمة لأداء مختلف الأ عــمت تدعو إلى ضرورة توفير بيئة  يــابعدة توص

 أنواعها وأحجامها. 

 (:2023دراسة )عون الله 

ا الــدهدفت  إلى  على  لــتراسة  العملعرف  بيئة  الإداري   تأثير  الإبداع  تحقيق  ك  على  م  لــعلــو ا  لــيــةفي 

ا لــعلــو وا  يــة الاقتصاد ا لــو وع  يــة جار لــتم  ا  ،سييرلــتم  في  الاعتماد  الــدوتم  على  الــمراسة  صفي  لــو نهج 

الغ عددهم لــبا  لــيــة على مجتمع متكون من موظفين للك  يــة يدانلــمراسة الــدا  لــتحيث اشتم  لــيلــيحلــتا

ن في جمع  يــابالإضافة إلى استب  وموظفة،( موظف  50منهم بالغة )  يــة ر عينة عشوائيــا( تم اخت192)

(. SPSS)  يــة راسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائلــدت ا يــالها مع اختبار فرضلــينات وبغرض تحلــبيــاا

ا الــتوتم  من  إلى مجموعة  الكأهمتائج  لــنوصل  أن  ا  لــيــة ها:  ببيئة  و لــعــمتهتم  في  لــدل  إبداعي  توجه  يها 

وتمث ا  لــتمجالها،  من  الكأهمت  يــاوصلــتمجموعة  اهتمام  ضرورة  الــتبا  لــيــة ها:  جي  لــو كنو لــتطور 

 وظفين بشكل إلزامي. لــمدريب على جميع الــتالها، يجب فرض اعــمرتبط بألــما

 (: 2023دراسة )عبد اللطيف 

الإداري، استخدمت   الإبداعل وعلاقتها بمستوى  لــعــمراسة على دراسة ضغوط بيئة الــدهذه ا  تهدف

راسة، وشمل لــدي تحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الــتا لــيلــيحلــتصفي الــو نهج الــمراسة الــدا

( فنادق، أما عينة  7الغ عددها )لــبحث فنادق الثلاث والأربع نجوم في مدينة طرطوس والــبمجتمع ا
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، تم  يــة في هذه الفنادق بطريقة عشوائ  لــعلــيــاا  يــة ت الإدار يــاستو لــمن في الــياملــعحث فهي عينة من الــبا

  أهمل الإحصائي. و لــيحلــت( استبانة كاملة صالحة ل45هم، وأعيد منها )لــيحث علــب توزيع الاستبانة أداة ا

ا الــدنتائج  الــتراسة  تم  إلــتي  الــيوصل  أثر عكس ي لصراع  يوجد  في مستوى  لــدها:  الإداري،    الإبداعور 

ا لغموض  عكس ي  أثر  مستوى  لــدويوجد  في  عكس ي    الإبداعور  أثر  ويوجد  الــعالإداري،  في  لــدبء  ور 

 الإداري.  الإبداعور أكثر الأبعاد تأثيرا في مستوى لــدالإداري، ويعد بعد صراع ا الإبداعمستوى 

 (:2023دراسة )مسعودي 

  الإبداعل و لــعــمتعلقة ببيئة الــمفاهيم الــمنظري يحدد مختلف ا  إطارراسة إلى تقديم  لــدهدفت هذه ا

ا هذه  وقد طبقت  قوامها  لــدالإداري،  عينة  على  وتم جمع   41راسة  الإداريين،  من  مستهدف  بشكل 

  لــت . توصيــة م الاجتماعلــعلــو ل  يــة عالجة في برنامج الحزمة الإحصائلــمنات، وايــامات عن الاستبلــو علــما

الإداري في مؤسسة اتصالات   الإبداع  يــة ل في تنملــعــميئة الــبراسة إلى نتائج تبين أن هناك دور  لــدهذه ا

الــمالجزائر في قا الجانب الاجتماعي للشخص كما خلصت بمجموعة من  ت يــاوصلــتة وبالأخص في 

بيئة   توفير  الأ عــمتحث على ضرورة  اعــمل ملائمة لأداء مختلف  في  أنواعها  لــمال  بمختلف  ؤسسات 

 وأحجامها. 

 (: 2023دراسة )بارودي،

ؤسسة، لــمالاداري في ا  الإبداع  يــة ل في تنملــعــمور الذي تؤديه بيئة الــدراسة إلى إبراز الــدتهدف هذه ا 

. يــة غردا  يــة الضرائب ببو هراوة ولا   يــة ال مدير عــموذلك من خلال إجراء مسح ميداني على عينة من  

تناول الاستب ايــاحيث  للــمن  الــعوجه  الــمينة  بيئة  ابعاد  تتعلق بجوانب تخص  نقاط  ل، لــعــمدروسة 

ل لها  لــعــمها أن بيئة اأهمراسة إلى نتائج  لــدا  لــت، وقد توصيــة ؤسسة الاقتصادلــمالاداري في ا  الإبداعو 

زام  لــت ت مقترحة تفي بضرورة ايــا راسة إلى توصلــدالاداري، وقد خلصت ا  الإبداع  يــة دور كبير في تنم 

 الإبداعؤسسة وتنعكس بالإيجاب على تكريس لــمل داخل الــعــمل مناسبة تساعد في اعــمبتوفير بيئة 

 . ؤسسة لــمالاداري داخل ا

 (2022 ،يلــسلــما)دراسة 

طبيق على عينة من الأكاديميين لــتالإداري )با  الإبداععلى    تأثير بيئة العملن  يــاب  لــيراسة الــدتهدف ا

ا الــمبجامعة  عبد  الــعلك  على  الأطروحة  ذلك  في  الاعتماد  تم  جدة(  بمدينة  الــمزيز  صفي لــو نهج 

ا  لــيلــيحلــتا مجتمع  الــد،  من  تكون  الــياملــعراسة  كافة  في  الأكاديملــو ن  ك  يــة ظائف  الاقتصاد    لــيــة في 

موظف أكاديمي من    326زيز في مدينة جدة أثناء وقد بلغ عددهم  لــعلك عبد الــموالإدارة في جامعة ا

باخت و  الجنسين  عشوائيــاكلا  عينة  ا  يــة ر  مجتمع  باست لــدتمثل  الأساعــمراسة  الإحصائلــيال    يــةب 

بين   يــة ذات دلالة احصائ  يــة تائج وجود علاقة ارتباط طردلــنينات ، وأظهرت الــعر ايــا ناسبة في اختلــما

الإداري ،   الإبداعشارك في اتخاذ القرارات مع  لــتا  يــة ل و إمكانلــعــمقني و ظروف وطبيعة الــتمكين الــتا

ا بيئة  ان  يدل على   أساسلــعــممما   
ً

عاملا ا  يــال  الــتفي  على  للإبداع لــمأثير  أساس ي  نظمة وهي عنصر 

 . الإداري 
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 ( 2019دراسة )المدني ،

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى الموظفين الإداريين  

في جامعة الحدود الشمالية، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأعتمد على  

( فقرة، ومحور  40الاستبانة كأداة للدراسة، والتي تكونت من محورين هما محور بيئة العمل وتضمن )

 وموظفة بجامعة  288ونت عينة الدراسة من ) ك( فقرة، وقد ت 12الإبداع الإداري وتضمن )
ً
( موظفا

الحدود الشمالية وأظهرت النتائج بأن المتوسط الحسابي العام لدى الموظفين الإداريين جاء في محور  

(، وجاءت أبعاد بيئة العمل بيئة العمل بمستوى )متوسط(، وفي محور الإبداع الإداري بمستوى )عالي

ل التنظيمي، التقنية، التدريب، الحوافز( بمستوى )متوسط(، بينما جاء بعد )ظروف العمل( ك)الهي

أبرزها: توصيات  بعدة  الباحث  أوص ى  النتائج  وفي ضوء  )عالي(,  على   بمستوى  تدريبية  دورات  إجراء 

  متطلبات الإبداع الإداري لتشجيع الموظفين الإداريين بالجامعة.

 

 :ابقةلــسراسات الــدعقيب على الــتا

 ابقة:لــسراسات الــدوا لــيــةراسة الحالــدشابه والاختلاف بين الــتأوجه ا

الــدتشير ا الــعــملابقة إلى وجود اهتمام متزايد بموضوع  لــسراسات   الإبداع تحقيق  وأثرها على    بيئة 

  الإبداععلى    تأثير بيئة العملل  يــة راسات على وجود علاقة إيجابلــدوقد أكدت معظم هذه ا  الإداري.

 : لــيــة الــتابقة في الجوانب الــسراسات ا لــدعن ا لــيــة راسة الحالــدومع ذلك، تتميز ا الإداري.

)عبد   ودراسة (  2023( ودراسة )مسعودي،2024)   لــبغامع دراسة    لــيــة راسة الحالــدا  تتشابه  .1

)ا2023)بارودي،  ودراسة (  2023)مسعودي    ودراسة (  2023اللطيف   ودراسة  ي، لــسلــم ( 

ابع )الابداع الإداري(  لــتتغير الــمل( والــعــمستقل )بيئة الــمراسة الــد( في تناول متغيرات ا2022

راسات في أداة  لــدوكذلك تشابهت مع تلك اراسة  لــدفي كل او جزء من ابعاد ومحاور متغيرات ا

 ستخدم.لــمنهج الــمارسة والــدا

)عبد   ودراسة (  2023( ودراسة )مسعودي،2024)  لــبمع دراسة غا  لــيــة راسة الحالــدا  تختلف .2

)ا2023)بارودي،  ودراسة (  2023)مسعودي    ودراسة (  2023اللطيف   ودراسة  ي، لــسلــم ( 

في  2022 ا(  ابعاد  الــمتناول  بالــمتغير  وعلاقتها  الــمستقل  ومجتمع  لــتتغير  عينة  وأيضا  ابع 

الــدا الــمراسة وأيضا اختلفت في طبيعة  الــمؤسسة  الهيئة العامة  راسة وهي  لــدستخدمة في 

 . للإحصاء بالمملكة العربية السعودية 

ا .3 الحالــدتتناول  كفاءة  لــيــة راسة  الــعــملومرونة    لــيــة فاع  دور  وتدرس    بيئة  متكامل،  بشكل 

تحسين   على  االاداري   الإبداعتأثيرها  ركزت  بينما  الــد،  أو  لــسراسات  واحد  على جانب  ابقة 

  بيئة الــعــملجانبين فقط من جوانب 

الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية في    تمثللــمالخدمي االقطاع  على    لــيــة راسة الحالــدا .4

   .قطاعات مختلفة  لــتي تناو لــتا يــة راسات الأجنبلــدوهو ما يميزها عن ا ،السعودية 
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 : لــيــةراسة الحالــدما تميزت به ا

ا .1 الحالــدتواكب  ا  لــيــة راسة  مجال  لــتأحدث  في  الــعــملطورات  تقن  ،بيئة  ذلك  في  الذكاء يــابما  ت 

 الإداري.  الإبداع  ومرونة لــيــة وفاعلرفع كفاءة  يــة طبيقات الذكلــتالاصطناعي باستخدام ا 

الهيئة العامة  تساعد    عــملــيــة إلى تقديم نموذج متكامل وخارطة طريق    لــيــة راسة الحالــدتسعى ا .2

السعودية  العربية  بالمملكة  الــعــملتبني    على  للإحصاء  ،  ظيفيلــو ا  الإداري   الإبداعحقيق  لــت  بيئة 

 حث لــبل يــةنهج لــما الإجراءاتابقة لــسراسات الــدوهو ما يعزز من قيمتها مقارنة با

 

 :راسةلــدا يــةمنهج

حث وذلك عن طري الحصول على لــبفي إعداد هذا ا   لــيلــيحلــتصفي ا لــو نهج الــمتم الاعتماد على ا 

حث لــبل لــيــة نات الأو لــبيــاحث بالإضافة إلى الحصول على الــبلإتمام ا يــة الضرور  يــة نات الثانو لــبيــاا

 . يــة وذلك باستخدام الطرق الكم

 

 : راسةلــدا مجتمع

راسة هه  لــدحاث وبذلك فان مجتمع الــبي يدرسها الــتراسة يعني جميع مفردات الظاهرة الــدمجتمع ا

الذيجميع   ا  الأفراد  الــميكونون موضوع  ويركز  الحالــبشكلة  ا  لــيحث  الإدارة  ن لــي املــع وا  لــعلــيــاعلى 

 . الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية بالإبداع الاداري في 

 

 :  ارسةلــدا عينة

الإداريينلــي املــعا  من  ستهدفلــما  حثلــبا  عينة   تتكون  ا   تيــاستو لــما  من  كل  في   ن   لــعلــيــاالإدارة 

  ريــاإخت  ميــتس  حيث  الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية في    يــابدعين إدار لــمن الــياملــعوا

 حثلــبا  عينة   ريــااخت  في  يــاالكترون  الاستبانة   توزيع  تم  حيثبسيطة    يــة عشوائ  بطريقة   راسة لــدا  عينة 

. يــاوإدار  موظفا 100 بلغ يلــتوا ًً 

 

 :ماتلــو علــما جمع  وطرق  حثلــبا أدوات 

  وهي   ،يــةالاجتماع  ملــعلــو ا  في   استخداما  وأكثرها  يلــعلــما   حثلــبا  أدوات  أهم  من  الاستبانة   أداة  تعد

  في   حثلــبوا  الظروف  مختلف  في   والحقائق  ماتلــو علــما  على  الحصول   خلالها  من  ميــت  بحث  استمارة

  ينةلــعا  أفراد  من  لــبيط   يلــتا   الأسئلة   من  مجموعة   على  وتشتمل.  واقفلــموا  الاتجاهات  مختلف

 الحالة   هذه  في   هالــيع  ويطلق  الإلكتروني،  ريدلــببا  الأسئلة   هذه  إرسال   ميــت  أن  ويمكن  ها،لــيع  الإجابة

بيئة  حول دور    ؤثرةلــما  وامللــعا  وهي  راسة لــدا  موضوع  حول   الاستبانة   اعداد  تم  يــة ريدلــبا  الاستبانة 

 الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية طبيق على  لــتبا  على تحقيق الإبداع الإداري   الــعــمل

 : لــيالــتكا ماتلــو علــموا ناتلــبيــاا جمع طرق 
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على   بيئة الــعــملدور    عن  للكشف  اللازمة   ماتلــو علــموا  ناتلــبيــاا  جمع  أجل  من:  لــيــة الأو   صادرلــمأولا: ا

 الاعتماد  تم  الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العربية السعودية طبيق على  لــتبا  تحقيق الإبداع الإداري 

  .راسة لــدل الرئيسة  الأداة نيــاالاستب على يدانيلــما الجانب في

 ،راساتلــدوا  الأبحاث  إلى  بالإضافة   لــعلــميــة ا  الرسائل  من  مجموعة   استخدم:  يــة الثانو   صادرلــم: ايــاثان

ا  في   عبر متصفحات الانترنت اعداد  يــة الالكترون  واقعلــم وا  جلاتلــما  في  نشورةلــما  لــعلــميــة والرسائل 

 .راسة لــدل ظري لــنا طارالإ 

 

 : طرق التحليل الاحصائي المقترح استخدامها

  يــةالاجتماع  ملــعلــو ل  يــة الإحصائ  الحزمة   برنامج  باستخدام  راسة لــدا  هذه  ناتيــاب  للــيتح  ميــتس

(SPSS)،   استخدام   ميــتوس  ،يــة نلــبيــاا  الرسومات  للــعــم(  اكسل)  ببرنامج   الاستعانة   تمت  كما 

 :لــيــة الــتا يــةالإحصائ والاختبارات  عالجاتلــما

 .لــيــة الأو  تغيراتلــمل وفقا حثلــبا عينة  صفلــو  يــة ئو لــما سبلــن وا كراراتلــتا •

 .راسة لــدا محاور  صفلــو  ري يــاعلــما والانحراف الحسابي توسطلــما •

 معامل ارتباط بيرسون   •

 سيطلــبل الانحدار الــيتح •

 

 هيكلة الدراسة:

   العام للدراسةالإطار  الأول:الفصل  •

 الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني:  •

 منهجية الدراسة  الثالث:الفصل  •

 ( تحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة الميدانية )الفصل الرابع،  •

 (.ملخص النتائج ومناقشة النتائج وتوصيات الدراسة)الفصل الخامس الخاتمة وتشمل  •

 مراجع   •

 ملاحق الدراسة  •
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