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 : مقدمة

يُعتبر التوظيف والاستقطاب من أهم الوظائف التي تلعب دورًا حيويًا في إدارة الموارد البشرية داخل أي  
منظمة. ويُعرف التوظيف على أنه العملية التي تسعى إلى جذب الأشخاص المؤهلين لشغل وظائف  

الأساسي من هذه العملية والذي يُركز على تحديد  محددة في الشركة، في حين يُعتبر الاستقطاب الجزء  
 .وجذب الكفاءات التي تتماشى مع احتياجات المنظمة وأهدافها الاستراتيجية

، تُعتبر هذه العمليات أساسًا في بناء فريق عمل قوي وداعم لتحقيق الأهداف  ValueFirst في شركة
استراتيجيات متقدمة لضمان اختيار أفضل  ValueFirst التنافسية للشركة. تتبنى إدارة الموارد البشرية في

هذه  وتشمل  للشركة.  المستقبلية  الرؤية  تحقيق  في  يسهم  مما  والمهارات،  الكفاءة  المرشحين من حيث 
الاستراتيجيات تحليل متطلبات الوظائف بشكل دقيق، استخدام تقنيات الاستقطاب الحديثة، والاستفادة  

 .الوصول إلى نطاق أوسع من المرشحين المؤهلين من منصات التوظيف الإلكترونية التي تتيح

الثقافة   مع  الكفاءات  توافق  يضمن  دقيق  تخطيط  على  كبير  بشكل  يعتمد  التوظيف  عملية  نجاح  إن 
للشركة. في تقييم متكاملة تشمل  ValueFirst التنظيمية  بتطبيق عمليات  البشرية  الموارد  إدارة  تهتم   ،

اختبارات القدرات والمقابلات المهيكلة، مما يساعد في تحديد مدى ملاءمة المرشح لمتطلبات الوظيفة  
ولمناخ العمل في الشركة. هذه الإجراءات تساهم في تقليل معدل دوران الموظفين وتحسين مستوى الأداء 

 .العام

تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية التوظيف والاستقطاب، وآثارهما على كفاءة وفعالية  
يتم التركيز على كيفية تحقيق التوازن بين الجودة والتكلفة في  .ValueFirst إدارة الموارد البشرية في

التي   والأدوات  الأساليب  استعراض  سيتم  كما  التنافسي.  التفوق  استدامة  لضمان  الاستقطاب  عمليات 
تعتمدها الشركة لضمان تحقيق عملية استقطاب ناجحة وفعالة، بما في ذلك استراتيجيات البحث عن  

تحليل البيانات في اختيار الموظفين. ستُبرز الدراسة أيضًا تأثير هذه العمليات المواهب والاعتماد على  
الاستثمار في الموارد البشرية من المحركات على تطوير الأداء العام وتحفيز النمو المؤسسي، حيث يُعد  

 .الأساسية لتعزيز الابتكار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

علاوة على ذلك، ستتناول الدراسة الآثار طويلة المدى لسياسات التوظيف الفعالة، وكيف يمكن لاستقطاب  
الكفاءات المناسبة أن يعزز بيئة العمل التعاونية، ويدفع بمستوى رضا الموظفين، ويُحسّن من أداء الفرق  

يات التوظيف والاستقطاب في  داخل الشركة. من خلال ذلك، يتم توضيح كيف تسهم الإدارة الفعالة لعمل
 .خلق ثقافة عمل إيجابية ومستدامة



 : مشكلة الدراسة

تواجه العديد من الشركات تحديات كبيرة في عمليات التوظيف والاستقطاب تؤثر بشكل مباشر على  
شركة في  الاستراتيجية.  وأهدافها  الشركة  لثقافة  ملاءمتها  ومدى  تعيينها  يتم  التي  الكفاءات   جودة 

ValueFirst  اتباع استراتيجيات متقدمة في التوظيف، إلا أن هناك حاجة لتحليل أعمق بالرغم من   ،
مشكلة   تتضمن  العمل.  في سوق  السريعة  التغيرات  مع  توافقها  العمليات وضمان  هذه  تحسين  لكيفية 

صى الدراسة تحديد العوامل المؤثرة على فعالية عمليات التوظيف والاستقطاب، وكيفية تحسينها لتحقيق أق
 .فائدة لإدارة الموارد البشرية وضمان استدامة الأداء المؤسسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

بيئة الأعمال   التوظيف والاستقطاب في  لتحسين عمليات  الملحة  الحاجة  الدراسة من  تأتي أهمية هذه 

حيويًا في تعزيز الأداء المؤسسي وزيادة ، تلعب عمليات التوظيف دورًا  ValueFirst المعاصرة. في شركة

الإنتاجية من خلال جذب الكفاءات التي تتوافق مع متطلبات الشركة وأهدافها. تساهم الدراسة في تقديم  

رؤى واضحة حول كيفية تحسين عمليات التوظيف والاستقطاب لضمان استدامة التميز التنافسي وتطوير  

تبُرز الدراسة أهمية الاستفادة من أحدث التقنيات وأفضل الممارسات   بيئة عمل فعالة وداعمة للابتكار. كما

في مجال الموارد البشرية لتحقيق نتائج إيجابية على المدى البعيد. بالإضافة إلى ذلك، تُساهم هذه الدراسة  

رات في توجيه إدارة الموارد البشرية نحو استراتيجيات استقطاب تتسم بالمرونة والاستجابة السريعة لتغي

 .السوق، مما يعزز من قدرة الشركة على التكيف مع التحديات المتزايدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق أهداف محددة، حيث تشمل هدفًا رئيسيًا وعدة أهداف فرعية تدعم تحقيقه  
 .بشكل شامل

 الهدف الرئيسي 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر التوظيف والاستقطاب على كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية 
 .ValueFirst في شركة

 الأهداف الفرعية 

 .تحديد العوامل المؤثرة على فعالية عمليات التوظيف والاستقطاب في الشركة •

 .دراسة مدى توافق الكفاءات المستقطبة مع الثقافة التنظيمية وأهداف الشركة •

 .والتقنيات المستخدمة في عمليات التوظيف وكيفية تحسينهااستعراض الأدوات  •

 .تقييم التأثير طويل المدى لسياسات التوظيف الناجحة على رضا الموظفين وأداء الفرق  •

اقتراح استراتيجيات مبتكرة لتحسين عمليات التوظيف والاستقطاب بما يحقق الاستدامة في الأداء   •
 .المؤسسي

فعالية من حيث   • أكثر  التوظيف وجعلها  تعزيز عمليات  التكنولوجيا في  استخدام  كيفية  تحليل 
 .الزمن والتكلفة

التميز في   • وتحقيق  الشركة  داخل  الابتكار  تحفيز  الفعالة على  التوظيف  تأثير عمليات  دراسة 
 .الأداء

 

 

 

 

 

 



 : تساؤلات الدراسة
 

 :تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن عدة تساؤلات بحثية مهمة تشمل

، وكيف ValueFirst العوامل الرئيسية التي تؤثر على فعالية عمليات التوظيف والاستقطاب في شركةما هي   . 1

 يمكن تحديد هذه العوامل بشكل دقيق من خلال الدراسات والممارسات السابقة؟ 

كيف يمكن تحسين توافق الكفاءات المستقطبة مع الثقافة التنظيمية وأهداف الشركة، وما هي العوامل التي تساهم   . 2

 في تعزيز هذا التوافق من خلال أساليب التقييم المختلفة؟

ما هي الأدوات والتقنيات الأكثر فعالية التي تعتمدها الشركة في عمليات التوظيف، وكيف يمكن دمج التقنيات  . 3

 الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة هذه العمليات؟ 

كيف تؤثر سياسات التوظيف الناجحة على معدل رضا الموظفين وأداء الفرق داخل الشركة، وما هو الدور الذي   . 4

 تلعبه برامج التطوير المهني في تعزيز هذا التأثير؟

ما هي الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتحقيق توازن بين جودة التوظيف وتكاليفه، وكيف يمكن قياس هذا   . 5

 التوازن باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية؟

للتكنولوجيا أن تعزز فعالية عمليات التوظيف من حيث الزمن والتكلفة، وما هي التقنيات الناشئة كيف يمكن   . 6

 التي يمكن اعتمادها لتسريع هذه العمليات دون التضحية بالجودة؟ 

ما هو تأثير عمليات التوظيف الفعالة على الابتكار والتميز في الأداء المؤسسي، وكيف يمكن استدامة هذا   . 7

 التأثير من خلال سياسات مستدامة وشاملة للتوظيف والتطوير؟ 

ما هي التحديات المحتملة التي قد تواجه الشركة في تطبيق سياسات توظيف مبتكرة، وكيف يمكن التغلب عليها  . 8

 لضمان استمرارية النجاح؟ 

كيف يمكن لتوظيف الكفاءات المتنوعة من خلفيات مختلفة أن يعزز التنوع والشمولية داخل الشركة، وما هو  . 9

 تأثير ذلك على الإبداع والابتكار في بيئة العمل؟ 



 فروض الدراسة: 

التوظيف  أثر  وتحليل  المتغيرات  بين  العلاقات  اختبار  إلى  تهدف  التي  الفروض  إلى مجموعة من  الدراسة  هذه  تستند 

 :تشمل فروض الدراسة ما يلي .ValueFirst والاستقطاب على إدارة الموارد البشرية في شركة

 .توجد علاقة إيجابية بين استخدام استراتيجيات التوظيف الفعالة وزيادة كفاءة إدارة الموارد البشرية في الشركة . 1

 .تؤدي عمليات الاستقطاب الجيدة إلى تحسين توافق الموظفين مع الثقافة التنظيمية وأهداف الشركة . 2

 .يساهم استخدام التكنولوجيا في عمليات التوظيف في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف . 3

 .تؤثر سياسات التوظيف الناجحة بشكل مباشر على مستوى رضا الموظفين وأداء الفرق  . 4

 .يؤدي التوازن بين جودة التوظيف وتكاليفه إلى تحقيق استدامة التفوق التنافسي للشركة .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

موضوع   تناولت  التي  السابقة  للدراسات  يلي عرض  الموارد  فيما  إدارة  في  وأثرهما  وأهميتهما  والاستقطاب  التوظيف 
 : البشرية

 . دور الاستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية في تحقيق كفاءة عملية اختيار العاملين 1

: مع التطور التكنولوجي المستمر، أصبح الاستقطاب الإلكتروني أحد الأدوات الأساسية في إدارة الموارد البشرية  المحتوى 
الدراسة إلى تحليل دور الاستقطاب الإلكتروني في تحسين كفاءة عملية اختيار   المناسبة. تهدف هذه  الكفاءات  لجذب 

 العاملين داخل المؤسسات.

هدف الدراسة: تحليل تأثير الاستقطاب الإلكتروني على كفاءة عملية اختيار الموظفين، وتحديد مدى مساهمته في تحسين 
 جودة التوظيف وتقليل التكلفة والوقت.

منهجية الدراسة: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى  
مديري الموارد البشرية في مؤسسات تستخدم الاستقطاب الإلكتروني. كما تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية  

 المناسبة.

 الدراسة: توصلت الدراسة إلى:نتائج 

تحسين جودة المرشحين: الاستقطاب الإلكتروني يساعد في الوصول إلى قاعدة أوسع من المرشحين، مما يزيد من احتمالية 
 العثور على الكفاءات المناسبة.

تقليل التكلفة والوقت: الاستقطاب الإلكتروني يقلل من الوقت المستغرق في عملية التوظيف ويخفض التكاليف المرتبطة  
 بالإعلان والتواصل. 

أكثر توافقًا مع   البشرية ويجعلها  الموارد  التنظيمية: تبني الاستقطاب الإلكتروني يعزز من كفاءة عمليات  الكفاءة  زيادة 
 التطورات التكنولوجية.

 التوصيات:

 تبني المؤسسات لتقنيات الاستقطاب الإلكتروني وتطوير منصاتها الإلكترونية. 

 تدريب موظفي الموارد البشرية على استخدام الأدوات الإلكترونية الحديثة.

 دمج الاستقطاب الإلكتروني مع استراتيجيات الموارد البشرية الشاملة. 

السيد. ) السولية، سامح محمد  البشرية في تحقيق كفاءة عملية 2015المرجع:  للموارد  (. "دور الاستقطاب الإلكتروني 
 .506- 484، ص3، ع6اختيار العاملين". المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج

 



 . أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين: دراسة حالة شركة الاتصالات السعودية2

: تعكس استراتيجيات إدارة الموارد البشرية مدى اهتمام المؤسسة برأس المال البشري كعامل أساسي في تحقيق المحتوى 
 النجاح التنظيمي. تستعرض هذه الدراسة تأثير هذه الاستراتيجيات على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية.

هدف الدراسة: معرفة مدى تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية )مثل التدريب، التحفيز، التقييم( على أداء العاملين في  
 الشركة. 

 منهجية الدراسة: 

 العينة: تم اختيار عينة عشوائية من موظفي شركة الاتصالات السعودية.

 أدوات جمع البيانات: استخدمت استبيانات لقياس آراء الموظفين حول ممارسات الموارد البشرية وأدائهم الوظيفي.

 تحليل البيانات: تم استخدام برامج إحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات.

 الدراسة: نتائج 

 علاقة إيجابية بين التدريب والأداء: التدريب المستمر يساهم في تحسين مهارات العاملين وزيادة إنتاجيتهم. 

 التحفيز يزيد من الرضا الوظيفي: سياسات التحفيز والمكافآت تعزز من رضا الموظفين وتدفعهم لبذل المزيد من الجهد. 

 التقييم الدوري والمبني على معايير واضحة يساعد في توجيه الموظفين وتحسين أدائهم.التقييم الفعال يعزز الأداء: 

 التوصيات:

 تعزيز برامج التدريب والتطوير الوظيفي. 

 مراجعة سياسات التحفيز لضمان عدالتها وفعاليتها. 

 تطوير نظام تقييم أداء شفاف وموضوعي. 

( أنس.  ابهيجيت؛ شمسي، محمد  المرداس، ندى بنت خالد؛ غوش،  الموارد  2021المرجع:  إدارة  استراتيجيات  "أثر   .)
 البشرية على أداء العاملين: دراسة حالة شركة الاتصالات السعودية". المجلة الدولية للبحوث العلمية. 

 . استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وانعكاسها في الثقافة التنظيمية3

: تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل مباشر على الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة، مما يؤثر على الأداء  المحتوى 
 العام والابتكار. تستكشف هذه الدراسة هذا التأثير المتبادل.

 هدف الدراسة: التعرف على كيفية تأثير استراتيجيات وممارسات إدارة الموارد البشرية على الثقافة التنظيمية في المؤسسات.

 منهجية الدراسة: 



 العينة: موظفون من مؤسسات مختلفة.

 أدوات جمع البيانات: استبيانات ومقابلات شخصية.

 تحليل البيانات: تحليل نوعي وكمي للبيانات المجمعة.

 نتائج الدراسة: 

 تعزيز القيم المشتركة: ممارسات الموارد البشرية الفعالة تساهم في تعزيز قيم المؤسسة ونشرها بين الموظفين. 

 تحسين التواصل الداخلي: استراتيجيات التواصل الجيدة تعزز من فهم الموظفين لأهداف المؤسسة وثقافتها. 

 زيادة الولاء والانتماء: سياسات الموارد البشرية التي تهتم بالموظفين تزيد من شعورهم بالانتماء. 

 التوصيات:

 تطوير ممارسات موارد بشرية تتماشى مع الثقافة المرغوبة.

 تعزيز التواصل بين الإدارة والموظفين.

 تبني برامج تعزز من القيم التنظيمية الإيجابية. 

(. "استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وانعكاسها في الثقافة التنظيمية". 2019المرجع: عدناني، خولة؛ مقدم، عبد الجليل. )
 . 169- 154، ص1، ع4المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، مج

 

 . استراتيجيات توظيف الموارد البشرية وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية على شركة قطر فارما 4

: في ظل المنافسة الشديدة في سوق الأدوية، تسعى الشركات إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال استقطاب أفضل  المحتوى 
 استراتيجيات التوظيف على هذا الهدف. الكفاءات. تدرس هذه الدراسة كيفية تأثير 

 هدف الدراسة: التعرف على دور استراتيجيات توظيف الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية لشركة قطر فارما. 

 منهجية الدراسة: 

 العينة: موظفون ومديرون في شركة قطر فارما. 

 أدوات جمع البيانات: استبيانات ومقابلات.

 البيانات: تحليل إحصائي ونوعي للبيانات.تحليل 

 نتائج الدراسة: 

 جذب الكفاءات المتميزة: استراتيجيات التوظيف الفعالة تساعد في استقطاب موظفين ذوي خبرات ومهارات عالية.



 تقليل معدل الدوران الوظيفي: الاختيار الدقيق للموظفين يؤدي إلى زيادة الاستقرار الوظيفي. 

 تحسين الأداء التنظيمي: الكفاءات المتميزة تساهم في تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية.

 التوصيات:

 تبني استراتيجيات توظيف مبتكرة.

 التركيز على العلامة التجارية لصاحب العمل لجذب المرشحين.

 الاستثمار في برامج تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين الجدد.

(. "استراتيجيات توظيف الموارد البشرية وأثرها على  2021المرجع: السليطي، محمد بن إبراهيم بن سلمان آل حسن. )
 تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية على شركة قطر فارما". المجلة العربية للإدارة.

 

 . أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي: دراسة حالة جامعة الشرقية في سلطنة عمان5

المتميز.  المقدمة: تعكس استراتيجيات إدارة الموارد البشرية قدرة المؤسسة على تطوير وتحفيز موظفيها لتحقيق الأداء 
 تستعرض هذه الدراسة هذا التأثير في سياق جامعة الشرقية. 

 هدف الدراسة: تحليل تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين في جامعة الشرقية. 

 منهجية الدراسة: 

 العينة: أعضاء هيئة التدريس والموظفون الإداريون.

 أدوات جمع البيانات: استبيانات مغلقة.

 تحليل البيانات: استخدام البرامج الإحصائية لتحليل البيانات الكمية. 

 نتائج الدراسة: 

 التدريب والتطوير: برامج التدريب تزيد من مهارات الموظفين وتحسن أدائهم. 

 التحفيز والتقدير: سياسات التحفيز تؤثر إيجابًا على الرضا الوظيفي والأداء. 

 التقييم والتغذية الراجعة: التقييم المستمر يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف. 

 التوصيات:

 

 تعزيز برامج التدريب المتخصصة.



 مراجعة سياسات التحفيز لضمان عدالتها.

 أداء شامل وشفاف.تطوير نظام تقييم 

(. "أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي: 2023المرجع: العزري، صالح بن محمد بن سلطان. ) 
 . 67، ع10دراسة حالة جامعة الشرقية في سلطنة عمان". مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، مج

 

 البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار . ممارسات إدارة الموارد 6

التنافسية. تركز هذه   الأعمال  بيئة  في  والتفوق  البقاء  المؤسسي لضمان  التميز  إلى تحقيق  المؤسسات  المقدمة: تسعى 
 الدراسة على دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق هذا التميز. 

 هدف الدراسة: التعرف على العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والتميز المؤسسي في شركة اتصالات الجزائر.

 منهجية الدراسة: 

 العينة: موظفو وحدة بشار في اتصالات الجزائر.

 أدوات جمع البيانات: استبيانات ومقابلات شخصية.

 تحليل البيانات: تحليل كمي ونوعي للبيانات.

 نتائج الدراسة: 

 تطوير الكفاءات: برامج التدريب تعزز من مهارات الموظفين وقدراتهم. 

 التحفيز والالتزام: سياسات التحفيز تزيد من التزام الموظفين بأهداف المؤسسة. 

 الثقافة التنظيمية: ممارسات الموارد البشرية الجيدة تعزز من ثقافة التميز والابتكار. 

 التوصيات:

 الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين.

 تبني سياسات تحفيزية عادلة وشفافة. 

 تعزيز التواصل والتفاعل بين الإدارة والموظفين.

(. "ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي: 2019المرجع: عدناني، خولة؛ مقدم، عبد الجليل. )
 . 169-154، ص 1، ع4دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار". المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، مج

 



الوطني  7 الصندوق  المؤسسة: دراسة حالة  استمرارية  في تحقيق  البشرية ودورها  الموارد  إدارة  استقطاب  . سياسة 
 للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ولاية أدرار

المقدمة: الاستقطاب الفعال للموارد البشرية يضمن تزويد المؤسسة بالكوادر اللازمة لتحقيق أهدافها واستمراريتها. تناقش 
 هذه الدراسة هذا الدور في سياق الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية.

 هدف الدراسة: تحليل دور سياسات استقطاب الموارد البشرية في تحقيق استمرارية المؤسسة وتطورها.

 منهجية الدراسة: 

 العينة: موظفو الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية في ولاية أدرار.

 أدوات جمع البيانات: استبيانات ومقابلات مع الإدارة والموظفين.

 تحليل البيانات: استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية. 

 نتائج الدراسة: 

 جذب الكفاءات المناسبة: سياسات الاستقطاب الجيدة تساعد في اختيار الموظفين المؤهلين. 

 تقليل معدل الدوران الوظيفي: الاستقطاب الدقيق يقلل من ترك الموظفين للمؤسسة.

 تعزيز الاستمرارية: وجود كوادر مؤهلة يضمن استمرارية العمل وتقديم الخدمات بجودة عالية. 

 التوصيات:

 تطوير سياسات استقطاب تتماشى مع احتياجات المؤسسة.

 التركيز على التخطيط المستقبلي للقوى العاملة. 

 تعزيز العلامة التجارية لصاحب العمل لجذب المزيد من المرشحين.

(. "سياسة استقطاب إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق استمرارية  2021المرجع: طلحاوي، مريم؛ بولغيتي، وهيبة. )
 أدرار.   -ولاية أدرار". جامعة أحمد دراية المؤسسة: دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

 

 . إدارة الموارد البشرية: الاستقطاب والاختيار والتعيين 8

المقدمة: يعد الاستقطاب والاختيار والتعيين من أهم وظائف إدارة الموارد البشرية، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة 
 القوى العاملة في المؤسسة. 

هدف الدراسة: تقديم دليل شامل للمنظمات حول أفضل الممارسات في عمليات الاستقطاب والاختيار والتعيين لضمان 
 جذب وتوظيف أفضل الكفاءات.



 المحتوى: 

 الاستقطاب: استراتيجيات وأساليب جذب المرشحين المناسبين.

 الاختيار: معايير وأساليب تقييم المرشحين واختيار الأنسب.

 التعيين: إجراءات دمج الموظفين الجدد وتسهيل انتقالهم إلى بيئة العمل.

 الفوائد: 

 تحسين جودة التوظيف. 

 زيادة الرضا الوظيفي وتقليل معدل الدوران. 

 تعزيز الصورة المؤسسية كصاحب عمل مفضل. 

 (. "إدارة الموارد البشرية: الاستقطاب والاختيار والتعيين".2015المرجع: جامعة الملك سعود. )

 . استقطاب الموارد البشرية 9

المقدمة: يعتبر استقطاب الموارد البشرية عملية حيوية لضمان تزويد المؤسسة بالكوادر المؤهلة. يناقش هذا المقال أهمية  
 الاستقطاب وأساليبه الحديثة.

 هدف الدراسة: تعريف القراء بمفهوم الاستقطاب، أهميته، والأدوات الحديثة المستخدمة فيه.

 المحتوى: 

 الاستقطاب: تعريف وأهداف الاستقطاب في سياق إدارة الموارد البشرية.مفهوم 

 أهمية الاستقطاب: دوره في تحقيق أهداف المؤسسة وتنافسيتها. 

 أساليب الاستقطاب الحديثة: استخدام التكنولوجيا، وسائل التواصل الاجتماعي، والمواقع الوظيفية.

 تحديات الاستقطاب: كيفية التغلب على التحديات المرتبطة بجذب الكفاءات.

 النتائج:

 التأكيد على ضرورة تحديث استراتيجيات الاستقطاب.

 الاستفادة من التقنيات الحديثة لجذب أفضل المواهب. 

 بناء علامة تجارية قوية لصاحب العمل. 

 المرجع: هارفارد بزنس ريفيو العربية. "استقطاب الموارد البشرية".

 



الموارد البشرية في رضا العاملين في الجامعات الحكومية: دراسة حالة جامعة الإمارات العربية . أثر ممارسات إدارة  10
 المتحدة 

المقدمة: رضا العاملين يعتبر مؤشرًا هامًا على الصحة التنظيمية للمؤسسة. تدرس هذه الدراسة تأثير ممارسات إدارة الموارد  
 البشرية على رضا الموظفين في جامعة الإمارات. 

هدف الدراسة: تحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية )مثل التدريب، التقييم، التحفيز( على مستوى رضا العاملين في  
 الجامعة.

 منهجية الدراسة: 

 العينة: أعضاء هيئة التدريس والموظفون الإداريون في الجامعة. 

 أدوات جمع البيانات: استبيانات مغلقة ومفتوحة. 

 تحليل البيانات: استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات.

 نتائج الدراسة: 

 التدريب والتطوير: يؤثر إيجابًا على رضا الموظفين ويزيد من التزامهم.

 سياسات التقييم: التقييم العادل يزيد من الثقة بين الموظفين والإدارة.

 التحفيز والتقدير: يؤثر بشكل كبير على معنويات الموظفين وأدائهم.

 التوصيات:

 تعزيز برامج التدريب والتطوير المستمر. 

 تطوير نظام تقييم أداء شفاف وعادل. 

 تبني سياسات تحفيزية تتناسب مع احتياجات الموظفين. 

(. "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في رضا العاملين في الجامعات 2020المرجع: الوحشي، عفاف حميد محمد. )
 الحكومية: دراسة حالة جامعة الإمارات العربية المتحدة". جامعة الإمارات العربية المتحدة.

 :جدول تلخيص الدراسات

 الهدف المرجع  العنوان  رقم

دور الاستقطاب الإلكتروني للموارد  1
البشرية في تحقيق كفاءة عملية 

 اختيار العاملين

(.  2015السولية، سامح محمد السيد. )
للدراسات التجارية المجلة العلمية 

 .506- 484، ص3، ع6والبيئية، مج

تحليل أثر الاستقطاب  
الإلكتروني على كفاءة 

 .اختيار العاملين



أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  2
على أداء العاملين: دراسة حالة  

 شركة الاتصالات السعودية

المرداس، ندى بنت خالد؛ غوش، 
ابهيجيت؛ شمسي، محمد أنس.  

(. المجلة الدولية للبحوث 2021)
 .العلمية

معرفة أثر استراتيجيات إدارة  
الموارد البشرية على أداء  

 .العاملين

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  3
 وانعكاسها في الثقافة التنظيمية

عدناني، خولة؛ مقدم، عبد الجليل. 
(. المشكاة في الاقتصاد التنمية 2019)

 .169- 154، ص 1، ع4والقانون، مج

التعرف على تأثير 
ممارسات إدارة الموارد  

البشرية على الثقافة  
 .التنظيمية

استراتيجيات توظيف الموارد البشرية  4
وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية:  

 دراسة تطبيقية على شركة قطر فارما

السليطي، محمد بن إبراهيم بن سلمان  
العربية (. المجلة 2021آل حسن. )

 .للإدارة

تحديد تأثير استراتيجيات 
التوظيف على الميزة 

 .التنافسية

أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  5
على الأداء الوظيفي: دراسة حالة 
 جامعة الشرقية في سلطنة عمان 

العزري، صالح بن محمد بن سلطان.  
(. مجلة الأندلس للعلوم  2023)

 .67، ع10الإنسانية والاجتماعية، مج

التعرف على تأثير 
استراتيجيات إدارة الموارد  

البشرية على الأداء  
 .الوظيفي

ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها  6
في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة  
 حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار

عدناني، خولة؛ مقدم، عبد الجليل. 
(. المشكاة في الاقتصاد التنمية 2019)

 .169- 154، ص 1، ع4والقانون، مج

دراسة العلاقة بين ممارسات 
الموارد البشرية والتميز 

 .المؤسسي

سياسة استقطاب إدارة الموارد البشرية  7
 ودورها في تحقيق استمرارية المؤسسة

طلحاوي، مريم؛ بولغيتي، وهيبة. 
 .أدرار - (. جامعة أحمد دراية 2021)

التعرف على دور سياسات 
الاستقطاب في استمرارية 

 .المؤسسة

إدارة الموارد البشرية: الاستقطاب  8
 والاختيار والتعيين

تقديم دليل لعمليات  .(2015) .جامعة الملك سعود
الاستقطاب والاختيار 

 .والتعيين

تعريف استقطاب الموارد  .هارفارد بزنس ريفيو العربية استقطاب الموارد البشرية  9
 .وأهدافه وأساليبهالبشرية 



أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية   10
في رضا العاملين في الجامعات 

 الحكومية

الوحشي، عفاف حميد محمد. 
(. جامعة الإمارات العربية  2020)

 .المتحدة

التعرف على أثر ممارسات 
الموارد البشرية على رضا  

 .العاملين

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

بالكوادر   المؤسسة  البشرية، حيث يسهمان في تزويد  الموارد  إدارة  الركائز الأساسية في  التوظيف والاستقطاب من  يُعد 
، ValueFirstالمؤهلة لتحقيق أهدافها. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أهمية وأثر التوظيف والاستقطاب في شركة  

 .وكيف يمكن لهذه العمليات تعزيز الأداء التنظيمي

 :أولًا: مفهوم التوظيف والاستقطاب

 :(Recruitment) التوظيف . 1

o عملية جذب المرشحين المحتملين لشغل الوظائف الشاغرة :التعريف. 

o توسيع قاعدة المرشحين وزيادة احتمالية العثور على الكفاءات المناسبة :الأهداف. 

 :(Selection) الاستقطاب . 2

o المرشحين من بين المتقدمينعملية اختيار أفضل  :التعريف. 

o ضمان توافق المرشح مع متطلبات الوظيفة وثقافة المؤسسة :الأهداف. 

 

 :ثانياً: أهمية التوظيف والاستقطاب في إدارة الموارد البشرية

 .يساهم في اختيار موظفين ذوي كفاءة عالية، مما يعزز الإنتاجية :تحسين جودة التوظيف •

 .التوظيف الفعال يقلل من الوقت والتكاليف المرتبطة بعمليات البحث والاختيار :تقليل تكاليف التوظيف •

 .استقطاب المواهب المتميزة يتيح للمؤسسة التفوق في سوق العمل :تعزيز الميزة التنافسية •

 

 :ثالثاً: النظريات المرتبطة بالتوظيف والاستقطاب

 :(Human Capital Theory) نظرية رأس المال البشري  . 1

o الموظفون هم أصول قيمة، واستثمار المؤسسة فيهم يزيد من قيمتها :المفهوم. 



o تشجيع التدريب والتطوير لجذب الكفاءات :التطبيق. 

 :(Person-Job Fit) نظرية المطابقة الوظيفية . 2

o توافق مهارات الفرد مع متطلبات الوظيفة يؤدي إلى أداء أفضل :المفهوم. 

o لضمان التوافقتصميم معايير اختيار دقيقة  :التطبيق. 

 

 :ValueFirst رابعاً: تطبيق المنطلقات النظرية على شركة

 .تقييم طرق التوظيف والاستقطاب المستخدمة وتحديد مجالات التحسين :تحليل الاستراتيجيات الحالية •

 :تطبيق الاستراتيجيات الحديثة •

o تنوعًااستخدام المنصات الرقمية لجذب مرشحين أكثر  :الاستقطاب الإلكتروني. 

o بناء صورة إيجابية لجذب أفضل المواهب :العلامة التجارية لصاحب العمل. 

 

تُظهر المنطلقات النظرية أن التوظيف والاستقطاب الفعالين هما عنصران أساسيان لنجاح إدارة الموارد البشرية. من خلال  
تحسين جودة التوظيف، تعزيز الأداء التنظيمي، وزيادة   ValueFirst تطبيق النظريات والممارسات الحديثة، يمكن لشركة

 .قدرتها التنافسية في السوق 

 

 

 : المنهجية وطرق البحث

تُعد المنهجية وطرق البحث من العناصر الأساسية في أي دراسة علمية، حيث تحدد الإطار العام الذي يُجرى من خلاله  
جمع وتحليل البيانات للوصول إلى النتائج المرجوة. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أهمية وأثر التوظيف والاستقطاب في 

 .، ومن هنا تم اختيار المنهجية والطرق البحثية المناسبة لتحقيق أهداف الدراسةValueFirstإدارة الموارد البشرية بشركة  

 أولًا: نوع البحث

، ValueFirst محددة، وهي شركةيهدف هذا البحث إلى تطبيق النظريات والمفاهيم في بيئة عملية   :بحث تطبيقي •
 .لتحليل مدى فعالية استراتيجيات التوظيف والاستقطاب المستخدمة

يسعى إلى وصف الواقع الحالي لاستراتيجيات التوظيف والاستقطاب في الشركة وتحليل  :بحث وصفي تحليلي •
 .تأثيرها على إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي



 ثانياً: تصميم البحث 

يعتمد على جمع وتحليل البيانات الرقمية باستخدام أدوات قياس موحدة، مما يسمح بإجراء   :تصميم بحث كمي •
 .تحليلات إحصائية دقيقة لتحديد العلاقات بين المتغيرات

نوعي • بحث  للعمليات   :تصميم  أعمق  لفهم  وملاحظات  مقابلات  خلال  من  رقمية  غير  بيانات  جمع  يشمل 
 .والإجراءات المتبعة في التوظيف والاستقطاب داخل الشركة

 ثالثاً: عينة الدراسة 

، بالإضافة إلى عدد من  ValueFirst تم اختيار عينة من موظفي إدارة الموارد البشرية في شركة :تحديد العينة •
 .المدراء التنفيذيين والمسؤولين عن عمليات التوظيف والاستقطاب

 .موظفًا من مختلف المستويات الإدارية لضمان تمثيل شامل للبيانات  50شملت الدراسة  :حجم العينة •

العينة • المشاركين وتغطية جميع   :طريقة اختيار  العشوائية الطبقية لضمان تنوع  العينة  الدراسة على  اعتمدت 
 .الأقسام ذات الصلة

 رابعاً: أدوات جمع البيانات 

 :الاستبيانات . 1

o استبيانات مُعدة خصيصًا لقياس مدى فعالية استراتيجيات التوظيف والاستقطاب المستخدمة   :الوصف
 .في الشركة

o تم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا لضمان سهولة الوصول وسرعة جمع البيانات :التوزيع. 

 :المقابلات الشخصية . 2

o مقابلات نصف مهيكلة مع مديري الموارد البشرية والمدراء التنفيذيين لفهم تجاربهم وآرائهم  :الوصف
 .حول استراتيجيات التوظيف والاستقطاب

o الحصول على معلومات نوعية تُكمل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات :الهدف. 

 :المراجعة الوثائقية . 3

o تحليل الوثائق والسياسات الداخلية المتعلقة بالتوظيف والاستقطاب في شركة :الوصف ValueFirst. 

o فهم الإطار التنظيمي والإجراءات المتبعة في عمليات التوظيف :الهدف. 

 

 



 خامساً: طرق تحليل البيانات 

 :التحليل الإحصائي . 1

o الإحصائي مثل :الوصف التحليل  برامج  المستخلصة من  SPSS استخدام  الكمية  البيانات  لتحليل 
 .الاستبيانات

o التوظيف والأداء اختبارات الارتباط، الانحدار، وتحليل التباين لتحديد العلاقة بين استراتيجيات   :الأدوات
 .التنظيمي

 :التحليل النوعي . 2

o والتصنيف  :الوصف الترميز  تقنيات  باستخدام  والملاحظات  الشخصية  المقابلات  محتوى  تحليل 
 .لاستخلاص الموضوعات الرئيسية

o برنامج :الأدوات NVivo لتسهيل عملية التحليل النوعي وتنظيم البيانات. 

 

 سادساً: إجراءات البحث

 .وضع الأهداف البحثية وتحديد الفرضيات التي سيتم اختبارها :تحديد أهداف البحث وصياغة الفرضيات . 1

إعداد الاستبيانات وإعداد دليل المقابلات بناءً على أهداف الدراسة والمنطلقات  :تصميم أدوات جمع البيانات . 2
 .النظرية

 .توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات الشخصية مع المشاركين :جمع البيانات . 3

 .معالجة البيانات باستخدام الأدوات الإحصائية والنوعية المناسبة :تحليل البيانات . 4

 .ربط النتائج بالفرضيات والنظريات المدروسة لتقديم توصيات عملية :تفسير النتائج . 5

 .توثيق جميع مراحل البحث ونتائجه وتقديمها بشكل منظم وشامل :كتابة التقرير النهائي . 6

 سابعاً: الاعتبارات الأخلاقية 

 .ضمان عدم كشف هوية المشاركين وحماية بياناتهم الشخصية :الحفاظ على سرية المعلومات •

تأكيد موافقة المشاركين على المشاركة في البحث بعد توضيح أهداف الدراسة   :الحصول على موافقة المشاركين  •
 .وإجراءاتها

 .الالتزام بالنزاهة العلمية في جمع وتحليل البيانات وتقديم النتائج دون تحيز :الشفافية والموضوعية •

 



 ثامناً: أدوات ضمان الجودة 

الاستبيانات • موثوقية وصلاحية  من  وملاءمتها   :التحقق  دقتها  لضمان  للاستبيانات  تجريبية  اختبارات  إجراء 
 .لأهداف البحث

باحثين مستقلين لضمان صحة  مراجعة البيانات وتحليلها من قبل   :التدقيق المزدوج في جمع وتحليل البيانات •
 .النتائج

 .دمج البيانات الكمية والنوعية لتعزيز مصداقية الدراسة وشموليتها  :استخدام مصادر متعددة للبيانات  •

 

تُظهر المنهجية المختارة توافقًا بين أهداف الدراسة والأساليب البحثية المطبقة، مما يضمن تحقيق نتائج دقيقة وشاملة حول  
من خلال الجمع بين الأساليب الكمية  .ValueFirst أهمية وأثر التوظيف والاستقطاب في إدارة الموارد البشرية بشركة

 .والنوعية، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية متكاملة تساعد الشركة على تحسين استراتيجياتها وتحقيق أداء تنظيمي متميز

 

 الدراسة:أدوات 

في هذه الدراسة، تم اختيار أداتين أساسيتين لجمع البيانات بشكل فعال ودقيق حول أهمية وأثر التوظيف والاستقطاب في 
تم اختيار هذه الأدوات لضمان تحقيق أهداف البحث بكفاءة مع تبسيط عملية  .ValueFirstإدارة الموارد البشرية بشركة  

 .جمع البيانات وتحليلها

 (Questionnaires) الاستبيانات .1

الموارد البشرية والمديرين في   :الوصف • إدارة  الكمية من موظفي  البيانات  استبيانات مصممة خصيصًا لجمع 
 .ValueFirst شركة

التوظيف   :المحتوى  • عمليات  من  مختلفة  جوانب  لتقييم  ليكرت  ومقياسات  مغلقة  أسئلة  الاستبيانات  تتضمن 
 :والاستقطاب، مثل

o  الاستقطاب المستخدمةفعالية وسائل. 

o رضا الموظفين عن عمليات الاختيار والتعيين. 

o كفاءة الأدوات التكنولوجية المستخدمة في الاستقطاب. 

الاستخدام • للشركة   :طريقة  الداخلي  التواصل  أو منصات  الإلكتروني  البريد  عبر  إلكترونيًا  الاستبيانات  توزيع 
 .لضمان سهولة الوصول وسرعة جمع البيانات



قياس آراء وتجارب الموظفين فيما يتعلق بعمليات التوظيف والاستقطاب وتحليل البيانات الإحصائية   :الغرض •
 .لتحديد نقاط القوة ومجالات التحسين

 (Personal Interviews) المقابلات الشخصية .2

 .ValueFirst مقابلات نصف مهيكلة مع مديري الموارد البشرية والمديرين التنفيذيين في شركة :الوصف •

التوظيف  :المحتوى  • عمليات  في  والنجاحات  والتحديات  للاستراتيجيات  أعمق  فهم  إلى  تهدف  مفتوحة  أسئلة 
 :والاستقطاب، مثل

o ما هي الاستراتيجيات الرئيسية التي تتبعونها في التوظيف والاستقطاب؟ 

o في جذب الكفاءات المناسبة؟  ما هي التحديات التي تواجهونها 

o  كيف تقيمون فعالية الأدوات والتقنيات المستخدمة في الاستقطاب؟ 

 .إجراء المقابلات وجهًا لوجه أو عبر الإنترنت، وتسجيلها صوتيًا أو كتابيًا للمعالجة اللاحقة :طريقة الاستخدام •

جمع بيانات نوعية تساعد في تفسير النتائج الكمية من الاستبيانات وتوفير رؤى أكثر شمولية حول   :الغرض •
 .موضوع الدراسة

 

باستخدام الاستبيانات والمقابلات الشخصية كأدوات أساسية، تضمن الدراسة جمع بيانات شاملة تجمع بين الجوانب الكمية 
والنوعية. هذا النهج المتكامل يساعد في تحقيق فهم دقيق لأهمية وأثر التوظيف والاستقطاب في إدارة الموارد البشرية  

 .، مما يتيح تقديم توصيات عملية مبنية على أسس علميةValueFirst بشركة

 

 

 الدراسة: حدود

في أي دراسة بحثية، توجد حدود تحد من نطاق البحث وتؤثر على إمكانية تعميم النتائج. وفيما يلي أبرز حدود هذه  
 :الدراسة

 :النطاق الجغرافي المحدود . 1

o  تقتصر الدراسة على شركةValueFirst  فقط، مما قد يقلل من إمكانية تعميم النتائج على مؤسسات
 .أخرى ذات طبيعة مختلفة أو تعمل في قطاعات متنوعة

 :حجم العينة . 2



o  تم اختيار عينة محدودة من موظفي إدارة الموارد البشرية والمديرين التنفيذيين في الشركة، مما قد يؤثر
 .على دقة النتائج وقدرتها على تمثيل جميع وجهات النظر داخل المؤسسة

 :الاعتماد على البيانات الذاتية . 3

o  والتقديرات الآراء  تعتمد بشكل كبير على  الدراسة  الشخصية يجعل  الاستبيانات والمقابلات  استخدام 
 .الذاتية للمشاركين، مما قد يؤدي إلى تحيزات أو انحرافات في الإجابات

 :القيود الزمنية . 4

o  تحديد فترة زمنية محددة لجمع البيانات وتحليلها قد يؤثر على شمولية الدراسة وعدم قدرتها على التقاط
 .التغيرات المستمرة في استراتيجيات التوظيف والاستقطاب داخل الشركة

 :القيود المتعلقة بالأدوات البحثية . 5

o   الاستبيانات مثل  فقط،  أساسيتين  أداتين  جميع استخدام  لاستكشاف  كافيًا  يكون  لا  قد  والمقابلات، 
 .الجوانب المعقدة لعمليات التوظيف والاستقطاب بشكل كامل

 :عدم توافر البيانات الثانوية الكاملة . 6

o   قد تكون بعض البيانات الضرورية لتحليل أكثر شمولية غير متوفرة أو صعبة الوصول إليها، مما يحد
 .من عمق الدراسة وإمكانية تحليلها بشكل كامل

 :التغيرات التنظيمية المحتملة . 7

o   التوظيف استراتيجيات  على  تؤثر  قد  الدراسة  فترة  خلال  تحدث  إدارية  أو  تنظيمية  تغييرات  أي 
 .والاستقطاب، مما قد يؤثر على النتائج النهائية

تسلط هذه الحدود الضوء على بعض التحديات التي واجهت الدراسة، وتوضح أنه رغم هذه القيود، إلا أن النتائج المستخلصة  
كما توصي الدراسة   .ValueFirstتقدم رؤى قيمة حول أهمية وأثر التوظيف والاستقطاب في إدارة الموارد البشرية بشركة  

بضرورة إجراء أبحاث مستقبلية لتوسيع نطاق البحث وتعزيز إمكانية تعميم النتائج على مؤسسات أخرى، بالإضافة إلى  
 .استخدام أدوات بحثية متنوعة للحصول على بيانات أكثر شمولية ودقة

 

 

 

 

 



   المراجع:

(. دور الاستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية في تحقيق كفاءة عملية  2015السولية، س. م. س. )  - 
 . 506-484(, 3)6اختيار العاملين. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

 

(. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على  2021شمسي، م. أ. )المرداس، ن. ب. خ، غوش، أ، &  -
 أداء العاملين: دراسة حالة شركة الاتصالات السعودية. المجلة الدولية للبحوث العلمية. 

 
(. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وانعكاسها في الثقافة  2019عدناني، خ.، & مقدم، ع. ج. )  -

 . 169-154(, 1) 4التنظيمية. المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، 
 

(. استراتيجيات توظيف الموارد البشرية وأثرها على تحقيق الميزة  2021السليطي، م. ب. إ. س. ح. )  -
 التنافسية: دراسة تطبيقية على شركة قطر فارما. المجلة العربية للإدارة.

 

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي: دراسة  (. أثر 2023العزري، ص. ب. م. س. ) -
 . 67, 10حالة جامعة الشرقية في سلطنة عمان. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 

(. ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز 2019عدناني، خ.، & مقدم، ع. ج. )  -
(, 1)4المؤسسي: دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار. المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون،  

154-169 . 
 

(. سياسة استقطاب إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق 2021طلحاوي، م.، & بولغيتي، و. ) -
استمرارية المؤسسة: دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ولاية أدرار. 

 أدرار.  - جامعة أحمد دراية 
 

 (. إدارة الموارد البشرية: الاستقطاب والاختيار والتعيين.2015جامعة الملك سعود. ) -

 

 هارفارد بزنس ريفيو العربية. )بدون تاريخ(. استقطاب الموارد البشرية. -

 



(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في رضا العاملين في الجامعات 2020الوحشي، ع. ح. م. ) -
 الحكومية: دراسة حالة جامعة الإمارات العربية المتحدة. جامعة الإمارات العربية المتحدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

