MIDOCEAN i ghaa Azala

UNIVERSITY || SJ‘Jg‘ M
> / M
g 5 hall ol sie

" hldal) 3 lal g Z\,.\SLAS‘ ol [P VN L;é Q,GUM\J\ glSAl) g™
"Baa Alnday Al diy e dilase A o "

A
s &l 4l

028 sha il <511 ALK
<l )

O s Hllae o
Crl glaa Aaala =5 )aY) Al - e Haill A gimc

‘";u:\)ﬂ\ Jazadl) -@JL”J\



Y ettt ettt ettt Al all alall U 1Y) Juadll
ettt e et et e et et eteeteteteateteeatetareat et eeat et ereateetere et et ereeneteraeseeereereeereeneeene | Ladiall ), )
Y ettt ettt ettt en e, Al ) Al ), Y
A ettt bl G sindl e @il sad )Y

Qe ettt kil s siwdl e <l sad ), Y, Y

1Y e e Ll ol dpaal )Y
Y ettt ettt ettt (bl sl e )Y

Y ettt ki) 5 i) e )Y Y

Al al) il ), ¢

Al Galaal e

Al ez i),

:\.u\Jﬂ\ C.J}A}_\,V

................................................................................................................ Al yall Aagia, VA

................................................................................................................ il paiall Y, ¥
................................................................................................................... Ul paial Y, Y



d) yall alad) SUsYY g gY) Cuaadl)



Aadiall LY,

B Lo Y (A8 griie jae By g oy el g galad) ol 8 labaiall as) 65 AN Gbaasll ) 35
DS 3 saa utd (AT oo lihaa¥) oS3 il 28] 3 s 20 Y gad 2y (531 Ml o Uil
Ja 8 phaladdl 5 o) clll 3 a5 Adlall <ol el 33 s (pail Aale Auasil il 35 a5
Al-) Asdgidl ye a3V il gig adall ) ana g A llall (31 5D 2yl Jiall agdal)
Ll (e 40l SleS Balas e elila o) oL 30y 4l 3538l o) (Mansoori, 2024
Gl sall Lie 56 Y 5laf adead (A58 ) 5018 aa g dggall L) aaad g o8 sie e ey
O ) <l i) 5 (Jiad) Jaws o Al 5 adll e il ) il es A A
2 sa—all AaBY) & S el Y 50 JLle V¥, saiy aalwy o & sl (e e lih W) (1S
Gl dilaia 8 e lidaia¥) olSA il e 5 jlaall g ladl) Jing s oY+ Vo ale Jglay
i b «@lld sy (Sidra Capital, 2025) S el )Y 55 (sle YAY (N gan Uiy 3 5 a5V
Adla ally sl Caglie jelila W) olSA 5 a8 G ccibaaill (e WILA Gl cul il o3
Dbl g e pand) Slaagll (el 3ab 35 AU L gaaa s "3 sl (3 paiaall" Cilia ) A0 5
5aiisY) Aa gl G o Jlandl 138 (8 Gaxall Canll sl ¢ (Lee, 2025) GlsmY) (58 e D0
Al daladl jhlaal e Jledll Cagsdll ae e lidaa¥) SA UKL e Ll

W) g dda galall Yo ¥ ASleall Ay )5 Ao luiall A gl Sl cl skl ¢ 5 a0 B
ol g Ul 8 L Y el a8 el oW1 lSAN ) gy 13y e Lalaia) dpapalSY)
SAl Glas) A8 e ¢ sl culalis (Hassan, 2023) Ces Wl jal il el Jie Zas il 2
Dhlaall sl dadss jee Gliln Gle gana Jalad jie A0LEY) 3 plaal) andi 43 )8 clila 2V
oo aiSl) & elilbhal) KA cilink (Garcia, 2024) beole dal jo Gl gl WS dpal i)
8y Aoalall Aadail) g3 o8 a8l Aa s il Jalasl agaas 8 A8 43508 e 3aS5e ¢ Jlga]
£\SAl aladiul 448 (Y1 Y £) Zhou et al Aol 50 CiddSind e sl (Gt e jhladd) 35y Sl
(3l s A Alaiaall jlalaally guiill dad il cblall Jala 5 Allall lalaall 3 )l 8 elilaaY)
bl e Aaall anall e 255 pa5 58 ST 5 o 3lai eliy (A a0 e e 35 Las
A8 paall Gladdl) 5y gt 5 Hla) A elilal) oSN 0 ) (Khafaga, 2024) daleald) 4l
aind) S ) ST LS Ay Jsla b e 45 )08 5 COllrall by e 3385 ¢ iae
B ) (o8 pe g3 sl (8 ) Ll (B elila ) clSY) ks of e (Alotaibi, 2024)

4



Ll 338 S elilaiaV) oS 50 Jiall dpaa ) e S5l pue g il jall oda o Dlaadl Lia
ASlaall Jy sl Al 0 Y 0¥ A5 Caloal e il ¢ pualrall Ml il 8 455 yall 5 SIS0
Al dpEill calle S e )

i sad lia J 35 Y el e lilaia¥) oSO Jga il Jall (e 2yl Sl oSU e a2 1 e
halaall 51l 5 Alall <l Al (a8 e lilaa¥) eASA ol lay Lo Al cAanal g Afing
i Alall Cla¥) (e LiSIE JA3N 51 g1 A A Hlall @ giall Jie 3aaae L e Sl aia
Al A yuae A G Gendll (50 dale Ala il o e gl dpe Sall cleladll e 58 1) )
3 sadll oda dakaiall 8 il ST aal g g 0 el Ay jall ASLadll & ) ) el e B yiia g
(o paadl g el Lgeand 5 (Al 3y 8l (a ydll 5 Clbpaaill a3 et il 53 (Y dalad) 55
L8l (Y4 Y€) Muthibah Alotaibi et al A o il Laigd | elila 2V #lSA s gk
& Banil) Gy jad dala @lin (I V) ¢ oanl el kel 3 ) e e lidaal) oISA clyis
A pall oda et o Ml g el ISy clpaail) apaas 5 dallall <l ) el Al e o il i
A yaadiy A gelih LY oSAl daaall y el 50N (el agd andi JUA (e B sanill 028 2]
Yov e Ay e (el il ey a8 g sl Bl e V) 8 38T ae dala

813 bl ey 55 ¢l (g saaall 5 ¢ el Sl Al g lia b JS A all 028 Cargis
Baa Aiaay aal )l el b ol el 5 Sl slaall L 5l 9585 Jlae (A (paaiiiall 5 ¢ jlaladll
@) S Alliay il 55 O S Cum (JSS gasa ) i —iaall pUadll ) dpaa ) dia
ASiall daal 5 o N Jsaill 8 Y 0¥ ASladll dyy ) Calaal 3i8a 5 e lilal) (ISA Slaic Y
Aga sa (B Lgtg ye s A —ndliil) 1g5 )08 5 Lle Sy hail il e s gall dalall dalal) Ol
(Ot halaa s ¢ lan) Gl Jie ataall Cilpaaill 5 Akl aiy alle (35 3 Clariall
8 Al A il LAl (5 g aan ali Y Y £ Gle i Al i el jhalall
£\ SAl) cl Sl B ghae 7)Y,V e iy saiy a5 e ¢ S el Y 50 0 sale AV, T8 A sl
oSl Aeal e 44S agd ) (Saudi Market Research Consulting, 2025) el 2V
Al el LS L) @8 535 A pall e Jalad¥) aaady cdadall i) Jalas 8 el oY)
peiSas Las ¢o) g 3n o a8V g (s slaall (s S0 Y (55 paaas €8 paise il i pali g
(b sl LB 8 ) g Uadl) daalise 3y ML 5 calaind ST 5 2183 ST ) 8 A3 (e



bl Jalas 8 e lila V1 1S daal e 48 3aad i) Sy Canill 138 Cagy
dad ) Ailall bl Judas g Al ool oW oSO L andi ) (5 ylall agh 5 i iall
LS Alall il ) il Aoy g A8 (ppaant o Jalaill 138 i oSy e oaad H @liy 8 a5y 3] gidll
alaait wl 4aS Jalad Cangs ALl jlalaall 3500 A ool o) olSA 58l Gl aSi ) ) Caagy
(35—l Jlala s claii¥) jhalie Jie) a5 Lganiy Hlalaally sl 4 el a1 ¢S
@y Ayl el 8 30 Hlalaall 5 la) cilal il 3 5e3 Ul 5 o(Alaiall Hhlaall
O ZAY (N Aalall 5 el slaall Glal bl 55 g Jie) diill <y seaall apaa ) Al jall e
(il el 2V olSA Jae olie T 4S) gl e s 1) dallas Cilas 5 (e 2y 3l S
AN G (JUiaY) eilag il i) Lpaghasill g ¢(Ama smaadd) ¢ oy sad) aail) Jia) 483N
lSAl) Zaled cangt i Al A ) laagdl) e ca ST AL Baat e e SUS A e
Lol Sina Jsla ) 5l g iy wme B0 8 elila V) olSAN Gadal 4l 58 ) (el
el oS aladi vl i cas dalad ) dul all Caags ¢ a5 (Sidra Capital, 2025)
38V ae ¢ b pmaall (8 sl & ol ) elid Al 5 jadll g g 5 Al il sl e
e Jexd 5f oo lilha¥) oISl da il g dail il Lpal 430 geall sl (00 740 G LV
Sidra Capital, ) Libs) sse o8 (solilaa¥W) oSN 5 5l iy gl gl Jaad ot /¥ (S cla yy ko
(2025

Ll yal) Aliia \,Y

Goa o) 3 5 ALY il 5 5l Cum ¢ yaaalaall Lialle 8 1l )l A< e dadie

Ua gm a5 ¢ oand ) i€ sl 0 o i) @lld 8 Loy Adlall il 5all syl €3 sase e JS
O A ey 3eliSy Ll 5 ) g duila dlla <ol i 5 AT e Wi a8 3 jat s Leilal Gueat] Alila
Al Wl lalad) (Jia) aiaa g 3naa Hhlda ) sela s cala LlEn ¥ 4 iy allad) L) 2 Gl
4 5ill g Al Il O alaall ) 35 aed Adlall Ulall aiad 5 a2l 55 ) 4B YL ((JUieY) jlalaa
Lo A8 50 e 38 B0 50 oty UL A 53 ea il (Singleview, 2025) 4 sidall 48 4 adll
ALK )l sy Jlall A il Cadl w1 aad o Bl ud) 13a b Aeaie bt el paf Callal,
o e lihaY) Sl el ) e 5 dlaniall il ol g3l Canyal 281 Dllady ilpanill o3a Al sal



Jslad 8 Uuda 1750 caslig o Dlandl 5 ilns sl 028 bl 4850 5 3apaa <l jlse il iyl & jadll
Al plalacall 3 la) g ddlall b ) 8l st 8 Legad 55 (Al Badaal) Cilial)

A AA i ¢ el AV LKA gaadat st g a8 Jalat g 4wl jal Aalal) Aalad) 0 oA
Gc\_\L_AAY\ ;\Sﬂ\ d:ija.\:\_"\s..)s ?@A u;\ .EJ; 2\_\.1"3..0.1 @A\)}\ Aﬂ.u dﬂ.n Jlﬁlﬁ‘}” ‘;\.Cu s a 4_”15‘)_.4.4
(Kumar, 2025 & Patel) dallall Cluss 5all Gy ) Bas amy gaill 2 8 ) dlainall Hlalaall

s B o giaadl o il gad ALY

Do e Uad S aSle JiS5 elila ) olSAN dam g B 1) Jsaill B i g 4 g jluii alle 8
Gl Bl oS 5l ae s Barall Canll dala a5 150 Cpalaall ST aalS Ll g Ul
Vel 130l a5l oy gail) e siial) e lilaaV] olSAN cilidat m e 3l ApagalSY]
Oe ae ) e el sda Gl & sa g s ) ¢ halaall 3 ) g e lih a1 olSA) 8 W gn 1 5a
Vil o il Gaaal) 5 Jal 2l agdll wiai 4 5 sa 4yl il b (g ilad JV 5 Y el s Ll e
JalSill ) s e Gle i ia adiall g3Wlaa 8523 CilS ) 5 Al wdl il jalls | adall
i) Janill ceat U jea 120 58 & i Laa a1 ARl 4 g 3laol Jaid 5 o 32U1 (g Ll
8 jiliiall Ja i) ey i 1 5l 208l A0 5all (o 5,0 st ) Coagy Casall 138 o) ol 65 5l
8 bl 5 lal 5 Al <l ) il Axdla 5 S e lilh V) ¢lSA Jae 48l ALl b ) gim ais 31 9
5 skl A peadll il dpa pad e 38 51l g canl 5 ¢

« halaall g )AL Alalsial) 4 el by e Y

e (Alall il ) 8 et 5148 el sl iaiie il & el a0 a1 dglle ALl

31d< i ¢ Patel & Kumar, 2025) sl Hassan, 2023 4w )2 8 LS - Gl anii 5 jlanL 5l
allas ) A il LY jaw oSl - Garcia, 2024). JuiaY) ch i< Fie (Lhlal 5 la) 5 el
Ll amy o Al eyl all el gl Laall ol gl) 8 cprandl cpda (g ASHL il 5 40831 48D
iy G phai B sai ) .l ) a1 83 g (s (s g o (8 gt Hlalaall 3 519) 5 ¢ halially 48 siae
Cla sleay yxeail) o ¢l 8Y) ¢ laiia¥) ol )8 sl e lilaaV) oSO aladin) 48 o day ) 8
pae 8 (S35 gadll 038 () (el 3 gai g8 (oo likual) LS Uyl daliiig dins 5 488y jllis
DA 6183 (e a3 Ay Jam g AlaS elih o) 1S Jae A8 maim gy (g phai jUal asag



Laiy (Jliadl dams o A jrie llanS Lgiallas (e Yoy ¢ Ghalaall jaivsall apil) ey sai e Ll
lelé « (Zhou et al., 2024)ale JS Al Hhlaal s ) 8 eliliaV) olSA dpaal bl jo jedad
Bl Cilisus sall 8 de gl Ll ) jal delis dolee aa 5 10Y1 o2a Jala3 48K 4y jlas a8 Y

s3gaaall (Al gad) A1 (XAT) sudall sl oY) 3 g A0 uddl) B £1,8Y (LG

AR sl 5 el V) oIS My o WY1 (5 st all" 4 seiar alaia W) ) 35 e a2 N e

" el ALY Gat A4S 53 Aiie A Hla pilas ) R sl ol ¢(Lee, 2025)
LSAl Slae j )l 55 (A" (Fairness) 4la=ll" 5" (Transparency) 48l —ill" o(Explainability)
8 yaall g lail) Jia iy 8 A ala bl 55l s dlall cl el e ik xie el aY)
uwgﬁw}.i u\ USA:\LJ:\SS :\Aﬂ\ GL\J}GA:\MM d\:\lﬂ‘}“ UM@JJH@M\ TS LﬁJ}’L"“S\
el (S ¢ e lidaial 6183 A )l o Adassd g3 2251 3 5 (JUall Qs e ¢ 8 alls a5 ) 8
LS 5 Ayt A€ oellal Lo e Adaiil) o2 ¢Ald )l gl s Jranll juaie ye 5 laie JS 43l
=it sl 4y i)l el ) g ¥ el W) ASA (G el ree (5 ka3 Jimali ) 2 ling

AKa pé Buaa ) e

shasaal) Aantiy) g Ao gal) cilBludl 4 a3 7 Madll i <l

8 bl ) e Baatine ol ddle (S L llle gl 3 e lidaial) oSO 3, laill oMl Aplle o

sl el ae e lila V) olSAN Jelii A agd 3 150K B8 el 55y 13a 5 Aeaiiall (3) 5wl
Cradd Laind A0 sr ) Ay yel) ASLaall 85 s gl S5 (S cdlaall dpapdiiil) i) 5 25 G G3) D)
o O S5 GF Y (el ey e Wik (Muthibah Alotaibi et al., 2024) 4—u
5la) 5 ALal3 ALl 1 il (S = - das (g ke JUal gt e (a5 MLl plass
Cilga sl A V) A& Jie) (52 sad) (3l (il ad I 3 clilh V) 1S3l ksl
s ol oLy 8 pgndiws Al pall o2 (A8l A pall Alaall 2l W1 g (Y 0 0 Ay 5 (aiia da sSall
o SV 5 ) S ) il s 5 Lae calall Bl A e W) 8 3al A ks 2 dla

Al )l

s Sl o AL duas) i) da 88 hldall Jaldd) Jgatl) 4 01 8 &) il slag)




lliay elih o) oASAN (Sl Al ) Qlid 400 5 S 4 plall & Hhlad) 5 ) Jalad Gl
OSar aS  p ALals 4yl )i el il Al i) a8 ) il Jy gt e 3 i)
aiiall Jalaill J3A e Jlae Y1 5 saill Bagaa a jd Gl 558 (e o il Sy o e lilaaY) ¢ LSAl
Dbl dalas e sl sac ) 5 (8 sl 5l dAaiiig jhlie I3 saaa ¢ Dlae il ol paa (Jia) kil
e Aglaally i ald clia oY) 1SN day 5y (5 ki o seda ol 8 anluiiw Al jall o3a (5 sl
Apnadliil) 35080 3 5a3 5 el Ll o ¢ halaall

(st Ul iy o sl jdiloe S5 4l ol gandll 02 Aadlae e Ganll 38 YA (e Jee L
Sl e ¢ lalaall 5 1) e 5 ALal ) Alall <l il 5 ga 5 e lida o aW) £lSAN (s oy 5 JalSia
23]y ¢ Blandl 138 8 XAT — il cibaall Jsbila 53 sandl 3 puadl 5 oaal ) Gl daa puad e
e iS4 il My 3l SY) Al o) i) 8 Coagll A8l 31 5 A8 el A Jsa Bas (55
aaai g o Ml g ladll 840 5235 68S elih oV oAl Gac agh (e Gau jlaal) 5 GarandSY1 (K4S
.3l yiall adlagas dallea Al s ) jlus

kil g fiall o il gad ALY,

o Jails iy 8 allall Al bl (o aad) 0f g a2l e g ¢ Laall aaall e
£LSAN 2y jlatl) S (p And 55 g8 Gllia J) 35 Y e siie CYlae b e lidaaY) £SO eyl i
s V) il Aidaie L Y e yuaall bl (e apaall 8 1) tail) Leadl Gulaill 5 e lilaiaY)
SV e lilaa¥) oIS 8 dedall ol Hlaiin) den 55 A0S] Jalid agd ) il sall 020 jids Lo | 5488
Alainal) il G5 el ) jal 35 Gulall AL il

Adiad Ade W Hhalae 5 ) dadail (e Jgaill 8 @l gl anl g8 il a5 sadll oda al
3200y Aalle Al il e 4 < pgdal (g2 gl gh i g Al 2 3lad ) A Sl i) e
3 laall ansi ekl i (Garcia, 2024) il i gl 8 JLia¥) g ca 3K wile (gulat Al elli Ji
OB Belal) (pnatiy LAl Jalas e 48l 3 )38 ((Hassan, 2023) Y alaill e dailal) dplaiy)
Uy aadind 38 (JUall dass e A5V adal je 8 U1 Y didaiall @l gy 8 ALaSAl) 2 3lail) 028 (ki
S5 «(Alotaibi, 2024) Qs s ll e eSlaall daad & oolila oVl o ISAl by 4 sell & i)
Y saiaall Hllaall 5 jlal g daal i) ALl el el dasl cillee (a8 8 bl s3gd Jalll Jalal
gkl s Jaall acall e 3 30 ) dalan J)



OV Y] e 1) Joall 1300 5 g Ll O b ¢ aan) )1 el Uiia Laa 5 il o3 Joia
JalSie lee 23 gai el ) llaad) Qe 5 jaa slad callai el olSA) (e (5 sual BalELLY)
Lol o onS (oo el A Loty adnlal o3 (g3 " SO (g gl Al plalaall 3 g oaa | 5Lias
(Sl il Kumar, 2025 & Patel Jsta i il (g 583 @ il aad (JUal) Jaus o)
rte 488 5 508 23 paill 18 el
Sl g o Sand) & sl Jidad JOA e dge 5 J8 790 ) Joai By dplait}) Hhladll 0l
el e @Ol
A5 e 78 0 Ay Aleaal) pldll e Jli Laa o)) 5 () 5aine & Jia¥) Y glae i€l
Aol ekl
o b il g sataal) e gl ) Jlas A e 730 J iy Jlall Gl an cadS e wad
Audlall 5o Dl 5 & gl

gl g AlalSiall Z3laill (e g gl 1aa Guadal ilaas A8 dara dpilase il 3 3 g g a2 ()
703 LA agh () A s Bilae 5 5md U8 ol e 2dna (53 gman iy (Bl 3 Lgdliny 1) s salal
s aa) 5 A Lleal) cilasill g o oand Hl anay € Slid G gl Glleall e lilad (aY) (LKA
A i) el (it o aglatil) i) e glie cdadall bl 83 sa cilpaa Jia) JalSill
s dn g Alladll 3 G (e Ly (3 i galal) il 5 o alaall 3 plal 5 e lilaia) (KA
((Sidra Capital, 2025) zlai il oda il awd Al gAY Al s 5all (5 08 al

Ladd ud oxs (i Aol B gl 2w ) -ilie JSy Caag dge St u¥) Al all o2
Sl jlaall Joaadl (o (oa gl Jlas 23 gai Gaadat 4 Jga dlee (55 mail s eclpaatll Caa gl
O B sadl) Jalay o 81 (labdll 5 Cpalalall (e B —ilie CliLy pen A e aal ) ey 8 4l
Gl ) lad o el 4085 s 5 a3 ¢ e lilaa¥) oIS LIS lISaY) 5 ddlaldl by
3 e (e halaall B o) g et g ¢ e lilaaV) olSA 6 HLaii WY (e bl el (38a 5 Al il
LY s Al i) i) o jma ) 4SS S e

L...UAS\ aic

10



A a5 ¢ Jaall g alladl 8 5 aall ¢ Uil aal 5 3l sy el cilaall ¢ gua &
a8 ikl 5 4y el ) padll (38 (ol pril azy g Aal a3 58S el aY) o 1SAl Leay
CLISTLIS Lead g (el jall 028 () 6l 7 sun 50 Aiall ) slaall apansi (5 5 5 juall (e ey AR
el oVl oSl sale ) A8y (glati Ay 8 g ALY 3 pitawe 5 ALl i) apdil e (il ale
£\SAl 3yl Yiall dpad ) Jla g ¢ Ba Le o 2l 3200 51 48 paall il pall 8 Jal) agdiall S80S
ax 55 Al Aa ) Jiai il g o JEIS ) pall Al delia (Say ¢ 8 puaall glaill i el
¥ ) (el g Uadll g aal el nii Alae a3 5 Gae | agh gad Uiy jlua

3030 B3 a5 Aallall ol )3l oS e oelihaial) olSAl by aadail il i) 5Y) o e Y
Faa Anaay aalll ey & Hlaladl)

At Ao 5 A8 Gaa g acal ded il i) Jilas el oY) oISA aal oy (oS Y
g aal el 8 40l @l )l

Sl sl Sl el a3 e lida oV eISAIL da se ) el g Y G0 e Y
Flgion On ol 5 Lpopdl s Tl LA i

i Aglee 8 oand el aal g G Akl AEIAY) Al A Sl sl o L
Q)LLM&\ 3)\3!} ‘\.:\SLAM Q\J\)SM k-ii\\.kj ‘_‘ﬁ GCL\L.AAY\ CISJM d)&; é.\.\LJ}

el el Ll 5 ) 5 day s Al sl e el olSA gk jig a0

Ayl drani Y

Laal) ge dadia

¢ saall Jaluy i ¢ Jall g Uasll d e jluciall il shatl) (Sl 8 330l danl sl 138 (S

el Al i) Al 5 3 LaSN) 3 303 8 4 e 1S el V) (KA (5 sadll Hoall e

A sl S 038 (e (5 salll B WY (ge LeiSatl (5 pdai g (e Jils aai ) Chaga 5 Al
ALY a9y oyl Jaall &Y Y ASLaall Ay ) s gdal) Calaal) ae iy Laa

11



2B (g glal) o R

Aalaiall dpapalSY) oW ol 3 84 58 sall Lgiaal e 8 Al jall a3l 4, ylail) naa ) (eSS
O gand A il jall 5,00 8 Al 3l 5 gadll o DA (el g Uil 8 e lilaaY) 1S3l
ey Jia 8 a5 20na (B a3l (B lalaall 3 ) 5 Adlall <l ) 8l (a5 el a¥) (1KY
A 5Y1 Baaxiall 5 Bainall A8Dlall 028 agdl Slyiadt ST gact ki 15U} Al all 028 adiiu ¢ aal )l
8 e i) ) al sl Gllee e celilaaW) oISA il 88 J o A 5y Al pall gl
Cilallaia Bl A Aald ¢ hlaall 3 lal il jlas iy pai aad O &5l asdlail (S oSy o 5l
D58 DA e el 138 (8 Ll el Canll Bagaa BT i LS dpepdaiill cubaall 5 JliiaY|
3 Las iy adl) 2l A elilh o) ASA Gl 3dasi yall cilasll 5 5 sall Jal gl Jel Jilas
Uirie Lolwl 853 elall g Lin o1 55800y Jo Ll lSoaling yaadl s &y s iy shat ) g2
Aol 45 5laal) il jall

s il (5 ghuall o KA
dolae 1alayl Jaiil i o ccaund SV Cailad) e giaal atsi Y Al jall s2a o)
lant ae Jelaill 45 e ¢ gl Jagl 5 agusd Ll LaS cpan V) Aadly 4S5y 5 A0 o el

: oo LY elSAL Adlaiall Jiinedl)

Aoadnl g Ada) Loadd) o

I

et A AL s sall e o e s o U Slid a5 3y e Ada jlA A jall oda aaEi

£LSAIL A s ) i) § V) aaad A (e Leiblee al a8 elila AV ¢1SA) rand
sl Lalail ddaalll D lbeall by Jie) dedall cilibud) Jolas 8 3llad JSY) clila AV
b )l Ao g 483 Guat] Gaadaill AL ) gal Al Hall 8 gt (S (3 sl ) 5 lige coDland)
Aaliie A8y Gl halae saas o 4y pasll e likaaW) olSA = 3lal ¢Sy «JUiall Jars Ao 4
{(Hassan, 2023) 3_iiall (i sl (e Il Laa /¥ 02 ¢ ) G Ay i) ) (358
e 1220 ¢l s o) bl yial 3 3e8 8 e lilaia) oA alasin) 48, A ol ma i LS
sl ()Y gom s gl Hlalaa s 1) a1 5505 «(Garcia, 2024) Juwia¥) ge Sl il
Agiall gl 3 elid) ) laiul aga 5 8 il agudw e Gl lalaall s ) shie il gl

12



e AY Y v Ganadi A gl S Al (e 700 G Hlie W) 8 28N aa il ol o)) 5 Al
.(Sidra Capital, 2025) s=likaa¥l 1SAI 4y Ll e glaall 4258 il e

Aalai®y) daal) .

Gl ga A lalaall 3 la) g addladl &l ) jall 3ol 3 3a5 (8 ¢ IS gala®@) (g i) e
15l il 9 3elS SV o gald | ida ol aLia®V) e Cacliae Hilial ol ) oliy aany 4 yns
Ay galai8Y) gaill acdy Laa ¢ aY) (3805 (e ua g o Jlall aldaill 8 4G 3 a3 A aal s
Al e V) Adlaial e Jliy el o) 1SN IS e AUl plalaiall Julis o)l )
&j—!:\AJL.AASﬁ\ ;L—t—!uﬁ\‘~v~ L})U\&iédﬂ;j‘ﬁjcM‘BJ&JJ&JLM‘&M\J\J&M‘@%}
(ol 5 oasll) Jle 38 5aS ASLadll DilSa ) jay (A paall pladll 3 S8V i o LS ol g
Al Agal Jlae 3 5a0a Jae (a8 31 acay g dia¥) ol jlein) ey
A Laa)
O i) Sain i Aadliil) 45 jae o jeil il i) doa jh Al jall o Jid ¢ oaad ) el 4yl
‘s TAkY u\ GchLaY\ A Sy e (‘Gﬁ

LS A e el i) RtL CS\_A.'\ PR e sy pall Adasna Baga (s @
A g pe A8y Hhlall paadl i) dalds e dalles aodaind ) ¢ e libiaY)

Jans ) Aaniial) Al i) lalaal) s Jloa V) CadiS Aadail e cdgladal) ludll Qs o
Glasa 5 Aglals Cana alis ) i 08 ) 53l Jalad¥) apaas g ¢ Jadll < gl)

RUTIER

Jie B85 de yuy Uariadd JST48 pime ladd aiihy 1agdY 55 eSlenll Lin ) ujai @
s gale Ay o Daall Liia y (e 2 38 Al 350 il Sl ga g 5 5 Caaial 381 (pae L)
ALY Banad daaas 4l J gl w333 5 ¢(Alotaibi, 2024; Alotaibi, 2025)
Uar—adl ol g it gl llaal) A5a) SR e sdos g Al Sl 3oL Bl ) e
g 5 ¢ omilae JS 35 gl (e 3y s RS I8y Laa oy podll UadY) WSS g 62 ) 5al
.(Kosta Du, 2025) sxaall clesdll & Sy ol Jad)

13



BT e lida aV) o lSA ety G2 Lt wall HSEY g " sitall 4 puaadll” aae 38151 o
¢LisY (FinTech) Gallall 4l culS 5 ae o glaill 55 _Siall 4 ymall cilaadll 3o
(Singleview, 2025) &5 a5 Uail i ST 41l G slaia

s Skl i) cilbaas g Juitall aa Jaladl) Loaai

Y gl el L) Jaall ais Al Gl sall 5 jlaia 3 and ) el 4l jall ods g
shaia e 4lidi 4n) 55 A 2 sall clbaadl) ) Gk i o e lila a1 oS X5 ol IS
zesnad eyl Jiall aiaill g oyl Jomilly el juae 8 Ll 5l 5 Lelidaal) KA & jua
Gstinall" we Jalaill o) Gla Wi la) e 35080 Ge dpaal Ji5 Y i) Hhlaa) a8 s e 3 )
Sendll lalad o il g el )l A8l ey e lila eV KA il ) ) Al e s )
A ) Clangdl (e Aadai¥) (el g bl dles g 4 im saadld) ULzl dallaa 5 ¢ e ) sa))
o2 sk Al ol ag il 3 )Sihe g daal g il il i de s alge A Baixall
e eyl e Lawn a8l saal) jhalaal  aSaill il jlaall Jocadl agaa g ccla) jiwY)
(Lee, 2025) z3aill & 4yl <l aill o 4 580 3 skl (lasd jlalae Jie ¢ elihuall oS3

ol shaill 48 gl Ao 3O Ay piiil) g el LY iy Clia s e la b acluiw LS
e AAY Ol s dala gl sall g ddadl jpleall elid) Qi) Glaaza g ¢ e lih oY) o ISA day
I Laa ¢ e liaa) olSAIL Aalaiall Al juad) Cilangill s Jabeill Gl saniise e il sall
3 sana 8 Uanti) il b yee | Hlaiind 4l all 228 gy (Sidra Capital, 2025) )5S Uiel Gass
Dloaiuly ey (e agdie G 5aLAN 5 HISEY) o 45 )08 5 el

) Al A, D¢

) AN m il g ¢ Jaall y allall 3y adll o Undl) aad 5 i) ) el sl o 5 B

¥ g Aadail 5 4y haill <l gadll 38 (ol il dm 5 Aol a5 S elila W) (1S3l Leay
iy b elila¥) SO il Gael agh gad chnndl jlue dpa o3 200N Gl jall Al delya o5 (AR
B3 Aday sl )l

3030 83 s 5 Agllall ol ) 3l el e e lihual) olSAl by aadai] ool i) ) sa Le )

Bas Lnday aalll el 4l

14



Ma) e ;g A8y (p et acal Aad ) bl Jilas 8 elilh oY) o\SA aal g (oS Y
S oaal il ely Jd ALl el ) yal)

Sl aad N el leaadt A el o) IS A geaal) il s ) o0 A L Y
fleian (e Cadaill 5 Lgandi 5 dllall Hlalaall Cais

i Aalee 8 aal el an) g ) (Aredasill AEMAY) duill) ) Glasil) A e €
¢ plalaall 3 1) 5 Adall el )l Cailla g b eliaal) oS3 Jola gadat

el bl elid Ll 5 jadll g Ayl 5 bl 5 SN e e lilaia) oS3l Gakai jigcaS o
S snndl A padll (5 sull b

Ayl Caaa N0
:\_ﬂw\ Q\J\Jﬂ\ Oy Af ‘591_12_»4‘}!\ <A J}.ﬂ é&a‘;} dA\_aJ (-;@_ﬁ a.g.lsﬁ ‘;\ Z\_u\)ﬂ\ IRy g_u@_a
ARRK M\%}JJLLJ&@AE}[UM\&M\&;jﬁ)ﬂ\@;@;\)\é@&ﬁ@\ﬁ)bb

b Lo Ayl Calaall Cpanai g

3l 3 5a3 4 elilh iaV) o\SA Ly daal e 48 Gl LGSl 3 yia) ) Judas )
il oY) o il (Wl ae (o and N ey 0 hlaall 3 )l 33 s s ddlall <) Al
el Y

Gl Jidasi g dallae & oo lila o) 1S3 aladi ul 488 agd sdadidall clibud) Judasi ) jo Y
Aallall ol ) el Al de g A8y e el [l andi g celial) 8 Ui gy 5 giall dadiall 4Ll

Aariiiall e lilaia¥) 1AL A ge aall byl o V) aaas 3 jlaliial) § 1) il Cildsing Y
o il 5 el g (Al il 5 (3 sl QY] Hhalas Jie) L) il e o il 3
e

Jie) LEIAY) ¢(la slaall el g clilaall 53 s Jie) 4il) calpanill Al 50 rcbpaadl) apaas
£\SAl) aadal da) 53 ) (a5 JUieY) Jia) dpapdaiil) 5 ¢(dpsa saaddl s a3 ) a0l aaill
BShae Jsla 2 8l 5 ¢ oanl ll @iy 4 oolilaaY)

dgay )l dglp il 5o sl e elila o) ASA A0 Jilas s il g JAddll) 59 ads o
At (el e 58 Sl ae i sl (8 paall (§ il (8 aad ) elind Ay udlil) 3l
L g2l 334 5 5 ¢ Skaall

15



)l a0

iz yidall Cl8Mall HLaaY Al e jll delua a3 ceaasall il sandll 5 A8l cilpaly) ) 13kl
reaal ) ey 8 jhlaal s ) g dlall ol i jal ¢ e likaa) oS3 o
iy 8 Al ol i al 3ol e Gilay) Sy oelilhaV) oSO cilyid gk (H1): (A 9Y) daa
el el s )08 e ) jrg dadiall Uil Jidas 8 e lidaaV) oS3 alasiin) (H2): 4G 4l
Aonladll oL 36 i dag g 5 patise dudle <l ) 8 3AT) e
At g (S (A 5SS g e lilaial) oS A se ) il (H3): AN 4
el el 8 (bl 5 (9 gud) s etV lalaie Jie) dallall Hlalaall (e Cadall
83 ga (Jile) 48 st sl ) eliy 8 el oY) A i ddlee 4al 58 (H4): daal 1) dia jil)
IR e Lgale calaill Sy 5 o(Jlia) Jia) dpahaii g o oo ) sad) Jaaill Jia) 48MNA ¢(clilll
B3 _Sae Sl il
lid il 5 jaall g dga 1 5 Apledil) 3Ll ) oy e lilaia¥) 1S ukai (H5): dwaldd) 4 )
(g srd) (& aal) gl 8 aal

Ayl gigad LY,V

Al Al Cannt ¢ oo lilaa¥) oS Ciliplas g day y SalSia U jlai L8 gl Canll 138 ~ i,
Ja 5 A8l Jary elih W) o lSA) of (al i) o 23 saill aaing anl @l i hlaall sl
JEe Y1 8 3AY) ae ¢ haladl s ) s cddlal cl i jal M) dedall calibd) Jidas (y Jay 53 A€l
A pualinl) e 0 sS 3 sail) Apaglaill g AENAY Ayl ilanl)

tJiall puadial) @
o S dadail ¢ gl alad dadall bl Julas ¢ IV aladll Jia) el a¥) olSA) iy

(DY)

sddasu gl) ) yaial)

16



(L) aan ¢ ledll i ) 8 Ul dadlas) dadiall cilibll Jidas
(il candil) ¢ plaliall e i) plalaall B la) il
(et A@IAT Ay ilaadl)
ddaglil) &) yaial) e
(1Al A5 Ao g 383) Alall il ) il LS
(Aol 5 0L el Jlas) el 5 i) 53 s
Al 5 a8l 5 daan ) g Al il e L))
sddajlal) ¢l paial) @

() A nl A

Al Al duagia A

Y G aea (Mixed-Methods Approach) ddalisse dmgie Ao Al jall s2a aaixi
& shadll dagiall et aal ey b el V1 oISl Qe agh el Al daal)
Al

s Bl Uy e

Alotaibi et al., 2024; Garcia, 2024; e (Al Cl_ul jall 5 LaalSY) cilua¥) Laal s
(i ki sl pasidilHassan, 2023)

)L:\AA]\ 3l g c@\.‘d\ C'.}\J\)ﬂ\ 6691..&»4‘}” ¢\ u,yi:.u.w t;).L:J CJ}A.I ‘)Q}L.}
sdal ) pradl ®

ommiin 5 ¢ SR 5 pte 1A g lia ) Aen sa Lol U4 (e aeS il pan a8l gl
:osl] i) avenal als Bas Abnay oaal el 8 Sl slaall L 6l 9S8

17



Al )l de ju g diy e oelihiaV) (KA Ll o
bl sl 8 elihal) oSA Gl ded o
Anadanl) g AEAY) Al Gbaadll o

(’QA Sl Lé Gﬁ:hk_a.a‘ﬁ\ cSAl ) yud g Adaanl) Chlall) & FUS PRI N EY ¢ ) :g.l’...\ﬁ\ @g_'d\
Aadiial)l liadil w5 dalead) Glasil)

sl ) A g paina

s—aitia g ¢ yhalaall 5ol Al ey y ¢ i) 5 5 el ¢ Jall Hlal gl a saaiaall o
B Aday aal )l el (8 Sl laall L o 3G
o) s I8 ae Al Y0 v g lia £ ) sa anal dgida A sde die sAdal) e

sclibd) aan il g2

£ Sl skl dlaal) pilial) g bl yiuW) claaill e 35S jidakiie 4 S Al ) el e
G{;L}La.a\ﬂ\

sl Jalas

Gle g gall adlat WY @A (Content Analysis) o sisall Julat 5 Al Jaladl) o
Aglaxll (55 1) 5 At )l

JABMAY) ¢l Ly

) pen J8 € L)) 488 e e Jpanll @

bl s pad 9 4y s Jlann @

sl Canll LEIAT 5 4 sl Al A 5l 00 51 JELSY] @
e ) Jgaad)

L) aas ) gol apanai s il daal 1o @

aSlladl dA (e QU\*J\ e o

18



o)l S bl s e

th}ﬂ\ ?:‘ﬁj C\_ﬂlﬂ\ 2\.:;\‘)-0 °

;MJM\ 3 g81

Claill Aabial) il 33 sa cilbant o

Ahaal) Al all BRI
bl iy Galelaiall 5 Galelal) e 33 e €+ W laie Aial Ayilase Il 50 6l yals Caaldll L8
COLEa o) ya) a g ebia ¢ 5 8 ) Joa il g Al jall AS Gl 38001 paail) Cangs @l g o Aae
Uiy Lah A 5 agie el o AUl (e de sane Cnlll = 5k 35 cGalalall any ae dpaadld

- selilaay) 1S3
=l Y 1S 2 seia s Ailanall Al jall Al o) 1 520 (ulil ol jle S, Caaldl L8
el )l e el ) e LS Caalill A jllaall 5 pla) 5 Ailall Col i aN (an ady Lad g oalaal
Ol o) ja a3 s cAalitall Lastand 5 ylalaall 3 1) 5 Zallall il ) 58l o sgia s Ailanall A jall Ligall
agie maiidl e AW e de sene Gnldl 7 5k 385 and Sl el cplalall Gy pe daad s
HEL X'
Ayl ASladl) 8 el W) oLSAl 3y el olad) apaad i Ay asal aad el of adic o
A0 gl
O Jal e agililSa) (5 sivway &5 ;Y1 o Glalall saclisal 4 58 5o af 4gal sl Ml ey o stic] o
Adliphiy elhaaY) oS o o 15558
bl 3 1) 5 Al el jal a8 AS el A (e digall sl aal Mol Jaey e
Laa Jandl Ay 5o 5hatl (381 5 A samall 5 3D (img pal) GUaill 5 i VL oanl N iy Jas 5 o
(=il KAl il aladiul b ae Ly
b AN i ke A el oY) oSAN il e Aaal il 5 ) of el 31 o
Al

19



Badwie b o5 jeal e 4l )l Al sae callay e lihal) olSA ) Cudded 231 o

Gl Led JEaY) Alafta¥) 5 4yl o) gl 85 Sl ol i) e 52 ) aall) iy a0
Ayl st e Tadizae e liaia¥) elSA ol Juail

b ol Laa Sl MRS Jalje aes 3 3Ll ) jal 3851 53 gl 48 pey anl il iy o gy o
Wl Al sda Jie da3l e elidaa¥) oIS Cy

(s Liba¥) 1SA eal o (Gudatl 4y 68 L ol S5 At Aty oaal )l el aichy o

Jsa eaalll el clalad) ce dglagall Al jall dige ol I bl Caalll syl il AL WYY e 2l

(e Ao sana Ul Sy ¢ bl 3 5la) 5 Adlall cul i AN (g oalagl 5 e lih o) o1SA a s

A Y ) e Ao gana ) bl Jaa sl jall A (i 8 ac s ) 35N i)

(Y il sda Jia 5 sl all e (i it 8 ac L

Ol Cplelal) (s 18l ) i Ue g ellia () sam 1o lih oY) olSA 3 5a3 gad aal i el dys ) )
A3 srall A yal) ASLaal) 8 e lidaia¥) eASA 3y 5e8 g oladV) apaail Aaial g dy5 ) 4l il
b sall G g ple o5 Y e sl LAl 13g Ll uadl i) asa s ) ey Lea

O oaleladl () ) Alaiaall cililay) i ;e lilaa¥) olSA) Jlae A cplaladl ac g @il a8 Y
=LV olSNG agae 580k )5 peillSal skl (B agae X4y 58 53 a4l )l iy
Sl a2y i) culelal) dpatty Sli) alaia) (S Laa cailiplat

Gsbalall Qe : plalaall 3 lal s Adlall ol 51 8 i 3 (il gall digall 3Ll e i) 80 ¥
A (i A wgSI ) YA (e gl agilial analae ) d aalwy clil b SEie Y )
i) Jads kil 5 yaill ee Gdai e Jay Las ¢ lalaadl 3 )la) 5 4l

Sl 5 s Y 58 68 ) g uSay s e lila QY KA lindail dae o) Agatll Al 3 g5 €
b a1 iy L) (e alaial o ga s Jraad) Ay kil CilaaaS A ganall 3 3¢ (g jall
doa o) 6 At Ay Yy Lae ¢ oo liaa) oSN calipat alasii) b ac b 3l 4|
Aacld

CllaY) @kl ALl b i AN ety lalaall 310 A oelia¥) oS sal cplalall agh o
Lalide a3 el oY) oISAN cliphas e 4@l jlalaall 5 5l o | sae sl a8 Clalall of
byl oda dpaaly o5 o Ju Las ddlall el 1l ]

20



£ SA) sakai () ¢ slalall @y o a1 el ddleiall elilh V) olSA Clilkaiag o )
Sal i Lagh [y Laa Bamie a5 5 jeal ue Al )l A1 sae callay elila 1aY)
= iha¥) KA and 53U el J el clyllaial

Sad) o 5o 1 oo lilaal) o SA Gkt 8 4 ulill ol oAl e 30l ga aal il iy an g
s e e i) lSA pral y Jucadl (adat) Jial (S5 45 il <ol puad) M) ) oa
Al Sl lasll 5 L 5 53N (G aand Al i) )

iy 3 sl G Al i el Al e el o) olSAl cy pa 8 52 sl ) ye 50
G 8oy 52 anli 138 5 cdal jall man 3 3Ll ) ) MAS) 53 g 481y a5y aa) )
eSO and ALl e A ngia Sy Laa ol )l o2 i 3a3) e clila V) ¢LSA)
) Glleall 8 e lilaal

Agiad Ay aiady aad )l el b il dliie ] @llia 1 aa) )l elid G ol <8l danll Al 5 @
oda mladl Ul il Slale ey Laa ¢ olila W) oLSA ol (3aadai ae 3 4y 68 o o 53
iyl

..

() dodse

81 (o oo liaa) olSA aadat G Aatl) el e de MUt Al all iy Jilas il
s sall Ll ¢1aY) 35 3235 Al laladll

@lsa Llaa Gl sa
<l _lad) < yaiciall
Al | ol jial) | dpaad) | colajdal) | Al | cula dal)
5% 2 13% 5 25% | 33 | Gy elibaaV) oIS Gk
b Al Sl A el 5
8% 3 439 17 489, 20 D ‘;QUL.;AY\ <S4 e\dilm‘ )

s sall alall L £1aY) e

21

<<
Gc\-d:m Y




5%

13%

95%

33

AL el s 8 aely

3%

10%

73%

35

SIS NIRRT IR <N ER IR
ohlaall iy auaas 8 aal s
RS R R

48%

19

28%

11

65%

10

Do e lihaa¥) KAl aladt) o
Al e VL

28%

11

25%

10

40%

19

adlasy ol oY) oIS olasin)

BJ\J;\ &"_1\_);_“\3\)3_“\ )_ULJ UA
FROURIN!

5%

13%

25%

33

Jly el oY) £1SH alaaiu o
Al halaall 5,1y CallSs (pa

5%

30%

12

78%

26

J:;Luu“ U.cl.d;.;.ﬁ!\ <A d:\.\kﬁ Q\

Al 2 ) sall anadd st b

28%

11

33%

13

63%

16

Do eelilaal) (KAl alasti)

5%

30%

12

78%

26

382l Ba g s ‘53 eAL_ug
PRION|

15%

45%

34

B eelih Q¥ oSA ko

A el Ay ) (e

3%

20%

63%

31

22




5%

30%

12

78%

26

o Ll i e 8l
()

28%

11

33%

13

63%

16

Oy G{;L\.’a.;a‘}“ £ SA) d.\.\la'j Q\
b el LAl 50 (e

(s S

5%

13%

25%

33

481 llal) bl Julas 8 el
S

8%

43%

17

48%

20

Ao sl 8 Al i) Uadl

5%

13%

95%

33

‘ﬁj Gcl_\ja_m‘kn ;LS'JS\ J.c\__..ug Q\
Baaall 4 Hlaiinl) (a8l paas

3%

10%

73%

35

2 seliaal) oA aladia) o
(el Jaaddl) cillae 0L (g

48%

19

28%

11

65%

10

Y eliba¥) olSA i o)

Adlall sl 48y puat 8 sa L

28%

11

25%

10

40%

19

e e el ih V) LAY )
Al

5%

65%

38

JIy elila a¥) oIS Akl )
)l ALASY U sl e
Al

28%

11

85%

29

‘;j A.c\_m:\ ‘“59\_1}4_.4\2“ ;\S.ﬂ\ Q\
G380 0S8 AL Ll apaas

23

EJ\JJ
)L:\AAS\
AL




5% [ 2 [30%] 12 [78%] 26 |elha¥loSilahaan o)

ool alae) de )l e e q
Al

28% | 11 [33% | 13 |63% | 16 | 3% elihuall oS3 aladin of
L) bl A8led e

5% |20 |30% | 12 | 78% | 26 | s eliha¥lelSAlHaiial o
LENEESVISINERE R R PYPES

AR

- - 15% 6 45% | 34 | elu elbaV oS3 Guki g
S Y1 an e n VY

Al a5 8l
3% 1 20% 8 63% | 31 2 3 e lilaay) oA aladin)
Lt g alae ) dalee 3US e Vv

Adbiaal Al culel jaY!

Ot ae el ia¥) elSA Gkt 8 dgilanall Al jall (e Caalil) Lale Jas ) il VA (e g
¢ shill b ylisa g dpa) jinY) adloal Gaiad 8 sl ) el aeexs Al g lalaal s sl 5 ALl el ) jall
\SAN alasiul () saall ol sl dlat W) e gie Jaas o3 1 b Lo eoaly (o) Jsaadl (e g
Aglle CulS A8 gall da o 8 Gl e 2l g el sal) 8 Alall il )l A8y (a5 e lila )
saall 138 Gl 8 aand Al

v A T e Y ) ol aall e G 68 A0 ge ) sagl Al jall dige o) il o Jaa LS
(il pall 8 ALl @l ) El A8 Greatl elida i a¥) KA aladiol dsaal ) pads Gl (VY )Y
8 sma hani gd ¢ oeliha¥) o SA aladiul daaly cadl de il ) daill elli Canl) g jay
s all 8 ALall cl )l A8y (ppnd 8 ac sy Lae AalaiV) sas gl 8 (€ el A81ST daal

aa) sl Cuela a5 OIS Cam (VYY) a8 380 e (3 e Al al il cilila) el Ly
(0) Al o (38 5e e Asall o) A

g g Alleid) pualiell Cllaind) Cillaw sie da ) 8 40f ddea) ye Caad (S3l1 Jsaal) (e Sl
CulS (il sall Ll e1aY) Gy Alall Hllad) 5 o) 4 e lilaal] olSA alasin) ¢ 48

24



e Ui gt 28 208 e (o pontl) 25 LS el 138 3510 BS e B3 pale JS Al SV a0
¢\<Al) MEM\ Aol LA{: Ju L c(Y\,YV,Yi,YO,YT ,\V,\i,\c,\'\,\\/,\/\,\‘\) o)
Jadl 1a 3 elilaay)

Y Wl a3 ald J gaad) (il e

Oand 4 eliha¥) olSAl 50 o sadn dn agdl 4SO € Ll G Sl Gl 1 ey -
o ks Clea s (8 S Bl i sa s Ao Gaw Cua ALl o)l sl Ganass

Adlall Sl sall &g 30 830 ) (8 agusy celilaa¥) £SA Ol adaliie) e 368 0 6S il ey LS -
55401 03 sm mgelan) Ll S5 Les

s

& s sall 138 (i (S il o) T (8 al 5 sl 3 g 5 ) ALl lalaall 5 la) Caglss
C Akl £ g pdall iy LY, )
10 gid)
Bamy aal i ety Skl s plal 5 ddlal cl ) Al s e lilaaY) ¢ISAL 5
LY
Dbl desall b)) b peadll ¢ Uadll cibass gl oelibua¥) oA s gld) o

(A8 sl
Agadai 4 5las il sad ain YT Ag ) ae Sl 1 4aAY) e
(4..1&?.&.1 3eleS ‘)LlAA B)\JJ cz\:ﬂ\.‘o t_i\)\)é) PN GAA\)S\ Sy :Cél.h-.\-“ °

sl

bl s ) s Al cl ) @l e celidaa¥) oA ils dalas
ol ) Al A8y Cppeent] dediall cilld) Julai A ) Y

bl Capdal s CalS L s ¥

Jsla 158 g (Apashani AENAT s Clpaal) Al ¢

25



A s bl o) apss, 0
dal ) il
¢ ylalaall 5 1) 5 byl il 30l e e liaal) oS3 jigy as )
el dadiall colibl) (Wt sy (oS Y
Phaadinall Hhlaal) CadS culys L, ¥
¢ oelilaa¥l olSA g b claall L, ¢
fandliall 5 yaall g 3o lasll )y a0
il A1)
)l Ao a5 A8y Guay elihiall (SA )
oatiall Gl Al g e calibal) Jalas Y
haladl 3 1ol e el ¥
5 Sisa il iy Jall L6 sl ¢
Aan )l 5 3oLl ) jay elihual) oISY), 0
Laglall

(S5 S) Blise :zedll o
selilad) aaa

(88 Oie (& jlie £4) ClilLinl o

(155/63E Y01 V) cdllie e

bl &y o ¢S Laal) 4380 ga seilBMAY)

26



gi"J.M Jeaad)
.&"_1\}_‘:;‘2” (A:}A.\A:I “"_1\,9.3“)“ :bu\‘)a A )@..ﬂ\ °
U_\\_ﬂ_ul\ f—n (EY )@..ﬂ\ °
laagilly Ll ALS Y el e

dad gial) geiliil)
JelSia Lﬁ)‘L‘-‘ ) e

Aagail) a5l
Aaa sl Afaill Al 3 3e5 e
(Ot sall i e

e omed) Y a5 e

Aubuall il A gne o

oxaill daglie @
t_\l_ﬂ:ul\ 3¢ @

Aaailal)

BliSH i Yo Yo dyg ) aci ¢ oanl ll @l b oelilaa¥) oSN Hal Al ol dlls s o

Apaalal)

27



28



AailAY) g Al il pall g (g I Y 5 SEY Juadl) | ¥

29



dadda Y,
Al Shalaall 3 5l0) 5 e lihial) oSO (Bl 8 dadaill g 4yl Lol dxal e dpaal @
e 35S ae i all A I ) jppaially dalaiall ALl il jall daa) je idaadl) Glai o

el el g g3 sl 3 peaall ¢ Uadl)

sl ) o3 Lais 30 el 28 jaall 6 il sl apaa cAgiall <l gadl) o

(JEiall paiall) A8 paal) pladl) 8 ol elSY) Y, Y

e lihay) Sl _anladll HULY) o

) Ul 8 i ) oy shat s elidaial) £ISH oy 23 @

Gapandl aladl) ¢ IV alail) :(Jin) 3 peaal) g Uil dlall cild celilaa¥) oS A g1 591 @
(Crlall Al Aalles

gl 8 elhall KA cliuls o

o Mhan) Aaxd ;i) A el Cililand) il g 8 eliaa¥) oIS ciliplal ol (al ol @
(il ¢y gl

A srdl @il 3 e lilaa¥) oIS (i g p8l5 @

(gl b jaall g Uadll 8 483N culyEll i el s 3l il ol e

(Y Y ) ASLeall b e lilaiaY) o1SAN il dac lall Cilulaudl s Cilga 5301 @

el ey b elilaa¥) S culipdas Jsa &l Adlad) bl 0 al j2id @

(& siall) Aaa ) ey B Al jlaldiall 3 M) LY, ¥
L) il 31y 4 sgie @
(Bl Hhalae Al gaudl Hhalae bl dplay)) L) hlaal o) 5l 5 ciy paill o
A padl luwsall Ll )8 3iad 8kl 5l Ll o
ig sl (B padl gUasll & plalaall 3l st @
& gill A kbl 3y il jlae e b il (7 Job idie) Ly il 5 43068 51 cldlaiall o
A srol

30



@A“)S\ ey Lé )J:\AAM ol Gl jlas @
@A\‘)M Sl ‘f )L\AAS\ 5l dS:m .
Gl e s bl s Aaleny) llaal) 3,10y dasiall el aYl s clibndl o

iy A Adlal) i) 3 la) g o likua) slSA) o A8 Y, €

bl 3l e clila¥) KA il o

Opand g ALtV 3 jlaal) ands 3 V) alail) e ) ) 58 aladind Aplasy) il Jilad e
(S Capiatl) & M

il & Jlia s da suiiall Ll apaat 8 jelilaal) oS3 o Jliay) e caisll o
(adl

ALl Lalaal ani g (3 guall S jaty iil) & e lilaal) oIS colipdad ;3 sud) Jlalia o

s lilaal) o) Budai 8 ) gadll g Sbaadll o

(L 8 58 lilad) B3 sa) libadl Glhass @

(g smnd) (3Ll & Gmy il 5 dadaiill ilaaill o

(o)) A0 - Ji) Aadditusall g 3ailly 3dadi jall 250l o

Juaas sl el b Gl aldll Aia i 5 il Aul 0 @

LaMAl Y, e

8305 e likaal) olSA (A8l J s ARl il all L) a5 il il aaY adle
bl
skl 5 okl (o il o A jeall 3 smdl) a8 Aa) Al all Adlea Y] dealisall 20a5
& gially el lalaall 5 jla) 8 elihal) oSA Jlae 8 A il &gl Clpa gl =
A srl

31



2\,)3;-.\3\ &U#b&ubdﬂ ‘_..9‘)2.'\3\ Jl.h‘g\ :a.n.ﬁ.n R

o i Y e ¢ gale Ging (5 Lin o el Wilaia Al 8 38 Alaal) ilaal) dnal e S
Bl (ol san )iy (Faall Jlasall o AlalSie 48 pre dday A ol () Lalasii Jy liil) 2y 3 e
Allall Hlalaall 5ol 5 el ca¥) oIS G A Salinal) 28Dl i<t ) ) 53 Sl ) jall oda
3 Gl cadle 5 & lnia ) sl Laaag— Callae Om gand Led oS AL ) dsaal Aanl yall 028 i
GEomall aal aas e 58 5l e el 4 kil lpad (g o) il wpai ) Ciagy Juadl)
Al Jis 8 Al ) 03 Aaalusal (s sy Las camy Ladws oy ol 31 Cl il (s 5 30l
Jblad) Bl g Slikal) sl Gl B A8dait) g 4 i) cilnal) dan) e Aaal
allall
AMall agh 8 4, ) sae Aplla 1] peat] Al Lgtindn g Al ) o2 8 A dra) yall dpanl ) glas
eliall aii (pe Al pall o2a Wi oy plail) Aalil) e AMall lalacdll 5 o) 5 elila V) o\SAl oy
"Value at Jie z3lei Ll Gaul Al jhalaall 5 51aY 48 WIS Sl (e 12 ol il canladl)
(Patel dpamall GISLaN 5 YV alal) lan 5 5l 53 o ) Dipaall HLY) U Y 5o Risk” (VaR)
(8 sl Al Al ) Allal) lliall saseiall e agd (3 aalasi L3 LS& Kumar, 2025).
Sl il o) ol e ilan) dna) e (18 dfadail) Ll (e Wl Lelidas il ol ) sl 48
8 Adlad Y Al ol ) apandy callall Joa ol sl Caline 8 daalill (o ladll g el jladll
ey ol 2y o yaaty Y Al bl jall i) el e 13 Al sl dgal s
Jsnill s gila ) 8 Adall el Lgtigad 5 il 2 5080 5 clpanill Sl Ul Joadiy s casnd
(Lee, sl a¥) oIS zilad ot 4300 5 o jaadaiill JULaY) 5 eculila) 53 ga Ciland Jia o o)
2025).

SN o A all A 1) &l pacially dllaial) AS3Lad) cibaal jal) daa) sa s duadl) gl
A g g3 ) A paal) pladl) Lo
DY) bl all Calagind ) culuadl daladl daa) jall ) slady 30 3dall 5 38 51 Juadl) 128 Gl ausy

a5 asalia (al i) Y sl i) ) slae B ) dea) yall apesi s Al jall (Sl s

32



Jalai yie @35 ¢ 8 pead) plladl) 8 aslinh o 58 5l e ¢ oo lilaal) olSA) 58 5 Jiiual) yaiall
i Sl gl ol e e guall Dol sl 30 g s A e 5 ¢ (Garcia, 2024 )ille Sl
el Jalas S (Gl JiaY) e Gl g SV ail) Jle c¥lase A e liaaY) oS3 el
o S e il il jlaall 5 A il LY Gl jeiul e ALl jhlaadl sl s s calil
Jalaty Cuald 31 bl [l oal paiaad ataas (B (5 sa) (3 guall 8 & gial) 4 5 ) el Aala
20333 ge clagly Al 5 ol il e = 50 ) 3l 138 periall (p Aglalis H¥1 5 dppad) 28DLal)
A ol il yis 5 e Ala 13 Aaad el (5 65 G ey i sad) el ASLaall A1 jaall (3Ll
LV sl

A Al oda Wdadia Al Adlal) 48 mal) B <l a8l paad 4had) cf gadl)

o2 Ol V) e Il plhadll & elih QW) LSO ddleiall i) 2yl il o) i) e a2 )l e

Asl )l 03] dalall 3 )5 piall ) i dae 53 dfiay il sa8 2 a5 (o CRAST Al )

Al (3 sl Ao €53 daliall il il akiee (Geographical Gap): 4 sl 350l
o oala IS5 il (31 5wl 8 byl sda gaadad gl ) el ol 85 5 deiila
Aladl 30 sama (2 58 A8 5w A€ 55 5 Agmy -l 9 A A am sty ey (531 (53 sl (3 5l

to el oY) LSO #ilal oI A0S agd A Le) 3 & i 1aa(Sidra Capital, 2025).

LB swdl 138 Cilia gund

Wl jall gy )&l (ans 35 g e a2 ) e (Contextual Gap): dwewsall 35adll o
Aaniall dpapalSY) Ll Hall s 0 @llin G V) s el 8 e lihal) olSA) g e aaa
Lagh aiay pail) 138 oaad I by Jia 303 ) Alle Aia s sl A0 53 Allad Siaie Slas i 3l
sl Ll 8 (5 S il all Lggand 55 Al (il 5 clpaaill a8

O ALY e il ul ol (e & K Laiyw (Methodological Gap): 4sagiall 55adll
e 8 sadll s ) Cangd Al yall o3 ()lé (JSS g ladl) o JSH SaBY) (5 ginne o o puxial)

LBA.G\?@J.\GA_‘*\\.«Ac'&h\jd\aa_u\‘)d‘)ua\@M\J%M\uﬁ@md&ﬁﬁdh
533ma s 3o Ay 3 ALl 1l 5 oLl a¥) 1S3y A el 48Dk

33



3805 Jal (e s A (e ol sl 03 s 8 aleas¥) ) ) a3 anadi ¢ Bns La e 2l
(-;ALMS PREREN Lﬁﬂmq;s_aaqbu c@;\‘)j\uﬂuuﬁd\:ﬁw\ )L\AAS\ EJ\J\L;GG\_\L_\A‘)“ ¢\<Al) J}.ﬂ

s padl glhaill b ) il glial dglee (55 55 paalSY) il ¢l i) 8
(Sl paiall) A paal) pladl) b clba¥) elSM) Y, Y

) 35 e callall (8 juaall g Undll aDle JUSUS 2aS (5 S Aa 5l 5305 ) 55 (A (oo likanal) £1SAll a2y
48 G g gl il 30Kl 3 el 4 aa 310K Ui W) LISAN ) 5 clgandii g Adlall Cililasl) ains
A 0 jae 43S elidaia¥) olSA g jglad all Llayiads ST eDlee cojlad anaii g ol ) all Alas)
o8 Aadia allie Hlatind ) 0l 5l ATl Ol sall a8 Laa ¢ JSEON Ual ul 18 jae raa) Baile
el Y Gl yaind ale ¢ saall 13 8 s (Khafaga, 2024). 2S3 Leilindai o Lgiakil  ghas
8 ) g Uil 8 Al wue g 4l 5 an 5 o) giall 8 Ayl asliydad Jidad g el oY1 oIS

Alls A ) aal el e 585l e g0 gl

S UbaY) plSA aaldal) Y)Y, Y0

Alall gUaRl B A Ul oy gl g e lihual) slSM) Ciy o ||
sl el s ASA YY) el diia g ale aily ane S0 el oW1 oISl Gy jai (S
sk all o Wadll Bl 85 (Russell & Norvig, 2023). —ill Jie o il 5 Sl LgiSa,
)8 SASY andi b il ¢ alal) o il bl 8 dday s o) o dalail (e el A (ISA)
L2 ghae S skl a0 A atal) Ld3agaa I alas Akl ) chansa 2 8 e dine Al
(Patel & Kumar, 4w sal) &l 508 ghai g (Al clilall) chblall Jied) gl - ety cplalay
a5 68 sl Clalasily il 5 o Dlandl &gl Lalail Jodas @l gill b sl 22 caall 4382(25),.
Gl (A A sa Jsndabi Jiay Jsnill 1 o) il (g Giluall 8 AiSaa (S5 ol 4By el
dS A bl e adiaid e (e daris 0 jme 4558 (e clid) Ji0) Cus ¢ yall g Uil
(Unknown Author, 2025).tlbel ¢l s

(s paal) gLl Alal) il e lihaY) oS L ) 16391

34



Gaatl JalSiy Jaad @S\ GLaall) e de 4l Ao gana & sl ‘éj Gcl_\k_m W QA clandal e aat

el sda )l e Baasna Calaal

(oo libal) oS ik (e aaall (il 223 (Machine Learning - ML): ¥ aladll

IS Lgina s ) Aalall (5 bl e abeilly Aadaid o Cilsa ) ) 53 e i) 028 aind

23 sl aley Cm ¢ ALY il 73 8 Y1 Al pit o ¢ by mall ) 3 sy

& a2 LS (Hassan, 2023). 2wl e calaal) Allaaly 5ol A4lull a8l cliby (e
(Garcia, 2024) AWl S lebaall & dualiie V) e Tl dalas A e Juia¥) GlLEK)

Gl & e adiag V) alaill (e aa8ie g 3 8 (Deep Learning - DL): (GGraad) abaill

G35 YU il Jie 1083 SV algall (8 Gaead) alaill andiind il saaeie dye lilaal dguac

ol e Y il g sl Jidad & o dadaiall e bl (e dlila cilieS e 2y A
(Kosta Du, 2025).4 s¢l) (3 (3831

i@l oda z13 (Natural Language Processing - NLP): 4kl Gl dallas &

A iyl Glggy bl Gl daasn W8 A4, Sl Aal A Jalady cagd Aadail

sl il D min o o Seall o) Jilat 8 5l edy s 58 Dl dads aaii l)(Chatbots)
laadd) 5 ladiall uad 8 el Las ¢ elaial)

Qo) A clbaY) elS) iyl Y, Y, Y

o ilaall Jeliill (e 16 ¢ jumall cilileal) il ga ZES 316 )2 Y ad e lilaial) (1S3 Gaaal )
oty ¥ lae ) il o3a Gyt Sy A8l 50USH e I Y g g £ Danll

4yl oda 2233 5 (Robotic Process Automation - RPA): 4 g5 cildeal) diadj
3,5 e Dlandl i) 68 dadlaa s cclbilall Ja) Jhe cael @l o 4l 55 Siall algall duasY
Jy O oSy @ gl A& (RPA) Gk o s bl o & jpedal a8l A 51 <l jladial) e
Cnil gall ey Las <% (Accenture, 2024)0 =Y 0 oz ol oo A iy Ala Gl calal)
B3l (B S iy QU Jns e Ay 1 &l lee allati 5 10ad ST alga e 58 il
&V o3l e baaall L uall =38 i se (e (3iail) Llee 430 RPA sl i a5

el gy ol ae (g (3 il < 5ll JilES

35




(Customer Experience):J=) 425 cpaual o
Dl e 4 ) 8 dand Aadai¥) oda pad; cpa ol 8V pacl il g A G ol Ciligy g,
Sl sl ecllaall saa H Jon 5y Siall st e Aladl andi i g de Ll
sl daladl e lilaa¥) ¢ISA) ¢l ) ) sa axiiud (Personalization): pamasill =
:Jie) A liar ol daaans Giladd 5 Gilatie a5 cdyllall 43Uy § 453 adl § Jraal)
(48183 Jaad wa (381 535 () By ) g 8 500
(Marketing and Behavioral Analytics):<slad) Julady gagudll o
Jalatl Ll ilalll Aallae il 203505 (Sentiment Analysis): seldall Jolas =
Lea ccilasdll e L )l (5 siana A ya 5 ¢ e laia¥) sl il llaia e ehanll ¢l
il JSy O a5 Leilatie uuail dad (55 & sill i s
il Joanll 55 Alinly il e lila V) eISH) 2 3La) (S ¢Shanl) Sl g gl m
Lo clgn Laiga 0 5Ss 28 ) clainddly ) i ¢(Customer Churn Prediction)
(Internal Operations): A3l Jadall

oo @il 8 el V) elSA dadail andi uf: 4 sl (e 38 5 e sleal) ol
Lee ¢ (Biometric Authentication)<be—ad) sf 4a sl Jalas jue o Seall 4, 58
JiaY) hlae fe JEY s (LY ) ey

Baarl Al Sl bl Jalss ‘éj‘y\ alaill lae ) AT Ky Glileal) 36 (i m
a5 a2 oAl bl dadlae Al 1die) Jead) e 8 CABLERY)
At 3l ClE oY) s g 3l pia]

L grad) dgidl) B o libuaY) slSH) Jlleag aBly Y, Y,V

Aa gal Al g Ay 5 Lo ghaa (da Y s A gl Ay pall ASladll byl plhaill ag iy
£\SA i amy al (Bld) 138 By 8 jre paina o) Sl ol ) Coagt de sSa il il g

36



Gaain g Al L a8 il A gl ol gl pal i) 55 9 uim gl o g i 1 J0A e lilaial)
Avaadaiil) cilllatall JELYI 5 cdallal) Aalaiuy) Calaal

gl B paal) plalll b ASAN i) A e gl Al clad Al ||

Y 0 sl Ay yal) ALaall 8 ASAN colyil) i el gl lag¥) o Apaad) clual) daal je jels
il 5 L 5 (g ST A il ka5 Aol )8 G 5 jbe Lgadana s Al Y1 Lelal ja B J) 58
£\SAl ag—uh of &8 53 ¢« "Singleview" (2025)i—u—use 08 a1 8 daSaa dpapilS
1508 Uyl (S Las 7V Y,V 0 ) i Aty 8yl g Uaill iyl J saill g s e lidaial
ai ¢« "Saudi Market Research Consulting" (2025)iae| 4l 50 8 4l s3gd (5 ) saall sally
o Aaala ¢ elilhia¥l oSA Jgla 8 2l yie JSi e <l 40 gl & gl () e ¢ gacal) aglis
W b eclpan o ga g Al all o2 i celld aa s Alrill 3oL 5 o Dlandl 4 ot (s Ve
Dbl dalall s el 13 84 a cadiall ClgliSl) Gaii g o gall dle duag Hll bl 45 saae
Al (e Ao e (Y0¥ ) Gusal i pal Al o el cJUall dias e 18 5 m g ST dpalas
G gl (0 iy Lae <Gsliia J) 3 Y ailipdai g e lidaa¥l olSA (il gall agh (5 sinsa () 430 gzl
Ll oda (e ALK BalaLY) (lasal A88K4 4 shat

(Yo r Q) dstaall b olilaaY) LSt el dacfall clabaad) g cilga sl o

8 Ly e Undl) 23S 8 a8l Jgatll )l aaall g aladl SURYH Y+ Y ALaall Ay 5 s il
At ) Ol gal Mgy gl @lind 5 (FSDP) (Alall g Uil s ki geali ys (i geal s 2ad | Ml g Ual] &l
= (SDAITA) (oo libaaa¥l ¢Sl 5 ULl dalall Lell Cilae a8l s gale 2815 ) 435,00 038 daa il
oalall g lhdll & Ll i o on sSall (s sisall Lo Loyl (dSladl) 8 elidaia) olSA) i 3y 5
Jlae 830l S 5 5l 380 pall il g edaa ) Aginll i) 58 63 ey 53 ¢ e sSall acall 18
i) el ¢ 3lsall 138 (8 JISEY) 8 s a a8 Lauls Sale 223 ¢ (Fintech)adlal) L 5l i<l
(8 Aadiiall Ll pead g dpad N A8 3y il ) jalie (Ll (o0 sml) (5 S el il i &y 38 sl
313 Jie p s Vlae 8 ool a¥) oSO clidatl (3 yhall dgay Lae cddlall 4y gl 5 adall Lokl

(Al-Zahrani, 2025).JGeY) 5 kil

A i B el elSA) ciliph Jea U g Alad) el 3o G2l il 7

37



18 5ad A gl Al g J e ¥) Cum o allal) 3 4paSlis) A gid) ST anl iimy o anl I el yiial
i) aslagl i) Jon A58 Jraaldi 5u2n Y i) o e 2 ) o Alall Lis o iS00 i 8 100
3l )i aaa o Aol <l yulipe aald dgaall cilibul) 5 4y gl o 1l o Y ¢ e lilaal) oISl

‘i oo liaa¥) oS e adid i) A )l jaladl G el oty olil) B8 g Jlaal) s

(o andl dadd A ooliliaV) LS clipdal ) ol aad "l " sty i Ll Y dcluad)
e o oSl il L udt ) e A3 (NLP) Zompball Glalll dallas o adiny S
a2l 551S (e s Jai¥) 381 e e Jakall e Iy Laa cdeLud)

ALl Ll (et aal ) ol b el al) oS aastds phlaall ol ghony cilibll Jula3
A g ¢ Bl JS i A0l agilalyial pas g co el (3] Jalail agdl 48 5 aall COllxall 5
D0ma lae ddpad ) agilile ae (38 555 (Personalized Offers) doa—ais Glatiia g o
(Unknown Author, 2025). bl (5 siua (3 (a9 Silaall

Qw\ﬁ#BJ}J@H@GGBLAY\g\SJ\»LNMMJS\@M‘QW‘ﬁ# .

edaad ) cliladl 5 (5 ) g8l ad ) o gatl) Jie 5 ySae Chladd (3L cliall e Laa cAad )
ol g 8 Al B jlaal) andi 8 elilaal¥l olSAl Sl ) ) A e adiad Al

(sl 5 iadl gladll 84y sXiny YUie a2 clilh ia¥) o\SA i 8 el ) el 4 jai )
il gaill (gaias e 508 V) () i il s A et Al clw wsall O e S
Agbiivall Clpaaill dgal 5a

2 aal) pladll A el slSil) Jga diluld) cilul Al

(o (AL Al i) Allad o AV alail) cilpa ) i LT (Y0¥ 0) 1 anall g JuAN A
Dl Jie o AV abeill il )i a3 Jalas e Al jall sda <3S Ayl o gl

e Al pall Cadls Galal) o gl 8 LY apill 3l 482 o gl gaall LR 5 e sl
Al o 3lail) o a5 cBasiall A yall ol HlaY) g A gmaall Ay jpall ASlaall 8 & g3y Bae (e iy
Sy ) e calaall ¢ gy gail) 8 Apalil) Ailiaa ) z3lall e € IS 3580 Y Al e
GLES) e 48l 3 a8 atadl dadai Clily e ey 5 vie il )l sall sda o I gl o L

38



83 g a9 3 jiadiall (o g il A (mdd ) (0 Lae el jlalie ) sa58 ) Baieal) JalaiY)
&l ALy dasadl)

Al Al o draadl 4 2l 5a5a8 A Al Clall) Aadlae aladiid™ (Yo Y £) Maaaa dakald 4
O 3 (NLP) dprgadall colalll Al cilipadas 8 4l jall oda cfing Ja s 91 (3 i) gy e
Oneludl s (Chatbots) Aia_jall il s 5y (e bl Jalady 3wl jal) Cadld & i) 8 ¢ Dlaall &y o
vie dalai¥ oda o) ) il coald g a1 (5 il dihie @il e 3o 8 el SEY)
Aclad) e o 338054, ) 8 cilila) ail A (e e Dbandl Lia ) 30l ) 8 adlas (Jlad JS Lgasanal
A sill 5ig o) (Say NLP e 4l (Sentiment Analysis) seldall dalas o) dul jall & ekl LS
Al 53 sa Ganeatl 8L el ya) MR e Leia Las dlgiladd 3 Caniall Lol Jga e (59
O Ut Jalad 1 Alal) Jusiay) g sl g e liha) slSA (Y4 YY) "Ggag (A" Al )2
a3 Aaaif Aol (g U e Sl A jall o2 e, Apand) dyiccand) Sl g Ayl AuBTY)
Cladd ) Adpeal) Ay anll Sy Al aadt s il el Al ) @l e Al alil) JuiaY) ge

alail) = 3la ) i) < yedal 5 A€y pal g A gy ol & 5 Baxd Al CDlalra (e iy Cile g Al
By Lo ¢ ladll gl 8 JUiia DU dad siall e 5 adaal) Llail) il iS) o 48304 5 508 Lepal resll
OS5 e Glle duaddanl) dadasty) o ) dad el @ jlal s Juiay) ce daslll Adlad) pileall e ol (K0
alats Al celilhial¥) oS ~ilad e Ao 6 puaiall cplliaall Ciliagd) i) ae oSl e 5 50l e
ey ) ghati g

Cilpaad 14y gl & gid) A o likua) oA Cllyils A 2Bl 9" (Y Y0) M aadl i aet A o
A (e A saall @il 8 el iaV) elSA aladt wl adl g 3wl all oda <ol gl ALt e (3481
Laaly 8 Ulay) el o gilial) & jpelal 5 v adiall (il sall 5 (2l G paall ol 5l g Ddai
doaadiall LSl (a5l S Clasddal s J) Y el ) (S ¢ el a¥) (1K)
Of e Al jall oSl a8 5 Aagail) Ainll i) ae Bl Aadail) rad 4 seia g 2l (oIS p s
8l sl Alae by b dulud ol so a5 Taaiall 4308 ) a5 o sSal) ae )

&w\ gé Z\,.\SLAS\ L B 1 IR gé ‘;QUE_AAY\ £ 1S 29" .(\’ oy i) "ol Ll LH\JJ
Lﬁ @LA\ Q\J\)ﬂ\ TN Lf L;::L\.Lu.a\)“ <84 LLﬂA.u.Lu L;‘: M\Jﬂ\ 2 Q‘}SJ"_ ga.l..\-w‘i\ ‘;M‘

39



8 laad) s g Bl iy saiil) 8 V) aleil) g 3la aladi ) dalaty Al jall cadld Al &gl
Zolaill o3a () () Al pall Cuald 5 Ay jlatin) Jadlacall Jalas s cddans giall 5 3 ppraall IS A1 A pilainy)
bl Qs 5 5 )il JST el ) 8 MAS (e agias Laa cday s s 483 (53 Ll L1al plival ji 53
e A slhaall ) jleall Randa (g ppive bl e Al@l) el i @l ) s Jgadll of ) e il a8

(ol (8 (il sl

Aeial) A el Ll Baga o el gyl elSM A" (Y4 YY) " pee taait A )
Caald Al il 30 g 5 o lia W) KA aladi Gl (y A8MRD) 8 Al jall o3 Cling", A gl
aaait Al & gl o gl < edal gl el s aan s G (8 & gl e de pandy Al all
Oe el (6 sianay et ddlall i) dilas g ¢ o pladl s sl il Gllee (8 elihal) oS3
Gl g e sl JC 5 Aldaa) clallaall e o dSI Qg y i) eUadY) J8 G ¢y Ul 53 sa

(sl ¢ Ul 8 Ao liaall g AEEN 3y a) 4y 8 8100 aad e lidacaW) £ISA ()] ) 4l 5

Al gy B A gl iy aiill el o) slSA) Zilait (Y4 Y £) "agana g2 Al
ahatt s oyl Al A Hlaill o gl 8 A gl jlalacad 5 oz Slad Al all n3a e el
Oe & gill lalaialy sl LiSay walaill 038 o Al jall il < jelal 28y Gaandl alaill e ) )l 6
o38O Al yall Sl galia®®Y) Jaaall Cul i dala gl s ilail) e 48y ST S0 A syl

Ll EY) a3 s DY) sl e Jliy Las A gaaall 3 1) a8 aalus gz 3lail)
A g3 14d paal) cilaiiall Gamads L& cllay) slS3) aladiul (Y. ¥0) "allall AllA" 4
(st maall 3y iil) 8 celilaaY) olSAl cliphat e Al jall sda <3S (g3 g iy o Aidal
£\SAl iy ) ) s aladi ol o s g5 60 s iy 8 e Dlandl & gl iy Jidaiy Al jall

a ade clad g aladie i e el el of Say clilall oda Joladl el oY)
A s il s el Al W) C¥ane 30 ) () a3 bae Baa e daae JSI (Personalized)
Dl Aedizall i) Jla by 8 o il el 3 5 5 gacay Al all Cua gl g e Dadl oY g (ppnn
Leilee laliia agh o g3 )4
Jela 18 ) pUall) B ol a¥) LS AEMAY) claatli (Y Y F) 1 g ans™ A )
8 o) 1Sl aladil Lga jlay Al AENAYT bl A all sda gl Aplaally Jpail

40



e s siad a8 elila 2V elSAN zala o Al jall o 38l g A8 5 aall )l Slas)
o haall e Apae S8 A 4y Snad Dl () (505 38 Laa dlgnle Loy 535 5 Al Sl Ji(Biases)
(Explainable AT) il 4148 5 4ili & elihcal o183 ilai oot Al e 4l jall coasi S8

i) Aran g o Dlaall 485 e Jadlay Laa oA g s g Adale <l ) Al 8 o lanal

Gl &l a.b\ld :?'G_“Y‘ Jh—mi.) saidl) gé g&u&_aa‘}” slSaly" .(Y Y 5) A8l Gt 3._“\):
GGMLMY\ <) 3‘).333 GJ\A.A j.d;.a 3\_,.»\)_\.3\ TS U_mqa" g.hii\ J\J&N‘ GSLASJ 5\,,\9131:.‘4‘!\ w‘
Lo ko) dpnaed) ClSeil) e Aldll zalail) ol 4l jall a5 agal) el clalasly sall e
Al ) sl 5 Al 3 ) 8 Aala cagn) Jlandy il 3 il 23lall e S (K6 (555
Dl Jie Al e cllad) elly Ly dllall llad) (e Al cilaS Jalas LgiSay 3laill 028 ¢
)8 sl e gl )l gl ay (g el wsall el Lae By ST ol i agaill ¢y )

Cmdl 4 L)

Jhalaall 310 g Aadlall e )&l sl priall 2.3,

Giad (A A5l 3l s Jia e A ame duipe Y Al s 4 son Al s ALl i) 3 ) el
asall 2l 530 b (Hull, 2024). 48 siall e LI (o s gl J gal dlea 5 Ll ) jiEuy)
sl dgal ol AS Hhalal 5 oY Ll ol 2 Al 63 sad) il g dlall Cilaiiall aied &
DLl 51 s s caalil) puaially Aalaiall CHlpaSU (o085 (al il i )y saall 138 Caagy Aiaall
8 Antiall il laall Jilad g s gmaall 3 puaal) g Uadll 8 jlaliall oda dapds e 5 5l ae Al

>l el

Adlall hlaal) 3 03) o 9¢da2 3.1.
(Gl shalia (gl plaldia (dpbaadal) (Apilaiiy)) dadlal) plaliial) g1 i) g iy i) |

A a5 ouig (s euaad ) Congd AalSia s dpngia dlee Ly AL lalaal) 551 o seda o ya)
Ll (Jorion, 2023). 4llall (3l s} 8 <l sl Aasis Adlall A pal) dnl 5 28 ) lalaal) Caids g
&) 5l 22 Aasi) yi V) ol i Al Aas) dlee (e b Ve Ja o Jo Al Adda s 0 e o]

41



Dot e 1580 b KTy hladl ) 5if aal (e 225 (Credit Risk): dsbaidy) jhlial)
Ol Joal Sl 8 Aa8lail) aslal 3l ola ) e (2 yitall 3508 axe ddlaial b Jiaii g oo sull
Aallall cdlalaall & Jiliall Capkall jhalae Wiagl jhalaa) sda Jadi aasall 8 gl 8 il gl
S Apaall il jall oS0 cJaanll L) Qilatl) e ading S galiil) lalaall oda (gl ()
A8y ST il a8 (4 ) Clanll ¢ gLl Talail »(Jie) Al jae by e Bpadl o

(Hassan, 2023).

D Jie (8 ) a8 @l sl e Hhala) oda Lasi (Market Risk): sl shlia
o o () a5 38 Lae calad) il s a1 Jlaud g ¢ inl) G pall jlaul s caaildll
Lalasiul @l a1 ST asl" (VaR) el dia yeall Zag@ll" 3lal and y cliall 4, jlaiiny) Laslall
sl a8 Las (3l a8 0 il cllisl) Jh & cilaa da) 55 LS ¢ lalaall oda (il &

(Hull, 2024). 55l 15 ghai JiST =3 e caall )

e ol Qi dam yiled 0S5 4llaia) Lesh G =5 (Operational Risk): dsbsodal) jhalial)
(BCBS, 2024). & Jla &laal dagm of dalai¥¥) sl (gala ) i dglalall cililaall 468
o) Sl Al i o a5 Al JliaY) y ccdlalaall slaal jlalaall sda Jaiii g
JliaY s A ) LLladl

Aallall aslal 3L ola g e oliall 3,08 aae ddlaia) & (Liquidity Risk): 4g—wd) jhlia
238 328 3 S yilud 0SS () g5 daaall gl B () (e anndl Gl 1 Jie) JaY1 5 el
Ja 3@ ) Jlgdl () sa55 a8 5 el BV Cag Hhall 5 o Dlaal) 48] 13 Al halall)

dad e IS5 L))

4 yaal) Cilluwgall ALl i jEELY) Gidad B jhlial) 3 10) Araal o

8 Ul Slale L o€ 1) Wl Jy ecmnd Lol e clid) dlea o il 5 )0 dpaal puaiss ¥
(ol sl e (A saall glaill) KI5 (clill) 20l i) e el ) 856N 38a5
Alac (paty dad giall e L) Qa5 JBA e damg I 5 0a0 A plalaall Alladll 5 plaY) aal s
ke s (Unknown Author, 2024). <lll & eDlaall 5 o it el 48834 5 5 cJuall Gl ) (ar st
Alle a3 saa dllaiad (e &y @l il (8 LAl 350y 4y @l aga s b (K (5 5l

42



Agllall e 31 o) Alal 5 Aol a8y e all Agal go o 5,08 ST gl Al s dgalla
ALl L) plaill (31 5 g a8 lalaall 3 1) dpadl sae <yl (Vo 0 A Al Jie) 3 Y) dgallad)

23l (& puaal) pUall) A phlaal 50 sk 2.3.2.

e Aol )1 clatlaially |53l ¢ lalaall 5 pla) il jlas (81508 Y gad (53 sraall el g Uadl) gl i)
A sall il jlaall Juzadl i g (Lebi) (52 sl (5 38 yall il

A grnad) & gl (B paliiall 3 1) il ian (Ao L il (VI3 s i) dgmy pill g Al )1 cldhaial)
Jalse "7 UL alladl HUaY) 5 (SAMA) 5252l (538 pall il (i 5 bl dpapdaiill =i 5ll) 228
338 3 3a3 (MY LY A Gaagd A rd) i) b lalaall 5 ) il jlae JSE5 (84 )
ol ke a5 e @lld 5 Al 5 el b gl e Al Clarall (aliaial e d gl
Ml Cilee 38l Aullall Zad) 5l g & gu ol Al jum ST julaa (imgd g eJladl Ul ) 83 g2 i g JWa)
Lele)pal s Lgtaail Enaat ) 40 gad) ol sl) s oo cgmgian s (o5 IS ilallaiall o2 5k e
o il LS 0¥ J5b el 8 5 Jlall (pul ) A0S apit] Aadail g odaty ol i) caald (Jliad) Javs e
ai¥) o paiy ol skl s (Al-Zahrani, 2025). JiieY) s dbeiill jhlaa aua ) dadl
oo el A Ll 3y hat) o gl Aasi) yisd (g 13 3 sl s el sl

A B il 81y clu a2, 3.3,

51 (8 el ilas jlaall Giadat 153 sai ASLaall 3 2 dLal) LSH ST (e aa) 5S¢ a1 ol aa)
SA) @lly 8 Loy cipnal) i) pany 45f W) dadiil) W1 e el adieg Laigd LAl
A3 jail ¢ elilaial)

L dy A ) 3 1) J<a |

Tshd GO0 e 355 e a «JalSia s o 8 S 4y aa ) dliy & LLsal 5l JS ey
_tm

e osibsall 06 Can dlie il Glleadl s Jlee ) Cilan & iy gr Jo¥) pladl s )
Aagl) LA 5 1) 5 aant e ol g e Aalal) Ja gladll

43



s oo sy hlall s oY Adi v g daadia il o) 3 Jialgr AU plali A Y
Bl 281 ey e alaill Ly sl g ectlel jaY) s cilulnd

) Alladl A0 aa Amal e i ) ANl gl Al s 8 Jai s G plBAl B Y
lee ¢S sall il jlae Jadl iy il o) 31 JSaedl 138 uSay, LgilaS sa  yhalaall 5500
(Al-Zahrani, 4eles Al 55se (o b dan jp Ak 5 3 yae ol Hlalaall 550 o) iy
2025).

GBomd) Jhaliie g Apbaiit) g Adlaii¥) phalial) 5 00y dagial) i) jal g cluwbaad)

JL\AAS\ UA:\AJM\AL\}'A\ 5ylay 4\,3;@.\.‘:]\ Ll\\c\);‘}“j&"_ium‘ UA‘\.G)AM‘A:; @A\J\cﬂumﬁu
by shaie AT aas o Sad (panali Aa i Ailatil Cilaslns Sll) gaday: Alaii¥) lalaal) 509
Jsaill bl 35 aa s e ill 5 AaaSl) yulaall (go e goma e 2L (laiY) iyl (s
aladll Cilaa ) 52 aladi il anil) - 3lad A8y 3y jail elilaiaV) olSAN byl JAa] o3 ¢ )l
baai O labaall dla s rdie) adaill yie UL (e Aeda LS Jila aUaill Ky o 1Y)

(Unknown Author, Aa e caladll jhalaa e Jlay Lae a8y )ES\ el f‘fﬁﬂ (d';ﬂ\

2024).

3 35 ae dala A il il 3 laY )5S Llaia ) elid) g Ala il jhliall 30 .

LY el oISA e aaiad dadail 8 Sl jaiinl 385 dad ) @l gl e slaie )

e Lalal ol agaay Aedll Bl 8 e Dlaadl gl Jadaty Aadail) o2 o 58 g (JlgiaY|

3 O e Aalaa ¢y a3 13 (Jlall Js e (Garcia, 2024). 48 siiie G lee 5l 4zl

Laal yo ol yaY lak Aldleall o2 e dadle iy off aldaill (K cJpanll dlina e Slga
Al

S a6 sl Hlaliia A1 je g (elid) daaia dadail o clid) ading: (§gnad) Jlalda Bl o
sailall jlaud 8 culdinl) Jalail Aadai¥) oda a2t Wi VAR). Jie (AeS zalai aladi il e
o g e g jlaltin) )8 A 8 ae by Las agu) el 5 4ua¥) COlaall

dallall alaal) 3030 Jea ARluad) el Jal) 2.3.2.

a4



e S e 0 sialll Jal i e 51 Y i ALl lalaall 5 ) Jsa Aaaad) bl jall cang & a3l
b ety ol a1 olSA Ll 5 e caiiall colpiil) il calasi ) ) dpadail) il Y
lal all oda 5 Y () i)

ShlAal B 1) e dallall L ol gl S5 o gl ) Lagliaud 32 (AT (2024): (s padidl g puad" dunad 2
8 o lihal) AN it aladial o)) ) Glaldl Jua 5 ogealdd) 8 Apadla) il B dilaiay)
S IS5 aa Ly (Ogiu) Ialail e i) yue adall Clacw (Jie) o Dleall dpadiill e UL Jalas
e i il o2a i Al @ i) o ) A jall <o jLal a8 Sl aniill o dled 48 (s b
Coa gl 5 ah i) Gl e chnaie) ) @l 45 5lia Lo sale (S50 5 iatall (i g 3l dpud (éd
a0 g At uall bl e Jalell Ao DU Aiacl) Al Gpanlald) o gl Sl 5 ) 5y Ayl
lalaall 5 la) 3l 5y jail byl oda aladiul e 4y i)l

0l el A e llaY) plSA ga Jalad o Al jall oda €S (2023): tasa dakald! A o
Ol Y a5 o Ll dia ol getall A all Crandinl Ay puaal) gl 3 Lbadall jhliall 3 )
LaLai¥) 5 dg il elUad¥) o€y () Sy lidl dpa sl illeal) duay 8 Y alail) il ) 53 aladiiad
Gl A e 15U Al jall e 38 g Apalal) dadai¥) agle i€ Lae 480 JiSTg o ol (S0 A0S Y)
sl ST LS Al sl pleall I 8 ag Lee dgalall je COlabaall aua )l e lilaial 1S3 ol
Clleal) 30 US (e 2y 3 Laa clplanll 4 sl Cilaa) yall (8l gdaall dgadl 5 < gl e Iy aldill 128 f

RS

Loty olikhal) eSO i ¢ ABMal) 8 Al jal) oda cing™ (2024): Enaw (o™ 4l o
Qogosl Ky o e ST e by Al all caaai ) Ay 091 dsi) & Ada il jlaliial) 5 1)
Ly Lalaa) g & JiaY) e o il Aadail 8 (el alail) i aadins il & sl of Coas 5
e 3,08 Ll el oW lSA 3l () ) Al all @yl 5 Jla WU ddasi yall yilaall 8 7Y
At g3 585 38 ) Baieall JalasV) apan (e LSy Las ¢ Jladll < gl) 8 bl (e Alila lpeS il
028 Jac L8 agdl ibh sall (o ya8 8 i ) dpaal e Al jall sl LS ael sl e 4l

Lo ddag pall A glall 5 AENAY) Clanil) ae Jalaill 5 dadaiy)

45



Lo grad) A gl A o Band bl dasgal) il Jglii oA dday A1 (2025): allad) Ao du) 0
el A8 (e ) e o8 S a L) asas o Caalll an g plaldall 3l A el Q) slAl
2 52—l (5 38 yall il e 5 jaloall i sl o ) jLsT a8 el o) olSAl ol b L)
ABle dllia o plul) STy alata g el JS S cliill oda i sad ol gall dan 65 A U a1 5 Caali
Al e ) 5l Ll O (S Lo ¢ oo il ia¥) oIS i da oy i) (A AaS sall (5 5iana G Alal
i) Jsaill Gl o L 5l g3l

Shlia 3l b elhaY) plSAl) cliuda A jal) sda Cul LS (2023): i gy 2ana"" Al )
Of (Say e liha¥) ¢lSA) e Al gl o dlas aladi il o) @ yedal 5 A il & gial) & A1 geid)
el g cula 31l y3 JYA dald iy SIS G A gl e Leilaliialy gl e o i) ac g
il (ot ol g 4 gl Hhalae e JIE 3Ll s ol ) Al pall coals g dpalaiy)
L s pe 3 yatl g Aalad) A ) 3 )l Akl 8 3Ll 038 e B )5 s & giall Ca gl 5 Ul (il
Axdgiall e lerall dgal e o g )8

B o olilaa¥) elsdl) LAl U i Shdas Al jal) 038 et (2024): &g A" Al o
Lt Alas ae ) DY) & gl ol A all g 5 Asadlo) & giad) g Apanlial) & gi) B jalial)
il ¥l A A ala dgillee & gelih V) oLSAl e L33 508 455 e O jedal cLyn 5l il
8 ad by o Sy e lihaa¥) e lSAN o () Al jall il s ApeaDlal) day 5ol e ) giall Hlalaall
sl e (o Gsing g o Dand) A5 (e ) e Lae a5 Bl JUEERY) pny ddai yal) lalaall apaas

Ay

Allall o 1) 339 Cnd B o lilaual) eLSA g8 gl oA dday A (2025): Ol ses " Al 2
iy a5 oUad ) LIS 8 ae by o)) (S (V) alaill il )l 53 alascind o ) Ll gl b
Aelsall 5 A8 8l (pa ) ja3 LD 028 Gl e sl 5 5 sl BBl (e o ol (S0 A Ll 8
KAl aaai sl @ gl of e Aol A all cend a8 g ALal) 310V ¢ s sl (e JIE) Las

Aallall L o & 853 sall (e e (6 stuay et o lall s Jalal) il Gllee 8 elilaal)
pLSA) aladi Y Lo laia¥) g ASNAY) cilbaadl) o Al jall oda ¢S ," (2023): Gy e Al o
e s sind 8 el oV SAl 2 ala o) Al jall e 8l 5 ASlaiiy) plaldiall 3418 & ol syl

46



Ay jud dlle pe Gl 8 ) g3 38 Les clgale Lew a3l bl 8 (Biases) < s
il ALE A8 5 el al LSS il yy ot daal o ciasTy o Dleadl (o dipnae il
Adaia g Al Ll I8 (585 G Gleal(Explainable Al)

Aoial) B g guad) slaldia 310 B elikual) slSH) g3 oo dlay A" (2024): Sl aala" 4 )
suill e ol gll 508 (e m o (S Gaenl) aleil) il )53 alaat ol o Gl jedal cdga gl
il ol LgiSay alaill 028 () ) HLET a8 480 ST OS5 dldinal) jhalacd) ypan g (3 ) LSS,
O e Aol iy Sl Ay el <l )8 MAS) & ae L 08 0 505 apa g el i gl) G5 gl

o) o s (8 g (588 S Apuadli 8 e & giall e Ladl) o2

Sl 313 Belis o ol ay) o LSAN A A jall ol cul gl (2025): dgana s3B" A
Clalandl aven (35 58 5 ) LiSay LA Al () ) cilia 5 08 5 Jaa o) (3 ) 8 iy B Aty
e Aol all sy 4 il eUad) Qi g Jasdl s (8 Chenall Tl 3pan e ae by Lae gl )
Dbl Ge 5 ST () sila sall zeiay Cus dau el Jala 1 plalaall 48ET oLy 8 ae b il oda ()

sBhtian) (S Lgma Jaladll 48 5 Alainal)

Sba Bl o el ekl il 2.4.1.

Aiail 3 yma slai gy Gl sae DA (e halad) 3513 Allad 3 a8 e oelihaV) oS Jory
B33 Al 83 ga Gt ) algall

Opn 5 ALtV 5 jlandl apdi 8 V) aladll e ) s alasi ) A5y phldad) Judas

Gl @l gl a8 ) clbaadd) 5l e dAlaiiy) jhlaa) asd  SlaiV) ol g3l

Slo 3l e Sleall AlaiiV1 5 jlan) apdil 4o las e daail 5 dilian) #ilai e o gl Cidic |

slSA sl pay tda sl o gl g (Jaall (58 wsas calaull Z )8 e 80 ame ULy

Loy el (e Al il Jlal V) aladill g ) ) 540 aladin) GlaYL mval ¢ e lihaY|

(LY Ialail e sall Clalrall a1 i) Apeall ye g Apagliil) e Ll elly 3

Al By (i) e ahaat ) s e laia¥) el il By e cdle Ll

Aslall e i Al A8 il il paat LeiSay (V) plaill 23 4 ¢(Hassan, 2023)

el A jlie 70 2Y e ) Joad Ay 48y ST et il e ) (505 Las ¢ SlaisY)

47



A58 Alati) il aadi 8 ae L G 3laill odel Sy e oaal ey Bl 8 Al
(Al s Aplain¥) @l )l all 48 (e Gsn 5 (a5 Al Cilalla dadlee i g (e JI) Laa ¢ Dlanll
ple IS AnlaiY) dadaall 83 s Gand 5 3 yiadall (a5 Al A JlS

gl 8 Jlia ¥l s da s fall Llal) aaas el oY) KA g pdlsiaY) oo il
oo S dakif culS o alall 3@ gl ) Gt agd Jlia¥) 5 Al ) jal) JSE5 el
a8 5a 8 aad o Upna e glai il codlabaall ayasi :(Jia) 43 ae) 8 e adiad JUis Y|
GOSNVl iy agllnd (g (5 i ) Cpllinall J e Jilaill dia je Lelang Las ¢(Aline e
) 138 8 4e o5 48 Caal (Gaead) alaill pilai i ald (el oY) oSA) il
Llasll apaasy edl) i gl 8 o alaall adle Jalas alaill Sy eyl o2a aladi uld
D5 Y OOl sda CuilS gl s oJliial A glaa Ay 5 28 Al 3alaal) e g 3adal)
Of selilaa¥) SAN Uil Sy Ul Jws e (Garcia, 2024). Gise 5235al) 5 52al)
85 Aaliae D) jra a8 ga 8 Al o 3 jpm Badxe ol ol Clilasy land a5y Jpanll () oIS
inl Bl ) eaal 5 IS8y iy 43S dpaliil) Aalasl) gdy B daat ga 5 caa el i
3,8 e S UG e bl e Ll o sl ) o) gl e a0l oSS e sl 12
Al 2 el AailSa g 4l poal djlea e Gl

adiad Agllall plaladll ani g (3 gusll IS jaty il 8 elilhial) SN culinlai 3§ guad) jhalda
st Aldiaal Hileall Ciatl Al Jpa¥) Hland cilaladly sl e (35l jhalias )l
ULl (e Aadiin lpeS Qo ¢ Grand) alail 5 dyanl) lSal) Jiao ¢ e lilaal) KA 73l
ins el ) ol el a8l lE Al LAl i) ASeal) e bl 5 day il
& el ¢ (Patel & Kumar, 2025)3l 3 & (eeldia¥) sl sill iy e el il
A Jlauly i) 8 Ll Al anY) ilail) o (858t Gaend) alail) g 3las of bl
Laid o 83 Y e alaill oda Ay Ll W) )l LA 8 Al 5 e o il 586y Laa ciDlanll
g5 a8 A 488l (5 gaal) il L) IalEL Ll pran Laa ¢ Blanall pgd Lol Wi s ¢l Y1 il
Allad g 48 AST S0 (5 gl lalae ands L 5 cdllall J a1 jlad e

g.cl.'\hm‘g\ p\SA) gaadal u—°' <) gadll g cilbiaatll 2. 4.2,

48



G s st Al el 51y b celilaaV) olSAN Gaudat a5y b Sl ) il (e a2 Ll e
Lo e YV sad g3 A A sl Jlae Y By Bl b Aala
@zl A saa ULl sasa s 8 58 aed (La_dl 5 bl 32 5a) Gl cilaas
e i) e elld 8 Ly oJlaall 138 8 st gl dal 6 el oY) oSl gl
o 5 ¢(Lulaal) dakail 5 cDlalaall dakail 5 o Slandl CilBMe 3 o) dakail 1 Jia) dakise Lok
L) il 13 ¢ 65 e dua HA Gl e J gan) A gaca g 32 sal) dulle dua Ul bl
Adgiga pe (S glil) b LIS pe ol 5 e sl ARy e Lo galaill cuy oty A
Leal 5 bl Ay im g aad Ll aaf celly Y A8yl 2adals Al ol A ) (o0 8 Las
O 2 5 Laa Al gall g ddacall il dlea ) 5bo ol 5V @l giall e caag Cna (i ) Lo
bkl dalat g 0 )30 5 pan dalac 2ial

Gl e 3 ol all dpapdaiil) ) sl ed (g3 seud) Bl 8 Ay, i) g pepdanil) lpaadll o

e i "Ll (ff ae g lalaall 5 la) il jlae JiSi 8 Gty Sale (Lelu) (53 szl (5 3S

SIS aladt s 3las L B am g ST dmy 5l ) dsls i 0 ) ¢ J gl

(o= lihaa¥) olSA alas G Uad & gan s 8 i) A e J g W 5lucils | e lidaia)

s A dalay JI 55 Y il 3l Al 8 Gl ad dsa g aae Jlaa sl e Dlaadl iy dlas

A gall A e O (S Jald il U} e of (Sidra Capital, 2025). ia—al s

oo Wsa bl s 8 jlaiiu) o gl caiati 8 G (JalS JSy e lilaaV) pISAl el
Al g8l 5 Uy ane

(s lihia¥) e\SAl o ilai amy (o e (pnsdil) AL 1 Ji) deadiaall g 3lailly ddass jall o gadl)
Graaall (e (35S Cua " (Black Box)asel (8 saua Ly aieal) Gread) alaill 7 3lai Lals
(b ymaall glaill 81758 Gans 2ed A Sl 038 ane ) 8 N 23 sl J im0
:Jie) eSeall o i Al el A ala il cll Al das) 8 dle ddle b callaty g3l
b ) s pgd AnlE ) lgal) o Cpaall gl il sl e aall ad (U A e 4381 sl
il Gias Yl pasdil) 2410 228 Aliatise 40 AleLsal) Jang Lo calaill J (10 (jlai) (il
ped (b gall g (il e S Laa pedll S 5 43 & JiST #3laill o2a Jaa ) gy
(Lee, 2025).Wwalas) &1y Al el ) jall
49



Oe 2l 3sa s (e N e 13aad aal Sl el 8 adaally A alad) a5 adll Al
Afing 3 gad @llia O V) ¢ b yaaall g ladll i elilaaY) o lSA) il (g dalal) il all
sl pall jaw sl ely 8 el aY) oISAL aaaal) Cilipdailly (3lahy Lo da )
\SAN zead S 5 ¢ and Ll Gl dpaal 5 anay Adle A el 40 3l Aal) Lars Slas aas
ac | agdy e Sl 4 @l ) Jlas o) | oGl 5 adaiil) 4Bl o 4 el oY)
Ao iy Lo e grull Jlae W1 A (8 aanl el Lgganl s (Al By 5 Gl g ol

Sl 138 8 dulaal) 5 2l SY) ¥ ) 5a0s 4y

Laddll 2.5,

e el G il a3 ) lil) Y Jals il a4 oy G ¢ AU Q) A sl 138 Jiag
S ALY claad AR Al a8 sadl) auaa s il il Gl el JMA
el 13 8 Edated) ¢ gall Cilaa i dun 55 4nd siall cilaaliaal) )

ALl il Al L) cla 65 AN ilidl) aaY (adle 2.5.1.

Of e (Yo Y+ ale azy) Lgaal) e b el 5 lelaa) @llin of 48l ull cilual) dea) jo & ekl
S iali g o adl plaill Gllee (ruad (310 e Sl | ke Jiay (AT oo lihaa) 1S3
alaill g V) alaill Jila ¢ gelia V) olSA Cilipdat Gl il all i ES adl Al jlalaall 5510 Jlse

rle gl 5 508 816 jia Y gat ciaal 8 dgegadal) Clalll Aadlas 5 (Gaenl)

O (Y2 Y0 ¢ anadl s Joda A )y i) il pall il sy Al lalaal) Jlas
i) & gany il 8 il Al anY) Filall e (580 pelih aW) oISA il ) A

Cilapi w5 o lila oY) oIS Koy epDlaall Ll e i) Jalas OIS (pad Sl e
5 iaiall i g Rl A Jali 8 sl Laa e g 38y ST dslatl

N A ae ) @l e Al Apada Al aladiul e o gl culim) a8l JlaaY) e CaiS))
Ay Ardll il 8 JLiaDl sadeal) Bl e o ESI 8 el alal ila e alaie V)
aaa e A8 5 )0 e el o2 O (Yo VY (iisy 5 G Ay Jin) il o s
Al plaall e S 0S5 JI) Lae i sadiall C3lal)

50



(s gy Al )35 Y oY Sl Al 5 i) Calan¥) ol A gl (3 sl plalaa s jlal
GBsud) Ly il o @l giall 3ac e LeiSay 4y il el ca¥) oASAN zalas of ) (Yo YY
Aolaity) Ciledall dgal go A lgiis ya (3o ) Laa By ST IS0 A gl Cilalial
O (Y B die «clyi@ill o2 35 a8 dpry piil) g dpanaiill HlaY) daal e ol jall s LS
(Lalas) (53 smaall (538 pall il Lgazay A iyl g oY o ¥ o ASLaal) 5 ) Jie cdpa sSal) il 53l
il 13 a ol (8 Lada 1550 caal

4 pal) 3 gadll A& Adlad) A jall Adlaa) dadlucal) 2385 2,52,

e s ) Aul ol b el daal 5 ding B sad @llia () el cculpaDl ALl daa) ye e 2l
£\SA G AMal) sl ) Aaladl Gl (e 20 2 5m g (e pe Ll e il 5 g kil G sl
el il all s el o Y dale S el pladll b klad) s ) s el
G s sl A all (3151 e 38 5 Aaliall ilagl) aliea: 13i0a8 o0 el Bloll e S50 o
(g2 sl 4 yuaall (Gl Baee (S8 Jslii Al Gl (e 2 s3ma 220 3 sa g pa ey ganY)
B A Al Al my il HlY) Al 8 Ly
s aass ) dgilagall il jall ) cilal) EE: sase @iy e dlare e A o T o
Jia doagil yiul dpaal 5 ana 3 3aaae Adle iiie (8 oo lilaa¥) o1SA) 3adai 48 Basa
48y ST (55 s o (Sar Ban 5 Ausns e JaIa Gl 5 claaill Gee W) agdll o) oanl ey
Al bl Al e dulee

;igjdjauhuﬁﬁid)\ims\géﬁ\ o3 M ) A yall oda Ciagsi g

D) i VA (e ApapalSYT A6 paall apa () Al Al al) ozl g BT (6 glaal) o )
g ) LBl aus g A8l Gl e Ay s Aol Al jall o2 adfia sl Sl iy a g

R
&EJ\J?SH&M%&@&}% Q\_t_aa‘}.i:%_u\)ﬂ\ _)5).1..\.» gi.-&tm‘ LSM‘(_’J; Al
Uiy Tl ) 5555 (o (s S bl 55130 (3 Lol l 32505 (e LeiSas Lae gl

51



e lih a8l s i ) e ) Aslaiall 5 ASLaall 3 5 AY) &gl (5 ) dda s
Al g3 )8 3y s gilalae 3lS (]
Aaliiiacal) & gagll s gil) 2.5.3,
Ozl el () fialil) a s clannaad 4 Al ol gadl) g Al jall sda L) il a5 Al il e gLy
Al Sl e S il
):3“21\ (55\:\5.\5 oS Gl ja el o) s g.ﬁl.'\k.aam LR g.'\,iﬂ gs-“-‘db Lﬁgdl_aaﬁm }N\ a_ubd .
e il g (el ul ) (araadd g oo il dmn ) e el KAl sl L)
gyl
(BsaDls) 5 A,,00) A8 al) 20 smaall i) (&5l sl 50 6l jals e g OBl Jdail)
bl s ) e o jiliy elidaa¥) olSA i (5 gl A& ild 5l Calasiuy
¢S aladiuly dasi yall AEMAY) Cilaail) Al )3 8 Gexdll cang A gpmnall g ABSAY) LAY
Laal o 508 il e ¢ Guaill 5l jailly glaty Lagh dala g cdplainy) <l ) jall 8 el
(Explainable AT - XAT). jaudill Juldl) elilial) oS3

sl e lhaY) S i Ay (it A dial) i gall o e Ulal) plsdl) 1
ol 5 il mal 5 Al g cJuinnall & 4 slhaall Ol jlgall 5 ¢ il gall (il 5 dxpals

52



:&‘)AS\

. Al-Mansoori, H. (2024). Al and its impact on financial risk
management in the GCC. Gulf Economic Review, 6(3), 15-30.

. Alotaibi, A. (2024). Artificial intelligence in the Saudi Arabian banking
sector: Role in customer satisfaction and its implementation challenges.
International Journal of Business and Management, 19(5), 172-182.

. Alotaibi, A. (2025). Al in banking: What drives Generation Z to adopt
Al-enabled voice assistants in Saudi Arabia? Sustainability, 13(1), 36.

. Alotaibi, M., Hassan, A., & Jarad, F. (2024). Utilization of artificial
intelligence techniques to enhance risk management in the financial
sector in the Kingdom of Saudi Arabia: Applied to Al Rajhi Bank.
International Journal of Financial Administrative and Economic
Sciences, 3(9), 2-15.

. Al-Salem, Abdulrahman Rashed. (2025). The impact of good
governance on the adoption of artificial intelligence in risk
management by Saudi banks. Saudi Journal of Financial and Banking
Sciences, 7(2), 45-67.

. Al-Zahrani, F. (2025). The role of Saudi Central Bank's regulations on
digital transformation. Journal of Financial Regulations, 11(3), 50-65.

. Garcia, M. (2024). Al applications in fraud detection: A case study.
Journal of Financial Crime, 12(2), 75-90.

. Hassan, A. (2023). Al in credit scoring: A new paradigm. Journal of
Risk Management, 5(2), 40-55.

. Hull, J. (2024). Risk management and financial institutions (6th ed.).

Pearson Education.

53



10.Jorion, P. (2023). Value at Risk: The new benchmark for managing
financial risk (4th ed.). McGraw-Hill Education.

11.Khafaga, A. A. (2024). Using Al techniques in managing and marketing
banking services in banks operating in Egypt. International Journal of
Economics, Finance and Management Science, 9(3), 50-65.

12.Khalil, Mohammed Abdullah, & Al-Ajmi, Fatima Salem. (2025). The
impact of machine learning algorithms on the effectiveness of credit
assessment systems in Gulf banks. Arab Journal of Banking Studies,
15(4), 112-135.

13.Kim, H. S., & Park, J. B. (2024). A comparative analysis of the impact
of artificial intelligence on risk management in conventional and
Islamic banks. Journal of Islamic Finance, 10(1), 15-38.

14.Kosta Du. (2025). Al and Fintech: Shaping the future of banking in
Saudi Arabia. Publisher Not Specified.

15.Lee, C. (2025). The ethical implications of Al in financial services.
Journal of Business Ethics, 18(1), 30-45.

16.Mahmoud, Fahad Saleh. (2025). The impact of artificial intelligence on
the efficiency of operational risk management in Middle Eastern banks.
International Journal of Management and Risk, 11(1), 5-28.

17.Al-Maliki, Mishaal Abdulaziz. (2024). The role of artificial intelligence
in managing market risks in Saudi banks. Journal of Financial Market
Studies, 14(4), 200-225.

18.Merritt, L. A. (2023). Ethical and social challenges of using artificial
intelligence in credit risk management. Journal of Banking Business

Ethics, 6(2), 80-99.

54



19.Mohammed, Faisal Abdulkarim. (2024). Using natural language
processing to enhance customer experience: A case study on Middle
Eastern banks. Journal of Digital Banking Management, 9(1), 55-78.

20.0Omran, Ahmed Hussein. (2025). The role of artificial intelligence in
improving the quality of financial reports in Arab banks. International
Journal of Accounting, 22(3), 140-165.

21.Patel, R., & Kumar, S. (2025). Machine learning techniques for
financial forecasting. International Journal of Financial Analysis, 7(2),
100-120.

22.Russell, S., & Norvig, P. (2023). Artificial intelligence: A modern
approach (4th ed.). Pearson Education.

23.Saudi Market Research Consulting. (2025). Al innovations to drive
12.70% Saudi digital banking expansion. Author.

24.Sidra Capital. (2025). Rise of Al in Saudi Arabia's financial sector:
Opportunities and challenges. Author.

25.Singleview. (2025). Open banking Al: Transforming Saudi Arabia's
finance. Author.

26.Smith, J., & Wong, L. (2023). Artificial intelligence and financial fraud
detection: A comparative analysis between traditional systems and deep
neural networks. International Journal of Financial Crime, 12(3), 210-
235.

27.Youssef, Mustafa Kamel. (2023). Applications of artificial intelligence
in managing liquidity risks in commercial banks. International Journal

of Digital Finance, 18(4), 301-320.

55



28.Zhou, L., Wang, Y., & Li, Q. (2024). Exploring the power of Al in risk
management: A systematic review. Journal of Financial Data Science,

3(1), 45-60. https://doi.org/10.3905/1fds.2024.3.1.045

56


http://www.tcpdf.org

