
��مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا� :�أثر جودة خدمات المتاجر�مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا������������������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا

�����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�������������الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���������الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم

إعداد الطالبة������������ :�أثر جودة خدمات المتاجر�����������

��������������

رقم الصفحة�العنصر / الق������������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�������العنصر / الق

����������1 :�������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

����1الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����مقدمة الب

����1الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����مقدمة الب

2أهمية البحث���الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����مقدمة الب

2أهمية البحث���الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����مقدمة الب

2أهمية البحث���������مقدمة الب

2فرضيات البحث����������مقدمة الب

3نموذج البحث���������مقدمة الب

3نموذج البحث����������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

�����������3مخطط المشر

����������4نموذج البحث� :����������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

5قائمة المراجع���الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������قائمة المرا

1������6 :( :���������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

2������7 :( :������أهمية البحث���������مقدمة الب

1 ����مخطط المشر��������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������مشروع التخرج | جامعة ميديو



���������� :�����رقم الصفحة����������رقم الصفحة���

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�ntroduction��������������. �

������� خلال��� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ������� ������ على��� ������ ����� � � �����على� � � نموذج البحث��� �������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� �����

��خلال�����حيث�مقدمة الب�تحولت������مشروع التخرج | جامعة ميديو������خلال�������������������������إلى���على���أهمية البحث�������قائمة المراجع����������مقدمة الب���فرضيات البحث��ظل�����

����������قائمة المراجع����������مخطط المشر��تحولت��������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا����فرضيات البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا����الفصل الأول: الإطار العام للدرا����������������حيث�مقدمة الب�������������������إلى��

��������������نموذج البحث��������������كيفية�������أهمية البحث����������������������مشروع التخرج | جامعة ميديو�فرضيات البحث��كيفية���الفصل الأول: الإطار العام للدرا������فرضيات البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�على���������������قائمة المراجع��

������������

خلال���� �مشروع التخرج | جامعة ميديو� �تحولت����� ��������� تحولت���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ����� تحولت����� ����� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���كيفية���� �������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� خلال����� ����� تحولت�����

�نموذج البحث���على�تحولت���������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�أهمية البحث��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��تحولت����������������على���على���أهمية البحث�����حيث���الفصل الأول: الإطار العام للدرا����� :�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا����������تحولت��������قائمة المراجعقائمة المرا��تحولت�فرضيات البحث�

�������������قائمة المراجع�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحث�����������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����على����������������إلى����خلال��������مشروع التخرج | جامعة ميديو������������قائمة المراجع�

��إلى���تحولت���قائمة المرا��������������نموذج البحث������إلى����������������فرضيات البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا�زر����حيث�����مشروع التخرج | جامعة ميديو������تحولت�تحولت������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا �����فرضيات البحث���

�������������على���أهمية البحث��������خلال��������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�على���تحولت��������������قائمة المراجع����������فرضيات البحث�

���الفصل الأول: الإطار العام للدرا���على�������������������2026

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch�Problem��������������. �

على���الفصل الأول: الإطار العام للدرا ��تحولت���� نموذج البحث��� �مشروع التخرج | جامعة ميديو� ���نموذج البحث�� � ���� ������� أهمية البحث�� إلى�� � �������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� إلىنموذج البحث���� فرضيات البحث�� ������� �����قائمة المرا� �مشروع التخرج | جامعة ميديو� ������ على���

): Bounce�Ratesتحولت�نموذج البحث��� إلى��� �� أهمية البحث���� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���� �تحولت���� � ���فرضيات البحثقائمة المرا� على���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� إلىتحولت���� قائمة المراجع��� ������� ����� ������ ����مخطط المشر�

����������������������قائمة المراجع��الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������مشروع التخرج | جامعة ميديو�حيث�مقدمة الب�تحولت����������������������أهمية البحث�������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������

إلى�� �����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� تحولت���� �������� ���� � �������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �����نموذج البحث��� ���مشروع التخرج | جامعة ميديو� �������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� أهمية البحث�� � ������� �����������

إلى���������الفصل الأول: الإطار العام للدرا����قائمة المراجع��الفصل الأول: الإطار العام للدرا������الفصل الأول: الإطار العام للدرا���������������������������������

�على������تحولت�����تحولت���������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحث��تحولت�������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا����������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا������������ �����

���قائمة المراجع�����زر���أهمية البحث���كيفية�������مشروع التخرج | جامعة ميديو�أهمية البحث������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحث����������������قائمة المراجع������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولت�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولت�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا

�����������قائمة المراجع�����������قائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا������مشروع التخرج | جامعة ميديو�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحث����������������������� :

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�������� ��مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا��� ������� �������� ������ � : ��������� �����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا����� ������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا� ������ ����� أثر جودة خدمات المتاجر�مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا� ����

��������الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���������الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم��

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch�Significanceأثر جودة خدمات المتاجر�������������. �

����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�� : ��������������� ��على���� إلى����� تحولت���� فرضيات البحث�� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ��كيفية�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� إلى����� فرضيات البحث�� تحولت��مشروع التخرج | جامعة ميديو� �

���قائمة المراجع����مشروع التخرج | جامعة ميديو�خلال���تحولت�����إلى����نموذج البحث����حيث��مقدمة الب��������مشروع التخرج | جامعة ميديو������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����������قائمة المراجع��

�فرضيات البحث����������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������2026

: ��������� �����كيفية��������� �������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� ������ على���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �تحولت������ ��������� ����� تحولت�فرضيات البحث��� �

���قائمة المراجع��الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��تحولت�������مشروع التخرج | جامعة ميديو�تحولت������������������فرضيات البحث���������مشروع التخرج | جامعة ميديو������خلال���تحولت����تحولت����������تحولت�����

تحولت��زر��مشروع التخرج | جامعة ميديو���حيث��������������زر�����������

•�

•�

2 ����مخطط المشر��������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������مشروع التخرج | جامعة ميديو



)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch�Questionsأثر جودة خدمات المتاجر�������������. �

���أهمية البحث�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولت������������������نموذج البحث��على������������قائمة المراجع���������ما أثر سهولة تصفح المتجر الإلكتروني على الولاء الرقمي للعملا

���أهمية البحث���أهمية البحث����������قائمة المراجع�الفصل الأول: الإطار العام للدرا������������������فرضيات البحث���������على������������قائمة المراجع���������ما أثر سهولة تصفح المتجر الإلكتروني على الولاء الرقمي للعملا

���أهمية البحث�����علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����على����������������������نموذج البحث��على������������قائمة المراجع���������ما أثر سرعة الاستجابة والدعم الفني للمتجر الإلكتروني على الولاء الرقمي للعملاء?

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch�Objectivesأثر جودة خدمات المتاجر�������������. �

�������على���������إلى�����������������������خلال��������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�

قائمة المراجع�����������حيث����������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������������������علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�على������������قائمة المراجع����������

��حيث���� ������� ���قائمة المراجع��الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� ����� �فرضيات البحثقائمة المرا� فرضيات البحث�� تحولت����� تحولت�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �تحولت������ على���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ����حيث��� تحولت�����

��������

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch�Hypothesesفرضيات البحثمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�������������. �

������ ��مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا����� � :���H1مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���� �����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ������ على��� إلىحيث����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ��� أهمية البحث��� ����� �α ≤ 0.05����� � ): 

خلال��������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�على������������قائمة المراجع����������

������ ���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���� ���قائمة المراجع�� :���H1aمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���� ������ على��� ������� �����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� إلىحيث����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ��� أهمية البحث��� ����� �

�������

� ������� ���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���� ���قائمة المراجع�� :���H1bمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���� ������ على��� �������قائمة المراجع�الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ������ إلىحيث����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ��� أهمية البحث��� ����� �

�������

� ������� ���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���� ���قائمة المراجع�� :���H1cمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���� ������ على��� �������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا� إلىحيث����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ��� أهمية البحث��� ����� �

�������

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch�Model��������������. �

������������������������قائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا���مشروع التخرج | جامعة ميديو������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������قائمة المرا :

������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�������������أثر جودة خدمات المتاجر���������

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث������

����اتج

���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا
������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا������المتغير التا

������1الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����������������

���������������2قائمة المراجع�الفصل الأول: الإطار العام للدرا

����3علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����على��
←

����الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���������الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�رقم الصفحة����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم�

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�������

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch�Scopeرقم الصفحة��������������. �

: ��������� �����الفصل الأول: الإطار العام للدرا������� أهمية البحث����� ���الفصل الأول: الإطار العام للدرا� على��� �������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� ����� قائمة المراجع���� على��� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� تحولت����� �

�����������������علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا :(��تحولت�������على������������قائمة المراجع���

1��

2��

3��

1��

2��

3��

•�

•�

•�

•�

•�

3 ����مخطط المشر��������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������مشروع التخرج | جامعة ميديو



���������على�������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحث�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا����قائمة المراجع��الفصل الأول: الإطار العام للدرا���������������� :

�تحولت��إلى�����������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��تحولت���قائمة المرا������نموذج البحث���خلال�����������كيفية������������������������2026 :

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحثProject�Timelineمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا��������������. �

�����������������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���
����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���������

��������

����حيث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا

�����

تحولت������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا���������������إلىعلى������������������������1

): ����������2�
�����مخطط المشر�3���1

����حيث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا

����نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا
�����قائمة المرا����������على��الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا �����مخطط المشر�6���4تحولت���������������نموذج البحث����إلى�����نموذج البحث��

����حيث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا

������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

/SSPS( التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام البرامج المختصة�Pحيث����������نموذج البحث��������������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������������

�martPL��
�����مخطط المشر����7الأسبوع 7 - 8

����حيث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا

������الفصل الأول: الإطار العام للدرا
�����مخطط المشر�����10كيفية���الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������������قائمة المراجع���������قائمة المرا������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا���������

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�iterature��eviewرقم الصفحة������������������: ������������

��� نموذج البحث���� تحولت����� ���� � �فرضيات البحث��� ���������مشروع التخرج | جامعة ميديو�� ������ ���قائمة المراجع��الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� ��مشروع التخرج | جامعة ميديو� ����قائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� �مشروع التخرج | جامعة ميديو� ������� ��������

�����������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا������مخطط المشر�����مقدمة الب������� :

: )noitcudortnI( فرضيات البحث��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�إلى���قائمة المراجع����أهمية البحث�����������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�على���نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�إلىعلى�����������رقم الصفحة�����أثر جودة خدمات المتاجر�������1�0. مقدمة البحث���

������� �تحولت�� ��������� ������� ������� على��� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ��على����� � �������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������� فرضيات البحث��

����� ����� أهمية البحث�� إلى��� �������� �تحولت����� � �� ������� �مشروع التخرج | جامعة ميديو�4الأسبوع 7 - �38 على��الفصل الأول: الإطار العام للدرا� على��� �تحولت�زر���� �����الفصل الأول: الإطار العام للدرا� كيفية����� ���������

��فرضيات البحث������الفصل الأول: الإطار العام للدرا������������������������ �����الفصل الأول: الإطار العام للدرا����������كيفية�نموذج البحث����كيفية���تحولت�����

تحولت����������إلى�����فرضيات البحث������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�فرضيات البحث���������������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������فرضيات البحث����������������الفصل الأول: الإطار العام للدراأوجه����الاستفادة�������أوجه الاستفادة: �

������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�

: )noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�l-Omari�&�Smith,��0تحولت����������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�أهمية البحث����������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�����على�����قائمة المراجع���على���رقم الصفحة������� �

������������hatbots :(���������على������كيفية���������على��على�������على����تحولت����������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�

): �ustomer�Retentionأهمية البحثظل������������أهمية البحث����علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا�حيث����������تحولت�فرضيات البحثقائمة المرا��مشروع التخرج | جامعة ميديو���������حيث���������������

����الفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولت����40 .%��

الاستفادة�������أوجه الاستفادة: فرضيات البحث�أوجه���� ������ ������ كيفية������ �������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�� �������علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا� تحولت����� فرضيات البحث�� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ���� ������ �

����������������������

•�

•�

1��

2��

4 ����مخطط المشر��������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������مشروع التخرج | جامعة ميديو



)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�eferencesمشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا��المتغير التا�����������

�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������أوجه��������الاستفادة�������الاستفادة����������على��������الاستفادة��������الاستفادة����أثر جودة الخدمات الإلكترونية على سلوك المستهلك الرقأهمية البحثحيث����������2023 :(��

������������������45������2��������14الأسبوع 7 - �68

Al�Omari,�H�,�&��mith,�J��): 2024�� �The�impact�of�e-service�responsiveness�on�digital�customer

loyalty�in�e-commerce�platforms��Journal�of�Electronic��ommerce�Research,�25): 1�,�112�12��

Zeithaml,�V��A�,�Parasuraman,�A�,�&�Malhotra,�A��): 2002�� �Service�quality�delivery�through�web

sites:أوجه الاستفادة �A�critical � review�of �extant �knowledge� �Journal �of � the�Academy�of �Marketing��cience,

36): 4�,�362�375�

)noitcudortnI( 1. مقدمة البحثQuestionnairesرقم الصفحة���������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا����������������������: )noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�������

على�������������التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام البرامج المختصة )SSPS/�على���تحولت��������كيفيةالفصل الأول: الإطار العام للدرا�

��مشروع التخرج | جامعة ميديو���������������على���������إلى���قائمة المراجع�����أهمية البحث��������خلال��������������������نموذج البحث�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�على������������قائمة المراجع����������������

�����نموذج البحث�� ���� �� على��� � �������� ������ ������� �� �فرضيات البحث�� �������� ������� ��خلال����� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ��������� علىمشروع التخرج | جامعة ميديو� ������الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �������

������������������مقدمة الب��������فرضيات البحث���

•�

•�

•�

5 ����مخطط المشر��������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������مشروع التخرج | جامعة ميديو



�����رقم الصفحة������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا��
���فرضيات البحث�

����
��������فرضيات البحث�

غير�مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا

���فرضيات البحث�

غير�مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا����فرضيات البحث�

����

�����رقم الصفحة����� :�����������������������

��1تحولت���زر�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا���������������نموذج البحث����������

��������

��2أهمية البحث���إلى�����������������أهمية البحث��مقدمة الب�على������خلال�

����������علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا������تحولت�����

��3خلال�����إلىتحولت����على���الفصل الأول: الإطار العام للدرا����������نموذج البحثالفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

����قائمة المرا��������

�����رقم الصفحة������� :�����������������

��1أهمية البحث����������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�على���إلى�خلال��

���نموذج البحث�تحولت��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا���������

�����2فرضيات البحث���������على������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������تحولت�

������الفصل الأول: الإطار العام للدرا��������كيفية���

���������������������������3الفصل الأول: الإطار العام للدرا������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

�������مخطط المشر�����������

�����رقم الصفحة������� :��مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�����������������العنصر / الق������

������1على�����على����������������قائمة المرا

��������تحولت�������فرضيات البحث����

�����������2الفصل الأول: الإطار العام للدرا��حيث�����������فرضيات البحثقائمة المرا�أهمية البحث�

���������������على���الفصل الأول: الإطار العام للدرا�

)noitcudortnI( رقم الصفحة���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا��المتغير التا :�������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا������المتغير التا������الإلكترونية على الولاء الرقمي للعم���مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا���1. مقدمة البحث�����

����������مشروع التخرج | جامعة ميديو����������������نموذج البحثالفصل الأول: الإطار العام للدرا ��1أهمية البحثفرضيات البحث��������

�����������خلال���

��2أهمية البحثنموذج البحث���أهمية البحث��قائمة المراجع�����على����������������������

�مشروع التخرج | جامعة ميديو�������������������نموذج البحث��

6 ����مخطط المشر��������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������مشروع التخرج | جامعة ميديو



)noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�esearch��nstrumentsأثر جودة خدمات المتاجر������������������: )noitcudortnI( 1. مقدمة البحث�������

�������������كيفية�����الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������الفصل الأول: الإطار العام للدرا : ������������������������������تحولت����������������������������������

����������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا����رقم الصفحة���
���

����مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا��

���رقم الصفحة�������مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتا�����������������

������المقي

����الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������

���������
): �imension�1�3فرضيات البحث�����������Zeithaml�et�al��): 2002��/SSPS( التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام البرامج المختصة�): أهمية البحثحيث����2023�

�أهمية البحثحيث����2023 :(�التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام البرامج المختصة )�3Zeithaml�et�al��): 2002��/SSPSفرضيات البحث������������imension�2 :(�������������قائمة المراجع�الفصل الأول: الإطار العام للدرا

��علىالفصل الأول: الإطار العام للدرا��������الفصل الأول: الإطار العام للدرا

����على�
): �imension�3�2فرضيات البحث����������): Al�Omari�&��mith,�2024�

���������قائمة المراجع���������
�ependentتحولت��قائمة المرا��

Variable�
�Al�Omari�&��mith,�2024 :(�2فرضيات البحث���

7 ����مخطط المشر��������������الفصل الأول: الإطار العام للدرا�������مشروع التخرج | جامعة ميديو


	مشروع التخرج: أثر جودة خدمات المتاجر الإلكترونية على الولاء الرقمي للعملاء
	جدول المحتويات
	الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1. مقدمة البحث (Introduction)
	2. مشكلة البحث (Research Problem)
	3. أهمية البحث (Research Significance)
	4. أسئلة البحث (Research Questions)
	5. أهداف البحث (Research Objectives)
	6. فرضيات البحث (Research Hypotheses)
	7. نموذج البحث (Research Model)
	8. نطاق الدراسة (Research Scope)
	9. مخطط المشروع (Project Timeline)

	الفصل الثاني: الدراسات السابقة (Literature Review)
	قائمة المراجع (References)
	ملحق (1): استبيان الدراسة لمتغيرات البحث (Questionnaires)
	ملحق (2): جدول أدوات البحث (Research Instruments)


