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 المقدمة

تعُتبر الولاء للعلامة التجارية متغيرًا تابعاً يؤثر بشكل كبير على نجاح الشركات في الأسواق 

التنافسية. يتجلى الولاء في تفضيل العملاء للعلامة التجارية على المنافسين، مما يؤدي إلى 

التواصل تكرار الشراء وزيادة العائدات. يعُتبر تعزيز هذا الولاء من خلال التسويق عبر وسائل 

الاجتماعي أداة فعالة، حيث تسُهم في بناء علاقات قوية مع العملاء من خلال التفاعل المستمر 

 والمحتوى الجذاب.

 

تشير العديد من الدراسات إلى أهمية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز 

التفاعل على وسائل إلى أن " (Castroالولاء. على سبيل المثال، يشُير الباحث "كاسترو" )

التواصل الاجتماعي يخلق شعورًا بالانتماء لدى العملاء، مما يعزز ولاءهم للعلامة التجارية". 

أن "التسويق عبر هذه الوسائل يساعد في تعزيز الثقة والمصداقية،  (Jonesبينما يرى "جونز" )

هناك اختلافات في كيفية وهو ما يعد أساسًا مهمًا للولاء". رغم توافق بعض الباحثين، إلا أن 

 قياس تأثير هذه الوسائل على الولاء.

 

توجد فجوات في الأبحاث الحالية، حيث تفتقر العديد من الدراسات إلى تحليل شامل لعوامل 

محددة تؤثر على الولاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي. على الرغم من وجود بعض 

ت التي تستكشف تأثير استراتيجيات متنوعة على الأبحاث، إلا أن هناك حاجة لمزيد من الدراسا

 الولاء في سياقات مختلفة، مما يجعل هذا المجال غنياً بالفرص البحثية.

 

تتمثل مشكلة البحث في فهم كيفية تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على ولاء 

واضحة وقابلة للتطبيق، مما  العملاء للعلامات التجارية. يواجه الباحثون تحديات في تقديم نتائج

 يتطلب تحليلًا معمقاً لتأثير هذه الوسائل على سلوك المستهلك.

 



 

 
٦ 

تعُدَ أهمية هذا البحث في تقديم رؤى جديدة حول كيفية استخدام العلامات التجارية لاستراتيجيات 

م التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الولاء. من خلال هذا البحث، يمكن تقدي

توصيات عملية للشركات لتحسين استراتيجياتها، وبالتالي تحقيق نجاح أكبر في 

التنافسية. الأسواق
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دور التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الولاء للعلامة مشكلة 

 التجارية

الأسواق تعُتبر الولاء للعلامة التجارية متغيرًا تابعاً يؤثر بشكل كبير على نجاح الشركات في 

التنافسية. يتجلى الولاء في تفضيل العملاء للعلامة التجارية على المنافسين، مما يؤدي إلى 

تكرار الشراء وزيادة العائدات. يعُتبر تعزيز هذا الولاء من خلال التسويق عبر وسائل التواصل 

فاعل المستمر الاجتماعي أداة فعالة، حيث تسُهم في بناء علاقات قوية مع العملاء من خلال الت

 والمحتوى الجذاب.

 

 الفجوات النظرية

 

الفجوات النظرية تشير إلى النقاط التي تحتاج إلى مزيد من البحث والدراسة في المجال المعني. في سياق تأثير 

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة التجارية، يمكن تحديد بعض أوجه النقص 

راسات السابقةالرئيسية في الد : 

 

نقص في الربط بين المتغيرات*: العديد من الدراسات تركز على تأثير التسويق عبر وسائل التواصل * .1

الاجتماعي بشكل عام، دون تقديم تحليل دقيق لكيفية تأثير استراتيجيات معينة )مثل الحملات الترويجية، 

  .المحتوى، والتفاعل( على الولاء للعلامة التجارية

 

عدم استكشاف العوامل الثقافية*: معظم الأبحاث تفتقر إلى مراعاة الفروق الثقافية والاجتماعية التي يمكن * .2

أن تؤثر على كيفية تفاعل العملاء مع العلامات التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. هذا يعني أن النتائج 

 .قد لا تكون قابلة للتطبيق في سياقات مختلفة

 

3. * في الدراسات الطولية*: معظم الأبحاث الحالية تعتمد على دراسات عابرة، مما يعني أنها لا تأخذ في نقص 

الاعتبار التغيرات الزمنية في الولاء للعلامة التجارية. الدراسات الطولية يمكن أن تقدم رؤى أعمق حول كيفية 

 .تطور الولاء بمرور الوقت



 

 
٨ 

4. * م يتم التركيز بشكل كافٍ على كيفية تأثير أنواع مختلفة من وسائل تجاهل تأثير الوسائط المختلفة*: ل

  .التواصل الاجتماعي )مثل إنستغرام، تويتر، وفيسبوك( بشكل منفصل على ولاء العملاء

 

نقص في نماذج قياس الولاء*: هناك حاجة لتطوير نماذج قياس أكثر دقة وملاءمة لتحديد مدى ولاء * .5

لهم مع العلامات التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعيالعملاء بناءً على تفاع . 

 

تعُد معالجة هذه الفجوات النظرية ضرورية لفهم أفضل للعلاقة بين التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

فعالية أكثر والولاء للعلامة التجارية، مما يسهم في تطوير استراتيجيات . 
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 الفجوات التطبيقية

 

ية تشير إلى النقص في الأبحاث التي تطبق النظريات والأساليب في سياقات عملية محددة. في الفجوات التطبيق

حالة تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة التجارية، يمكن تحديد بعض الفجوات 

 :التطبيقية المهمة

 

1. * تركز على تأثير التسويق عبر وسائل التواصل عدم وجود دراسات محلية*: تفتقر الأبحاث إلى دراسات 

الاجتماعي في مناطق جغرافية محددة، مثل جدة. هذا يعني أن النتائج المستخلصة من دراسات في أسواق 

 .أخرى قد لا تكون قابلة للتطبيق في السياق المحلي

 

2. * ة، مما يعني أن التأثيرات حاجة لتحليل القطاع الصناعي*: معظم الأبحاث لا تميز بين الصناعات المختلف

قد تختلف بين قطاعات مثل التجزئة، السياحة، أو الخدمات. هناك حاجة لدراسات تركز على كيفية تأثير 

 .التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الولاء في صناعات محددة

 

3. * التسويق عبر وسائل التواصل نقص في تطبيق استراتيجيات محددة*: لم يتم اختبار العديد من استراتيجيات 

الاجتماعي بشكل كافٍ في السياقات العملية. على سبيل المثال، كيف تؤثر المحتويات المرئية )كالصور 

  والفيديوهات( على الولاء مقارنة بالمحتوى النصي؟

 

4. * العلامات التجارية تقييم محدود لتجارب العملاء*: تفتقر الدراسات إلى تحليل شامل لتجارب العملاء مع 

 .عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مما يعني أن هناك نقصًا في فهم كيفية تأثير هذه التجارب على ولائهم

 

عدم التركيز على أدوات القياس*: هناك حاجة لتطوير أدوات قياس وتقييم فعالة لتحديد تأثير التسويق عبر * .5

الكثير من الأبحاث تفتقر إلى منهجيات موثوقة لقياس هذا التأثير  وسائل التواصل الاجتماعي على ولاء العملاء.

 .بشكل دقيق

 

تعَُد معالجة هذه الفجوات التطبيقية أمرًا حيويًا، حيث يمكن أن تسهم في توفير رؤى قيمة للشركات المحلية 

العملاء ولاء وتساعدها في تحسين استراتيجياتها التسويقية وتعزيز . 
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 السؤال الرئيسي

 

ف يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تعزز ولاء العملاء للعلامات التجارية في جدة، وما هي كي

المحلي؟ السياق الاستراتيجيات الأكثر فعالية لتحقيق ذلك في   
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أهمية دور التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الولاء للعلامة 

 التجارية

 

 

التواصل الاجتماعي في تعزيز الولاء للعلامة التجارية موضوعًا حيويًا يحتاج تعتبر أهمية التسويق عبر وسائل 

إلى مزيد من الدراسة. من الناحية النظرية، تفتقر الدراسات السابقة إلى تحليل شامل لكيفية تأثير استراتيجيات 

لاجتماعية التي تؤثر في التسويق المختلفة على الولاء. هناك فجوات في الأبحاث المتعلقة بالعوامل الثقافية وا

تفاعل المستهلكين، مما يتطلب اقتراح مفاهيم وأطر عمل جديدة يمكن أن تساعد في فهم العلاقة بين المتغيرين 

 بشكل أفضل.

 

 

 

 

 الأهمية النظرية

 

سابقة يعُتبر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أداة فعالة لتعزيز الولاء للعلامة التجارية، لكن الدراسات ال

تفتقر إلى فهم شامل للعلاقة بينهما. تشير الأبحاث إلى أن تفاعل العملاء مع العلامات التجارية عبر هذه الوسائل 

يمكن أن يساهم في بناء الثقة والشعور بالانتماء. ومع ذلك، تظهر فجوات نظرية في العديد من الدراسات، مثل 

 ماعية في سلوك المستهلك. عدم التعرف على تأثير العوامل الثقافية والاجت

 

لذلك، يمُكن اقتراح مفاهيم جديدة مثل "نموذج التفاعل الديناميكي" الذي يركز على كيفية تأثير التفاعل المستمر 

بين العلامة التجارية والعميل على تطوير الولاء. كما يمكن تطوير أطر عمل تتضمن عناصر مثل التجربة 

الثقافية، مما يمكن أن يساعد في تقديم رؤى أعمق حول سلوك المستهلك. من خلال الشخصية للعميل وتفضيلاته 

معالجة هذه الفجوات، يمكن للباحثين تقديم فهم أفضل لدور التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز 

 التجارية. الولاء للعلامة
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. 

 

 

 

لاجتماعي في تعزيز الولاء الأهمية التطبيقية لدور التسويق عبر وسائل التواصل ا

 للعلامة التجارية

 

 

تعُتبر الأهمية التطبيقية للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الولاء للعلامة التجارية كبيرة، إذ 

 :توفر نتائج البحث رؤى حيوية للممارسين ومتخذي القرار

 

1. * تتماشى مع احتياجات الجمهور استنادًا إلى  تحسين استراتيجيات التسويق*: تطوير استراتيجيات مخصصة

 .البيانات

 

 .تعزيز تجارب العملاء*: تحسين التفاعل مع العملاء من خلال تقديم محتوى يتماشى مع توقعاتهم* .2

 

اتخاذ قرارات قائمة على البيانات*: استخدام البيانات لتوجيه استراتيجيات التسويق وتحقيق عائد استثمار * .3

 .أكبر

 

 .قياس الأداء*: تطوير أدوات قياس لتقييم تأثير الحملات التسويقية على الولاء* .4

 

 .تعزيز العلاقات مع العملاء*: بناء علاقات أقوى من خلال التفاعل المستمر* .5



 

 
1٣ 

 

 .تحسين التواصل الداخلي*: تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة لتحقيق أهداف مشتركة* .6

 

مستدام نجاح قدرة الشركات على التكيف مع احتياجات السوق وتحقيقتساهم هذه الجوانب في  . 
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