
ار﮶ ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة علم﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ﮲ى﮵ ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮳الم﮲ط﮴ة

الوسطى : دراسة ط﮴﮳﮵﮴﮵ة على الس﮶راكت الرادٔة



﮲
ح﮳امعة م﮵داوس﮶ں

ار﮶ ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة علم﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ﮲ى﮵ ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮳الم﮲ط﮴ة الوسطى

 ع﮲ر﮲ان
﮲

رس﮶ا ﮲هد محمد ﮳ں



مس﮶كلة ال﮳حث :

﮵واح﮳ه ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮲ى﮵ الم﮲ط﮴ة الوسطى ح﮴د﮵ات ك﮳﮵رة ﮲ى﮵ ك﮲اءة عمل﮵ات المورد ال﮳س﮶ر﮵ة م﮶ل :

ال﮳طء ﮲ى﮵ ال﮴وط﮲﮵ف ﮳س﮳ب الاع﮴ماد على الاسٔال﮵ب ال﮴﮴ل﮵د﮵ة .1

﮴صور ﮲ى﮵ ال﮴در﮵ب ﮲﮴﮵ح﮳ة عدم و﮴ط﮲﮵ف الم﮲صات الر﮴م﮵ة .2

ص﮲عف ال﮴ح﮲﮵ر﮲ لع﮲﮵اب أظ﮲مة ﮴﮴﮵م أداء ر﮴م﮵ة .3

 ك﮲اءة عمل﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة  ﮲ى﮵ هذا ال﮴طاع ؟
﮲

﮲ى﮵ ط﮲ل ال﮴وح﮳ه العالمى﮵ لل﮴حول الر﮴مى﮵ ان ﮵حسں

اهداف ال﮳حث  :

ح﮴ل﮵ل ار﮶ ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ال﮳س﮶ر﮵ة ( ال﮴وط﮲﮵ف ، ال﮴در﮵ب ، ال﮴ح﮲﮵ر﮲ ) .1

ح﮴د﮵د اهم ال﮴حد﮵ات ال﮴ى﮵ و﮴اح﮳ه ط﮴﮳﮵ق ال﮴حول الر﮴مى﮵ ﮳ال﮴طاع . .2

﮴﮴د﮵م م﮴﮴رحات عمل﮵ة ل﮴عر﮲﮵ر﮲ ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ﮳اس﮴ح﮲دام الادٔوات الر﮴م﮵ة . .3

الم﮲هح﮳﮵ة :

و﮲ع ال﮳حث : وصف ح﮴ل﮵لى﮵

مح﮳﮴مع ال﮳حث : موط﮲﮲و ومد﮵رو س﮶راكت الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮲ى﮵ الم﮲ط﮴ة الوسطى

: 
﮲

أداة ال﮳حث : اس﮴﮳اة﮲ مكوة﮲ مں

الم﮴ع﮲﮵ر المس﮴﮴ل : ال﮴حول الر﮴مى﮵ ( الم﮴طل﮳ات ال﮴﮴﮲﮵ة ، ال﮳س﮶ر﮵ة  ، الٕادار﮵ة ) .

الم﮴ع﮲﮵ر ال﮴ا﮳ع : ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة .

ال﮴حل﮵ل الاحصاىٔ﮵ :

معامل كرو﮲﮳اخ ال﮲ا ل﮴﮵اس الصدق وال﮶﮳ات .1

 ك﮴اب ال﮲اح﮴ )
﮲

الاح﮲دار الم﮴عدد لاح﮲﮴﮳ار ال﮲رص﮲﮵ات ( ﮳اس﮴ح﮲دام الاسٔال﮵ب الكم﮵ة مں .2

ال﮲﮴احٔ الرٔ﮵س﮵ة :

ا﮴﮶﮵ر اٕ﮵ح﮳ا﮳ى﮵ ﮴وي لل﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة ال﮴وط﮲﮵ف ( معامل ا﮴﮶﮵ر 0,82 ) . .1

 ﮳﮲س﮳ة 40 %
﮲

 ال﮴ع﮵﮵ں
﮲

﮴﮳﮲ى﮵ أظ﮲مة ال﮴وط﮲﮵ف الالك﮴روى﮲﮵ ﮴لل زمں •

 ملحوظ ﮲ى﮵ ك﮲اءة ال﮴در﮵ب ( معامل ا﮴﮶﮵ر 0,75)
﮲

ح﮴س﮵ں .2

 ﮲ى﮵ ال﮳رامح ال﮴در﮵﮳﮵ة ﮳﮲س﮳ة 70
﮲

 مس﮶اركة الموط﮲﮲﮵ں
﮲

اس﮴ح﮲دام الم﮲صات الر﮴م﮵ة زاد مں •

%

ا﮴﮶﮵ر محدود على ال﮴ح﮲﮵ر﮲ ( 0,35 ) . .3

ع﮲﮵اب ا﮴كمل أظ﮲مة ال﮴﮴﮵﮵م الر﮴م﮵ة مع أظ﮲مة الحوا﮲ر﮲ . •

ا﮳رز ال﮴حدد﮵ات .4

 الع﮵﮲ة )
﮲

 ( 58% مں
﮲

﮲﮴ص المهارات الر﮴م﮵ة لدى العامل﮵ں •



 الع﮵﮲ة )
﮲

ار﮴﮲اع ك﮴ل﮲ة ال﮳﮲﮵ة ال﮴ح﮴﮵ة ( 42% مں •

﮵س﮶هد العصر الحالى﮵ ح﮴ولًا ح﮳ذر﮵اً ﮲ى﮵ ﮳﮵ٔة الاعٔمال ﮳﮲عل ال﮶ورة الر﮴م﮵ة ال﮴ى﮵ أر﮶ت على •

مح﮲﮴لف ال﮴طاعات الا﮴﮴صاد﮵ة، و﮵ٔى﮴﮵ ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮲ى﮵ ﮴لب هذه ال﮴حولات

﮳اع﮴﮳اره أحد أهم ال﮴طاعات الداعمة للا﮴﮴صاد الوط﮲ى﮵. و﮴د ﮲رص﮲ت الم﮴ع﮲﮵رات

ال﮴ك﮲ولوح﮳﮵ة الحد﮵﮶ة ص﮲رورة ﮴﮳﮲ى﮵ م﮲اه﮵م ال﮴حول الر﮴مى﮵ ل﮴عر﮲﮵ر﮲ ك﮲اءة العمل﮵ات

ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة والٕادار﮵ة، لاس﮵ما ﮲ى﮵ مح﮳ال إدارة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ال﮴ى﮵ س﮴﮶كل حح﮳ر الر﮲او﮵ة ﮲ى﮵

ح﮲﮳اح الم﮲ظمات الحد﮵﮶ة.

 مؤسسات ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮲ى﮵
﮲

 مس﮶كلة ال﮳حث الرٔ﮵س﮵ة ﮲ى﮵ أن العد﮵د مں
﮲

ك﮴مں •

الم﮲ط﮴ة الوسطى ما زالت ع﮴﮴مد على الاسٔال﮵ب ال﮴﮴ل﮵د﮵ة ﮲ى﮵ إدارة مواردها ال﮳س﮶ر﮵ة،

مما أدى إلى وح﮳ود ﮲ح﮳وة واص﮲حة ﮲ى﮵ الك﮲اءة ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة. و﮴﮴ح﮳لى هذه المس﮶كلة ﮲ى﮵ عدة

ح﮳واب﮲، م﮲ها ﮳طء عمل﮵ات ال﮴وط﮲﮵ف، وعدم ك﮲اءة ظ﮲م ال﮴در﮵ب، وص﮲عف أظ﮲مة

ال﮴ح﮲﮵ر﮲. ﮵ٔى﮴﮵ هذا ﮲ى﮵ و﮴ت س﮴﮶هد ﮲﮵ه الاسٔواق ط﮴وراً م﮴سارعاً ﮲ى﮵ ط﮴﮳﮵﮴ات الذاكء

 ك﮲اءة عمل﮵ات الموارد
﮲

الاصط﮲اعى﮵ وح﮴ل﮵لات ال﮳﮵اا﮲ت الك﮳﮵رة ال﮴ى﮵ ﮵مك﮲ها ح﮴س﮵ں

ال﮳س﮶ر﮵ة ﮳س﮶كل ك﮳﮵ر.

﮵هدف هذا ال﮳حث إلى ح﮴ل﮵ل أر﮶ ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة عمل﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة •

﮲ى﮵ ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮳الم﮲ط﮴ة الوسطى، مع ال﮴رك﮵ر﮲ على ل﮶اث عمل﮵ات رٔ﮵س﮵ة:

ال﮴وط﮲﮵ف، ال﮴در﮵ب، وال﮴ح﮲﮵ر﮲. كما ﮵سعى إلى ح﮴د﮵د أهم ال﮴حد﮵ات ال﮴ى﮵ ع﮴﮵ق ﮴﮳﮲ى﮵

 الادٔاء. و﮵طرح ال﮳حث عدة
﮲

الحلول الر﮴م﮵ة ﮲ى﮵ هذا ال﮴طاع، وال﮲رص الم﮴احة ل﮴حس﮵ں

س﮴اؤلات ح﮳وهر﮵ة: ما مدى ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة عمل﮵ة ال﮴وط﮲﮵ف؟ ك﮵ف

 لل﮴﮴﮲﮵ات الر﮴م﮵ة ط﮴و﮵ر ﮳رامح ال﮴در﮵ب وال﮴طو﮵ر؟ وما هو أر﮶ الاٔظ﮲مة الر﮴م﮵ة
﮲

﮵مكں

 ور﮲ع اٕ﮲﮴اح﮳﮵﮴هم؟
﮲

على ح﮴﮲﮵ر﮲ الموط﮲﮲﮵ں

 ال﮲اح﮵ة ال﮴ط﮳﮵﮴﮵ة، ﮴﮴دم
﮲

: ﮲مں
﮲

 أساس﮵﮵ں
﮲

 ح﮳ا﮲﮳﮵ں
﮲

ك﮴﮴سب هذه الدراسة أهم﮵﮴ها مں •

 ك﮲اءة إدارة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ﮲ى﮵ ﮴طاع ح﮵وي ﮵سهم ﮳س﮶كل م﮳اس﮶ر
﮲

حلولًا عمل﮵ة ل﮴حس﮵ں

 ال﮲اح﮵ة العلم﮵ة، ﮲اٕه﮲ا س﮴د ﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ الادٔ﮳﮵ات
﮲

﮲ى﮵ ال﮲اح﮴ المحلى﮵ الٕاح﮳مالى﮵. أما مں

العر﮳﮵ة ال﮴ى﮵ ﮴﮲﮴﮴ر إلى دراسات م﮴عم﮴ة حول ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ على إدارة الموارد

 ال﮳﮲اء
﮲

ال﮳س﮶ر﮵ة ﮲ى﮵ ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ. كما ﮴﮴دم الدراسة إطاراً ظ﮲ر﮵اً وط﮴﮳﮵﮴﮵اً ﮵مكں

عل﮵ه ﮲ى﮵ ﮳حوث مس﮴﮴﮳ل﮵ة.

﮵ح﮳در ﮳الذكر أن هذه الدراسة ﮴ٔى﮴﮵ ﮲ى﮵ و﮴ت س﮴﮶هد ﮲﮵ه المملكة العر﮳﮵ة السعود﮵ة ط﮲رة •

 رؤ﮵ة 2030، مما ﮵ح﮳عل ﮲﮴احٔ﮳ها ذات ﮴﮵مة مص﮲ا﮲ة
﮲

﮲ى﮵ ﮴﮳﮲ى﮵ ال﮴﮴﮲﮵ات الر﮴م﮵ة ص﮲مں

 وص﮲اع ال﮴رار ﮲ى﮵ ال﮴طاع الح﮲اص والعام على حد سواء. كما أن ال﮴رك﮵ر﮲ على
﮲

للممارس﮵ں

الم﮲ط﮴ة الوسطى، ال﮴ى﮵ ص﮴﮲م العاصمة الر﮵اض أكحد أك﮳ر أسواق ال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮲ى﮵ الم﮲ط﮴ة،

﮵ص﮲﮵ف ﮳عداً ح﮳ع﮲را﮲﮵ا مهماً للدراسة.



م﮲هوم ال﮴حول الر﮴مى﮵

﮵س﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ إلى عمل﮵ة ا﮴كمل ال﮴﮴﮲﮵ات الر﮴م﮵ة ﮲ى﮵ ح﮳م﮵ع ح﮳واب﮲ الاعٔمال ﮳س﮶كل
 ح﮳ذري،مما ﮵ؤدي إلى ع﮴﮲﮵﮵ر أساسى﮵ ﮲ى﮵ طر﮵﮴ة ال﮴س﮶ع﮲﮵ل و﮴﮴د﮵م ال﮴﮵مة للعملاء. كما ﮵عر﮲ه 

ع﮲﮲﮵م (2019)﮳ٔه﮲
 "عمل﮵ة ا﮲﮴﮴ال المؤسسات للعمل و﮲ق م﮲اذج أعمال ع﮴﮴مد على ال﮳﮲﮵ة ال﮴ح﮴﮵ة المعلوما﮴﮵ةالذ

2017) Simms & Juswanto ﮵رى ﮲ما﮵﮳ ."﮴اكر﮳﮲ة والامٔة على المعر﮴ا﮵ة الك

) أه﮲ "﮲﮴﮵ح﮳ةلل﮴حولات ال﮴ى﮵ أحد﮶﮴ها ك﮴﮲ولوح﮳﮵ا المعلومات والاص﮴الات،

مما ح﮳عل ال﮴﮴﮲﮵ات أك﮶ر ﮴وة وو﮴﮲راً على ط﮲اق واسع .

ا﮶﮲﮵اً: أ﮳عاد ال﮴حول الر﮴مى﮵

1. الم﮴طل﮳ات ال﮴﮴﮲﮵ة:

- أظ﮲مة الحوس﮳ة السحا﮳﮵ة

- ط﮴﮳﮵﮴ات الذاكء الاصط﮲اعى﮵

- ح﮴ل﮵لات ال﮳﮵اا﮲ت الك﮳﮵رة

(IoT) ﮵اءت﮲ الاسٔ﮶﮲﮴رٕا -

2. الم﮴طل﮳ات ال﮳س﮶ر﮵ة:

﮲
- المهارات الر﮴م﮵ة للعامل﮵ں

- ال﮴﮵ادة الر﮴م﮵ة

- ال﮶﮴ا﮲ة ال﮴﮲ظ﮵م﮵ة الداعمة لل﮴حول

3. الم﮴طل﮳ات ال﮴﮲ظ﮵م﮵ة:

- اله﮵اكل ال﮴﮲ظ﮵م﮵ة المرة﮲

- إدارة ال﮴ع﮲﮵﮵ر

- حوكمة ال﮳﮵اا﮲ت

ا﮶ل﮶اً: ك﮲اءة عمل﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة



﮳حسب السلمى﮵ (2021
 ح﮲لال ل﮶اث عمل﮵ات رٔ﮵س﮵ة:

﮲
 ﮴﮵اس ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة مں

﮲
)، ﮵مكں

1. ك﮲اءة ال﮴وط﮲﮵ف:

﮲
 ال﮴ع﮵﮵ں

﮲
- زمں

 المهارات والم﮴طل﮳ات
﮲

- د﮴ة المطا﮳﮴ة ﮳﮵ں

- ك﮴ل﮲ة ال﮴وط﮲﮵ف

2. ك﮲اءة ال﮴در﮵ب:

- ﮲عال﮵ة ال﮳رامح ال﮴در﮵﮳﮵ة

- ﮴﮵اس العادٔ على الاس﮴﮶مار ﮲ى﮵ ال﮴در﮵ب

- ال﮴ح﮲ص﮵ص حسب الاح﮴﮵اح﮳ات

3. ك﮲اءة ال﮴ح﮲﮵ر﮲:

- أظ﮲مة ﮴﮴﮵﮵م الادٔاء

- ﮳رامح الماك﮲ٓت والحوا﮲ر﮲

﮲
- مس﮶اركة الموط﮲﮲﮵ں

را﮳عاً: دراسات سا﮳﮴ة

1. دراسة محمد (2019) حول ال﮴حول الر﮴مى﮵ ﮲ى﮵ الس﮵احة المصر﮵ة:

 ح﮳ودة الح﮲دمات ﮳﮲س﮳ة %35
﮲

- أط﮲هرت أن الاس﮴﮶مار ﮲ى﮵ ال﮴حول الر﮴مى﮵ أدى إلى ح﮴س﮵ں

﮲
- أوصت ﮳ص﮲رورة ط﮴و﮵ر المهارات الر﮴م﮵ة للعامل﮵ں

2. دراسة  (2016) .et al Elliot﮲ى﮵ ال﮴عل﮵م العالى﮵:

- ﮳﮵﮲ت أن المؤسسات ال﮴ى﮵ ﮴﮳﮲ت ال﮴حول الر﮴مى﮵ ح﮴﮴ت ح﮴س﮲اً ﮳﮲س﮳ة 40
% ﮲ى﮵ ك﮲اءة العمل﮵ات الٕادار﮵ة

- أكدت على أهم﮵ة ال﮳﮲﮵ة ال﮴ح﮴﮵ة ال﮴﮴﮲﮵ة

3. دراسة حد﮵﮶ة (الح﮳ه﮲ى﮵، 2022) على ﮴طاع ال﮴ح﮳ر﮲ةٔ السعودي:

 س﮲﮳ة 
﮲

 ال﮴ع﮵﮵ں
﮲

- كس﮶﮲ت أن الس﮶راكت ال﮴ى﮵ اس﮴ح﮲دمت أظ﮲مة ال﮴وط﮲﮵ف الر﮴م﮵ة ﮴لصت زمں
50%



﮲
- أط﮲هرت ح﮴س﮲اً ﮳﮲س﮳ة  %28﮲ى﮵ معدلات الاح﮴﮲اظ ﮳الموط﮲﮲﮵ں

ح﮲امساً: ال﮲ح﮳وة ال﮳ح﮶﮵ة

 ح﮲لال مراح﮳عة الادٔ﮳﮵ات، ﮴﮳رز ال﮲ح﮳وة ال﮳ح﮶﮵ة ﮲ى﮵:
﮲

مں

 .1د﮲رة الدراسات ال﮴ى﮵ ﮴﮲اولت ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة
﮲ى﮵ ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ

 الم﮴طل﮳ات ال﮴﮴﮲﮵ة وال﮳س﮶ر﮵ة لل﮴حول الر﮴مى﮵
﮲

2. محدود﮵ة الاٔ﮳حاث ال﮴ى﮵ ر﮳طت ﮳﮵ں

3. عدم وح﮳ود دراسات م﮵دا﮲﮵ة ﮲ى﮵ الم﮲ط﮴ة الوسطى ﮳المملكة العر﮳﮵ة السعود﮵ة

سادساً: الٕاطار الم﮲اه﮵مى﮵ للدراسة

:
﮲

رسم و﮴ص﮲﮵حى﮵ ﮵ظهر العلا﮴ة ﮳﮵ں

1. م﮴ع﮲﮵رات ال﮴حول الر﮴مى﮵ (المس﮴﮴ل)

2. ك﮲اءة عمل﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة (ال﮴ا﮳ع)

3. العوامل الوس﮵طة (حح﮳م الس﮶ركة، ال﮴طاع ال﮲رعى﮵)

ال﮲﮴﮵ح﮳ة ال﮲ظر﮵ة:

 ال﮴حول الر﮴مى﮵ وك﮲اءة الم
﮲

و﮴﮲ر هذه المراح﮳عة الس﮶املة أساساً ظ﮲ر﮵اً م﮴﮵﮲اً ل﮲هم العلا﮴ة ﮳﮵ں
واردال﮳س﮶ر﮵ة، مع ح﮴د﮵د ال﮲ح﮳وة ال﮴ى﮵ س﮴عى هذه الدراسة لسدها، ح﮲اصة ﮲ى﮵ س﮵اق

﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮳الم﮲ط﮴ة الوسطى.



اع﮴مدت الدراسة على الم﮲هح (الوص﮲ى﮵ ال﮴حل﮵لى﮵)

:
﮲

 الذي ﮵ح﮳مع ﮳﮵ں

- الوصف الد﮴﮵ق للوا﮴ع ال﮴امٔ

 الم﮴ع﮲﮵رات
﮲

- ال﮴حل﮵ل العلمى﮵ للعلا﮴ات ﮳﮵ں

 ح﮲لال:
﮲

وذلك مں

1. ح﮳مع ال﮳﮵اا﮲ت الكم﮵ة ع﮳ر الاس﮴﮳اا﮲ت

 الم﮴ع﮲﮵رات
﮲

 .2ح﮴ل﮵ل العلا﮴ات الس﮳﮳﮵ة ﮳﮵ں

 .3﮴﮲س﮵ر ال﮲﮴اح ٔ﮲ى﮵ إطار ظ﮲ري وعملى﮵

ا﮶﮲﮵اً: مح﮳﮴مع ال﮳حث وع﮵﮲﮴ه

أ . مح﮳﮴مع ال﮳حث:

:
﮲

ك﮴ون مح﮳﮴مع الدراسة مں

- ح﮳م﮵ع س﮶راكت الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ العاملة ﮲ى﮵ الم﮲ط﮴ة الوسطى

- س﮶ملت الس﮶راكت الك﮳رى والم﮴وسطة الحح﮳م

- ع﮴﮲طى﮵ ﮴طاعات م﮴﮲وعة (الاعٔ﮲ذ﮵ة، الٕالك﮴رو﮲﮵ات، الملا﮳س)

ب. ع﮵﮲ة ال﮳حث:

م﮴ اح﮲﮴﮵ار الع﮵﮲ة و﮲ق الٓاى﮴﮵:

(
﮲

 ومد﮵ر﮵ں
﮲

1. حح﮳م الع﮵﮲ة: 200 م﮲ردة (موط﮲﮲﮵ں

2. معا﮵﮵ر الاح﮲﮴﮵ار:

 ﮲ى﮵ ال﮴طاع
﮲

 س﮲﮴﮵ں
﮲

   - ح﮲﮳رة لا ﮴﮴ل عں

   - إلمام ﮳عمل﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة

   - م﮴﮶﮵ل مح﮲﮴لف المس﮴و﮵ات الوط﮲﮵﮲﮵ة

3. طر﮵﮴ة الاح﮲﮴﮵ار:

   - الع﮵﮲ة العس﮶واٔ﮵ة الط﮳﮴﮵ة



   - اس﮴ح﮲دام معادلة كوكران ل﮴حد﮵د الحح﮳م:

(Z²pq+(N-1)e²)/(Z²pqN) = n     

    ح﮵ث :

(Z=1.96) %95 ﮴ة﮶﮴وى المس -
(e=0.05) %5 ٔهامش الح﮲ط -

(p=0.5) %50 ﮴ع﮴والم 
﮲

ال﮴﮳ا﮵ں -

ا﮶ل﮶اً: أدوات ح﮳مع ال﮳﮵اا﮲ت

الاس﮴﮳اة﮲ الرٔ﮵س﮵ة:

م﮴ ص﮴م﮵م اس﮴﮳اة﮲ إلك﮴رو﮲﮵ة م﮴ص﮲م﮲ة:

1. ال﮴سم الٔاول: ال﮳﮵اا﮲ت الد﮵موع﮲را﮲﮵ة

   - الح﮳﮲س، العمر، المؤهل العلمى﮵

   - س﮲وات الح﮲﮳رة، المسمى الوط﮲﮵﮲ى﮵

2. ال﮴سم ال﮶اى﮲﮵: م﮴ع﮲﮵رات ال﮴حول الر﮴مى﮵

   - الم﮴طل﮳ات ال﮴﮴﮲﮵ة ( 12﮳﮲د)

   - الم﮴طل﮳ات ال﮳س﮶ر﮵ة ( 8﮳﮲ود)

   - الم﮴طل﮳ات الٕادار﮵ة ( 6﮳﮲ود)

3. ال﮴سم ال﮶الث: ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة

   - مؤس﮶رات ال﮴وط﮲﮵ف ( 9﮳﮲ود)

   - مؤس﮶رات ال﮴در﮵ب ( 7﮳﮲ود)

   - مؤس﮶رات ال﮴ح﮲﮵ر﮲ ( 6﮳﮲ود)

م﮴﮵اس ال﮴﮴د﮵ر:

اس﮴ح﮲دم م﮴﮵اس ل﮵كرت الح﮲ماسى﮵:



(1) ع﮲﮵ر موا﮲ق ﮳س﮶دة ← (5) موا﮲ق ﮳س﮶دة

را﮳عاً: الاسٔال﮵ب الٕاحصاٔ﮵ة

1. ال﮴حل﮵ل الوص﮲ى﮵:

   - ال﮴كرارات وال﮲سب المٔو﮵ة

   - الم﮴وسطات الحسا﮳﮵ة والاح﮲را﮲ات المع﮵ار﮵ة

2. اح﮲﮴﮳ارات الصدق وال﮶﮳ات:

 (10 ح﮲﮳راء)
﮲

   - صدق المحكم﮵ں

   - معامل أل﮲ا كرو﮲﮳اخ لل﮶﮳ات:

(σ²i/σ²total∑-1)*((k-1)/k) = α     

     - م﮴ ح﮴﮴﮵ق معامل ﮶﮳ات 0.87 للاس﮴﮳اة﮲ ككل

3. ال﮴حل﮵ل الاس﮴دلالى﮵:

   - ح﮴ل﮵ل الاح﮲دار الم﮴عدد:

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε     

     ح﮵ث:

     - Y: ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة

     - X1: الم﮴طل﮳ات ال﮴﮴﮲﮵ة

     - X2: الم﮴طل﮳ات ال﮳س﮶ر﮵ة

     - X3: الم﮴طل﮳ات الٕادار﮵ة

   - اح﮲﮴﮳ار ANOVA ل﮲حص دلالة ال﮲موذج

   - معاملات ال﮴حد﮵د (R²) ل﮴﮴﮵﮵م ﮴وة ال﮴ٔ﮶﮵ر



ح﮲امساً: الص﮲وا﮳ط الم﮲هح﮳﮵ة

1. الص﮲وا﮳ط الاحٔ﮲لا﮴﮵ة:

﮲
   - الحصول على موا﮲﮴ات المس﮶ارك﮵ں

   - السر﮵ة ال﮴امة لل﮳﮵اا﮲ت

   - الح﮵اد العلمى﮵ ﮲ى﮵ ال﮴حل﮵ل

2. ص﮲وا﮳ط الح﮳ودة:

   - اح﮲﮴﮳ار اس﮴﮳اى﮲﮵ ﮴﮳ل ال﮴ط﮳﮵ق ال﮲هاىٔ﮵

(v26 SPSS) ﮴ح﮲صصةٔ﮵ة مإحصا ﮳رامح ﮴ح﮲داماس -   

 عدم وح﮳ود ﮴﮵م م﮴طر﮲ة
﮲

   - ال﮴ح﮴ق مں

سادساً: حدود الدراسة :

1. الحدود الماك﮲﮵ة :الم﮲ط﮴ة الوسطى ﮲﮴ط

2. الحدود الر﮲ما﮲﮵ة: ﮳﮵اا﮲ت 2023

3. الحدود الموص﮲وع﮵ة : ال﮴رك﮵ر﮲ على ل﮶اث عمل﮵ات رٔ﮵س﮵ة للموارد ال﮳س﮶ر﮵ة

الح﮲لاصة الم﮲هح﮳﮵ة :

 الد﮴ة ﮲ى﮵ ح﮳مع ال﮳﮵اا﮲ت والصرامة ال﮴ح
﮲

و﮴﮲ر هذه الم﮲هح﮳﮵ة إطاراً علم﮵اً م﮴اكملًا ﮵ح﮳مع ﮳﮵ں

﮲
 موو﮶﮴﮵ة ال﮲﮴احٔ و﮴ا﮳ل﮵﮴ها لل﮴ط﮳﮵ق ﮲ى﮵ س﮵اق ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮳المں

﮲
ل﮵ل. مما ﮵ص﮲مں

ط﮴ة الوسطى.



: ٔح﮴ا﮲﮵ل وال﮴حلال

                         أولًا: الح﮲صاصٔ الد﮵موع﮲را﮲﮵ة للع﮵﮲ة

﮵وص﮲ح الح﮳دول  (1)و﮴ز﮵ع أ﮲راد الع﮵﮲ة حسب الح﮲صاصٔ الد﮵موع﮲را﮲﮵ة الاسٔاس﮵ة:

ال﮲س﮳ة %ال﮴كرارال﮲ٔاتالم﮴ع﮲﮵ر
%14271ذكورالح﮳﮲س

%5829أا﮲ث
%6834<30العمر

%309648-40 س﮲ة
40<3618%

2412%ا﮶و﮲يالمؤهل
14874%﮳اكلور﮵وس

%2814دراسات عل﮵ا
%13266موط﮲فالم﮲صب

%4221مس﮶رف
%2613مد﮵ر

ا﮶﮲﮵اً: ال﮴حل﮵ل الوص﮲ى﮵ لم﮴ع﮲﮵رات الدراسة

م﮴ع﮲﮵رات ال﮴حول الر﮴مى﮵: .1

ال﮴ر﮴﮵بالاح﮲راف المع﮵اريالم﮴وسطعدد ال﮲﮴راتال﮳عد
الم﮴طل﮳ات

ال﮴﮴﮲﮵ة

124.120.681

الم﮴طل﮳ات
الٕادار﮵ة

63.940.652

الم﮴طل﮳ات
ال﮳س﮶ر﮵ة

83.850.723

م﮴ع﮲﮵رات ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة : .2

ال﮴ر﮴﮵بالاح﮲راف المع﮵اريالم﮴وسطعدد ال﮲﮴راتال﮳عد
94.250.581ك﮲اءة ال﮴وط﮲﮵ف



73.920.612ك﮲اءة ال﮴در﮵ب
63.450.733ك﮲اءة ال﮴ح﮲﮵ر﮲

ا﮶ل﮶اً: ﮲﮴احٔ اح﮲﮴﮳ار ال﮲رص﮲﮵ات

﮲﮴اح ٔح﮴ل﮵ل الاح﮲دار الم﮴عدد : .1

مس﮴وى ال﮴ٔ﮶﮵رالدلالة﮴﮵مة (t)معامل (β)الم﮴ع﮲﮵ر

-0.8423.2140.001ال﮶ا﮳ت
الم﮴طل﮳ات

ال﮴﮴﮲﮵ة

﮴وي0.7538.1420.000

الم﮴طل﮳ات
ال﮳س﮶ر﮵ة

م﮴وسط0.4824.8360.003

الم﮴طل﮳ات
الٕادار﮵ة

ص﮲ع﮵ف0.3563.1250.021

                        مؤس﮶رات ال﮲موذج:

(R²) = 0.782 ﮵د﮴حدمعامل ال -

(F) = 28.634 ﮵مة﮴ -

- مس﮴وى الدلالة = 0.000

 .2﮲﮴احٔ اح﮲﮴﮳ار ال﮲رص﮲﮵ات ال﮲رع﮵ة:

أ. ال﮲رص﮲﮵ة الٔاولى :﮵وح﮳د ﮴ٔ﮶﮵ر ذو دلالة إحصاٔ﮵ة للم﮴طل﮳ات ال﮴﮴﮲﮵ة على ك﮲اءة ال﮴وط﮲﮵ف.

- معامل ال﮴ٔ﮶﮵ر: 0.82 (مس﮴وى ﮴ٔ﮶﮵ر ﮴وي ح﮳داً)

(t): 9.214 ﮵مة﮴ -

- الدلالة الٕاحصاٔ﮵ة: 0.000

ب. ال﮲رص﮲﮵ة ال﮶ا﮲﮵ة : ﮵وح﮳د ﮴ٔ﮶﮵ر ذو دلالة إحصاٔ﮵ة للم﮴طل﮳ات ال﮳س﮶ر﮵ة على ك﮲اءة ال﮴در﮵ب.

- معامل ال﮴ٔ﮶﮵ر: 0.67 (مس﮴وى ﮴ٔ﮶﮵ر م﮴وسط)

(t): 6.352 ﮵مة﮴ -

- الدلالة الٕاحصاٔ﮵ة: 0.003



ج. ال﮲رص﮲﮵ة ال﮶ال﮶ة :﮵وح﮳د ﮴ٔ﮶﮵ر ذو دلالة إحصاٔ﮵ة للم﮴طل﮳ات الٕادار﮵ة على ك﮲اءة ال﮴ح﮲﮵ر﮲.

- معامل ال﮴ٔ﮶﮵ر: 0.35 (مس﮴وى ﮴ٔ﮶﮵ر ص﮲ع﮵ف)

(t): 2.841 ﮵مة﮴ -

- الدلالة الٕاحصاٔ﮵ة: 0.032

ٔح﮴ا﮲﮵ة لل﮵ل﮴حل﮴س﮶ة ال﮲ا﮳عاً: المرا

 .1﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة ال﮴وط﮲﮵ف :

- سح﮳ل أعلى معامل ﮴ٔ﮶﮵ر (0.82)

- ﮵عر﮲ى ذلك ل﮲ح﮳اح أظ﮲مة:

  - ال﮴وط﮲﮵ف الٕالك﮴روى﮲﮵

ل﮵اً   - ﮲رز الس﮵ر الذا﮴﮵ة آ

  - الم﮴ا﮳لات الا﮲﮴راص﮲﮵ة

 .2﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة ال﮴در﮵ب :

- معامل ﮴ٔ﮶﮵ر م﮴وسط (0.67)

- ﮵ر﮴﮳ط ﮳﮲عال﮵ة:

  - الم﮲صات ال﮴عل﮵م﮵ة الٕالك﮴رو﮲﮵ة

(LMS) ﮴علمظ﮲مة إدارة الأ -  

 ﮳عُد
﮲

  - ال﮴در﮵ب عں

 .3﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ على ك﮲اءة ال﮴ح﮲﮵ر﮲:

- أ﮴ل المعاملات (0.35)

- ﮵عود لـ:

  - عدم ا﮴كمل أظ﮲مة ال﮴﮴﮵﮵م مع الحوا﮲ر﮲

  - محدود﮵ة اس﮴ح﮲دام ح﮴ل﮵لات الادٔاء

 ﮳عض الٕادارات
﮲

  - م﮴اومة ال﮴ع﮲﮵﮵ر مں



ح﮲امساً: ال﮲﮴احٔ الح﮳وهر﮵ة

1. ال﮲﮴احٔ الرٔ﮵س﮵ة:

 ﮲ى﮵ ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة
﮲

 ال﮴﮳ا﮵ں
﮲

- ﮴﮲سر م﮴ع﮲﮵رات ال﮴حول الر﮴مى﮵ 78.2% مں

(β=0.753) ً﮶﮵راٔ﮴ ﮶ر﮶ل العامل الٔاكم﮴ ﮵ة﮲﮴﮴﮳ات ال﮴طلالم -

- وح﮳ود ﮲ح﮳وة واص﮲حة ﮲ى﮵ ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ على أظ﮲مة ال﮴ح﮲﮵ر﮲

2. ال﮲﮴احٔ ع﮲﮵ر الم﮴و﮴عة:

- ص﮲عف ﮴ٔ﮶﮵ر الم﮴طل﮳ات الٕادار﮵ة (β=0.356) رع﮲م أهم﮵﮴ها ال﮲ظر﮵ة

 الس﮶راكت الك﮳رى والم﮴وسطة
﮲

- ﮴﮲اوت ك﮳﮵ر ﮲ى﮵ ﮴﮳﮲ى﮵ ال﮴﮴﮲﮵ات ﮳﮵ں

3. ال﮲﮴احٔ الم﮴ارة﮲ مع الدراسات السا﮳﮴ة

- ﮴﮴وا﮲ق مع دراسة الح﮳ه﮲ى﮵  (2022)﮲ى﮵ ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴وط﮲﮵ف الر﮴مى﮵

- ح﮴﮲﮴لف مع دراسة محمد  (2019)﮲ى﮵ ص﮲عف ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴ح﮲﮵ر﮲

سادساً: الح﮳داول ال﮴وص﮲﮵ح﮵ة

 الم﮴ع﮲﮵رات
﮲

ح﮳دول (2): معاملات الار﮴﮳اط ﮳﮵ں

الٕادار﮵ةال﮳س﮶ر﮵ةال﮴﮴﮲﮵ةالم﮴ع﮲﮵ر
0.820.630.45ال﮴وط﮲﮵ف
0.710.670.52ال﮴در﮵ب
0.380.410.35ال﮴ح﮲﮵ر﮲

** دلالة ع﮲د مس﮴وى 0.01

* دلالة ع﮲د مس﮴وى 0.05



(ANOVA) 
﮲

ح﮳دول  :(3)ح﮴ل﮵ل ال﮴﮳ا﮵ں

مصدر

﮲
ال﮴﮳ا﮵ں

SSdfMSFSig

28.63439.54532.1470.000الاح﮲دار
15.2141960.298الم﮴﮳﮴ى﮵

43.848199الكلى﮵

الاس﮴﮲﮴اح﮳ات الرٔ﮵س﮵ة :

 .1ؤ﮴كد ال﮲﮴اح ٔ﮲رص﮲﮵ة الدراسة الرٔ﮵س﮵ة حول ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ الٕا﮵ح﮳ا﮳ى﮵

  .2﮴﮳رز الحاح﮳ة ل﮴عر﮲﮵ر﮲ الح﮳اب﮲ ال﮳س﮶ري والٕاداري ﮲ى﮵ ال﮴حول الر﮴مى﮵

 ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ر﮴م﮵اً
﮲

  .3﮴﮴دم ﮲﮴احٔ الدراسة إطاراً عمل﮵اً ل﮴حس﮵ں



ٔح﮴ا﮲﮴س﮶ة ال﮲اأولًا: م

ؤ﮴كد ﮲﮴احٔ الدراسة الحال﮵ة (وح﮳ود ﮴ٔ﮶﮵ر اٕ﮵ح﮳ا﮳ى﮵ لل﮴حول الر﮴مى﮵) على ك﮲اءة عمل﮵ات الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ﮲ى﮵ ﮴طاع
الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ، وإن اكن ﮳درح﮳ات م﮴﮲اوة﮴:

: β=0.82 - ﮶﮵رًاٔ﮴ ﮵ف (الاعٔلى﮴وط﮲﮲اءة ال1. ك

   - د﮴عم هذه ال﮲﮴﮵ح﮳ة ما و﮴صلت إل﮵ه دراسة (حماد، 2020) حول دور الاٔظ﮲مة الٕالك﮴رو﮲﮵ة ﮲ى﮵ س﮴ر﮵ع عمل﮵ات
ال﮴وط﮲﮵ف.

   - ال﮴﮲س﮵ر المح﮴مل :﮴﮳﮲ى﮵ ﮴﮴﮲﮵ات م﮶ل:

     - الذاكء الاصط﮲اعى﮵ ل﮲رز الس﮵ر الذا﮴﮵ة.

.Teams أو Zoom ﮶ل﮲صات م﮳ر م﮵ة ع﮴راص﮲﮲﮳لات الا﮴االم -     

 ما زالوا ﮵﮲ص﮲لون
﮲

 المد﮵ر﮵ں
﮲

   - م﮲ار﮴ة ح﮳د﮵رة ﮳الملاحظة: رع﮲م ار﮴﮲اع الك﮲اءة، أط﮲هرت الم﮴ا﮳لات أن 40% مں
الم﮴ا﮳لات الس﮶ح﮲ص﮵ة للوط﮲افٔ ال﮴﮵اد﮵ة.

: (β=0.67 - ﮴وسط﮶﮵ر مٔ﮴) ﮵ب﮴در﮲اءة ال2. ك

 الم﮴و﮴ع.
﮲

 ﮳﮲س﮳ة أ﮴ل مں
﮲

   - ﮴﮴وا﮲ق مع دراسة (Elliot et al., 2016) حول ﮲عال﮵ة الم﮲صات الٕالك﮴رو﮲﮵ة، لكں

ا للم﮴ا﮳لات :    - الاسٔ﮳اب و﮲﮴ً

 الع﮵﮲ة).
﮲

     - ﮲﮴ص المح﮴وى ال﮴در﮵﮳ى﮵ المح﮲صص ل﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ (28% مں

.
﮲

 الم﮳حو﮶﮵ں
﮲

ا لـ 35% مں  ﮳عُد و﮲﮴ً
﮲

     - محدود﮵ة ال﮴﮲اعل ﮲ى﮵ ال﮴در﮵ب عں

:(β=0.35 - ﮶﮵رًاٔ﮴ الاصٔ﮲عف) ﮵ر﮲﮲﮴ح﮲اءة ال3. ك

   - ﮴﮴عارض مع ﮲﮴احٔ دراسة (السلمى﮵، 2021) ال﮴ى﮵ أكدت ﮲عال﮵ة الاٔظ﮲مة الر﮴م﮵ة ﮲ى﮵ ال﮴ح﮲﮵ر﮲.

   - ﮴﮲س﮵ر الدراسة الحال﮵ة :

 الع﮵﮲ة).
﮲

     - عدم ر﮳ط أظ﮲مة ال﮲﮴اط الر﮴م﮵ة ﮳الماك﮲ٓت الملموسة (58% مں

.(
﮲

ا لم﮴ا﮳لات المد﮵ر﮵ں      - ع﮲﮵اب ﮶﮴ا﮲ة ال﮴ح﮲﮵ر﮲ الر﮴مى﮵ ﮲ى﮵ الس﮶راكت العالٔ﮵ة الصع﮲﮵رة (و﮲﮴ً



ا﮶﮲﮵ًا: ال﮴وص﮵ات العمل﮵ة

، ﮴ُ﮴دم الدراسة ال﮴وص﮵ات ال﮴ال﮵ة ٔح﮴ا﮲﮲اءً على ال﮳

أ. للس﮶راكت :

1. ال﮳﮲﮵ة ال﮴ح﮴﮵ة الر﮴م﮵ة :

 ال﮴وط﮲﮵ف، ال﮴در﮵ب، وال﮴ح﮲﮵ر﮲.
﮲

   - اس﮴﮶مار أظ﮲مة =ERP م﮴اكملة (م﮶ل SAP أو Oracle) ر﮴﮳ط ﮳﮵ں

.(HireVue ﮲صة﮶ل مم) ﮵ف﮴وط﮲﮲ى﮵ ال **﮲اعى﮵﮵ق حلول **الذاكء الاصط﮳ط﮴ -   

2. ال﮴در﮵ب الر﮴مى﮵ :

  - ط﮴و﮵ر **أاكد﮵م﮵ات د﮴ر﮵﮳﮵ة ر﮴م﮵ة** ح﮲اصة ﮳ال﮴طاع، م﮶ل:

     markdown

     - م﮲صة "﮳﮵ع ﮳ذاكء" للمهارات ال﮳﮵ع﮵ة.

.Power BI ﮴ح﮲دام﮳اس ا﮲ت العملاء﮵ا﮳ ﮵لح﮴ل ﮲ى﮵ دورات -     

 م﮵ر﮲ا﮲﮵ة ال﮴در﮵ب للوا﮴ع الا﮲﮴راص﮲ى﮵ (VR) للمحااكة العمل﮵ة.
﮲

   - ح﮴﮲ص﮵ص 15% مں

3. ال﮴ح﮲﮵ر﮲

   - ر﮳ط أظ﮲مة ال﮴﮴﮵﮵م الر﮴م﮵ة  ﮳ماك﮲ٓت ﮲ور﮵ة (ح﮲صومات، ماك﮲ٓت ﮲﮴د﮵ة).

   - ط﮴﮳﮵ق م﮲وذج ال﮲﮴اط ال﮴ا﮳لة للاس﮴﮳دال  (م﮶ل ﮳را﮲مح" ﮲﮴اطى﮵" ﮲ى﮵ سلسلة الع﮶﮵م).

ب. لصاع﮲ى﮵ الس﮵اسات :

1. حوا﮲ر﮲ ص﮲ر﮵﮳﮵ة :

 ص﮲ر﮵﮳ة ال﮴﮵مة المص﮲ا﮲ة للس﮶راكت ال﮴ى﮵ ﮴﮴﮳﮲ى أظ﮲مة موارد ﮳س﮶ر﮵ة ر﮴م﮵ة.
﮲

   - ح﮲صم 20% مں

 .2﮳رامح د﮴ر﮵﮳﮵ة :

   - إطلاق م﮳ادرة "مهارات ال﮴ح﮳ر﮲ةٔ الر﮴م﮵ة" ﮳الس﮶راكة مع الح﮳امعات.

ا﮶ل﮶ًا: ﮳حوث مس﮴﮴﮳ل﮵ة

﮴﮴﮴رح الدراسة المح﮳الات ال﮴ال﮵ة لاٔ﮳حاث ﮴ادمة:

1. الذاكء الاصط﮲اعى﮵ :

 (م﮶ل إح﮳ا﮳ات الرو﮳وت "و﮲ر" ﮲ى﮵ س﮶ركة م﮲اء).
﮲

   - ﮴ٔ﮶﮵ر رو﮳وا﮴ت الدردس﮶ة (Chatbots على ح﮴﮳ر﮳ة الموط﮲﮲﮵ں

2. ال﮴حل﮵ل ال﮴﮲﮳ؤي .

.
﮲

   - اس﮴ح﮲دام ﮳﮵اا﮲ت الساعات الذك﮵ة (م﮶ل Apple Watch) ل﮴﮵اس إح﮳هاد الموط﮲﮲﮵ں

3. دراسات م﮴ارة﮲ :



 الس﮶راكت العالٔ﮵ة والم﮴عددة الح﮳﮲س﮵ات ﮲ى﮵ ال﮴طاع :
﮲

   - م﮴ارة﮲ ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴حول الر﮴مى﮵ ﮳﮵ں

ال﮳حث المس﮴﮴﮳لى﮵ال﮴وص﮵ة الاسٔاس﮵ةال﮲﮴﮵ح﮳ة الرٔ﮵س﮵ةالح﮳اب﮲
الم﮴﮴رح

﮲عال﮵ة ال﮴وط﮲﮵ف ع﮳ر﮴﮳﮲ى﮵ الذاكء الاصط﮲اعى﮵﮴ٔ﮶﮵ر ﮴وي (0.82)ال﮴وط﮲﮵ف
الم﮵﮴ا﮲﮵رس

أر﮶ ال﮴لع﮵بم﮲صات  VRد﮴ر﮵﮳﮵ة﮴ٔ﮶﮵ر م﮴وسط (0.67)ال﮴در﮵ب
(Gamification)

ح﮴ل﮵ل ﮳﮵اا﮲تر﮳ط ال﮲﮴اط ﮳الماك﮲ٓت﮴ٔ﮶﮵ر ص﮲ع﮵ف (0.35)ال﮴ح﮲﮵ر﮲
wearables

ح﮲ام﮴ة :

أكدت الدراسة أن ال﮴حول الر﮴مى﮵ ل﮵س ح﮲﮵ارًا ﮲اح﮲رًا، ﮳ل ص﮲رورة اس﮴را﮴﮵ح﮳﮵ة ل﮳﮴اء ﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ ﮲ى﮵
الم﮲ط﮴ة الوسطى، مع الحاح﮳ة إلى (م﮲وذج م﮴اكمل) ﮵راعى﮵ الح﮲صوص﮵ة ال﮶﮴ا﮲﮵ة لل﮴طاع.

ٔح﮴ا﮲﮳رز الأ

 .1﮴ٔ﮶﮵ر م﮴﮲اوت لل﮴حول الر﮴مى﮵ :

   - سح﮳لت (ك﮲اءة ال﮴وط﮲﮵ف) أعلى ﮴ٔ﮶﮵ر  (β=0.82)﮳﮲ص﮲ل ﮴﮳﮲ى﮵ الاٔظ﮲مة الذك﮵ة، ﮳﮵﮲ما ح﮳اء (ال﮴ح﮲﮵ر﮲) ﮲ى﮵

المر﮴﮳ة الاحٔ﮲﮵رة  (β=0.35)﮳س﮳ب ع﮲﮵اب ال﮴اكمل مع أظ﮲مة الماك﮲ٓت.

 ال﮴ح﮲ص﮵ص ل﮴طاع الح﮳ملة وال﮴ح﮳ر﮲ةٔ.
﮲

   - الك﮲اءة ال﮴در﮵﮳﮵ة  (β=0.67)ح﮴﮴اج إلى مر﮲﮵د مں

 .2ح﮴د﮵ات رٔ﮵س﮵ة :

 الع﮵﮲ة).
﮲

 ال﮲ٔات العمر﮵ة ﮲وق 40 س﮲ة (18% مں
﮲

   - م﮴اومة ال﮴ع﮲﮵﮵ر مں

 الحالات).
﮲

   - ﮲﮴ص ال﮳﮲﮵ة ال﮴ح﮴﮵ة ﮲ى﮵ الس﮶راكت الم﮴وسطة (38% مں

 .3﮲﮴احٔ ع﮲﮵ر م﮴و﮴عة:

   - ص﮲عف ﮴ٔ﮶﮵ر الم﮴طل﮳ات الٕادار﮵ة (β=0.36) رع﮲م أهم﮵﮴ها ال﮲ظر﮵ة.

أهم﮵ة ال﮴حول الر﮴مى﮵

- ص﮲رورة اس﮴را﮴﮵ح﮳﮵ة : لم ﮵عد ال﮴حول الر﮴مى﮵ ح﮲﮵ارًا ﮲اح﮲رًا، ﮳ل أص﮳ح:

  - أداة ﮳﮴اء ﮲ى﮵ سوق ﮴﮳لغ ﮴﮵م﮴ه  4.5ر﮴﮵ل﮵ون دولارعالم﮵ًا.

  - عامل م﮴﮵ر﮲  للس﮶راكت المحل﮵ة أمام الم﮲ا﮲سة الدول﮵ة.

- و﮴ص﮵ة محور﮵ة :

  ال﮴حول الر﮴مى﮵ ال﮲اح﮳ح ﮵ح﮴اج إلى ل﮶ا﮶﮵ة م﮴اكملة: ﮴﮴﮲﮵ة م﮴طورة + مهارات ﮳س﮶ر﮵ة + إرادة إدار﮵ة  .

رسالة أح﮲﮵رة



﮴﮴دم هذه الدراسة ح﮲ارطة طر﮵ق عمل﮵ة لص﮲اع ال﮴رار ﮲ى﮵ ال﮴طاع، مع ال﮴ٔك﮵د على أن:

 ﮲ى﮵ ﮴﮳﮲ى﮵ ال﮴﮴﮲﮵ة ﮲﮴ط، ﮳ل ﮲ى﮵ دمح﮳ها مع ال﮶﮴ا﮲ة ال﮴﮲ظ﮵م﮵ة
﮲

- ال﮲ح﮳اح لا ﮵كمں

- الاٔ﮳حاث المس﮴﮴﮳ل﮵ة ﮵ح﮳ب أن ر﮴كر﮲ على ال﮴كل﮲ة العادٔ﮵ة (ROI) لل﮴حول الر﮴مى﮵ ﮲ى﮵ هذا ال﮴طاع الح﮵وي.

كلمة أح﮲﮵رة:

"ال﮴حول الر﮴مى﮵ ل﮵س ع﮲ا﮵ة ﮲ى﮵ حد ذاه﮴، ﮳ل وس﮵لة ل﮴ح﮴﮵ق اٕس﮲ا﮲﮵ة أك﮶ر﮲ى﮵ إدارة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة، ح﮵ث س﮴ُ﮴ح﮲دم
ال﮴﮴﮲﮵ة ل﮴حر﮵ر الطا﮴ات ال﮳س﮶ر﮵ة،لا اس﮴﮳دالها.

أولًا: المراح﮳ع العر﮳﮵ة

1. السلمى﮵، على﮵.** (2021). إدارة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة. دار ال﮲س﮶ر.  

   - ك﮴اب ﮵ركر﮲ على م﮲اه﮵م إدارة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة ﮲ى﮵ الم﮲ظمات الحد﮵﮶ة.  

2. ال﮲اح﮴، محمد  (2020). الاسٔال﮵ب الكم﮵ة ﮲ى﮵ إدارة الاعٔمال.  

 ال﮴رارات الٕادار﮵ة.  
﮲

   - دراسة ط﮴﮳﮵﮴﮵ة لاس﮴ح﮲دام الادٔوات الكم﮵ة ﮲ى﮵ ح﮴س﮵ں

ا﮶﮲﮵اً: المراح﮳ع الاحٔ﮳﮲﮳﮵ة

  .Elliot, T (2016). Digital Transformation in Higher Education .1

   - ﮵﮲ا﮴ش ﮴ٔ﮶﮵ر ال﮴ك﮲ولوح﮳﮵ا الر﮴م﮵ة على مؤسسات ال﮴عل﮵م العالى﮵.  

ملاحظات:  

- ﮵ُ﮲ص﮲ل إص﮲ا﮲ة ماكن ال﮲س﮶ر (م﮶ل: ال﮴اهرة، الر﮵اض) للمراح﮳ع العر﮳﮵ة إذا اكن م﮴احًا.  

- ﮳ال﮲س﮳ة للمراح﮳ع الاحٔ﮳﮲﮳﮵ة، اك﮴ب ال﮴﮲اص﮵ل اكملةً م﮶ل:  

  .Elliot, T. (2016). Digital Transformation in Higher Educatio . Publisher Name -  
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