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:المقدمة  

عدّ ت  . فهي تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا محورياً في ضمان نجاح المنظمات، خاصة في شركات القطاع الخاص

 الاستراتيجية للمنظمة من خلال:عنصرًا أساسياً لتحقيق الأهداف 

ظفين ضمان ملاءمة المو جذب وتوظيف أفضل المواهب تحديد احتياجات المنظمة من الموظفين توظيف المواهب:

 الاحتفاظ الموظفين تطوير مهارات تقديم برامج تحفيزية فعاّلة خلق بيئة عمل إيجابية تحفيز الموظفين للمهام المطلوبة

ع يع الإبداتشج تقديم حوافز تنافسية تعزيز الابتكار توفير فرص التطوير المهني جاذبة خلق بيئة عمل بالمواهب

موارد دوات والتوفير الأ تحديد أهداف واضحة توفير بيئة عمل آمنة. تحسين الإنتاجية خلق ثقافة التعاون والمبادرة

 فينران الموظتقليل معدل دو لعملياتتحسين كفاءة ا قياس الأداء وتقديم التغذية الراجعة خفض التكاليف اللازمة

 استخدام التكنولوجيا.

 دة، تحتاجة الشديففي ظل المنافس في شركات القطاع الخاص، ت عدّ إدارة الموارد البشرية أكثر أهمية من أي وقت مضى

رئيسياً  رًاة دووتلعب إدارة الموارد البشري هذه الشركات إلى جذب أفضل المواهب وتحفيزها على العمل بجدّ وإبداع

ذ برامج تنفي ريةتطوير استراتيجية قوية للموارد البش فهم احتياجات السوق وتوقعات العملاء في تحقيق ذلك من خلال

ن نجاح امًا لضماهتثمارًا بالتالي، ت عدّ إدارة الموارد البشرية اس قياس الأداء وتقديم التغذية الراجعة. وسياسات فعاّلة

 شركات القطاع الخاص.

راتيجية الاست خلال التركيز على توظيف المواهب وتحفيزها والاحتفاظ بها، يمكن لهذه الشركات تحقيق أهدافها فمن

 .ةوتحسين أدائها وتعزيز قدرتها على المنافس

 ل مؤسسةكنظمها إن مما لا بد من الحديث عنه في معرض هذا البحث مهام الموارد البشرية، والتي تتمثل بلائحة ت

المنشآت وشركات طبيعة العمل الذي ينوي المدير توكيل هذا القسم به، والتي يكون من أبرزها عادة في البناء على 

لك من غير ذوالعمالية: التوظيف، ومتابعة سياسات العمل، وكذلك صرف الرواتب والمكافآت، والتدريب والتطوير، 

 الأعمال.

ن لأول عاية فيها؛ إذ إن هذا القسم هو المسؤول ويقاس مدى نجاح المؤسسة بقدر كفاءة قسم الموارد البشر

 ةالخاص التوظيف، واختيار الكفاءات التي سوف تنظم إلى المؤسسة، بالإضافة إلى بعض القرارات المصيرية

 شرية، ممارد الببالمؤسسة، كما أن كثيرًا من المهام الضرورية لتلبية احتياجات العمل تكون من مهام قسم الموا

 .وط ثابتة تبين مهام هذا القسم بشكل واضحيستدعي وضع خط
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 لمواردادارة ادارة الموارد البشرية هي مجال يهتم بتنظيم وإدارة العنصر البشري داخل المنظمة, تشمل مهام إ

ا ب والمزايلرواتالبشرية التوظيف والتوجيه والتدريب وتقييم الأداء وتطوير المهارات وتحفيز الموظفين وإدارة ا

 إدارة العلاقات العمالية.وكذلك 

ة ملة بطريقالعا الهدف الرئيسي من إدارة الموارد البشرية هو تحقيق أهداف المنظمة من خلال تنظيم وتنمية القوى

ة تلعب لبشريافعالة ومستدامة ويعتبر العنصر البشري أحد أهم الأصول في أي منظمة، ولذلك فإن إدارة الموارد 

 .رارية المنظمةدوراً حاسماً في نجاح واستم

ر ارة وتطويلال إدإدارة الموارد البشرية تعتبر عمودًا فقرياً لأي منظمة، حيث تهدف إلى تحقيق أهداف المنظمة من خ

اسات وير سيأهم أصولها، وهي الموظفين وتقوم إدارة الموارد البشرية بتوظيف وتدريب الموظفين المناسبين، وتط

رية في وارد البشرة الموتحسين العلاقات العملية داخل المنظمة وبالتالي، تساهم إدا وإجراءات تحفز الإبداع والإنتاجية،

نظمة اف المخلق بيئة عمل صحية ومشجعة، تعزز التفاعل الإيجابي بين الموظفين والإدارة، وتساهم في تحقيق أهد

 بكفاءة.

 

وتتضمن هذه  عنصر البشري في المنظمة,إدارة الموارد البشرية هي مجال أساسي في إدارة الأعمال يهتم بإدارة ال

عمالية, علاقات الارة الالإدارة توظيف وتطوير الموظفين، وإدارة الأداء، وتنظيم التدريب، وتحديد الرواتب والمزايا، وإد

ق يرها، وخلة وتطوويهدف مجال إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق أهداف المنظمة من خلال الاستثمار في القوى العامل

ي ث تساهم فات، حييئة عمل إيجابية ومشجعة للموظفين. تعتبر إدارة الموارد البشرية عاملاً حاسماً في نجاح المنظمب

 بناء فرق عمل متحفزة ومؤهلة لتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفعالية.

على  لى التغلبمات ععد المنظولكن، من خلال الاستراتيجيات والسياسات الفعّالة، يمكن لإدارة الموارد البشرية أن ت سا

 .هذه التحديات وتحقيق النجاح

 

 .، ت عدّ الموارد البشرية عنصرًا أساسياً لنجاح أي منظمةولذلك

فمن خلال الاستثمار في الموارد البشرية، يمكن للمنظمات تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين أدائها وتعزيز قدرتها 

.ةعلى المنافس
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 :البحث مشكلة

ن هذه من بيو ,تتنوع مشكلات بحث إدارة الموارد البشرية بحسب السياق العملي والتحديات التي تواجهها المنظمة

 المشكلات:

ن اختيار ي تضم. التوظيف واختيار الموظفين المناسبين: تشمل هذه المشكلة عمليات اختيار الموظفين الفعالة الت1

 بالمهارات والخبرات المناسبة لتحقيق أهداف المنظمة.الأشخاص الذين يتمتعون 

ات وقدر . تطوير وتدريب الموظفين: تشمل هذه المشكلة تصميم برامج تدريبية فعالة تساعد في تطوير مهارات2

 الموظفين وتعزيز أدائهم.

حيث يتطلب  ظمات،من المن. إدارة الأداء والتقييم: يعتبر تقييم أداء الموظفين وإدارته مشكلة هامة تواجه الكثير 3

 تطوير أساليب وأدوات فعالة لتقييم الأداء وتحسينه.

ت بناء علاقاالة و. إدارة العلاقات العمالية: تتضمن هذه المشكلة إدارة الصراعات وحل المشكلات العمالية بطرق فع4

 جيدة بين الإدارة والموظفين.

ضا اع وتعزز رالإبدظمة مكافآت وتحفيز ملائمة تعزز الإنتاجية و. تحفيز وإدارة الأداء: تشمل هذه المشكلة تصميم أن5

 الموظفين.

البشرية  لموارداتتطلب معالجة هذه المشكلات البحث والتحليل واستخدام الأدوات والمفاهيم الحديثة في مجال إدارة 

 لتطوير استراتيجيات فعالة تساهم في تحقيق أهداف المنظمة وتعزز تنافسيتها في السوق.

 

 أهمية البحث:

 
 الموارد البشرية ي عتبر أساسياً لعدة أسباب:

ا عملية، ممئة الفهم السلوك التنظيمي: يساعد البحث في فهم سلوك العمال وتأثيره على الأداء والتفاعل في البي

 يمكن الشركات من اتخاذ القرارات الاستراتيجية الأفضل.

 

لموارد ادارة انات وتحليلات تساعد في تطوير وتحسين سياسات إتطوير سياسات وإجراءات فعّالة: يوفر البحث بي

 البشرية بما يتناسب مع احتياجات وأهداف المؤسسة.

 

عن  هم ورضاهمتاجيتتحسين الأداء العملي: ي مكّن البحث من اكتشاف الأساليب الفعّالة لتحفيز الموظفين وتعزيز إن

 .العمل، مما يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة
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اتيجية لاسترالتوجيه الاستراتيجي: يوفر البحث رؤى مهمة تساعد القادة وصناع القرار في تحديد الاتجاهات ا

 .لإدارة الموارد البشرية وتحقيق أهداف الشركة بشكل أفضل

 

ة في الميت العتطوراتحليل الاتجاهات العالمية: ي مكّن البحث في إدارة الموارد البشرية من متابعة الاتجاهات وال

 .هذا المجال والاستفادة من الأفكار والممارسات الجديدة لتطوير العمليات الداخلية

 

:أهمية نظرية  
 

ستساعد نتائج هذا البحث شركات القطاع الخاص في إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسات وكيفية تأثير 

بما يضمن تحقيق أهدافها.وتطوير الممارسات الفعالة  السلوك،التدخلات الإدارية على هذا   

 

 :عملية أهمية
ذين لأفراد الوظيف ا. توظيف واختيار الكوادر البشرية المناسبة: ي مكن عملية إدارة الموارد البشرية من تحديد وت

 يمتلكون المهارات والخبرات المناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة.

 

اتهم ز مهارب والتطوير المستمر للموظفين لتعزي. تطوير الموارد البشرية: تشمل هذه العملية تقديم التدري

 وكفاءاتهم، مما يساهم في تحسين أدائهم وزيادة إنتاجيتهم.

 

ن هات لتحسيالتوجيو. إدارة الأداء: تتضمن عملية إدارة الموارد البشرية تقييم أداء الموظفين وتقديم الملاحظات 

 أدائهم وتحقيق الأهداف المحددة.

 

لموظفين اة بين عمالية: تسهم عملية إدارة الموارد البشرية في بناء علاقات جيدة وإيجابي. إدارة العلاقات ال

 وإدارتهم، مما يعزز التواصل والتفاهم داخل المؤسسة.

 

د رة الموارية إداتحفيز الموظفين: من خلال تقديم برامج التحفيز والمكافآت وتوفير بيئة عمل ملائمة، يمكن لعمل

 الموظفين في تحقيق النجاح والابتكار. البشرية تعزيز رغبة

 

بشكل عام، فإن عملية إدارة الموارد البشرية تساهم في بناء فريق عمل قوي وفعال يساهم في تحقيق أهداف 

 المؤسسة وتحقيق التنمية المستدامة.
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 : سئلة البحثأ   
 

 كيف يمكن تطوير بيئة عمل إيجابية وداعمة للإبداع والابتكار؟

 القيادة الفعاّلة في تحقيق أهداف المؤسسة وتوجيه سلوك الموظفين؟ ما هو تأثير

 ما هو دور التوجيه والتدريب في تحسين أداء الموظفين؟

 كيف يمكن تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية لدى الموظفين لتعزيز رضاهم وأدائهم؟

 ين وأدائهم؟كيف يؤثر تطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية على رضا الموظف

 

 :أهداف البحث     
 فهم تأثير سياسات إدارة الموارد البشرية على أداء الموظفين ورضاهم في العمل

 تحليل عوامل التحفيز والتوجيه التي تؤثر على أداء الموظفين

 دراسة تأثير السلوك التنظيمي والثقافة التنظيمية على أداء وفعالية المؤسسة

عالة في تحقيق أهداف المؤسسة وتوجيه سلوك الموظفيناستكشاف دور القيادة الف  

 تحليل استراتيجيات الحفاظ على الموارد البشرية وتحقيق التوازن بين استدامة العمل

 

 فرضيات البحث

  H1 الفرضية الرئيسية  

 يوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين ادارة الموارد البشرية ونجاح المنظمات

 

 

 نموذج البحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـتطويـر و رضا الموظفين
الأداء استراتيجية  

 السلوك التنظيمي

 مهارات التواصل
 

 نجاح المنظمة 
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 هيكل المشروع المقترح :
 الفصل الأول: المقدمة

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

 مناقشة النتائج والخاتمةالفصل الخامس: 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العام للدراسة

 الاطار النظري

 منهجية الدراسة

 التحليل الاحصائي

 مناقشة النتائج والخاتمة
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 الدراسات السابقة

 المقدمة
 والتطوير.كتابة البحث العلمي تعتبر عملية مهمة وضرورية في عالم البحث 

ة علمية ن قاعدفهي تساهم بشكل كبير في تطوير المعرفة والاكتشافات الجديدة، وتوثيق النتائج والملاحظات لتكوي 

 .قوية

 

 :هنا بعض الجوانب الرئيسية لأهمية كتابة البحث العلمي

ى ساعدهم علي، مما الباحثينالتطوير العلمي والتقني: كتابة البحث تمثل فرصة لتطوير المهارات العلمية والتقنية لدى 

 .توسيع مجالات العلم والتقنية وإثراء المعرفة في مختلف المجالات

 

 مما يسهم في علمية،توثيق المعرفة والاكتشافات: من خلال كتابة البحث، يمكن للباحثين توثيق الاكتشافات والنتائج ال

 .توفير قاعدة معرفية دقيقة وموثوقة للباحثين والمهتمين

 

عزز ية، مما يالبحث ل الخبرات والمعرفة: كتابة البحث تشجع على تبادل الخبرات والمعرفة بين الباحثين والمؤسساتتباد

 .التعاون العلمي ويسهم في تحقيق تقدم في مجالات متعددة

 

لفرضيات اى وضع تحسين القدرات البحثية: يعتبر كتابة البحث فرصة لتحسين قدرات الباحثين البحثية، مثل القدرة عل

 .وتحليل البيانات واستخدام الأساليب العلمية في التحليل والتفسير

 

 علمية م حلولاإثراء العلم والمعرفة: البحوث العلمية تساهم في إثراء المعرفة والعلم في مختلف المجالات، وتقد

 .للمشكلات الحالية وتوجهات المستقبل

 

ف ة في مختللمستنيرالعلمية المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الصحيحة وادعم عملية اتخاذ القرارات: توفر البحوث 

 .المجالات، سواء في القطاع العام أو الخاص

 

 مما يسهم في تقنية،تعزيز التقدم والتطور: كتابة البحث العلمي تعزز التقدم والتطور في مختلف المجالات العلمية وال

 .تحقيق التنمية المستدامة
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 : ادارة الموارد البشريةالبحث الأولمتغير 
 

 :تعريف الموارد البشرية

 موظفات فيين والالموارد البشرية تشير إلى العمالة أو القوى العاملة في المؤسسات والمنظمات، بما في ذلك الموظف

 جميع المستويات والقطاعات. 

 

تحفيزها، ودائها، وتدريبها وتطويرها، وتقييم أيتضمن مجال الموارد البشرية إدارة علاقات العمل، وتوظيف العمالة، 

 وتخطيط العمليات الاستراتيجية المتعلقة بالموظفين. 

 

 ةة ومستدامة فعاليهدف مجال الموارد البشرية إلى تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تطوير وإدارة القوى العاملة بطريق

 

 تصاد، أو اق يشير تعريف الموارد البشرية إلى مجموعة الأشخاص الذين يعملون في مؤسسة أو قطاع أعمال أو صناعة

 

 ركة، ويشير مصطلح الموارد البشرية أيضاً إلى موظفي الشركة أو القوى العاملة المتعاقدة للعمل في الش

 

ة ات اللاحقالفقر دارة الموارد البشرية، حيث سنتعرف فيوبما أن هناك موارد بشرية فلا بد من أن يكون هناك وجود لإ

البشرية  لموارداعن أقسام الموارد البشرية وأنواع الموارد البشرية وأنواع وظائف الموارد البشرية ومفهوم إدارة 

 .وأهمية إدارة الموارد البشرية وبالتالي سنعزز فهم أعمق لمصطلح إدارة الموارد البشرية

 

 :موارد البشريةمفهوم إدارة ال

فير بيئة لال توتساهم في زيادة الإنتاج، ورفع مستوى المنظمة أو المؤسسة، وتقليل نسبة حدوث الأخطاء، وذلك من خ

 .عمل مناسبة لجميع الموظفين في مختلف الأقسام

 

 .مساعدة الموظفين في تحقيق أهدافهم ليتمكنوا من تحسين مستوى معيشتهم

 

 .خرىكات الأأعلى نسبة نجاح لهم وللمنظمة أو الشركة، وخلق جو من التنافس مع الشر مساعدة الموظفين في تحقيق

مة من المقد   حل جميع المشكلات التي قد تواجه الموظفين، وإيجاد حل يرضي جميع الأطراف من خلال تقييم الشكاوى

 .قبِل الموظفين، أو المدراء، أو أصحاب العمل
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لوصل  حلقة اية ت عد  المنظمة أو الشركة، وتطوير التعاون بينهم؛ فإدارة الموارد البشرتحسين العلاقة بين جميع أقسام 

ادي وى المبين هذه الأقسام، الأمر الذي يساهم في تحقيق نجاح العمل على أعلى مستوى.مساهمتها في رفع المست

 .للموظفين من خلال زيادة الرواتب والمكافآت المالية

 

دارة  مفهوم إ، وإن  عة من الأفراد الذين يشكلون القوى العاملة في المنظمة أو قطاع الأعمالالموارد البشرية هي مجمو

 ع الإدارةن أنواالموارد البشرية يعني التركيز على العنصر البشري العامل في المؤسسة أو المنشأة، وهو نوع خاص م

 م، وتقييمأموره يارهم بها، ويَعمل على تنظيممَهمته التركيز على كيفية استقطاب الموظفين والطريقة التي يتم اخت

دد، كما أن ها ت عد  من أهم الأعمال الإدارية التي يتم الاعتما المنظمات  ا في كافةد عليهأدائهم، وتدريب الموظفين الج 

 .والمؤسسات

 

 :وهناك عديدٌ من التعريفات الخاصة بإدارة الموارد البشرية نذكر منها

 :"Belanger L" رد البشرية لـتعريف إدارة الموا .1

ظمات ع المنمجموعة من الأعمال التي ت ساعِد في التطوير والحفاظ على الأعمال البشرية، إلى جانب تزويد جمي"

 ."بالأيدي العاملة ذي الكفاءة والخبرة العالية في المجال

 

 :"Flippo" تعريف إدارة الموارد البشرية لـ .2

ع ية جميعلى تخطيط، وتنظيم، ومراقبة العمل، وتساعد في عملية استقطاب وتنم إدارة الموارد البشرية تعمل"

 ."المهارات إلى جانب تحقيق الهدف الذي تسعى إليه المنظمة

 

 :"تعريف إدارة الموارد البشرية لـ "شرودن وشيرمان بي .3

راد مدير الأفلرئيسة ها، والمَهمة الإدارة الموارد البشرية تشتمل على عمليات أساسية يجب أداؤها، وقواعد يجب اتباع"

نهم من إدارة مرؤوس  "ثراعليةٍ أكيهم بفهي مساعدة المديرين في المنشأة، وتزويدهم بما يحتاجونه من رأي ومشورة تمكِّ

 

 :"تعريف إدارة الموارد البشرية لـ "سيكولا .4

ويض، ، والتعوتقييم الأداء، والتنميةهي استخدام القوى العاملة بالمنشأة ويشمل ذلك على: )عمليات التعيين، "

 ."والمرتبات، وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية للعاملين، وبحوث الأفراد(
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 :"تعريف إدارة الموارد البشرية لـ "سميث جي وجرانت جي .5

 ."رادة الأفهي مسؤولية كافة المديرين في المنشأة، وتوصيف لما يقوم به الموارد البشرية المتخصصون في إدار"

 

 :"تعريف إدارة الموارد البشرية لـ "جلويك .6

ن القوى مياجات هي تلك الوظيفة في التنظيم التي تختص بإمداد الموارد البشرية اللازمة، ويشمل ذلك تخطيط الاحت"

 ."العاملة، والبحث عنها، وتشغيلها، والاستغناء عنها

 

 :"تعريف إدارة الموارد البشرية لـ "فرنش .7

 ي عملية اختيار، واستخدام، وتنمية، وتعويض الموارد البشرية في المنظمة"."ه

 

 :تاريخ الموارد البشرية

شر في علتاسع اتطور مجال الموارد البشرية على مر العصور، ولكن البدايات الرسمية لهذا المجال تعود إلى القرن 

 الولايات المتحدة الأمريكية. 

نمو تيجة للنالصناعية في التركيز على إدارة العمالة وتحسين شروط العمل، وذلك في تلك الفترة، بدأت الشركات 

 .الاقتصادي والتغيرات الاجتماعية التي شهدتها المجتمعات الصناعية

 مع تطور الثورة الصناعية وتزايد حجم الشركات وتعقيداتها، زادت أهمية إدارة العمالة. 

لبشرية وارد ابشرية تطورا ملحوظا، حيث تبنت الشركات مفاهيم إدارة المفي القرن العشرين، شهد مجال الموارد ال

 .الحديثة مثل توظيف العمالة، وتدريبها، وتقييم أدائها، وتطويرها

 ع. المجتممنذ ذلك الحين، شهد مجال الموارد البشرية تطورات مستمرة مع تغيرات في الاقتصاد والتكنولوجيا و

رية، مما د البشى مزيج شامل من التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء وتطوير الموارتحولت دور الموارد البشرية إل

 .يجعلها عنصرا أساسيا في نجاح أي مؤسسة في العصر الحديث

 :تطور الموارد البشرية

 :تطور مجال الموارد البشرية عبر الزمن بشكل ملحوظ، حيث شهد تغيرات وتطورات في عدة مجالات منها

ار ى اختية: تحولت عمليات التوظيف من مجرد ملء الشواغر إلى عملية استراتيجية تركز علتوظيف العمال .1

 .أفضل المرشحين الذين يتناسبون مع ثقافة وأهداف المؤسسة

 

تدريب وتطوير الموظفين: أصبح تطوير المهارات وتوفير الفرص التعليمية أمرا حيويا لتحسين أداء الموظفين  .2

 .وزيادة إنتاجيتهم
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متابعة ولأهداف اإدارة الأداء: تطورت أساليب تقييم الأداء لتصبح أكثر شمولا وعادلية، مع التركيز على تحديد  .3

 .التقدم وتقديم التغذية الراجعة الفعالة

 

ية الداخل إدارة التغيير: أصبحت قدرة الموارد البشرية على إدارة التغيير وتكييف المؤسسات مع التحولات .4

 .أمرا حيويا للبقاء في سوق العمل التنافسيوالخارجية 

 

جيه سسة وتوتنمية القيادات: تطورت استراتيجيات تطوير القيادات لتعزيز قدرات القادة في تحقيق رؤية المؤ .5

 .الموظفين نحو أهداف محددة

 

تطوير وظيف وتتجاه تحسين أداء المؤسسات وتحقيق أهدافها عبر  باختصار، شهد مجال الموارد البشرية تحولات هامة

 .العمالة بشكل فعال واستراتيجي

 

 :اهداف الموارد البشرية

 :أهداف إدارة الموارد البشرية تتعدد وتتضمن عدة جوانب، منها

 ات وثقافةع متطلبميتناسبون توظيف واختيار العمالة: تأمين القوى العاملة المناسبة واختيار أفضل الأشخاص الذين  .1

 .المؤسسة

 

 تدريبيةتطوير المهارات والتدريب: تحسين مهارات وقدرات الموظفين من خلال توفير الفرص التعليمية وال .2

 .المناسبة

 

 .إدارة الأداء: تقييم أداء الموظفين وتحديد نقاط القوة والضعف لتحفيز التحسين المستمر .3

 

 .يةة قدرات القادة وتعزيز مهاراتهم في إدارة الفرق وتحقيق الأهداف المؤسستطوير القيادات: تنمي .4

 

يجابية إئة عمل إدارة العلاقات العمالية: تعزيز التواصل والتفاعل الإيجابي بين الموظفين والإدارة لضمان بي .5

 .ومتناغمة
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تحقيق لناسبة فر الكوادر البشرية المتخطيط الموارد البشرية: تحليل احتياجات المؤسسة من العمالة وضمان توا.6

 .أهدافها

 

توفير  ن خلالباختصار، تهدف إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق توازن بين احتياجات الموظفين وأهداف المؤسسة م

 .بيئة عمل محفزة وتطوير القدرات وتعزيز الأداء

 

 :مبادئ الموارد البشرية

إدارة  ي مجالالذي يستند إليها تطبيق الممارسات واتخاذ القرارات ف مبادئ إدارة الموارد البشرية تشكل الأساس

 :الموارد البشرية. من بين هذه المبادئ

 

 م، وتوفيرواحترا المبدأ الإنساني: يعتبر الإنسان رأس المال الأهم في أي منظمة، وبالتالي يجب معاملته بكرامة .1

 .البيئة الملائمة لنموه وتطوره

 

تحقيق  جهة نحوداف المؤسسة: يجب أن تكون جميع الجهود والمبادرات في مجال الموارد البشرية موالتوافق مع أه .2

 .أهداف المؤسسة وتعزيز رؤيتها وقيمها

 

ل هم لتحمالمشاركة والمساءلة: يجب تشجيع المشاركة الفعالة للموظفين في عمليات اتخاذ القرارات وتحفيز .3

 .المسؤولية عن أدائهم

 

و أون تمييز وظفين دوالعدالة الاجتماعية: يجب تطبيق المبادئ العادلة وتوفير الفرص المتساوية لجميع الم العدالة .4

 .تفرقة

 

 .مرشكل مستبالتطوير المستمر: يجب توفير الفرص والموارد اللازمة لتطوير وتحسين مهارات وقدرات الموظفين  .5

 

وير ية، وتطومستعدة للتكيف مع التغيرات الداخلية والخارج الاستجابة للتغيير: يجب أن تكون المؤسسة مرنة .6

 .استراتيجيات الموارد البشرية بما يتناسب مع الظروف الجديدة

 

ة بشكل ل منظمكهذه بعض المبادئ الأساسية في مجال إدارة الموارد البشرية، وتعتمد تطبيقها على سياق واحتياجات 

 .محدد
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 :ابعاد الموارد البشرية

 إدارة الموارد البشرية تتضمن عدة أبعاد تشكل جوانب مختلفة من إدارة العمالة وتطويرها. 

 :بعض الأبعاد الرئيسية لإدارة الموارد البشرية تشمل

 

 ع متطلباتتناسب مالتوظيف والاختيار: يتضمن هذا البعد عمليات اختيار وتوظيف العمالة المناسبة للمنظمة، بما ي .1

 .الشركة الوظائف وثقافة

 

لموظفين هارات امتطوير المهارات والتدريب: يشمل هذا البعد توفير الفرص التعليمية والتدريبية لتحسين وتطوير  .2

 .وتعزيز أدائهم

 

ف حقيق أهداتود نحو إدارة الأداء: يتعلق هذا البعد بتقييم أداء الموظفين وتحديد نقاط القوة والضعف وتوجيه الجه .3

 .المؤسسة

 

ات حل النزاعولتواصل ارة العلاقات العمالية: يهتم هذا البعد بإدارة العلاقات بين الموظفين والإدارة، وتعزيز اإد .4

 .بطرق فعالة

 

ظيف يات لتوتخطيط الموارد البشرية: يشمل هذا البعد تحليل احتياجات المؤسسة من العمالة وتطوير استراتيج .5

 .وتطوير الموارد البشرية بشكل فعال

 

تكيف لضمان ال متوازنةإدارة التغيير: يركز هذا البعد على إدارة التحولات والتغييرات داخل المنظمة بطريقة فعالة و .6

 .والنجاح

 

 مةنظة كل مهذه بعض الأبعاد الرئيسية لإدارة الموارد البشرية، وتختلف أهميتها وتطبيقها باختلاف حجم وطبيع
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 المنظماتمتغير البحث الثاني: نجاح 

 

 :تعريف نجاح المنظمات

ق. م ومنسالمنظمات هي كيانات تشكلت لتحقيق أهداف محددة عن طريق تنظيم الأفراد والموارد لديها بشكل منتظ

نظمات ، والمتشمل المنظمات مجموعة متنوعة من الكيانات مثل الشركات التجارية، والحكومات، والمؤسسات الخيرية

 غير الحكومية، والمنظمات الدولية، وغيرها، 

 ة وسنطرح في هذا البحث بعضهابحسب نوع وغاية كل منظم لمنظماتا تتنوع أهداف

 

 :أهداف المنظمات

ت ما لمنظمالأهداف المنظمات تتنوع بحسب نوع وطبيعة المنظمة نفسها، ولكن في العموم، تشمل الأهداف الرئيسية 

 :يلي

 

قيق كاليف لتحقليل التلزيادة الإيرادات وتتحقيق الربح: يعد تحقيق الربح هدفا أساسيا للشركات التجارية، حيث تسعى  .1

 .أرباح مالية مستدامة

 

ات لاحتياجاتلبية الاحتياجات الاجتماعية: تسعى بعض المنظمات الخيرية والمنظمات غير الربحية إلى تلبية  .2

 .الاجتماعية مثل توفير الخدمات الصحية، والتعليم، والمساعدة الإنسانية

 

حتياجات اي تلبي ات: تعمل المنظمات على تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات التتقديم الخدمات والمنتج .3

 .العملاء والمستهلكين

 

جتمعات وير المالتنمية والتطوير: تسعى بعض المنظمات إلى تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تط .4

 .المحلية وتوفير فرص العمل وتعزيز الاستدامة

 

تميز عن سوق واللابتكار والتطوير: تعمل المنظمات على تطوير وابتكار المنتجات والخدمات لتلبية احتياجات الا .5

 .المنافسين
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فضل تحقيق الريادة الصناعية: تهدف بعض المنظمات إلى تحقيق الريادة في مجالاتها عن طريق تطبيق أ .6

 .أدائهاالممارسات والابتكارات وتحقيق الاستدامة في 

 

 لمنظمةاهذه بعض الأهداف الرئيسية التي تسعى المنظمات لتحقيقها، ويمكن أن تختلف هذه الأهداف بحسب نوع 

 .وبيئتها وغايتها

 

 :تاريخ المنظمات

ل سها والعميم أنفتاريخ بداية المنظمات يعود إلى فترة طويلة في التاريخ البشري، حيث بدأت المجتمعات البشرية تنظ

 قيق أهداف مشتركة. معاً لتح

ن أوائل وارد معلى سبيل المثال، يمكن اعتبار القبائل والمجتمعات القديمة التي كانت تعمل معاً للصيد وجمع الم

 .المنظمات

وروبا أطى في مع تطور التجارة والاقتصاد والحكومات، ظهرت المنظمات بشكل أكثر تعقيدًا. فقد شهدت العصور الوس

 .اريةت التجلشركات التجارية والصناعية، وهذه الشركات يمكن اعتبارها من أوائل المنظمانمو التجارة وتأسيس ا

جموعة منذ ذلك الحين، تطورت المنظمات بشكل كبير وتنوعت في أشكالها وأحجامها وأهدافها، وأصبحت تشمل م

 .غيرهاوالمنظمات الدولية، وواسعة من الكيانات مثل الشركات التجارية، والحكومات، والمؤسسات الخيرية، 

 

 :تطور المنظمات

بعض نقاط  تطورت المنظمات عبر العصور بشكل كبير، مع تغيرات في الاقتصاد والسياسة والتكنولوجيا والمجتمع.

 :تطور المنظمات تشمل

 

ي ة التلفزيادة التخصص والتنوع: مع تقدم التكنولوجيا وتطور الاقتصاد، زادت التخصصات والمجالات المخت .1

 .تشملها المنظمات، مما أدى إلى تنوع أكبر في الأنشطة والخدمات التي تقدمها

 

لى ة الطلب عي وزيادازدياد الحجم والتعقيد: تزايد حجم المنظمات وتعقيد هياكلها التنظيمية نتيجة للنمو الاقتصاد .2

 .الخدمات والسلع
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ى لتركيز علل، مع اتعكس تغيرات في قيم المجتمع ومتطلبات العمتغير الثقافة التنظيمية: تطورت ثقافات المنظمات ل .3

 .الابتكار والمرونة والتنوع

 

ى لإضافة إلتها، باالتكنولوجيا والابتكار: استخدام التكنولوجيا لتحسين عمليات المنظمات وتطوير منتجاتها وخدما .4

 .التركيز على الابتكار والبحث والتطوير

 

في  لى تحولاتيؤدي إ عل والتبادل الاقتصادي والثقافي بين المنظمات عبر الحدود الوطنية، مماالعولمة: زيادة التفا .5

 .هياكل التنظيم واستراتيجيات العمل

 

ملها في مات، وتكاة للمنظالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية: تزايد الاهتمام بالاستدامة البيئية والمسؤولية الاجتماعي .6

 .تخاذ القراراتاستراتيجيات العمل وا

 

تياجات بية احباختصار، تطورت المنظمات عبر الزمن لتتكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية وتحقيق أهدافها وتل

 .المجتمع

 

 :العلاقة بين الموارد البشرية ونجاح المنظمات
 

 مصممة بغرضوالمخططة وال مج المختلفةراأن تنمية الموارد البشرية تمثل مجموعة البغالبا على ريف االتع ركزت

تلف مع مخ لمقومحاولة التأ ةت الجديداتعليم الموارد البشرية واكسابها لمختلف المعارف، السلوكيات، والمهار

 .المنظمة ت التي تحدث في البيئة لتنظيمية وتؤثر على أداء الفرد ونشاطاتراالمستجدات والتغيي

تطوير و تالمهاراتنمية نشاط مستمر تتبناها القيادة العليا في المؤسسة لتيجية واوتنمية الموارد البشرية أيضا "هي إستر

 القدرةسمال البشري لزيادة الأداء ورأت والكفاءات من خلال عملية التدريب أيضا هي استثمار في الراالقد

 .الإنتاجية للحصول على الميزة التنافسية ومواجهة التحديات والأزمات الطارئة

 

 (ارة العلياالإد)علياقيادة التيجيات التي تقوم بها الايعتبر تنمية الموارد البشرية من الاستر التعريف أنهما يركز عليه هذا 

مار عد استثت والكفاءات وذلك عبر إخضاع العاملين للتدريب والذي يرات والقدراتنمية المها في أي مؤسسة لغرض

نتاجية، ت الإاقدراستخدامه من أجل الزيادة في الأداء والالمزايا التنافسية إذا أحسنت المؤسسة  حقيقي للحصول على

 تيجيةاي إسترفالتحديات والأزمات المختلفة، إلا أن هذا التعريف حصر تنمية الموارد البشرية  والتكيف مع مختلف

فيز حى كالتتيجيات أخرافحين أن عملية تنمية الموارد البشرية هي نظام متكامل من عدة إستر واحدة هي التدريب،

 .والتمكين وغيرها والتنمية الإدارية
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 ليةقدرة العضتوى الءات والتدابير، لإحداث تغييرات  على مساوتعرف تنمية الموارد البشرية بأنها: "استخدام كل الإجر

 حسينتن أجل والفكرية للمورد البشري، من أجل تقديم خبرتهم ومعلوماتهم للخدمات والأعمال التي يقومون بها، م

 من قبل لمطبقةنتاج والمردودية أكثر، وهذا لا يتسنى، إلا بتغيير واحداث تحولات جذرية على مستوى الآليات االإ

 .التنظيم السائد بالمؤسسات الإدارية

 ومخططة تكاملةستنا نعني بها: "عملية مراومن خلال هذه التعريفات نستنتج أن مفهوم تنمية الموارد البشرية في د

 عيةلاجتمالفرد والجماعة إلى أقصى درجة ممكنة من التطور في النواحي الجسمية والعقلية واتهدف إلى تنمية ا

 والاقتصادية من أجل ضمان حياة جيدة ومستقرة للفرد في المنظمات

 

ث يكمن خاص حيفي بيئة الأعمال اليومية، تعتبر الموارد البشرية عمودًا فقريًا لأي منظمة، خاصة في القطاع الو

 .في القدرة على جذب واحتفاظ بالمواهب وبناء بيئة عمل ملهمة ومحفزةالنجاح 

 

ن ين يتمتعوسب الذتوظيف الكفاءات وبناء فرق العمل القوية هو الأساس، إذ يتعين على الشركات اختيار الموظفين الأن

ل تطوير ه ليشمبل يتعدابالمهارات والقدرات المناسبة لتحقيق أهداف الشركة. ولكن الأمر لا يتوقف عند هذا الحد، 

 .المهارات والقدرات الموجودة بالفعل وتوفير بيئة تعليمية مستمرة تشجع على النمو المهني

 

ركة. ات الشعلى سبيل المثال، يمكن للشركات توفير برامج تدريبية مخصصة تتناسب مع احتياجات الموظفين ومتطلب

ات يز المهارتى تعزحأو تطوير المهارات القيادية والإدارية، أو  هذا يمكن أن يشمل التدريب على مهارات تقنية جديدة،

 .الشخصية مثل التواصل وحل المشكلات

 

ر ن بالتقديلموظفوابناءً على ذلك، تبني الشركات ثقافة عمل إيجابية تعزز التعاون والابتكار والإبداع. عندما يشعر 

 .ي إلى زيادة الإنتاجية والجودةوالدعم، يكونون أكثر رضاً وانخراطاً في العمل، مما يؤد

 

ق الحالي ي السومن الضروري أيضًا أن تكون الشركات قادرة على إدارة التغييرات بشكل فعاّل، حيث يتطلب التنافس ف

 ا استثماري أيضً القدرة على التكيف مع التحولات السريعة وتحقيق النجاح في بيئة متغيرة باستمرار. تحقيق ذلك يعن

 .نيات وأدوات تدعم التطور والتحسين المستمر في عملياتها وأدائهاالشركات في تق
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لبشرية، وارد اباختصار، يمكن للشركات في القطاع الخاص تحقيق النجاح من خلال استثمارها في تطوير واستثمار الم

 وبناء بيئة عمل تشجع على الابتكار والإبداع، وإدارة التغييرات بشكل فعال.

 

 

اصر حد أهم عنشرية أوارد البشرية والمنظمات تعتبر علاقة تعاونية وتفاعلية، حيث تعتبر الموارد البالعلاقة بين المو

 :نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها. بعض النقاط التي توضح هذه العلاقة

 

كبير  كلحها بشتحقيق أهداف المنظمة: تلعب الموارد البشرية دورا حاسما في تحقيق أهداف المنظمة، حيث يعتمد نجا

 .على كفاءة وفاعلية العمل الذي يقوم به العاملون

 

التطوير دريب وتطوير وتحفيز الموظفين: تقوم إدارة الموارد البشرية بتطوير وتحفيز الموظفين من خلال توفير الت

 .المستمر، وتقديم الحوافز والمكافآت، وبناء بيئة عمل ملائمة

 

زاعات ، وحل النل فعاللبشرية على إدارة العلاقات بين الموظفين والإدارة بشكإدارة العلاقات العمالية: تعمل الموارد ا

 .وتعزيز التواصل والتفاعل الإيجابي

 

تلبية اتيجيات لر استرتخطيط الموارد البشرية: تقوم إدارة الموارد البشرية بتحليل احتياجات المنظمة من العمالة وتطوي

 .هذه الاحتياجات بشكل فعال

 

لتكيف تضمن ا التغيير: تساهم الموارد البشرية في دعم وإدارة عمليات التغيير داخل المنظمة بطريقةدعم عمليات 

 .والنجاح

 

يث تساهم يمي، حباختصار، العلاقة بين الموارد البشرية والمنظمات تعكس تكامل وتفاعل بين العمالة والهيكل التنظ

 .المنظماتالموارد البشرية بشكل كبير في تحقيق أهداف ونجاح 

 

 بشرية فيارد الوالإمكانيات المادية والبشرية بقدر ما هي في حالات كثيرة مشكلات تتعلق بطرق تسيير وتنمية المو

  بدلاة، بل المنظمات، فلا يمكن أن تنجح أي جهود تنموية إذا اقتصرت فقط على الإمكانيات المادية والاقتصادي

 لتنموية لأنهم الرهان الحقيقي لأي منظمة كانت. ك الموارد البشرية في المخططات ارامن إش

بهدف تسليط الضوء أكثر بأهمية الاستثمار في تنمية الموارد البشرية بالمنظمات سواء بالنسبة  سة،اوتأتي هذه الدر

 ت والمختصين في مجال الموارد البشرية. ارراومتخذي الق للعاملين وصناع
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 :التالية ، نضيف إليه النقاطواستنادا إلى هذا الطرح الذي تم تقديمه

 

 

 

 لبلبشرية مطوارد ارسة في تناولها لموضوع حيوي يتسم بالحداثة، وتعد تنمية المراأ_تتجسد الأهمية النظرية لهذه الد

 ا تممة إذا د والمنظمات، فهي عامل فاعل ومؤثر في تحقيق التنمية البشريراحيوي بالغ الأهمية على مستوى الأف

 .بالشكل المناسبالاستثمار فيها 

 

 ةى أصعدت الهائلة والتي تعايشها المنظمات المعاصرة علراسة أيضا في التحولات والتطوراب_تكمن أهمية الد

 نهاظيمية تمكية وتنمختلفة لاسيما فيما يتعلق بأنظمة التسيير والمنافسة، والتي جعلتها تنتهج أساليب وسياسات تسيير

 .تاالتحولات والتطورمن المنافسة ومواكبة مختلف 

 

 بصورة نظيماتسة في إمكانية استفادة المسؤولين والمختصين في مجال التاج_ وتكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدر

 مؤسساترت الراحات التي تقدمها في مجال تطوير الموارد البشرية، وتفعيل من قداسة والاقترراعامة من نتائج الد

 .التنافسية

 

 فكيرطق للتالنقاط المتعلقة بالموضوع، تم الاعتماد على الأسلوب التحليلي الاستنباطي كمنسة الجوانب واولدر

 ، وهيتنوعةمجع راسة والمستقاة من عدة مراالعلمي من خلال اطلاعنا على الأدبيات النظرية المتعلقة بموضوع الد

 ة نظريةءرايم قخلال هذه المداخلة تقدستنا. من هذا المنطلق، سنحاول رافي مجملها تمثل الأطر الكلية المشكلة لد

 .تأصيلية لتنمية الموارد البشرية

 

 :عوائق وفجوات الموارد البشرية والمنظمات

 :توجد العديد من العوائق والفجوات التي قد تواجه الموارد البشرية والمنظمات، ومن بينها

 

ون د لا تكقالعمالة ذات المهارات المطلوبة، أو نقص المهارات والتدريب: قد تواجه المنظمات صعوبة في توظيف 

 .لديها الإمكانيات الكافية لتوفير التدريب والتطوير اللازم للموظفين

 

بة في ي إلى صعوما يؤدمالثقافة التنظيمية: قد تعاني المنظمات من فجوات في الثقافة التنظيمية بين الإدارة والموظفين، 

 .ينتحقيق التوازن والتفاهم بين الطرف
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لى إيؤدي  نقص التوازن بين العمل والحياة الشخصية: يمكن أن تؤثر ضغوط العمل على جودة حياة الموظفين، مما

 .زيادة معدلات التوتر والاحتراق المهني

 

 

ر على ما يؤثالاتصال والتواصل: يمكن أن تسبب ضعف قنوات التواصل والتواصل الفجوات بين الإدارة والموظفين، م

 .والتعاون داخل المنظمةالثقة 

 

كنولوجيا يق التالتحول التكنولوجي: قد تواجه المنظمات تحديات في التكيف مع التحولات التكنولوجية السريعة وتطب

 .الحديثة في إدارة الموارد البشرية

 

مساواة ن الماالتنوع والشمولية: يمكن أن تواجه المنظمات تحديات في إدارة التنوع والشمولية بين الموظفين، وض

 .والعدالة في فرص العمل والترقيات

 

لبشرية وارد اتحديات هذه العوائق والفجوات تتطلب من المنظمات اتخاذ إجراءات وسياسات فعالة لتحسين إدارة الم

 .وتعزيز التوازن والاستدامة داخل المنظمة

 

 :ابعاد الموارد البشرية والمنظمات

 ة. ضمن عدة أبعاد تشكل جوانب مختلفة من عملية التنظيم والإدارإدارة الموارد البشرية والمنظمات تت

 :بعض الأبعاد الرئيسية لهذه العلاقة تشمل

 

تطلبات ب مع مالتوظيف والاختيار: تشمل هذه البعد عمليات اختيار وتوظيف العمالة المناسبة للمنظمة، بما يتناس

 .الوظائف واحتياجات المنظمة

 

موظفين رات اليشمل هذا البعد توفير الفرص التعليمية والتدريبية لتطوير وتعزيز مها تطوير المهارات والتدريب:

 .وزيادة إنتاجيتهم

 

 .مرالمست إدارة الأداء: يتعلق هذا البعد بتقييم أداء الموظفين وتحديد نقاط القوة والضعف لتحفيز التحسين

 



2
3 

 

 

CONFIDENTIAL▮▮مقيّد 

بطرق  النزاعات اصل وحلبين الموظفين والإدارة، وتعزيز التوإدارة العلاقات العمالية: تهتم هذه البعد بإدارة العلاقات 

 .فعالة

 

ف وتطوير لتوظي تخطيط الموارد البشرية: يشمل هذا البعد تحليل احتياجات المنظمة من العمالة وتطوير استراتيجيات

 .الموارد البشرية بشكل فعال

 

يف ضمان التكازنة لداخل المنظمة بطريقة فعالة ومتو إدارة التغيير: يركز هذا البعد على إدارة التحولات والتغييرات

 .والنجاح

 

تحقيق لل متبادل اد بشكهذه بعض الأبعاد الرئيسية لعلاقة إدارة الموارد البشرية والمنظمات، ويمكن أن تتفاعل هذه الأبع

 .أهداف ونجاح المنظمة

 

 :الخاتمة

 
اً يدعم داً أساسيتبر عمودوراً حاسماً في نجاح المنظمات. فهي تعفي النهاية، يمكن القول إن إدارة الموارد البشرية تلعب 

 الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية، وتوفر الإرشاد والدعم للموظفين في تحقيق أهداف المنظمة.

 :لمنظمة، مثجاح العندما تتم إدارة الموارد البشرية بشكل فعال، يمكن أن تتحقق العديد من الفوائد التي تؤدي إلى ن

 

شرية موارد البارة الزيادة الإنتاجية والكفاءة: من خلال توفير التدريب والتطوير وإدارة الأداء بشكل فعال، يمكن لإد

 .تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

 

 يكونونفإنهم  مهنية،تحسين رضا الموظفين: عندما تشعر الموظفين بالدعم والتقدير، ويتم تلبية احتياجاتهم الشخصية وال

 .أكثر رضاً واستعداداً للتفاني في عملهم

 

ات رات ومهارزيز قدتطوير القدرات والمهارات: بتوفير الفرص التعليمية والتدريبية، يمكن لإدارة الموارد البشرية تع

 .الموظفين، مما يساهم في تطويرهم ونموهم المهني

 

ية تحفيز د البشرالإبداعية والمرونة، يمكن لإدارة الموارتعزيز الابتكار والتنافسية: من خلال تشجيع بيئة العمل 

 .فسيتهاالموظفين على تقديم الأفكار الجديدة والمبتكرة التي تساهم في تحسين منتجات المنظمة وزيادة تنا
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 يةه العناكون هذباختصار، عندما تعمل إدارة الموارد البشرية بشكل فعال وتوفر الدعم اللازم للموظفين، يمكن أن ت

 .قبليةبالعاملين عاملاً رئيسياً في تحقيق نجاح واستمرارية المنظمة في السوق وفي تحقيق أهدافها المست

 

 

ي تطرأ ات التايضا عرف مفهوم إدارة الموارد البشرية تطورا كبيرا، يرجع هذا التطور إلى مختلف الظروف والتغير

ريجيا تمت تدفكارها وتحديث نظرتها للعنصر البشري، فاهأثناء كل حقبة زمنية، والتي فرضت على المؤسسة تجديد أ

 .بظروف العاملين بعد أن كانت تعتبره مجرد آلة، إلى اعتباره شريكا مهما في العملية الإدارية

 

شري لمورد البال على ويمكن القول بأن إدارة الموارد البشرية في وقتنا الحالي تمثل تلك الإدارة التي تسعى إلى الحصو

 .ه والحفاظ عليه من خلال مجموعة من الوظائفوتطوير

لارتباط إلى ا ومن خلال تطور اهتمام المؤسسة بإدارة الموارد البشرية تغير موقعها في الهيكل التنظيمي حتى وصل

 المباشر بالإدارة العامة. 

 

 بالكاملومنها سيساعد البحث من تعريف واستفادة ادارة الموارد البشرية مع نجاحات المنظمات 

 .باستخدام الإجراءات البحثية التي تمت في الدراسة السابقة

وم نهما. سنقوية بينركز الآن على مناقشة كيف يمكن للموارد البشرية أن تؤثر في نجاح المنظمات والعلاقة الحيلذلك س

فع جودة ها ورل تحسينأيضًا بتوسيع النقاش ليشمل كيفية تحسين تأثير الموارد البشرية على نجاح المنظمات من خلا

 الأعمال الناتجة

 

 سوف نناقش كيف سوف تؤثر الموارد البشرية في نجاح المنظمات بالتطبيق على شركات القطاع الخاص 

  لشركة.في شركات القطاع الخاص، يمكن لتطوير مهارات وقدرات الموظفين أن يكون له تأثير هائل على نجاح ا

نولوجيا ريع وتكالتدريب المناسب للموظفين في مجالات مثل الابتكار وإدارة المشاعلى سبيل المثال، إذا تم توفير 

 .المعلومات، فإن ذلك يمكن أن يساعد الشركة في تحقيق تفوق تنافسي وتطوير منتجات وخدمات جديدة

 في بيئة الأعمال الخاصة، يتطلب الأمر بناء فرق عمل قوية ومتناغمة لتحقيق النجاح. و

ل وتحسين كل أفضلموظفون معاً بروح الفريق وتعزيز التواصل والتعاون، يمكن للشركة تحقيق أهدافها بشعندما يعمل ا

 .كفاءة العمل

 

 ب المواردتلعو افي بيئة الأعمال الديناميكية، يتعرض الشركات الخاصة للتغييرات المستمرة في السوق والتكنولوجيو

 م لمواكبةهاراتهمبشكل فعال، من خلال توجيه ودعم الموظفين وتطوير  البشرية دورًا حيوياً في إدارة هذه التغييرات

 .المتطلبات الجديدة وتحسين الأداء العام للشركة
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. وة أساسيةمثل خطيتحديد الأهداف الاستراتيجية وتوجيه استراتيجيات إدارة الموارد البشرية نحو تحقيق هذه الأهداف 

 .شرية مع رؤية واهتمامات الشركة لتحقيق النجاح والنمويجب أن تتماشى استراتيجيات الموارد الب

 

 :تعزيز الرضا والولاء

ادة ركة زيمن خلال توفير بيئة عمل ملهمة وتقديم فرص التطوير المهني والمشاركة في صنع القرارات، يمكن للش

 مستوى رضا الموظفين وولائهم. 

 .ني والابتكار لصالح الشركةومع زيادة الرضا والولاء، تزداد استعداد الموظفين للتفا

 

 :استخدام التحليلات والبيانات

 ات واتخاذالتحدييمكن لاستخدام التحليلات والبيانات الذكية في تحليل أداء الموارد البشرية والتعرف على الفرص و

 القرارات الاستراتيجية المستنيرة. 

 .الأداء العام للشركةيمكن أن تساعد هذه البيانات في تحسين العمليات ورفع مستوى 

 

كة ح الشرتوضح هذه النقاط كيف يمكن للموارد البشرية في شركات القطاع الخاص أن تلعب دورًا حيوياً في نجا

 وتطويرها. 

تكون  ركة أنبالتركيز على تحسين مهارات الموظفين، وبناء الفرق القوية، وإدارة التغيير بشكل فعال، يمكن للش

 النجاح في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار. مستعدة للتحديات وتحقيق

 

 لال تطبيقخا. من باعتبار الموارد البشرية ركيزة أساسية في نجاح المنظمات، فإن تحسين تأثيرها يعتبر أمرًا حاسمً 

كبير  د بشكلالممارسات الأفضل وتوجيه الجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة بشكل متناسق، يمكن للمنظمات أن تستفي

 إمكانيات وإبداعات فرقها البشرية لتحقيق النجاح والتميز في سوق الأعمال.من 

 

يسلط الضوء على أهمية استثمار المنظمات في تنمية الموارد البشرية كونها الدعامة الأساسية لهذا البحث فقد جاء لذلك 

وتنمية مهارات وقدرات موظفيها، تصبح لنجاحها وتحقيق المزايا التنافسية المستدامة. فعندما تعتني المنظمات بتطوير 

قادرة على تحقيق تفوق تنافسي يمكن أن يجذب العملاء ويحافظ على مكانتها في السوق. ومن هنا، تعتبر استراتيجيات 

 .تطوير الموارد البشرية جزءًا حيوياً من استراتيجية النمو والنجاح العملي

 

ة الأعمال الحالية، يجب على المنظمات البحث عن الآليات الفعالة التي بالنظر إلى التحولات والتغيرات السريعة في بيئ

تمكنها من الاستثمار الحقيقي في الموارد البشرية. هذا الاستثمار يشمل توفير الفرص التعليمية والتدريبية الملائمة، 

 .وتشجيع الابتكار والإبداع، وتطوير بيئة عمل محفزة ومشاركة للموظفين في صنع القرارات
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وبما أن المورد البشري هو مصدر الثروة وخلق القيمة داخل المنظمات، فإنه من الضروري للحكومات والمنظمات 

الرائدة أن تركز على تحسين وتطوير هذا المورد. يمكن أن تكون خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية فعالة عندما 

من أهدافهاتشمل تعزيز وتطوير الموارد البشرية كجزء أساسي  . 

 

كيز على ع الترمن هنا، تتجه المنظمات نحو تبني استراتيجيات مبتكرة ومستدامة للاستثمار في مواردها البشرية، م

 ة والنجاحتنافسيتطوير القيادات، وبناء الفرق القوية، وتحفيز الإبداع والتطوير. هذا يمكن أن يساهم في تعزيز ال

 المتغيرة باستمرار.المستمر للمنظمات في بيئة الأعمال 
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 :المقدمة

 
 يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في التحقيق لبحث 

 دور إدارة الموارد البشرية في نجاح المنظمات

 بالتطبيق على شركات القطاع الخاص  

 

ومجتمع البحث وطرق لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، لإجرائية اوهو يعرض بالتفصيل التعريفات 

 وتقنيات أخذ العينات،
 .وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات

 
 لمتغيرات البحث الإجرائيةالتعريفات 

 
 .بوضوح قياسها أساسية في تحديد المتغيرات التي يتمالإجرائية في الدراسات البحثية، تعد التعريفات 

 .به التلاعبأو  ملاحظتهكيفية قياس متغير أو  الإجرائييصف التعريف 
 وصلاحياتهاويساعد الباحثين على ضمان اتساق دراساتهم وموثوقيتها 

. 
 المتغير المستقل -إدارة الموارد البشرية 

لمعتمدة االيب من الممكن اعتبار إدارة الموارد البشرية دورا قويا للموظف في اتقان المهارات والأس

 بالعمل
 

 المتغير التابع –أداء المنظمات 
 لهموانتاجياتهم المستفيدة من قب الموظفينأداء المنظمات هي قوة تحيط بالمنظمات من قبل 
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 )بصلة البحثي( البحث تصميم

 فلسفة الدراسة: الوضعية -

 منهج الدراسة: الاستنتاجية -

 استراتيجية الدراسة: المسحية -

 الكميةخيارات الدراسة:  -

 الأفق الزمني: المقطعية -

 التقنيات وجمع المعلومات: الاستبيانات -

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تم تصميمها بواسطة الباحث

 
 
 
 

 

 

      
 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية
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  العيناتمجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ 
 

 البحث:مجتمع 
 شركات إدارة الموارد البشرية في الرياض، السعودية

 

 القطاع او اسم الشركة التصنيفات عدد الموظفين
شركات إدارة الموارد البشرية في  الإدارة العليا 10

 الموظفين 35 الرياض، السعودية
 
 

 عينة البحث:
 
 

 عينة البحث حجم العينة
30-40  

 
إدارة الموارد البشرية في تستهدف الموظفين في شركات 
 الرياض

 
 طريقة وتقنيات اخذ العينة:

ة عشوائيات الطريقة اخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات اخذ العينات هي اخذ العين
 البسيطة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3
0 

 

 

CONFIDENTIAL▮▮مقيّد 

 
 

 طريقة جمع البيانات
 

 ويلها إلىيلها وتحولية وتحللأتحديد البيانات احصائي لإيتضمن التحليل ا، إحصائياتحليل البيانات التي تم جمعها  تم

 معلومات مفيدة.

)أداء والمتغير التابع  )إدارة الموارد البشرية(ساسية بين المتغير المستقل لأقات الاسيساعد هذا المنهج على كشف الع

 (.إدارة الموارد البشرية في الرياض، السعودية قطاع )شركاتفي  المنظمات

 

  إدارة الموارد البشرية(المستقل ) رالمتغي .

وذلك من  (إدارة الموارد البشرية)من أجل قياس المتغير المستقل  (2020) احمد عزمياعتمد الباحث على استبانة 

 ,دور إدارة الموارد البشرية في التخطيط للتدوير الوظيفي في القيادات الإدارية أبعاد وهي: اربعحيث 

 الإدارة الفعالة وكفاءة الموارد البشرية, القيادة وكفاءة الموارد البشرية  ة,التدريب والتطوير وكفاءة الموارد البشري

لوظيفي يط للتدوير ادور إدارة الموارد البشرية في التخطالأول: حيث أن البعد , عنصر للمتغير بأكمله 24 جماليالإمع 

 7 يتكون منية التدريب والتطوير وكفاءة الموارد البشر الثاني البعدوعناصر،  7يتكون من في القيادات الإدارية 

لفعالة وكفاءة الموارد االإدارة والبعد الرابع  عناصر 4يتكون من  القيادة وكفاءة الموارد البشريةالثالث عناصر، والبعد 

 عناصر  6يتكون من  البشرية

 غير موافق، غير موافق بشدة موافق بشدة، موافق، محايد، :داة ليكرتلأنوع ا

 
 

 (ادارة الموارد البشرية(  : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل)1جدول )

 

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 

 

 

 إدارة الموارد البشرية

دور إدارة الموارد البشرية في 

التخطيط للتدوير الوظيفي في 

 القيادات الإدارية

7  

 

)احمد عزمي امام 

 (2020متولي,

 

 

 

 (2023,هادي)

التدريب والتطوير وكفاءة الموارد 

 البشرية

7 

 4 القيادة وكفاءة الموارد البشرية  

الإدارة الفعالة وكفاءة الموارد 

 البشرية

6 
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 أداء المنظمات(المتغير التابع )
 

 ، وذلك من حيث(أداء المنظمات) تابعمن أجل قياس المتغير ال (2007) سوما علي سليطيناعتمد الباحث على استبانة 

, تحليل نقاط القوة والضعف في أداء المنظمات, والبعد الثاني تحليل البيئة في المنظماتالبعد الأول هو  ابعاد ثلاث

حليل البيئة في تالأول: حيث أن البعد , صر للمتغير بأكملهعن 16جمالي لإمع ا ,استراتيجية المنظمةوالبعد الثالث 

عناصر،  4 يتكون منتحليل نقاط القوة والضعف في أداء المنظمات  الثاني البعدوعناصر،  4يتكون من المنظمات 

  عناصر 6يتكون من استراتيجية المنظمة الثالث والبعد 

 موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة :داة ليكرتلأنوع ا

 
 

 (أداء المنظماتالمستخدم لقياس المتغير التابع )(: المقياس 2جدول )

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 4 تحليل البيئة في المنظمات أداء المنظمات
 

 

 

)سوما علي 

 (2007سليطين,

تحليل نقاط القوة والضعف في 
 أداء المنظمات

4 
 

 6 استراتيجية المنظمة
 

 

 
 
 
 
 
 

 أنواع البيانات .1.1
 

 .تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة - :بيانات أولية

 على عينة ستبيانتم تصميم الاستبيان بعناية لتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة. تم توزيع الا

المجمعة باستخدام  إجراء تحليل كمي للبيانات الأوليةتم  - .ممثلة من المستهدفين وتم الحصول على معدل استجابة عال

 .تاجاتالاستنبرامج إحصائية متقدمة. تم استخراج المؤشرات والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلاص النتائج و

 تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. - :بيانات ثانوية

تم الاطلاع على المعلومات  - .تب والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلةتم استعراض الأبحاث والك

والبيانات المتاحة على موقع الشركة/المؤسسة محل الدراسة لفهم السياق والخلفية التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد 

ظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط النتائج تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار ن - .البحث

 .بالأدبيات السابقة
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 إجراءات التحليل الإحصائي .1.2
 

خدام تم است كما, استنتاجات ذات معنى لاستخلاصبعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها 

 لتحليل البيانات المجمعة 28 الاصدار وتحديدا (SPSSللعلوم الاجتماعية ) حصائيةلإالحزمة ا

يساعد  ,عينةتمع الجل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص ملاتم إجراء اختبار توصيف العينة، من خ

 , لدراسةاين في فراد المشاركلاخرى ذات الصلة بالات والمعلومات الاالباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي

 :حية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقهالاتعتبر اختبارات الص

 لى قياسه،لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إ  )تكشافيلاسالتحليل العاملي ا)اختبارات الصدق 

 .بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت (اختبار كرونباخ ألفا)بينما تقوم اختبارات الثبات 

 لعينة.التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع ا لالوصيف العينة، من ختإجراء اختبار  تم

ين في مشاركفراد اللاخرى ذات الصلة بالات والمعلومات الايساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي

 .الدراسة
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 الخاتمة .1.1

التعريفات الاجرائية التي اعتمد عليها في المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية( في ختام هذا القسم استنتج الباحث 

التي يتقنها كل موظف ومدى اتقانها له اما المتغير التابع )أداء المنظمة( فيمكن اعتبار  الأدوار المهمة بالعملعدد  يوه

 .كل موظف وتأثيره على العمل كمقياس لهذا المتغير  استراتيجية واداء

( وهو ما تم اعتباره شركات إدارة الموارد البشرية في الرياض، السعوديةعلى قطاع ) اعتمادامسحيه  الدراسةمنهجيه 

وطريقة أخذ العينات هي الاحتمالية أما التقنيات فهي  40-30مجتمع البحث وقد كان حجم عينة البحث يتراوح بين 

 العينات العشوائية البسيطة.

التي تم جمعها احصائيَا من خلال تحديد البيانات وتحليلها وتحويلها الى معلومات مفيدة وذلك  سيتم تحليل البيانات

شركات إدارة ( أداء المنظمة( والمتغير التابع )إدارة الموارد البشريةلكشف العلاقات الاساسية بين المتغير المستقل )

 الموارد البشرية في الرياض

 

 

ية ارد البشرة الموإدار ( على اربع ابعاد هي دورإدارة الموارد البشريةالمتغير المستقل )اعتمد الباحث من اجل قياس 

 ,في التخطيط للتدوير الوظيفي في القيادات الإدارية

 يةكفاءة الموارد البشروالإدارة الفعالة , القيادة وكفاءة الموارد البشرية  ة،البشريالتدريب والتطوير وكفاءة الموارد 

, والبعد تحليل البيئة في المنظماتالبعد الأول هو  ابعاد ثلاثقياس المتغير التابع فقد اعتمد الباحث على  أما من اجل

وذلك بإستخدام اداة ليكرت  استراتيجية المنظمة, والبعد الثالث تحليل نقاط القوة والضعف في أداء المنظماتالثاني 

 لقياس هذه البيانات.

تم جمع البيانات الاولية عن طريق استخدام الاستبيان كاداة رئيسية للدراسة وتم جمع البيانات الثانوية عن طريق البحث 

 بشكل مكثف في الدراسات السابقه ذات الصلة بموضوع البحث .

 البحث.استنتاجات ذات معنى متصل بموضوع  لاستخلاصبعد جمع البيانات تم تحليل المعلومات التي تم جمعها 
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 الملاحق
 

 استبيان البحث
 :وبعدوبركاته  اللهم عليكم ورحمة لاالس

ر إدارة دودارة المشاريع بعنوان ا في بكالوريوسللحصول على درجة ال أساسيكمتطلب  بحثيقوم الباحث بإجراء 

 والأداء الوظيفي لها الموارد البشرية في نجاح المنظمات

لموارد إدارة ا لمعرفة مدىالدراسة قام الباحث بإعداد استبيان  ولتحقيق أهداف بالتطبيق على شركات القطاع الخاص 

 البشرية في نجاح المنظمات

مة اركتكم مهان مش ونظرا لأهمية رأيكم فأننا نأمل منكم التكرم بالاجابة على جميع العبارات في الاستبيان بدقة حيث

 لنجاح هذا البحث  ورأيكم عامل أساسي

 ونحيطكم علما ان جميع الاجابات على هذا الاستبيان لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي

 ولكم كل الاحترام والتقدير

 

 شخصية الالمعلومات 

 :الجنس

  ☐ انثى ☐ ذكر 

 

 :العمر

 ☐25-18       ☐35-25      35-60☐ 

 

 تعليمي:المستوى ال

  ☐اجستيرم      ☐كالوريوسب      ☐دبلوم 

 

 الخبرة:

 ☐سنة  20من  أكثر       ☐سنة  20-11      ☐سنوات 10-5      ☐سنوات 5اقل من 
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 إدارة الموارد البشرية: الاولالمحور 

تنطبق  العبارة م

 تماما

تنطبق 

 نوعا

 ما

لا  محايد

 تنطبق

لا 

 قتنطب

 تماما

 ملاحظات

 للتدوير الوظيفي في القيادات الإداريةدور إدارة الموارد البشرية في التخطيط 

تتبنى إدارة الموارد البشرية عملية التدوير  1

 يةالوظيفي للقيادات الإدارية كأحد مهامها الأساس

      

يتم التدوير الوظيفي بتخطيط مسبق وليس بشكل  2

 عشوائي

      

تؤهل الكوادر الإدارية لشغل أدوار قيادية في  3

 التدوير الوظيفيالمستقبل من خلال 

      

تسعى إدارة الموارد البشرية لتحديد احتياجات  4

 المؤسسة من القيادات الادارية

      

تطبق إدارة الموارد البشرية التدوير الوظيفي  5

على المستوى الرأسي متماشيا مع طبيعة 

  امكانياتي الإدارية

      

تستهدف إدارة الموارد البشرية تخطيط المسار  6

الوظيفي بالتخطيط للتحركات الوظيفية المختلفة 

 للقيادات الإدارية

      

 سدلتقوم إدارة الموارد البشرية بالتدوير الوظيفي  7

 النقص في المهارات ذات التخصصات النادرة

      

 التدريب والتطوير وكفاءة الموارد البشرية

       يعمل الموظفون بروح الفريق 1

       الموظفين في اتخاذ القراريشارك جميع  2

يشارك جميع الموظفين في تحسين مستوى  3

 الأداء

      

       يشارك جميع الموظفين في وضع أهداف الشركة 4

       يتمتع الاداريون بمهارة الاتصال الجيد 5

 يرالاداريون بالشركة لهم أفكار قيادية جيدة لتطو 6

 العمل الإداري

      

       ةالاداريون بالشركة يتمتعون بقدرات إدارية كافي 7
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 المنظمات أداء: الثانيالمحور 

تنطبق  العبارة م

 تماما

تنطبق 

 نوعاما

لا  محايد

 تنطبق

لاتنطبق 

 تماما

 ملاحظات

 القيادة وكفاءة الموارد البشرية  

 يساعد أسلوب القيادة المتبع في المنشاة في دعم 1

 العمال وتعزيز كفاءتهم

      

المنشأة بشكل بسيط وواضح  يتم صياغة أهداف 2

 من قبل جميع مستويات العمالة في المنشأة

      

 لىيتبع المدراء في المنشأة أسلوبا قياديا يشجع ع 3

 مشاركة العمال في أي تغيير متوقع

      

 يراعي أسلوب القيادة المتبع في المنشأة الظروف 4

البيئية الداخلية في تحديد مستويات الراتب 

 والحوافز

      

 الإدارة الفعالة وكفاءة الموارد البشرية

يساعد مشاركة الإدارة العليا للعمال في صياغة  1

المستقبلية في تحسين  والخططأهداف المنشأة 

 كفاءتهم

      

المتبعة من قبل  والعقاب زإن أنظمة التحفي 2

المدراء في المنشأة تساعد في تحفيز العمال 

 كفاءتهم وزيادة

      

تساعد الأساليب المتبعة في المنشأة في اختيار  3

 الموظفين في تحسين كفاءتهم

      

تساعد الأساليب المتبعة في المنشأة في قياس  4

 أداء العاملين في تحقيق عدالة الحوافز

      

 شكاوىيساعد تعامل المنشأة الفعال مع  6

ونزاعات الموظفين في توفير بيئة العمل 

 الاجتماعية المناسبة
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تنطبق  العبارة م

 تماما

تنطبق 

 نوعا

 ما

لا  محايد

 تنطبق

لا 

 قتنطب

 تماما

 ملاحظات

 تحليل البيئة في المنظمات

التغيرات البيئية بشكل عام تؤثر كثيرا على  1

 المنظمة تواستراتيجيااهداف 

      

يتشارك في عملية تحليل البيئة الخارجية  2

 للمنظمة 

      

ة تختار المنظمة العوامل البيئية العامة الرئيسي 3

 من اجل التحليل

      

       تنبئ المنظمة بالعوامل البيئية العامة 4

 تحليل نقاط القوة والضعف في أداء المنظمات

       المنظمة مع أدائها الحالي والسابقتقارن  1

       تقارن المنظمة مع أداء المنظمات المنافسة لها 2

تقارن المنظمة مع عوامل النجاح الأساسية  3

 للصناعة التي تعمل بها

      

تحدد المنظمة نقاط القوة والضعف الموجودة في  4

ا هياكلها التنظيمية وثقافتها التنظيمية وموارده

 المتاحة

      

 استراتيجية المنظمة

يوجد في المنظمة مديرون ذوو خبرة في مجال  1

 تصميم الاستراتيجيات

      

تستعين المنظمة بمستشارين متخصصين في  2

 تصميم الاستراتيجيات عند الحاجة

      

       يوجد في المنظمة نظم معلومات إدارية فعالة 3

الموارد المادية اللازمة تتوافر في المنظمة  4

 لعملية تصميم الاستراتيجيات

      

 تستخدم المنظمة أساليب فعالة للكشف عن نقاط القوة 5

 والضعف فيها

      

يوجد في المنظمة توافق بين الاستراتيجيات على  6

 مستوى المنظمة وبين هياكلها التنظيمية
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 (ادارة الموارد البشريةالمقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل) : ( 1جدول )

 

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 

 

 

 إدارة الموارد البشرية

دور إدارة الموارد البشرية في 

التخطيط للتدوير الوظيفي في 

 القيادات الإدارية

7  

 

احمد عزمي امام )

 (2020,متولي

 

 

 

 (2023,هادي)

التدريب والتطوير وكفاءة الموارد 

 البشرية

7 

 4 القيادة وكفاءة الموارد البشرية  

الإدارة الفعالة وكفاءة الموارد 

 البشرية

6 

 

 (أداء المنظمات(: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع )2جدول )

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 4 البيئة في المنظمات تحليل أداء المنظمات
 

 

 

)سوما علي 

 (2007سليطين,

تحليل نقاط القوة والضعف في 
 أداء المنظمات

4 
 

 6 استراتيجية المنظمة
 

 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGZguScYdh31DLSDxn6fFtDUvSxDi
MGfzU5P00Ucn9xrspiQ/viewform?usp=sf_link 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGZguScYdh31DLSDxn6fFtDUvSxDiMGfzU5P00Ucn9xrspiQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGZguScYdh31DLSDxn6fFtDUvSxDiMGfzU5P00Ucn9xrspiQ/viewform?usp=sf_link


3
9 

 

 

CONFIDENTIAL▮▮مقيّد 

 

 

 

 المراجع:

 Human Resources Management: The Distinguished Administrative 

Series, by: Dr. Muhammad Ali Al-Ansari. 
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 Personnel management (human resources) between theory and practice,  

by: Dr. Saeed Muhammad Baeshen. 
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 . “The Art of Organizational Leadership” by Gary Yukl. 
 



4
0 

 

 

CONFIDENTIAL▮▮مقيّد 
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 . “Organizational Change Management: Strategy and Implementation” by 
John B. Cotter. 
 

 . “Innovation and Organizational Innovation” by Paul Shiller, Robert 
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 . “Organizational Thinking: A Behavioral Perspective” by Stephen B. 
Robbins. 
 

 1. See Chapter 15 of Corporate Law Oxford University Press ISBN 
928936-3 International Corporate and Board Culture Journal, Volume 6 
Issue 3 (2003) 
 

 2 Curtis (2007)... Governance reform: key trends in the United States 
 

 Corporate Board Room, 1977-1997. Doctoral thesis, Bahjat Al-Aswad 
University 3, The uncertain relationship between board composition and 
corporate performance (54) 
 

 4. National Association of Corporate Directors - (NACD) Monthly Revenue, 
Enlightened Councils: 
 

 Working Beyond the Duty, Volume (31(2007) 12 Number, p.. Disney's 2005 
decision sets precedent for corporate governance and fiduciary 
responsibility 
 

 Akin Jump, August 2005 “6. Arcot, Sardar Bruno and Valentina Antoine 
Faury - Mod, The Art of Corporate Governance 
 

 7 Becht, Marco Patrick Bolton Roell Elsa], “Corporates and Administrative 
Arbitration 
 

 October 2002; Updated August 2004) -- ECGI Finance Working Paper No 
02/2002 
 

  Brickley, James William S. Klug and Jerold L Zimmerman, Managerial 
Economics, 
 

  Cadbury, Sir Adrian and the Charter of Best Practice Committee Report on 
Aspects 
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 Between Ownership and Control in East Asian Corporations Journal of 
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  Clark, Thomas (2004) (ed) Theories of Corporate Management: 
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