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 شركة كابلات الرياض أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية: دراسة حالة 

 يونس أحمد الشيخ علي

   شنو أكلية الإدارة/ جامعة ميد

 ملخص الدراسة:

علن مفهوم الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عادف ود عوعرد فأ ين ةةةاء الواس الفيسةةة ةةةأ فأ  هدفت الدراسةةةة  لن ال الّف   
شةةةةةةةة  ة   بلال  ينلال الفلاقة باء مف رسةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس فأ  ، ع الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية

قي س ة، ع الّنو لي  لينديد اب ز الفوامل الفيث   فأ فف لية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ فأ قط   الصةةةةةةةةت عال   ض، ع 
، عمدت انفك سةةع علن الواس الّيةة الأ عاجنّ  أ  شةة  ة   بلال ال   ضم ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ فأ  

يةةةة  ة   بلال د( مء الففلاء 110عاعّفدل الدراسةةةةة علن الفتهو الواةةةةفأ الّنلالأ عيةونت عاتة الدراسةةةةة مء  
الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ه ةةة ه  ديةةةكل ملنون فأ ين ةةةاء  وو  الواس اجوار  ، عيواةةةلت الدراسةةةة الن ال  ال   ض

هت ك ربط عاضة  باء الّخطيط الاسةّ اييوأ ،  ع (، مف  يدل علن اث د اجهو بأ الفب شة 4.21عالّية الأ دفّوسةط  
اظه ل ، ع (، مف  هفزز مء ية مل الففلي ل الداخلية4.32عالواس الفيسةة ةةأ فأ مخّلس اق ةة م اليةة  ة دفّوسةةط  

(، عهو ميشةةةة  علن  4.43ع وو ععأ ع لٍ لدت الفوظفاء دأدف و الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عاهدافع دفّوسةةةةط   التّ ئو
ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةةةة ئية باء  (T-TEST) اثقت اخّب ر، ع نو ح نيةةةةةةةةة  ثط فة الّخطيط واخل اليةةةةةةةةة  ة

 عالقيفة الاحّف لية T (62.314) م ّوت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ ع ف س  الواس الّي الأ، حاث بل ت قيفة
ضةةة عر  الاسةةةّف ار فأ يفز ز عضةةةوح ال ا ة عال سةةة لة الاسةةةّ اييوية عنيةةة ه  ديةةةكل ، عاعاةةةت الدراسةةةة د.(0.000)

يةثيف الق امو الّوعو ة ععرش الففل ،  ع وعر  باء الفوظفاء لضةةةةةةةةةةةةةف ل يوحاد الوهوو ننو الهدا  الفيةةةةةةةةةةةةةّ  ة
الففل علن  ، ع ّخطيط الاسةّ اييوأ عوعره  القي و  فأ وعفع عيطقيطع دفف ليةللإوار  الفلي  لّفز ز  وراكه  دأهفية ال

ين ةةةةةةاء الي ل الفّ دفة عالّطاي  الف ةةةةةةّف  لّتفار الخطط الاسةةةةةةّ اييوية لضةةةةةةف ل ينطاا الهدا  فأ الوقت الفندو  
 .عمف لوة الانن اف ل

 . الصت ع ل الّنو لية،  ف س  الواس،  الّخطيط الاسّ اييوأالةلف ل الففّ حية: 

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the concept of strategic planning, its dimensions, and 
its role in improving institutional performance in the manufacturing industries. It also 
sought to analyze the relationship between strategic planning practices and performance 
efficiency at Riyadh Cables Company, determine the key factors influencing the 
effectiveness of strategic planning in the manufacturing sector, and measure the level 
of strategic planning implementation at Riyadh Cables Company and its impact on 
operational and production performance. The study adopted the descriptive-analytical 
approach and was based on a sample of 110 employees at Riyadh Cables Company. The 
findings showed that strategic planning significantly contributes to improving the 
quality of administrative and operational performance, with a mean of 4.21, indicating 
its direct positive impact. There was a clear link between strategic planning and 
institutional performance across the company’s departments, with a mean of 4.32, 
which enhances the integration of internal processes. The results also revealed a high 
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level of employee awareness of the dimensions and objectives of strategic planning, 
with a mean of 4.43, reflecting the success of promoting a planning culture within the 
company. The T-test confirmed a statistically significant relationship between the level 
of strategic planning implementation and operational performance efficiency, with a T 
value of 62.314 and a p-value of 0.000. The study recommended continuing to 
strengthen the clarity of the strategic vision and mission and communicating them 
periodically to employees to ensure alignment of efforts toward common goals, 
intensifying awareness programs and workshops for senior management to enhance 
their understanding of the importance of strategic planning and their leadership role in 
supporting and effectively applying it, and improving the mechanisms for continuous 
monitoring and evaluation of strategic plan implementation to ensure objectives are 
achieved on time and deviations are addressed. 

Keywords: Strategic Planning, Performance Efficiency, Manufacturing Industries. 

 المقدمة: 

يُفد الصةةةةةةةت ع ل الّنو لية مء ال   ئز السةةةةةةة سةةةةةةةية فأ بت س الاقّصةةةةةةة و الوفتأ، حاث يلف  وعر ا منور    فأ خلا 
عمع يف ظ  الّنده ل  ،ف ص الففل، عز  و  الت يو الفنلأ، عيفز ز الطدر  الّت ف ةةةةةةةةةةية للدعل فأ السةةةةةةةةةةوا  الف لفية

الف يبطة د لفولفة، عالّطلب ل الاقّصةة وهة، عالّطورال الّةتولو ية الفّ ةة رعة، ااةةبنت الفيسةة ةة ل الصةةت  ية، لا 
سةةةةيف  فأ قط   الصةةةةت ع ل القلاسةةةةّيكية، مط لبة اكث  مء ا  عقت مضةةةةن بّقتأ اوعال  وار ة فف لة يضةةةةفء له  

 (24، ص2022 الخليفأ،   . اييوأالبط س عالتفو، فأ مطدمّه  الّخطيط الاسّ

هُفّق  الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عفلية  وار ة م ةةةةةّطقلية ي ةةةةةفن  لن ينديد الهدا  دفاد  الفدت للفيسةةةةة ةةةةةة، عينلال 
الهدا  دكف س . عيةفء اهفية الّخطيط  بائّه  الداخلية عالخ ر ية، عاخّي ر الاسةةةةةةةةّ اييوي ل الن ةةةةةةةة  لّنطاا هرد 

الاسةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ قدريع علن يو يع الفوارو البيةةةةةةةةةة  ة عالف وهة ننو ينطاا الّفاز الّيةةةةةةةةةة الأ، عرفع  ف س  الواس، 
 (32، ص2023 الزعقأ،  .عيطلال الهدر، عز  و  الطدر  علن موا هة الفت ف ة عالّةيف مع الّ ا ال القائية

  بلال    شةةةة  ةيأيأ هرد الدراسةةةةة لّ ةةةةليط الضةةةةوس علن اث  الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ فأ ين ةةةةاء  ف س  الواس واخل  
، مء خلال ينلال مف رسةةةةةةةةةة ل اجوار  الفلي ، عيطاي  مدت عضةةةةةةةةةةوح ال ا ة عال سةةةةةةةةةة لة، عاسةةةةةةةةةةّخدام الوعال ال   ض

 ف  يهد  الدراسةةةةةةةةة  لن   ،، عينديد الهدا  الاسةةةةةةةةّ اييوية عميشةةةةةةةة ال قي س الواسSWOT الّنلالية مثل ينلال
الّف   علن الّنةدهة ل الّأ يوا ةع يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ، عاقّ اح حلول علفيةة ععفليةة قة بلةة للّطقاا، 

 .ي ه  فأ يفز ز قدر  الفصتع علن ينطاا  ف س  اعلن فأ الواس
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 مشكلة الدراسة:

فأ ظل الّ ا ال ال ةةةةة  فة فأ بائة العف ل الصةةةةةت  ية، يوا ع ميسةةةةة ةةةةة ل الصةةةةةت ع ل الّنو لية ينده ل مّزايد   
يّفلا بّنطاا الةف س  الّيةةةةةةةة الية عالّفاز فأ الواس، خ اةةةةةةةةة فأ بائة يت ف ةةةةةةةةية يفّفد ديةةةةةةةةكل  قا  علن الووو ، 

وعال اجوار ة الووه  ة الّأ ي ةةةةةةةةةةة ه  فأ يو يع عالابّة ر، عيطلال الّة ليف. عُ فد الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ احد ال
الفتظفةةة ننو ينطاا اهةةدافهةة  دكفةة س ، مء خلال ينةةديةةد ال ا ةةة الف ةةةةةةةةةةةةةةّطقليةةة، عينلاةةل القائةةة الفنيطةةة، ععضةةةةةةةةةةةةةةع 

ء الفيسةةةةة ةةةةةة مء ين ةةةةةاء اوائه  عاسةةةةةّ لال مواروه  د ليةةةةةكل المثل عرغ  م  هُف   عء  ،  اسةةةةةّ اييوي ل فف لة يُفك 
 اييوأ فأ يفز ز  ف س  الواس،  لا ال هت ك فوو  عاضةةةةةةةةنة فأ الّطقاا الففلأ لهرد الوا  اهفية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ

فأ الفديد مء ميسة ة ل الصةت ع ل الّنو لية، لا سةيف  فأ قط   الصةت ع ل القلاسةّيكية، حاث يلاحع ال دف  
، ع وو  الففلي ل،  الفصةةةةةةة نع يفّط   لن متهوية اسةةةةةةةّ اييوية عاضةةةةةةةنة، مف  يتفكت سةةةةةةةلب   علن م ةةةةةةةّوت اجنّ  ية

 عف علية ايخ ذ الط ار.

مء هرا الفتطلا، يتبع ميةةةةةكلة الدراسةةةةةة مء الن  ة  لن فه  الفلاقة باء الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس فأ 
، عم   ذا  شةةةة  ة   بلال ال   ضالصةةةةت ع ل الّنو لية، عينديد مدت يطقاا مف رسةةةة ل الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ فأ  

هفكء اةةةةةةةةي غة  عمء هت  ،  اليةةةةةةةة  ةك ل لهرا الّطقاا اث  ملفوس علن ين ةةةةةةةةاء الواس الّيةةةةةةةة الأ عاجوار  واخل  
 ميكلة الدراسة فأ ال يال ال ئيت الّ لأ:

 ما أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية؟

 :أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية  :أولاا

اجسةةةةةةةةةةةه م فأ  ث اس الوبي ل الفلفية الف يبطة د لّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ ععلاقّع دكف س  الواس فأ قط    . 1
 .الصت ع ل الّنو لية، مء خلال يطده  وراسة يطقيقية فأ بائة ع بية ات  ية

سةةةةةةةةةةد الفوو  البنثية الفو وو  فأ الدراسةةةةةةةةةة ل الفنلية حول الفلاقة باء الفف جي  اجوار ة الاسةةةةةةةةةةّ اييوية  . 2
 .عمخ   ل الواس الففلأ فأ ميس  ل ات  ية مندو ،  صت عة القلاسّيك

 .وع  يو ه ل البنث الفلفأ ننو ربط الفف جي  التظ  ة د لّطقيط ل الواقعية فأ القائة الصت  ية الف بية . 3

 :ثانياا: الأهمية العملية

حول فف لية الّخطيط الاسةةّ اييوأ الفّبع،  شةة  ة   بلال ال   ضيطده  يصةةور عاقفأ لصةةت    الط ار فأ  . 1
 .للي  ةعمدت يأثا د علن الواس الف م 

م ةةةةة عد  اجوار  الفلي  فأ الّف   علن نط و الطو  عالضةةةةةفس فأ الفف رسةةةةة ل الاسةةةةةّ اييوية الن لية، مف    . 2
ته  مء ين اء الواس عز  و  الةف س  الّي الية  .هفك 
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 ب از اهفية الّخطيط فو ل الفدت فأ بائ ل الففل الصةةت  ية، عييةةويع د قأ الفيسةة ةة ل الفف ثلة علن   .3
 .يقتأ سي س ل يخطيط اسّ اييوية فف لة لّن اء  ف سيه 

 أهداف الدراسة: 

الّف    علن مفهوم الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عادف ود عوعرد فأ ين ةةةةاء الواس الفيسةةةة ةةةةأ فأ الصةةةةت ع ل   . 1
 .الّنو لية

 .ش  ة   بلال ال   ضينلال الفلاقة باء مف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ ع ف س  الواس فأ  . 2
 ة.الّنو لي  لينديد اب ز الفوامل الفيث   فأ فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ قط   الصت ع . 3
عمدت انفك سةةةةةةةع علن الواس  شةةةةةةة  ة   بلال ال   ضقي س م ةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ فأ   .4

 .الّي الأ عاجنّ  أ

 :تساؤلات الدراسة

 م  مدت يطقاا ش  ة   بلال ال   ض لفف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ فأ بائّه  الصت  ية؟ . 1

 ييث  فأ فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ش  ة   بلال ال   ض؟م  اب ز الفوامل الّأ  . 2

م  الّنده ل الّأ يوا ع اليةةةةةةةةةةةةةة  ة فأ يتفار خططه  الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوية، ع يف هفكء الّ ل  علاه  لّفز ز   . 3
 الواس؟

 :فرضيات الدراسة

هت ك علاقة ذال ولالة  حصةة ئية باء م ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ ع ف س  الواس الّيةة الأ فأ  . 1
 .ش  ة   بلال ال   ض

ديةةةةةةةةكل  هو بأ علن  وو  ايخ ذ الط ار عينطاا الةف س  فأ  (SWOT) ييث  مف رسةةةةةةةة ل الّنلال القائأ . 2
 .الففلي ل الّي الية

 .يو د مفوق ل يتظيفية عإوار ة ييث  سلب   علن فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ش  ة   بلال ال   ض . 3

 حدود الدراسة:

اث  الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ علن  ف س  الواس فأ الصةةةةت ع ل الّنو لية: وراسةةةةة ح لة شةةةة  ة  الموضوووو:ية:الحدود  
 .ك بلال ال   ض

 مديتة ال   ض. -ش  ة   بلال ال   ض الحدود المكانية:

 ه.1447 -م 2025 الحدود الزمانية:
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 مصطلحات الدراسة:

مفلوم ل مفكتة عء م ةةةةةةةةّطقلية هرد الط ارال    علن  سم ةةةةةةةةّف   بت ارال   عفلية ايخ ذ قهو   :الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ
 (102، ص2010 ال ك رنة، عاث ره  الف ّطل. 

ليف، فأ اقل عقت،  الّة  لقالفثلن فأ اسةةةةةةةّثف ر الفوارو الفّ حة دأفضةةةةةةةل ف  طة مفكتة، عبأ الط  طة  :كف س  الواس
 (23، ص2015ور ،فينطاا الهدا   الففعلن  عبأقل  هد، ا  الف   باء الفدخلال عالفخ   ل مف  هففل

 الدراسات السابقة:

  ي على نمو قطاع الصوووناعات التحويلية جأثر التطور التكنولو ( بعنوار " 2025دراسوووة ايفار وروار   .1
 ". (2022 -1995في المملكة العربية السعودية  

الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية فأ الففلةة هدفت هرد الدراسةةةةةةةةة  لن قي س عينلال اث  الّطور الّةتولو أ علن نفو قط   
،  ضةةةةةةةةة فة  لن الّف   علن عاقع الصةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية عمفهوم (2022–1995) الف بية ال ةةةةةةةةةفووهة خلال الفّ  

الّطور الّةتولو أ عاث د علن الصةةةةةةت عة. عقد اعّفدل الدراسةةةةةةة علن الفتهو الواةةةةةةفأ فأ يت عل الووان  التظ  ة 
 عينلال عاقع الطط   الصةت عأ فأ الففلةة، عالفتهو القي سةأ مء خلال اسةّخدام نفوذلا الانندار الخطأ الفّفدو

(Multiple Regression Analysis)   لّنلال الفلاقة باء نفو قط   الصةةةةةت ع ل الّنو لية  فّ ا  ي دع، ععدو
لصةةةةة ورال مء الفّ ا ال الف ةةةةةّطلة عهأ: اجنف   علن الّطور الّةتولو أ، الطوت الف ملة، عدو الفصةةةةة نع، عقيفة ا

الّنو لية. عي  اسةةةّخدام بي ن ل رسةةةفية مء ميسةةة ةةة ل حكومية  فيسةةة ةةةة التطد عهائة اجحصةةة س ال ةةةفووهة. ععلن  
ال غ  مء عدم ينديد عاتة يطلادهة  ف  فأ الدراسةةةةةةةةةة ل الفادانية،  لا ال الوحد  الّنلالية   نت قط   الصةةةةةةةةةةت ع ل  

عيواةةةةلت التّ ئو  لن ع وو علاقة ف وهة ذال ولالة مفتو ة باء  .الّنو لية د لففلةة  كل خلال فّ   زمتية فو لة
نفو الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية ع ل مء الصةةةةةةةة ورال الّنو لية، عدو الفصةةةةةةةة نع، عالطوت الف ملة، باتف  ل  يظه  علاقة  
ة مفتو ة باء الّطور الّةتولو أ عالتفو الصةةةةةةةةت عأ، عهو م  ار فّع الدراسةةةةةةةةة  لن سةةةةةةةةوس اخّي ر الّطتية الّةتولو ي

 .ت سبة مء ققل دف  الفتيآل، مف  قلل مء الث  اجهو بأ الفّوقع للّةتولو ي  علن اجنّ لاالف

دراسوووة    التخطيط الاسوووتراتيجي في تحقيل الميزة التنافسوووية أثر  ( بعنوار "2024دراسوووة عدنار عاد الجابر   .2
 .في الجمهورية اليمنية ميدانية على شركات صناعة الإسمنت الخاصة

هدفت هرد الدراسة  لن مف فة اث  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ينطاا الفاز  الّت ف ية لدت ش   ل ات عة اجسفتت 
الخ اةةةةة فأ الوفهور ة اليفتية، مء خلال ينديد م ةةةةّوت مف رسةةةةة الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عم ةةةةّوت ينطاا الفاز   

للفّ ا ال الّتظيفية مثل حو  اليةةةةةةة  ة الّت ف ةةةةةةةية، ع رلك الةيةةةةةةةس عء ع وو ف ع  ذال ولالة  حصةةةةةةة ئية يفزت 
ععف ه . عقد اعّفدل الدراسةةةةةة علن الفتهو الواةةةةةفأ الّنلالأ د سةةةةةّخدام الاسةةةةةّب نة  أوا  رئي ةةةةةية لوفع القي ن ل،  
حاث ي  شةةفول موّفع الدراسةةة د لة مل دأسةةلور النصةة  اليةة مل ليةة غلأ عظ ئس اجوار  عالوظ ئس الّخصةةصةةية  

اسةةةةةةّب نة اةةةةةة لنة للّنلال   452موظف  ، عي  اسةةةةةةّ        561عالب لغ عدوه     فأ شةةةةةة   ل اجسةةةةةةفتت الف ةةةةةةّهدفة،
عيواةةلت الدراسةةة   .Smart PLS3 عالتفر ة القت ئية STATAع SPSS د سةةّخدام ب امو  حصةة ئية مّتوعة مثل



6 

 

 لن عد  نّ ئو اب زه  ع وو م ةةةةةةةّوت ع لٍ مء مف رسةةةةةةةة الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ، عع وو اث  ذ  ولالة  حصةةةةةةة ئية 
للّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ دأدف ود علن ينطاا الفاز  الّت ف ةةةةةةية، خ اةةةةةةة دُفد الّنلال القائأ عاةةةةةةي غة عيتفار الخطة  

 .نطاا الفاز  الّت ف ية فأ هرد الي   لالاسّ اييوية، مع عدم ع وو اث  لبُفد الّو ع الاسّ اييوأ علن ي

دراسوووة ميدانية   أثر التخطيط الاسوووتراتيجي على الأداء الوييفي( بعنوار " 2023دراسوووة سووووسووون محمد   .3
 ".على شركة سيرياتل للاتصالات

هدفت هرد الدراسةةةةةةةةةة  لن  ع و  اخّب ر الفلاقة باء الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ عالواس الوظيفأ فأ بائة  ديد  مّفثلة 
ديةةة  ة سةةةا   يل، مع عاةةةس عاقع الّخطيط الاسةةةّ اييوأ فاه  عينديد الدف و الكث  يأثا  ا فأ رفع م ةةةّوت الواس 

ة علن هرد الفلاقة. اعّفدل الب حثة الفتهو الواةةةةةفأ فأ الوظيفأ،  ضةةةةة فة   لن وراسةةةةةة اث  الفّ ا ال الدهفوغ ا ي
الو ن  التظ   د ل  و   لن الف ا ع عالدراسة ل ال ة دطة، باتف  اسةّتدل فأ الو ن  الّطقيطأ  لن وراسةة مادانية ي  
فاه  يصةةةةةةةفي  اسةةةةةةةّب نة عيوز فه   لةّ عني   علن عاتة عيةةةةةةةوائية مء موظفأ شةةةةةةة  ة سةةةةةةةا   يل دفخّلس م ةةةةةةةّو  يه   

لت التّ ئو  لن ال اف او 130اسةةّقي ن ل اةة لنة للّنلال مء ااةةل    108يفية، حاث ي  اسةةّ      الوظ . عقد يواةة 
الفاتة مّفطول ديةةةةكل  اد علن ع وو ادف و الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ دف ةةةةّو  ل مّف عية واخل اليةةةة  ة، عال م ةةةةّوت  

لاسةةةّ اييوأ دأدف ود الخف ةةةة علن الواس الواس الوظيفأ م يفع،  ف  ثقت ع وو اث  ذ  ولالة  حصةةة ئية للّخطيط ا
الوظيفأ، حاث   سل الدف و م يبة ح ةة  قو  يأثا ه . عاعاةةت الدراسةةة دضةة عر  يقتأ نظ  مفلوم ل عايصةة لال 
حديثة عيوفا  بي ن ل    ية لدع  الّخطيط الاسّ اييوأ، عالففل علن ي سيخ الّخطيط  وزس مء الثط فة الّتظيفية،  

 . ال مع ش   ل مف ثلة عي يا  الهدا  الاسّ اييوية عفا العلو  ل الّأ هفكء ينقيطه  لن   ن  يب ول الخق

ي: دراسووة ميدانية في سوودور التخطيط الاسووتراتيجي في الاداء الم سوو( بعنوار " 2023دراسووة ربراميب بقاسووب   .4
 ".ادارة الخدمات الصحية الزاوية

هدفت هرد الدراسة  لن الةيس عء وعر ادف و الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ين اء م ّوت الواس الفيس أ فأ  وار  
الخدم ل الصةةنية دفديتة الزاع ة، حاث سةةفت  لن وراسةةة الفلاقة باء الدف و الفخّلفة للّخطيط الاسةةّ اييوأ مثل  

لاسةّ اييوأ، عباء م ةّوت الواس الفيسة ةأ، مع الّف   ال ا ة، ال سة لة، الهدا ، الّنلال الاسةّ اييوأ عالخي ر ا
علن الوضةةةةةع الن لأ لّطقاا الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عم ةةةةةّوت الواس الفيسةةةةة ةةةةةأ فأ اجوار  منل الدراسةةةةةة. اعّفد 
نة مء الفدي  ء عراسةةةةةة س  الب حث علن الفتهو الواةةةةةةفأ الّنلالأ د سةةةةةةّخدام اسةةةةةةّب نة لوفع القي ن ل مء عاتة مكو 

  58موظف   عي  اسةةةّ       63 ملاء فأ  وار  الخدم ل الصةةةنية د لزاع ة، حاث عُز عت الاسةةةّب نة علن  الق ةةة م عالف
اسّب نة ا لنة للّنلال اجحص ئأ. عقد يوالت الدراسة  لن ال م ّوت ادف و الّخطيط الاسّ اييوأ   ل ضعيف  ،  

قة اريب و  هو بية باء ادف و الّخطيط  باتف    ل م ةةةّوت الواس الفيسةةة ةةةأ مّوسةةةط  ،  ف  اظه ل التّ ئو ع وو علا
  .الاسّ اييوأ عم ّوت الواس الفيس أ فأ  وار  الخدم ل الصنية قاد الدراسة
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دراسوووووة ميدانية على   -( بعنوار "أثر الجودة الشووووواملة على كفاءة الأداء2022دراسوووووة حسوووووين القحطاني   .5
 المويفين الإداريين في ردارة التعليب بمحافظة جدة".

دفنة فظةة  ةد  لففهوم  وار  الووو    الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الن الّف   علن م ةةةةةةةةةةةةةةّوت يقتأ اجوار  الفلية  دة وار  الّفلي هةدفةت  
اليةةةةة ملة ع ل مء ادف وه  القي و  ميةةةةة ر ة الفوظفاء، الّ  از علن    اليةةةةة ملة، عالّف   علن يأثا  يطقيط ل الووو 

عالفيسةةةةةة ةةةةةةأ فأ   الففلي ل علن  ف س  الواس الف و الف ةةةةةةّف ، الّخطيط اجسةةةةةةّ اييوأ،  وار   الففلاس، الّن ةةةةةةاء
علن الفتهو الواةةةةةةةةةةةةةةفأ   الاعّفة والةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ي   مخ  ة ل الّفلي  فأ  وار  الّفلي  دفنة فظةة  ةد ، علّنطاا اهةدا 

للدراسةةةةةةةةةة بهد   فع الففلوم ل مء الفوظفاء اجوار اء فأ  وار  الّفلي     أوا   الاسةةةةةةةةةّب نةالّنلالأ، عاسةةةةةةةةةّخدمت 
الف مة للّفلي    وار  عإوار ة دن ةةةةةةةةة  خط ر مء ق ةةةةةةةةة  الّخطيط د جوار (  ۱۱۳۲۰عالب لغ عدوه    دفن فظة  د 

ر ّيةةةة و  يو ، عيواةةةةلت الدراسةةةةة الن    فبط   لفف ولة(  ۳۷۲عاتة عيةةةةوائية قوامه    اخّي ردفن فظة  د ، عقد ي  
الفوظفاء، الّ  از علن الففلاس،  اليةةةةةةةةةةةةة ملة دأدف وه  القي و ، ميةةةةةةةةةةةةة ر ة   فلة مء التّ ئو اب زه : ال  وار  الووو 

الف و  عالفيسةة ةأ    الف ةةّف ، الّخطيط اجسةةّ اييوأ،  وار   الففلي ل له  يأثا  علن ين ةةاء  ف س  الواس  الّن ةةاء
 .فأ مخ   ل الّفلي  فأ  وار  الّفلي  دفن فظة  د 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 :أوجه الاتفاق

اث  الّخطيط الاسةةّ اييوأ علن  ف س  الواس فأ الصةةت ع ل الّنو لية: »يّضةة  مء مط رنة الدراسةةة الن لية دفتوال 
مع الدراسةةةةةةةةةة ل ال ةةةةةةةةةة دطة ع وو ايف   عاضةةةةةةةةةة  فأ يأكاد اهفية الّخطيط   «وراسةةةةةةةةةةة ح لة شةةةةةةةةةة  ة   بلال ال   ض

(  2024الاسةةةةّ اييوأ عوعرد اجهو بأ فأ ين ةةةةاء الواس دك فة م ةةةةّو  يع. فطد اظه ل وراسةةةةة عدن ل عقد الو ب   
سة الن لية  ال الّخطيط الاسّ اييوأ دأدف ود الفخّلفة ه ه  فأ ينطاا الفاز  الّت ف ية، عهو م  يّفا مع نّ ئو الدرا
( مع  2023الّأ اثقّت وعرد فأ رفع  ف س  الواس الّيةةةةةةة الأ عاجنّ  أ.  ف  يّفا نّ ئو وراسةةةةةةةة سةةةةةةةوسةةةةةةةء منفد  

ة مء حاث  ثب ل الفلاقة اجهو بية باء الّخطيط الاسةّ اييوأ عالواس الوظيفأ عضة عر  يقتيع  ثط فة الدراسةة الن لي
يتظيفية، عهو م  يّط با مع يواةية الدراسةة الن لية بّ سةيخ ال ا ة عال سة لة عنية ه  باء الفوظفاء. ع رلك يّية دع  

الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عم ةةةّوت الواس الفيسةةة ةةةأ ( الّأ اكدل الفلاقة باء ادف و 2023مع وراسةةةة  ب اجي  دط سةةة   
رغ  اخّلا  الطط  . عبو ع ع م، هظه  ايف    ف عأ علن ال الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ هفثل اوا  حاو ة لضةةةةةةف ل 

( الّأ اعضةنت ال  2022ية مل الففلي ل عينطاا الهدا  دكف س ، عهو م  ايديع اهضة   وراسةة ح ةاء الطنط نأ  
 . وزس مء  وار  الووو  الي ملة ه ه  دف علية فأ رفع  ف س  الواس الف و  عالفيس أالّخطيط الاسّ اييوأ  

 :أوجه الاختلاف

رغ  هرا الايف  ، ظه ل دف   وان  الاخّلا  باء الدراسةةةةةةة الن لية عالدراسةةةةةة ل ال ةةةةةة دطة. ففلن سةةةةةةقال الفث ل، 
( علن اث  الّطور الّةتولو أ عليت الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةكل مب شةةةةةة ، 2025ر زل وراسةةةةةةة  يف ل عرعال  

ا نّيوة سةةوس اخّي ر  الّطتية، فأ حاء ر زل الدراسةةة الن لية علن  عباتت ال الث  اجهو بأ للّةتولو ي    ل مندعو 
ال عضةةوح الّخطيط عسةةلامة يطقيطع ي يبط مب شةة   بّن ةةاء الواس وعل الّط   لو ن  الّةتولو ي .  ف  ال وراسةةة 
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( يواةةةةةةةلت  لن ال م ةةةةةةةّوت ادف و الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ   ل ضةةةةةةةعيف   فأ  وار  الخدم ل 2023 ب اجي  دط سةةةةةةة   
الصةةةنية دفديتة الزاع ة، باتف  اظه ل الدراسةةةة الن لية م ةةةّوت ع لٍ مء مف رسةةةة الّخطيط الاسةةةّ اييوأ فأ شةةة  ة  

ت الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ  وزس مء ( يت عل2022ك بلال ال   ض. ع رلك يلاحع ال وراسةةةةةةةة ح ةةةةةةةاء الطنط نأ  
متظومة اكق  هأ  وار  الووو  اليةةةة ملة، باتف  يف ملت الدراسةةةةة الن لية مفع  فّ ا  م ةةةةّطل رئي ةةةةأ لقي س الث . 

( فطد اشةةةةةةةةةةة رل  لن عدم ع وو اث  لبُفد الّو ع الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ علن الفاز  2024ام  وراسةةةةةةةةةةةة عدن ل عقد الو ب   
راسةةةةة الن لية ع وو اريب و قو  باء عضةةةةوح ال ا ة عال سةةةة لة عالواس الفيسةةةة ةةةةأ، مف  الّت ف ةةةةية، فأ حاء با تت الد

هفكت اخّلا  فقيفةةة الططةة عةة ل عالفوامةةل الفيث  . ععليةةع، فةة ل اع ةةع الاخّلا  يي ةةد يتو  القائةة ل الّتظيفيةةة 
 .اسيةعالطط ع ل عيف عل م ّوت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ عادف ود عاث د دن   ظ ع   ل ح لة ور 

 

 الإطار النظري:

 المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي

هفثل الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ احد الفت اةةةةة  السةةةةة سةةةةةية فأ نو ح الصةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث هُف   دأنع 

الففلية الّأ يّضةةةفء ينديد الهدا  فو لة ال ل، عيطو   الاسةةةّ اييوي ل اللازمة لّنطاا يلك الهدا ،  

يةة نةة ل اع    اس ينلالال  عيو يةةع الفوارو لّنقيطهفةة  دكفةة س  يّوةة عز هةةرا التو  مء الّخطيط مو و  وخةة ل ب

يط  قية؛  ذ هُفد  اوا  فف لة لّو يع الفتظفة ننو ينطاا الفف لية عالةف س  ع ّطل  الّخطيط الاسةةّ اييوأ فهف    

عفيط   لل ةةةةةةةةو ، عالطدرال الداخلية، عظ ع  الفت ف ةةةةةةةةة، م  ييو   لن ين ةةةةةةةةاء مفهوم الوضةةةةةةةةع الّت ف ةةةةةةةةأ 

 (Al-Najjar, 2021, p. 12) للي  ة.

ء اليةةةةة   ل مء الّةيف   يُفّق  اهفية الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ فأ الصةةةةةت ع ل الّنو لية د رز  لل  هة،  ذ هفك 

مع مّ ا ال ال ةةةةةةو  عموا هة ينده ل القائة الخ ر ية. هُفزز الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ مء الطدر  علن ايخ ذ 

ينديد الف ص الفّ حة عيتظي  الهدا  دط  طة يضةةةةفء الان ةةةةو م فأ الط ارال الفدرعسةةةةة، مف  ه ةةةة عد فأ  

 فيع اق ةة م الفيسةة ةةة.  ف  ه ةةهل الّخطيط يو يع الوهوو ننو الابّة ر عالّطو   الف ةةّدام، ميةةكلا  برلك 

 (Johnson & Scholes, 2021, p. 44)  اس س   يقتأ عليع  ل مء الواس الف لأ عالّي الأ
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يّضةةفء م احل الّخطيط الاسةةّ اييوأ عد  خطوال رئي ةةية، ييةةفل ينلال الوضةةع الن لأ، ينديد ال ا ة عال سةة لة،  

عضةةةةةةةةع الهدا  الاسةةةةةةةةّ اييوية، عيطو   الاسةةةةةةةةّ اييوي ل الّفصةةةةةةةةالية يّطل   ل مء هرد الف احل وراسةةةةةةةةة مففطة  

الداخلية  لن   ن  ذلك، يُفّق  اوعال  عم ا ف ل وعر ة لضةةةةةةةةةةةةف ل يوافا الخطط مع الّ ا ال فأ القائة الخ ر ية ع 

 نط و الطو ، عالضةةةةةةةةةةةفس، عالف ص، عالّهديدال(، عاُف  الففل مثل   SWOTالّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ، مثل ينلال 

نفوذلا  ويل  اع الهدا  الر ية، اوعال حاو ة ي ةة ه  فأ ي ةةهال هرد الففلي ل عيتظيفه ، عيوف  سةةي ق ل ينلالية 

 (Bryson, 2021, p. 29)  ّتد   لن الولة عينطاا الّطدم الفتيوو فأ الواس.ي  عد علن ايخ ذ ق ارال م

 . تعريف التخطيط الاستراتيجي1.1

الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ هُف    دةةأنةةع موفوعةةة مء الففليةة ل عالنيةةةةةةةةةةةةةةطةةة الّأ يهةةد   لن ينةةديةةد الايوةة د 

الف ةّطقلأ للفتظفة، عهأ عفلية يّضةفء ينلال الوضةع الن لأ، عرسة  الهدا  الف ةّطقلية، عينديد الفوارو  

الّخطيط هفكت الّو ه ل   اللازمة لّنطاا هرد الهدا ، عيطاي  الّنده ل عالف ص الفنّفلة. هرا التو  مء

عال ات الاسةةةةةةّ اييوية الّأ ي ةةةةةةفن  لن ين ةةةةةةاء الواس عيفز ز الّت ف ةةةةةةية فأ الصةةةةةةت ع ل الّنو لية. يّفثل  

 وه  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ الطدر  علن الّتقي د لّ ا ال القائية، مف  يّي  للفتظفة ييكال اسّ اييوي ل  

 (45، ص 2022العنزي،    الّ ا الم نة عق بلة للّةيف مع يلك 

هيةةةةةةةةةةةّفل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ علن عدو مء الفكون ل السةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةية، مته  ينديد ال ا ة عال سةةةةةةةةةةة لة عالهدا   

الاسةةةّ اييوية. يّطل  هرا الم  يواف  مفلوم ل وقيطة عشةةة ملة عء ال ةةةو ، عالفت ف ةةةاء، عالقائة الّتظيفية. ي ةةة ه   

ة، يوضةةةة   يفية اسةةةةّخدام الفوارو الفّ حة هرد النيةةةةطة فأ اةةةةي غة اسةةةةّ اييوي ل يُفّق  خ  طة يو اهية للفتظف

عيو اهه  ننو ينطاا الهدا  الفندو . ععلاع  علن ذلك، ف ل الّخطيط الاسةةةّ اييوأ لا هطّصةةة  علن فّ   زمتية  

 (88، ص 2023الزعاي،   مندو ، بل هفا ء م  ر الففل عيفز ز الاسّدامة علن الفدت الطو ل.

كف  ال الّخطيط الاسةةّ اييوأ هفّفد ديةةكل  قا  علن مقدا الّنلال الاسةةّب قأ، حاث يّو   علن الط و  عالفدي  ء 

فأ الصةت ع ل الّنو لية الاعّف و علن متهوي ل مّطدمة لفه  ويت مي ل ال ةو  عينلال الايو ه ل الصةت  ية. هرا 

ّتا   ييث   هو د   فأ الواس الةلأ. مء خلال الّخطيط  الم  ه ة ه  فأ يفز ز قدر  الفتظفة علن ايخ ذ ق ارال م ة
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الاسةةةةةةةةّ اييوأ، يّفكء الفيسةةةةةةةة ةةةةةةةة ل مء ينديد اعلو  يه  عيخصةةةةةةةةيص مواروه  دف علية، مف  هفزز مء قدريه  علن  

 (Kaplan & Norton, 2022, p. 70) الفت ف ة فأ بائ ل عفل مفطد  عمّ ا  .

 . أهمية التخطيط الاستراتيجي1.2

يفّق  اهفية الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ر از  اسةةة سةةةية لّنطاا التو ح عيطو   الواس فأ الصةةةت ع ل الّنو لية. ه ةةةه   

الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ فأ يوفا  را ة عاضةةةةةةةةةنة ي ةةةةةةةةةفن  لن الّو يع الف ةةةةةةةةةّف  للفتظف ل ننو ينطاا الهدا  

عالابّة رال الّةتولو ية، يّفكء الط و  مء  الطو لة المد مء خلال ينديد الايو ه ل الضةةةة عر ة للّنولال ال ةةةةوقية

يو يع مواروه  دفف لية عاسةةةةةةةةةّ لال الفزاه  الّت ف ةةةةةةةةةية  ف  ال الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ هفزز الطدر  علن الّةيف مع  

الّ ا ال فأ بائةة العفة ل، مفة  ه ةةةةةةةةةةةةةة ه  فأ يطلاةل الفخة ف  الف يبطةة دة لاسةةةةةةةةةةةةةةّثفة رال عيو هة ل ال ةةةةةةةةةةةةةةو  غا  

 (Hitt et al., 2021, p. 102) الفّوقفة.

يوف  الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوأ  ف را  نفوذ ي   لّطاي  الواس الف ةةةةةةةةةةةةّدام فأ الصةةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية. مء خلال يتفار  

اسةةةّ اييوي ل مدرعسةةةة يطوم علن ينلال شةةة مل لمسةةةوا  عالفت ف ةةةة، هفكء للفيسةةة ةةة ل ين ةةةاء عفلي يه  الّيةةة الية  

ا لفّطلب ل الففلاس عيفضةةةةةةةةةةةالايه ، مف  ه ةةةةةةةةةةةه  فأ عيفز ز  ف سيه  اجنّ  ية. يّ  يو يع الوهوو ننو الفه  الففا

يطو   متّو ل عخدم ل مقّة   يلقأ احّي   ل ال ةو . دفضةل هرا الط دع الاسةّب قأ، يّفكء الية   ل مء ينطاا  

 (63، ص 2021 الشمري،  ماز  يت ف ية م ّدامة يدع  اسّف ار ة نفوه  عيفز ز مف رس يه  اجنّ  ية.

حاو ة، ف ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ه ةةةةةةةةف  بّفز ز الّت ةةةةةةةةاا باء مخّلس اجوارال عالوظ ئس واخل       دصةةةةةةةةفّع اوا 

الفيسةةةة ةةةةة. مء خلال  شةةةة اك ف   مّفدو  الّخصةةةةصةةةة ل فأ عفلية الّخطيط، يزواو م ةةةةّوت الّف عل عالّف ه  باء 

ّ اييوي ل دط  طة فف لة.  الق ةةةةةة م الفخّلفة، مف  ه ةةةةةةهل يب ول الففلوم ل ع وف  رات قيفة عء  يفية يطقاا الاسةةةةةة

عب لّ لأ، ف ل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ لا هطّصةةةةةةةةةةةةة  فطط علن  نه س الخطط بل يّطل  مّ دفة وعر ة عيطاي  الواس 

لضةةةةف ل ينطاا الهدا  الف  و .  ل الاعّف و علن الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ  تهو اسةةةة سةةةةأ هفكء الفيسةةةة ةةةة ل مء 

 (33، ص 2021 حسن،  .الست لتو ح ل م ّطقلية م ّدامةيفز ز وعره  فأ ال و ، عاضفة  
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 . مراحل التخطيط الاستراتيجي1.3

هفثل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ  ف ر ا شةةةةةةةةةةة ملا  يّألس مء م احل مّفدو  ي ةةةةةةةةةةةه  ديةةةةةةةةةةةكل فف ل فأ ينطاا الهدا  

الفيسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةية. عيّضةةةةةةةةةفء هرد الف احل ينلال الوضةةةةةةةةةع ال اهء عينديد ال ا ة عال سةةةةةةةةة لة، ع رلك عضةةةةةةةةةع الهدا  

خلية عالخ ر ية للفيسةة ةةة، عذلك الاسةةّ اييوية فأ هرد الف حلة، هكول مء الضةة عر     اس ينلال مففا للقائة الدا

 نط و الطو ، عنط و الضةةةةةةةةفس، عالف ص، عالّهديدال(، عالر  ه ةةةةةةةة عد علن    SWOTمء خلال يطتي ل مثل ينلال 

  Porter, 2023,55)   الفّ حة.الّف   علن الففوق ل عالف ص 

يّفثل الف حلة الث نية فأ ينديد الهدا  الاسةةّ اييوية الّأ يفكت رات الفيسةة ةةة عرسةة لّه . ع و  ال يةول هرد 

الهدا  ق بلة للقي س ععاقعية عذال اةةةةةلة د لفوارو الفّ حة. هفط  ذلك عضةةةةةع اسةةةةةّ اييوي ل عاضةةةةةنة يهد   لن  

عينلاةةل الخيةة رال الفّةة حةةة، مفةة  يّطلةة  مء ينطاا هةةرد الهةةدا . هتةة ، يق ز اهفيةةة ايخةة ذ الط ارال الفةةدرعسةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الففتااء الّفةا  التطد  عاجبداعأ.  ف  هو  يوفا  موارو    ية عوع  يتفار  لضف ل يتفار الاسّ اييوي ل بتو ح. 

 (41، ص 2023 الماجدي،  

ي ةةةةةةةةا  الف حلة الخا   فأ الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ننو يطاي  الواس عم اقبة التّ ئو. يّضةةةةةةةةفء هرد الف حلة    اس 

عفط   للّ ا ال فأ القائة الاقّصةةةة وهة اع ال ةةةةوقية. م ا ف ل وعر ة لمواس عالاسةةةةّ اييوي ل، مف  يّي  يفديل الخطط 

الفه  الففاا لهفيةةةةة ملاحظةةةةة الفووال باء الواس الففلأ عالهةةةةدا  الفنةةةةدو  عةةةة ملا  حاو ةةةة   فأ يو يةةةةع   هفّق  

 (77، ص 2023 العتياي،  .الفيس  ل ننو الّن اء الف ّف 

 . أدوات التخطيط الاستراتيجي1.4

يُفَدُّ اوعال الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ عتصةةةةةة  ا حاو    فأ يفز ز الواس واخل الصةةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث يُ ةةةةةةه  هرد 

الوعال فأ ينطاا يوافا باء الهدا  الاسةةةةةةّ اييوية عالففلي ل الّتفارهة. يوف  هرد الوعال  ف ر ا متهوي   ه ةةةةةة عد 

ينديد الف ص عالّنده ل. مء اب ز هرد الوعال هأ ينلال الفيسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ل علن ينلال القائة الداخلية عالخ ر ية ع 

SWOT الةر  هُ ةةةةةةةةةةةةةةّخةدم لّطاي  نطة و الطو  عالضةةةةةةةةةةةةةةفس عالف ص عالّهةديةدال الفّفلطةة دة لففةل. هةرا الّنلاةل هُفك  ء ،
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اليةةةةة   ل مء ينديد  يفية الاسةةةةةّف و  مء نط و الطو  لّو عز الّنده ل، مف  ه ةةةةة ه  فأ عضةةةةةع اسةةةةةّ اييوي ل فف لة  

 (121، ص 2022 الخليفي،  .يُفزز مء الطدر  الّت ف ية

لّنلال  BCGعاوعال ينلال الت ةةبة الف لية مء اوعال الّخطيط الفهفة. ي ةةّخدم مصةةفوفة    BCGيُفَّق  مصةةفوفة 

منفظة الفتّو ل، حاث يُصتَس الفتّو ل بت س  علن حصّه  فأ ال و  عمفدل نفو ال و ، مف  ه  ه  فأ ايخ ذ 

ق ارال مقتية علن بي ن ل وقيطة حول يطو   اع يطلال اسةةةةةةةةةةةّثف رال مفاتة.  ف  يوف    اوعال ينلال الت ةةةةةةةةةةةبة الف لية 

 اي  الةف س  الّيةةةةةةة الية عالطدر  علن الاسةةةةةةةّدامة الف لية.رات حول الواس الف لأ للفيسةةةةةةة ةةةةةةةة، مف  ه ةةةةةةة عد علن يط

(Pearce & Robinson, 2021, p. 99) 

الفوامل ال ةةي سةةية عالاقّصةة وهة عالا ّف  ية ، عالر  هفنص PESTELهُفكء اسةةّخدام يطتي ل الّنلال القائأ مثل 

عالّةتولو ية عالقائية عالط نونية، لّو يع الفيسةةةةة ةةةةة ل ننو الف ص الفّ حة عالفخ ف  الفنّفلة الّأ قد يُفاا التفو. 

عبف  ال الصةةةةةت ع ل الّنو لية يّ ةةةةة  بّ ا ال سةةةةة  فة ععوامل مّفدو  ييث  فأ بائة ال ةةةةةو ، ف ل اسةةةةةّخدام اوعال  

سةةةةةةةةّ اييوأ هُفزز مء م عنة الفيسةةةةةةةة ةةةةةةةةة عقدريه  علن الّةيف مع هرد الّ ا ال.  ل الّة مل باء هرد الّخطيط الا

ء الفيس  ل مء عضع رات اسّ اييوية عاضنة   ز مء الفف لية الف مة لمواس، عُ فك   الوعال ععفلي ل الّخطيط هُفز  

 (66ص  ،2022 الطائي،  يهد   لن ين اء فف لية اجنّ لا عرفع م ّوت الووو .

 المبحث الثاني: كفاءة الأداء 

يفّق   ف س  الواس ر از  اسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةية فأ نو ح الصةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث يُف    دأنه  الطدر  علن ينطاا       

الهدا  الفنةدو  بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة الفوارو الفّوف   دأعلن ور  ل الفة عليةة يق ز  فة س  الواس  فعية ر حوز النةدعو الر  

جنّ  ية ي ةةةةةّفد الفف يا  الف ةةةةةّخدمة لّنديد هُ ةةةةةّخدم لّطاي  مدت اسةةةةةّ لال اجمك ني ل الفّ حة ضةةةةةفء الففلي ل ا

الةف س  مء عد   وان ، مثل الووو ، الّةلفة، الوقت، عالفوارو الف ةةةةّهلةة. ففلن سةةةةقال الفث ل،  ل مدت الدقة فأ 

يلقية مّطلب ل الووو  هفكء ال ييث  ديةةةكل  قا  علن يت ف ةةةية اليةةة  ة عقدريه  علن البط س فأ ال ةةةو  لرلك، ف نع 

لضةةةةةةةةة عر  علن الفيسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ل ال يففد  لن عضةةةةةةةةةع عيقتأ مف يا   ف س  اواس عاضةةةةةةةةةنة ي ةةةةةةةةة عد فأ يو يع مء ا

 (Al-Salmi, 2022, p. 37) اسّ اييوي يه  عين اء    اسايه .
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عالتف ذلا الّنلالية، ( KPIsيّفدو ف   قي س  ف س  الواس، حاث ييةةةةفل اسةةةةّخدام ميشةةةة ال الواس ال ئي ةةةةية      

( عينلاةةل الفووال. هطوم ينلاةةل  فةة س  الواس علن يطاي  التّةة ئو الفُنططةةة مطةة بةةل SWOTمثةةل نفوذلا سةةةةةةةةةةةةةةوال  

الهدا  الفخطط له ، حاث يّي  ذلك الّف   علن نط و الطو  عالضةةةةةةفس ععلن الف ص الفّ حة هفكء ال ييةةةةةةفل 

ل، عمفدل مط ييت  ف س  الواس، علن سةةةةةةةقال الفث ل لا النصةةةةةةة ،  نّ  ية الفصةةةةةةةتع، مفدلال الفاور فأ الفتّو 

اسةةةةةةةةةةةةةّخدام الففدال يّطل  عفلية القي س ينلالا  وقيط   للففلوم ل عيطده  يطاي  موضةةةةةةةةةةةةةوعأ، مف  هفزز مء الطدر  

 (51، ص 2023 عاد الرحمن،  الّنلالية للفيس ة عُ فكته  مء ايخ ذ ق ارال م ّتد   لن بي ن ل عاقعية.

 معايير كفاءة الأداء. 2.1

يفّق  مف يا   ف س  الواس ميشةةةة ال حاو ة يُ ةةةةّخدم لّطاي  قدر  الفيسةةةة ةةةة ل الصةةةةت  ية علن يتفار الففلي ل         

ديةةكل فف  ل عييةةفل هرد الفف يا  موفوعة مّتوعة مء الفت اةة  الّأ يّ اعح باء  وو  اجنّ لا  لن  ف س  اسةةّخدام 

و ، عالةةر  هُفق  عتةةع دفةةدت ايبةة   خطط اجنّةة لا الفوارو مء اب ز هةةرد الففةة يا  ينطاا الهةةدا  اجنّةة  يةةة الفنةةد

الفوضةةةةوعة يّ  يطاي  هرا القتد مء خلال مط رنة الةفي ل الفُتَّوة د لف ةةةةّو  ل الف ةةةةّهدفة، دناث ه ةةةة ه  ذلك فأ 

 (Robbins & Coulter, 2021, p. 89) ينديد مدت يوافا الواس الففلأ مع الهدا  الاسّ اييوية.

ف ل مف يا   ف س  الواس يّضةةةةةفء قي س ن ةةةةةبة الف قد عوعام اجنّ لا، مف  ه ةةةةة عد فأ ييةةةةةخيص نط و الضةةةةةفس فأ 

الففلي ل الّصةةتيعية. يّطل  فهف   وقيط   لففلية اجمداو الداخلية عالفوامل الفيث   علاه ، دف  فأ ذلك زمء الانّظ ر 

( اهفية  OEEميشة ال اواس مثل الةف س  الية ملة للففدال  باء م احل الّور د عاجنّ لا. عفأ هرا ال ةي  ، يةّ ة   

د ل ة،  ذ يوف  را ة شةةةةةةةة ملة للطدر  اجنّ  ية، مُيةةةةةةةةا     لن قي س اسةةةةةةةةّخدام الففدال، عفّ ال الّيةةةةةةةة ال، عإعداوال  

 (66، ص 2021 الخطيب،  الصي نة.

للّ ا ال ال ةةوقية عالّةتولو ية. لرا، يُفّق  مف يا   ف س    دي  د لر   ال الفف لية لي ةةت ث بّة، بل يّطور اسةةّو دة  
الواس اوعال ويت ميكية يوف   ل اسةةةةةةةةة س اليةةةةةةةةة   ل رات فور ة حول الواس، مف  هُفك  ته  مء ايخ ذ ق ارال م ةةةةةةةةةّتا   

طاا  لّن ةةةةةةةةةاء اجنّ  ية  ف  انع مء الضةةةةةةةةة عر  م اع   الووان  القائية عالا ّف  ية فأ يطاي  الواس، لضةةةةةةةةةف ل ين
يوازل باء التفو الاقّصة و  عالاسةّدامة. عمء ث ، يّطل  عضةع هرد الفف يا   ف ر عفل شة مل ه ةّتد  لن الّنلال 

 ,Marr) الف ةةةةةةةةةةّف  للقي ن ل عم ا فة الواس لضةةةةةةةةةةف ل الّةيف مع الّ ا ال الفخّلفة واخل السةةةةةةةةةةوا  الّنو لية.
2023, p. 22) 



14 

 

 . طرق قياس كفاءة الأداء2.2

يّفدو ف   قي س  ف س  الواس فأ الصةت ع ل الّنو لية، عيفّفد علن موفوعة مء الفف يا  عف   الّنلال الةفأ 

عالتوعأ الّأ ي ةةةة عد فأ يطاي  مدت ينطاا الهدا  الاسةةةةّ اييوية الف سةةةةومة. مء اب ز هرد الط   هأ ميشةةةة ال 

ةّ  يةة KPIsالواس ال ئي ةةةةةةةةةةةةةةيةة   ا هفكء مء خلالع قية س الواس فأ موة لال مخّلفةة   جن (، حاةث يوف   ف ر ا موحد 

عالووو  عالّةلفة عالوقت. يُفّق  ميشةةةةةةة ال الواس هرد اوعال حاو ة ي ةةةةةةةف  للفيسةةةةةةة ةةةةةةة ل بّنلال التّ ئو عمط رنّه  

 (40، ص 2022 ال ف عأ،  د لهدا  الفندو ، م  هُ هل ينديد الفووال فأ الواس عيو يع الوهوو لّن اتع.

هُ ةةةةةةةةةةةةّخدم الّنلال الاحصةةةةةةةةةةةة ئأ  وسةةةةةةةةةةةةالة فف لة لقي س  ف س  الواس، حاث هطدم بي ن ل وقيطة حول انف و اجنّ لا  

عاسةةةةةةةةةةةةةّخدام الفوارو. ه ةةةةةةةةةةةةةّخدم الفنللول ف ق   مثل الّنلال الانندار  عالانندار الفّفدو لفه  الفوامل الفيث   فأ 

طيط الاسةةّ اييوأ. اهضةة  ، يفّق  نف ذلا القي س الففهومأ  الواس، مف  يّي  ايخ ذ ق ارال مقتية علن اولة يدع  الّخ

مثل نفوذلا لوك عحلطة بوسطء مء الوس ئل الي ئفة لّطاي  الواس، حاث ي ف  هرد التف ذلا بّنديد الفو لال الّأ 

 ,Neely & Gregory, 2021) .ينّ لا  لن ين ةةاء عيطده  يصةةورال عاضةةنة حول  يفية يفز ز  ف س  الواس

p. 58) 

 الم سسات. تحليل الأداء في 2.3

ينلال الواس فأ الفيسةة ةة ل يّطل  متهوية شةة ملة يأخر فأ الاعّب ر موفوعة مء الدف و الّأ ي ةةه  فأ 

يطدي  مدت ينطاا اهدا  الفيسةةة ةةةة. هفّق  الواس ع ملا  ح سةةةف   فأ نو ح الفيسةةة ةةة ل، حاث يّولن ذلك 

( الّأ يفكت  ف س  الففلي ل عاجنّ  ية. هرد الفيشةةة ال KPIsمء خلال ينلال ميشةةة ال الواس ال ئي ةةةية  

يّضةةةةةةفء، علن سةةةةةةقال الفث ل، مفدلال الف ئد علن الاسةةةةةةّثف ر، عية ليف الّيةةةةةة ال، عن ةةةةةة  ال ضةةةةةة  لدت  

 الففلاس، د جض فة  لن قدر  الفيس ة علن الّةيف مع الّ ا ال ال   فة فأ ال و .

عتد ينلال الواس، هو  ال يةول القي ن ل الف ةةةةةةّخلصةةةةةةة خ ضةةةةةةفة لفف يا  وقيطة عموثوقة، لضةةةةةةف ل وقة التّ ئو. 

ييةةةةةةةةفل الوعال الف ةةةةةةةةّخدمة فأ هرا الّنلال اسةةةةةةةة لا   في ة عنو ي ة، مثل ينلال القي ن ل الّ ر خية، عالدراسةةةةةةةة ل 

ّي  للفيسةةةة ةةةة ل ينديد نط و الطو  عالضةةةةفس، مف   الاسةةةةّطصةةةة ئية، عالفط رنة الّطتية مع الفت ف ةةةةاء. هرد السةةةة لا  ي
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ه ةةة عد فأ عضةةةع خطط اسةةةّ اييوية لّن ةةةاء الواس. علاع  علن ذلك، ي يبط ينلال الواس اريب ف   عثيط   د لّخطيط 

الاسةةةةةةّ اييوأ،  ذ يفّفد الفيسةةةةةة ةةةةةة ل الت  نة علن ال ات الت يوة عء الّنلال لّو يع اسةةةةةةّثف رايه  عبت س  مك ن يه   

 (35، ص 2021 الطراونة،  .الّت ف ية

يلف  الّنلال وعر ا منور    فأ يفز ز ثط فة الّن ةةةةاء الف ةةةةّف  واخل الفيسةةةة ةةةةة. مء خلال عفلي ل الّطاي  

الدعر ، يّفكء الفيسةةةةةةة ةةةةةةة ل مء يفز ز نط و الّفاز، عالّصةةةةةةةد  للّنده ل الّأ قد يفاا ينطاا الهدا .  

مء الطدر  الّت ف ةةةةةية، مف   يطقاا يطتي ل ينلال الواس ه ةةةةة ه  اهضةةةةة   فأ يطو   اسةةةةةّ اييوي ل مقّة   يفزز 

ييو  فأ الته هة  لن ين اء اجنّ  ية عيفظي  الفوائد. عبرلك، هصب  ينلال الواس عسالة  وه  ة لضف ل 

 دط س الفيس  ل فأ فليفة الصت ع ل الّنو لية، فأ ظل ي ا ال يّفاز د لديت ميكية عال  عة.

 . أهمية كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية2.4

يفّق   ف س  الواس فأ الصةت ع ل الّنو لية منور ا رئي ة   لّنديد الطدر  الّت ف ةية عاسةّدامة العف ل فأ بائة ال ةو  

الفف اة  . ي ة ه  ين ةات ل  ف س  الواس ديةكل ملنون فأ ينطاا م ةّو  ل اعلن مء اجنّ لا عالووو ، مف  ييو   

ة الّطاي  الف ةةةةةةةةةةةةةةّف  عالوعال الفّطةدمةة لقية س الواس، هفكء   لن يطليص الّةة ليف عيفز ز الفوائةد. مء خلال عفلية

للفصةةةة نع ال يةّيةةةةس نط و الضةةةةفس عالف ص الفنّفلة لّن ةةةةاء الففلي ل، مف  ه ةةةةه  د لّ لأ فأ ينطاا م ةةةةّوت 

 Kaplan, 2022, p. 73)   الّي الية.ع لٍ مء الةف س  

ا مء الةف س  الفتية الّأ ي  ز علن   اسةةةّخدام الفوارو  يّفدو ادف و  ف س  الواس الّأ ييث  فأ الطط   الصةةةت عأ، بدس 

دكف س ، عاةةةةولا   لن الةف س  الف لية الّأ يفكت الطدر  علن ينطاا قيفة مضةةةة فة دأقل يةلفة مفكتة. د جضةةةة فة  لن  

ذلك، ي ةةةةةةه  الةف س  فأ يفز ز الابّة ر، حاث ييةةةةةةوع اليةةةةةة   ل علن يطو   يطتي ل  ديد  ععفلي ل اكث  ف علية  

ععليع، هفكء ينطاا ينول  رر  فأ اواس الفيسةةةةةةة ةةةةةةةة الهيكلأ مء  لّنطاا اقصةةةةةةةن اسةةةةةةةّف و  مء الفوارو الفّ حة.

 (69، ص 2023 الجعفري،  خلال اسّ اييوي ل مدرعسة يفزز مء  ف س  الواس.

فأ ع ل  ي ةوو  يع الفت ف ةة، هفد الالّزام بّن ةاء  ف س  الواس ام  ا حاو    للية   ل للّفّع بتفو م ةّدام. لا  

هطّصةةة  ذلك علن يفز ز ال ضةةة  لدت الففلاس فن ةةة ، بل هفزز اهضةةة   الفلاقة مع الفورويء عالفوظفاء،  ذ 
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ال ينطاا  ف س  ع لية فأ الواس هفكت علن قدر  الفيسةةةةةة ةةةةةةة فأ يلقية احّي   ل ال ةةةةةةو  دف عنة ع ف س . 

عب لّ لأ، هفكء الاسةّتّ لا دأل  ف س  الواس لي ةت مو و معي ر لقي س التو ح، بل هأ عتصة  اسة سةأ فأ 

، ص 2022السوووعيد،  .  كلبت س اسةةةةةت م ةةةةةّطقلية قو ة عمفزز  لةل مء الصةةةةةت ع ل الّنو لية عالفوّفع 

45) 

 . المبحث الثالث: الصناعات التحويلية3

ييةةةةةةةةكل الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية احد الر  ل السةةةةةةةة سةةةةةةةةية للتفو الاقّصةةةةةةةة و  فأ الفديد مء الدعل، حاث يطوم هرد 

متّو ل ق بلة للاسةةةةةةةةةّخدام، منططة  برلك قيفة مضةةةةةةةةة فة مهفة. ييةةةةةةةةةفل هرد الصةةةةةةةةةت ع ل بّنو ل الفواو الخ م  لن  

الصةةةةةةةةت ع ل موفوعة عاسةةةةةةةةفة مء الطط ع ل، دف  فأ ذلك اةةةةةةةةت عة الفواو الةيفي ئية، عاةةةةةةةةت عة الفواو ال رائية، 

عاةةةةةةةةةت عة ال ةةةةةةةةةي رال، عاجلةّ عني ل. هفّفد نو ح هرد الصةةةةةةةةةت ع ل علن ية مل  ف س  الففلي ل اجنّ  ية،  وو  

فتّو ل عالابّة ر الّةتولو أ، مف  ه ةةةةةةةةةةةةةه  فأ يلقية احّي   ل ال ةةةةةةةةةةةةةو  الفّزايد  عيفز ز قدر  الفت ف ةةةةةةةةةةةةةة علن  ال

 (42، ص 2021 الخليلي،  الصفاديء الفنلأ عالدعلأ.

يةفء اهفية الصةةةةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية فأ وعره  الفنور  فأ يفز ز الت يو الفنلأ اج ف لأ عخلا ف ص            

هرد الصةةت ع ل لا يطّصةة  فطط علن يوفا  الفتّو ل، بل   ل،  اللازمةالففل، د جضةة فة  لن يطو   القتية الّنّية  

يلف  اهضةة   وعرا  اسةةّ اييوي   فأ ينطاا الاسةةّدامة الاقّصةة وهة مء خلال الاسةةّخدام الفف ل للفوارو الطقيعية عيقتأ 

مف رسةةةةة ل اجنّ لا الف ةةةةةيعل. عيفكت عد  وراسةةةةة ل علفية ال ن ةةةةةبة  قا   مء الت يو الصةةةةةت عأ فأ الدعل الت مية 

 الاقّص وهةيأ مء قط   الصت ع ل الّنو لية، مف  هفكت الدعر الناو  الر  يلعبع هرا الطط   فأ الّتفية يأ

    . (Szirmai, 2022, p. 18 

عمع ذلك، يوا ع الصةةةت ع ل الّنو لية ينده ل مّفدو ، مثل الّطلب ل الاقّصةةة وهة، الّ ا ال الّةتولو ية ال ةةة  فة، 

عالّت ف ةةةةةةةية الفّزايد  مء السةةةةةةةوا  الف لفية. يّو   علن الدعل الففتية ال يّقتن اسةةةةةةةّ اييوي ل عاضةةةةةةةنة مء ا ل  

ء مه رال الطوت الف ملة، عيطو   سةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةة ل وع   يفز ز هرا الطط  ، مء خلال الّ  از علن الابّة ر، ين ةةةةةةةةةةةا

ملائفة.  ل الّطقاا الفف  ل لهرد الاسةةةةةّ اييوي ل سةةةةةيفكء الصةةةةةت ع ل الّنو لية مء موا هة الّنده ل الفّفثلة فأ 

 (55، ص 2023 القرني،  الفّطلب ل الفّزايد  لل و ، ع   عد فأ ينطاا الهدا  الّتفو ة الف ّدامة.
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 أهمية الصناعات التحويلية في الاقتصاد. 3.1

يُفّق  الصةةةت ع ل الّنو لية احد العفد  السةةة سةةةية الّأ هطوم علاه  اقّصةةة و الفديد مء الدعل، حاث ي ةةةه  ديةةةكل 

حاو  فأ ينطاا الّتفية الف ةةةةةةةةةةةةّدامة عيفز ز الطدر  الّت ف ةةةةةةةةةةةةية. يقدا اهفية هرد الطط ع ل مء قدريه  علن ينو ل  

ة للاقّص وال الوفتية. يلف  هرد الصت ع ل وعر ا د رز ا الفواو الخ م  لن متّو ل نه ئية، مف  هفزز القيفة الفض ف

فأ خلا ف ص الففل، حاث يوف  موفوعة عاسةةةةةةةةةفة مء الوظ ئس يّتو  باء الفه رال الف لية عالفّوسةةةةةةةةةطة، الم  

الر  ه ةةةةه  فأ يطليص مفدلال البط لة. علاع   علن ذلك، يفّق  الصةةةةت ع ل الّنو لية مصةةةةدر ا رئي ةةةةي   للإي اوال 

ة مء خلال الضةةةةةةةةةةةة ائ  عالوف رك، مف  هفزز مء قدر  الدعل علن ين ةةةةةةةةةةةةاء القتن الّنّية عيطده  خدم ل النكومي

 (81، ص 2021 عاد الله،   ا ّف  ية مّطور .

علاع   علن الووان  الاقّصة وهة الفب شة  ، ي ة ه  الصةت ع ل الّنو لية اهضة   فأ ينطاا الّتو  الاقّصة و . 

 ذ ال الاعّف و علن قط   عاحد اع علن الفوارو الطقيعية هفكء ال هف  ض الاقّصةةةةةةةةةةة و للهزال، باتف  يوف  

للاحّي   ل الخ ر ية. ي ةةةةةةهل هرد الصةةةةةةت ع ل الّنو لية مو لا  للّوسةةةةةةع فأ اسةةةةةةوا   ديد  عيطلال الّبعية 

الصةةةةةت ع ل اهضةةةةة   الابّة ر عالّطو   الّطتأ، مف  يدفع دففلية اجنّ لا  لن ادف و اعلن مء الةف س  عالووو .  

هفّق  نو ح الصةةةةت ع ل الّنو لية ميشةةةة  ا عاضةةةةن   علن اةةةةنة الاقّصةةةة و، فةلف  زاول قدريه  علن الّةيف 

 اكق . عالازوه رسوا  عيةتولو ي  اجنّ لا،   نت ف ص التفو مع الّ اا ال الديت ميكية فأ فل  ال

كف  ال الصةةت ع ل الّنو لية يلف  وعر ا مهف   فأ ينطاا الهدا  القائية، مء خلال يقتأ مف رسةة ل  نّ لا اةةدهطة 

للقائة عز  و  الةف س  فأ اسةةةّخدام الفوارو. هفكء ال يّقتن هرد الصةةةت ع ل اسةةةّ اييوي ل ي ةةة ه  فأ يطلال البصةةةفة  

مء اسةّدامّه  عُ  ة ه  فأ موا هة الّنده ل القائية. لرا، ف ل   الة بونية عز  و  اسةّخدام الط قة الفّودو ، مف  هُفزز

قو  هرد الصةةةةةةةةةةةت ع ل لا يةفء فطط فأ مواقفه  الاقّصةةةةةةةةةةة وهة، عإنف  فأ قدريه  علن يةو ء بائة افضةةةةةةةةةةةل لم ي ل 

لقائية الط ومة. عب لّ لأ، يُفد الصةت ع ل الّنو لية عتصة  ا لا غتن عتع لّنطاا الهدا  الاقّصة وهة عالا ّف  ية عا

 (96، ص 2023 العمري،  للقلدال.

 . التحديات التي تواجه الصناعات التحويلية3.2
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يوا ع الصةةت ع ل الّنو لية فأ الفصةة  النديث موفوعة مء الّنده ل الففطد  الّأ ييث  ديةةكل  قا  علن اوائه  

عاسةةةةةةةةةّدامّه . مء اب ز هرد الّنده ل ظهور الّنولال الّةتولو ية ال ةةةةةةةةة  فة، حاث يّطل  الّةيف مع الابّة رال  

ل الّو ع ننو اليفّة عال قفتة هفزز مء  ف س  الّةتولو ية الفّودو  اسةةةةةةّثف رال ضةةةةةةخفة فأ الففدال عالّدر  .  

اجنّ لا، لةتع فأ الوقت ذايع هف ض ضةةةةةةة وف   علن اليةةةةةةة   ل الّأ يفّط   لن الفوارو الة  ية لّقتأ هرد الّ ا ال. 

عب لّواز  مع ذلك، يّ ي  علن قلة الّ  از علن البنث عالّطو   فأ دف  الفيسةةةةة ةةةةة ل عدم قدريه  علن مواكبة 

 (60، ص 2022 الموسوي،  لّأ قد يفزز مء يت ف اّه  فأ ال و  الف لفأ.الابّة رال ا

يوا ع الصةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية ينده ل يّفلا د ةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةلة اجمداو، عالّأ قد يّف ض للاضةةةةةةةةةط اد ل نّيوة لمزم ل 

  ئنة  ورعن .  ل الاعّف و الفّزايد علن الفورويء الخ ر ااء الاقّصةةةةةةةةةةة وهة اع العبئة الف لفية  ف  شةةةةةةةةةةةهدن  اثت س  

هف ض اليةةةةةةةة   ل لفخ ف  الّأخا  فأ الّ ةةةةةةةةلي  عز  و  الّة ليف، مف  يتفكت سةةةةةةةةلب   علن الودعل الزمتأ للإنّ لا  

مة عالسةف ر الته ئية للفتّو ل. د جضة فة  لن ذلك، يّ ةق  الفّطلب ل القائية عم  يّ ي  علاه  مء يية  ف ل اة ر 

فأ يفز ز الضةة وو علن الصةةت ع ل الّنو لية لّنطاا مف يا  الاسةةّدامة عيطلال انبف ث ل الة بول، عهو م  يّطل   

 (48، ص 2021 السهلي،  اسّثف رال  ض  ية فأ يطتي ل اكث   ف س  عادهطة للقائة.

فأ ظل هرد الّنده ل، يظه  اهفية الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ  وسةةةةالة فف  لة لفوا هة الصةةةةفوب ل عق  يطو   حلول 

مقّة   يّف شن مع الفّ ا ال الف لفية. قد ييفل الاسّ اييوي ل الفف لة  ع و  جيكلة سلاسل اجمداو، عيقتأ ينولال  

 لا   نّ لا م ةةةةّدامة.  ل الّف مل مع هرد الّنده ل رقفية ي ةةةةه  فأ ين ةةةةاء الةف س ،  ضةةةة فة  لن الّو ع ننو اسةةةة

 (Andreoni, 2021, p. 29 دف علية يّطل   هف ن   قو    دأهفية الّف عل 

 رجراءات الدراسة الميدانية: 
 منهج الدراسة

ي  اعّف و الفتهو الواةةةةةةةةةةفأ دصةةةةةةةةةةوريع الف ةةةةةةةةةةنية فأ هرد الدراسةةةةةةةةةةة، حاث يّي  هرا الفتهو ينلال الفلاق ل باء 
عنو ية مء الفوّفع  الفّ ا ال الفخّلفة عيف ةةةةةةةةةةةةا ه  دط  طة وقيطة عشةةةةةةةةةةةة ملة.  ف  ه ةةةةةةةةةةةة عد فأ  فع بي ن ل  فية  

 .الّفليفأ الف ّهد  لفه  يأثا  الر  س اجوار  علن ات عة الط ار

 مجتمع الدراسة 

 ( مء الف ملاء دي  ة   بلال ال   ض.350يّةول موّفع الدراسة مء  
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 عينة الدراسة:
( ح ةة  1( مء الف ملاء ديةة  ة   بلال ال   ض  ف  فأ الودعل الّ لأ  110ي  اخّي ر عاتة عيةةوائية شةةفلت   

 مّ ا ال الوتت.
 الجنس:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير1جدول   

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %71.80 79 ذ  
 %28.20 31 انثن

 100% 110 المجموع

ال  لقية الفظفن مء الفيةة ر اء الر ور   اظه ل التّ ئو يف عي   عاضةةن   فأ يوز ع الفاتة ح ةة  الوتت، حاث شةةكل
%( فطط دفدو 28.2بل ت  حاث ن بة اقل    اجن ث( ف وا ، باتف  مثل  79%( دف  هف ول  71.8فأ الدراسة بت بة  

 ( مي ر   .31 

 العمر:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير2جدول   

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %10.90 12 ستة 25اقل مء 

 %58.20 64 ستة 35 لن   25مء 
 %30.90 34 ستة 45 لن   35مء 

 100% 110 المجموع

سةةةةةةةةةتة  الت ةةةةةةةةةبة الكق  بل ت  35 لن    25سةةةةةةةةةيط ل فئة اليةةةةةةةةةب ر علن عاتة الدراسةةةةةةةةةة، حاث الفئة الفف  ة  مء 
%(  30.9الث نية بت بة  ستة  فأ الف يبة   45 لن    35( مي ر   . ع  سل الفئة الفف  ة  مء  64%( دفدو  58.2 

(  12%( فطط دفةدو  10.9سةةةةةةةةةةةةةةتةة  الاةةةةةةةةةةةةةة   يفثالا  بت ةةةةةةةةةةةةةةبةة    25( ف وا ، باتفة   ة نةت الفئةة  اقةل مء  34دفةدو  
 مي ر   .

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الم هل العلمي:3جدول  

 النسبة المئوية التكرارات الم هل العلمي
 %48.20 53 دك لور وس

 %51.80 57 وراس ل علي 
 100% 110 المجموع

%(  51.8كيةةةةفت التّ ئو عء يوازل ن ةةةةقأ فأ الفيهلال الفلفية، حاث حصةةةةلت فئة  وراسةةةة ل علي   علن ن ةةةةبة  
 ( ف وا .53%( دفدو  48.2( مي ر   ، باتف    سل فئة  دك لور وس  بت بة اقل قلالا  بل ت  57دفدو  

 سنوات الخارة:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير4جدول   

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخارة
 %6.40 7 ستوال  3اقل مء 

 %20.00 22 ستوال  5 لن   3مء 
 %23.60 26 ستوال 10 لن   6مء 

 %50.00 55 ستوال 10اكث  مء 
 %100 110 الإجمالي
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سةةةةةةتوال خق    الت ةةةةةةبة  10الدراسةةةةةةة، حاث فئة  اكث  مء مء الودعل سةةةةةةيط ل فئة ذع  الخق   الف لية علن عاتة  
سةةةةةةةةةةةةةةتوال  فأ الف يبةة الثة نيةة بت ةةةةةةةةةةةةةةبةة   10 لن    6( ميةةةةةةةةةةةةةة ر ة  . ع ة سل فئةة  55%( دفةدو  50.0الكق  بل ةت  

( ميةةة ر   . ام  22%( دفدو  20.0سةةةتوال  بت ةةةبة    5 لن   3( ف وا ، باتف    نت الفئة  مء 26%( دفدو  23.6 
 ( اف او.7%( فطط دفدو  6.4ال خق    فة نت القل يفثالا  بت بة  ستو  3الفئة  اقل مء 

 صدق وثبات أداة الدراسة
 :صدق الثبات الداخلي

 ي  ح  ر مف ملال الاريب و باء العب رال عالفّوسط الةلأ لةل منور، ع  نت التّ ئو  ف  يلأ: 

 العبارات والمتوسط الكلي لكل بند( لفقرات  Spearman's( معاملات ارتباط اسايرمار   5جدول   
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 .671**0 1 .818**0 1 .841**0 
2 .730**0 2 .834**0 2 .813**0 
3 .795**0 3 .656**0 3 .745**0 
4 .661**0 4 .772**0 4 **.7070 
5 .682**0 5 .748**0 5 **.7600 

(  فيع الفن عر اظه ل مف ملال اريب و ع لية باء بتووه  عالدر ة الةلية للفنور، 4يّضةةةةةةةة  مء خلال الودعل  
يي د علن الثب ل الداخلأ ا  اي ةةة   القتوو فأ  .علن اةةةد  القت س، ا  يو نت القتوو واخل  ل منور :مف  يي د

 .قي س الففهوم الف ّهد 
 ثبات أداة الدراسة 

 ث  قي س ثب ل اوا  الدراسة د سّخدام مف مل ثب ل الف    عنب خ، عالودعل الّ لأ يوض  اد  عثب ل الاسّب نة.
 ( يقاء اخّب ر الف    عنب خ لثب ل من عر الدراسة6 دعل   

 الفنور عدو العب رال مف مل الف  الّطاي 
الفنور العل: الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عوعرد فأ ين ةةةةةةةةةةةةةةاء الواس   5 0.877 مفّ ز

 الفيس أ
 0.877 مفّ ز

 
الفنور الث نأ: الفلاقة باء مف رسةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ        5

 ع ف س  الواس
 الفنور الث لث: الفوامل الفيث   عيطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ 5 0.910 مفّ ز

 مف مل الثب ل الةلأ 15 0.966 مفّ ز

م يففة عيتدرلا ضةةةةةةةةفء الّطاي  ( ال قي  مف مل الف    عنب خ لوفيع من عر الدراسةةةةةةةةة   سل 6يّضةةةةةةةة  مء  دعل  
الففّ ز، حاث بلغ مف مل الثب ل للفنور العل الخ ص د لّخطيط الاسّ اييوأ عوعرد فأ ين اء الواس الفيس أ  

(، عهو نفت قيفة مف مل الثب ل للفنور الث نأ الفّفلا د لفلاقة باء مف رسةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ  0.877 
   قا  باء  ب رال  ل منور عقدريه  علن قي س الففهوم الف ةةةةةةّهد  بدقة.  ع ف س  الواس، مف  هيةةةةةةا   لن اي ةةةةةة 

كف  اظه  الفنور الث لث الخ ص د لفوامل الفيث   عيطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ اعلن م ةةةةةةةةةّوت مء الثب ل بلغ 
ر  بلغ (، مف  هفكت قو  الوا  فأ ي طية هرا الو ن  ديةةةةكل موثو . ع دع  ذلك مف مل الثب ل الةلأ ال0.910 
(، عهو ولال عاضةةةةةةةةةةةة  علن م ةةةةةةةةةةةةّوت الثب ل الففّ ز لموا   كل، مف  يي د  وو  يصةةةةةةةةةةةةفي  الاسةةةةةةةةةةةةّب نة 0.966 
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عمصةةداقاّه  عقدريه  علن يوفا  بي ن ل وقيطة عموثوقة هفكء الاعّف و علاه  فأ اخّب ر ف ضةةي ل الدراسةةة عينطاا  
 .اهدافه 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

هت ك علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةة ئية باء م ةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس الفرضوووووية الأولي:  
 .الّي الأ فأ ش  ة   بلال ال   ض

علاقة ذال ولالة  حصةةة ئية باء م ةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ع وو للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد     
، ي  اسةةةةةةّخ الا عح ةةةةةة ر الفّوسةةةةةةط ل الن ةةةةةة بية، عالانن ا  شةةةةةة  ة   بلال ال   ضع ف س  الواس الّيةةةةةة الأ فأ  

 الفعي ر  ج  د ل اف او عاتة الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:

 الّخطيط الاسّ اييوأ عوعرد فأ ين اء الواس الفيس أ( يوض  الفّوسط الن  بأ عالانن ا  الفعي ر   7 دعل رق    

الانةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   
 الفعي ر  

الفّوسةةةةةةةط  
 الن  بأ

 العب رال
 م

 1 .يفّلك الي  ة را ة عرس لة عاضنة يّ  يو يع الفوظفاء مء خلاله  4.43 0.783

 2 .يدرك اجوار  الفلي  اهفية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ينطاا اهدا  الي  ة 4.07 1.11

 3 .عالّي الأهُ ه  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ين اء  وو  الواس اجوار    4.21 0.868

 4 .يّ  ربط الّخطيط الاسّ اييوأ د لواس الفيس أ فأ مخّلس الق  م 4.32 0.765

 5 .هت ك فه  عاض  لدت الفوظفاء لدف و الّخطيط الاسّ اييوأ عاهدافع 4.43 0.684

ي اعحت باء  ( ال الفّوسةةةةط ل الن ةةةة بية للعب رال الخفت   سل  فيفه  م يففة، حاث  7يّضةةةة  مء  دعل رق   
(، مفةةة  يةةةدل علن ع وو م ةةةةةةةةةةةةةةّوت عةةة لٍ مء الايفةةة   باء اف او الفاتةةةة علن اهفيةةةة الّخطيط 4.43( ع 4.07 

الاسةةةّ اييوأ عوعرد فأ ين ةةةاء الواس الفيسةةة ةةةأ. فطد حصةةةلت  ب ري  ؤيفّلك اليةةة  ة را ة عرسةةة لة عاضةةةنة يّ   
و الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عاهدافع« علن  يو يع الفوظفاء مء خلاله « عؤهت ك فه  عاضةةةةةةةةةةةة  لدت الفوظفاء لدف 

( علن  0.684( ع 0.783( لةلٍ متهف ، مع انن ا  معي ر  متخف  ن ةةةةقي    4.43اعلن مّوسةةةةط ح ةةةة بأ بلغ  
الّوالأ، مف  هفكت عضةةةةةةةوح ال ا ة عال سةةةةةةة لة عانّيةةةةةةة ر الوعأ دأهفية الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ باء الفوظفاء.  ف  

اهفية الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ فأ ينطاا اهدا  اليةةةةةةةةة  ة« اونن مّوسةةةةةةةةةط بلغ  اظه ل  ب ر  ؤيدرك اجوار  الفلي 
(، مف  هيةةةةا   لن ع وو يب يء اكق  فأ اراس الفيةةةة ر اء حول وعر 1.11( عب نن ا  معي ر  اكق  ن ةةةةقي    4.07 

الّخطيط  اجوار  الفليةة  فأ هةةرا الوةة نةة . عبيةةةةةةةةةةةةةةكةةل عةة م، يفكت هةةرد التّةة ئو  وراكةة   عةة ليةة   لةةدت الفةة ملاء لهفيةةة  
الاسةّ اييوأ عاريب فع الفب شة  بّن ةاء الواس الفيسة ةأ فأ مخّلس الق ة م، عهو م  هفزز مء قدر  الية  ة علن  

 .ينطاا اهدافه  دكف س  عفف لية
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( لقياس وجود علاقة ذات دلالة رحصوائية بين مسوتوت تطايل التخطيط الاسوتراتيجي وكفاءة  T- test( يوضوح اختبار   8جدول رقب   
 الأداء التشغيلي في شركة كابلات الرياض. 

الوووومووووتوووووسوووووووووووووط   المتغير
 الحسابي

الانووووووووووووحووووووووووووراف  
 المعياري 

قوووووووووووويوووووووووووومووووووووووووة  
  T.TEST ) 

الوووووقووووويوووووموووووة  
 الاحتمالية

الوووووووووووووودلالووووووووووووووة  
 الاحصائية

الووتووخووطوويووط   تووطوواوويوول  مسووووووووووتوووت 
الأداء   وكوفووووواءة  الاسووووووووووتوراتويوجوي 
التشوووووووووغيلي في شوووووووووركة كابلات  

 الرياض. 

 والة احص ئي  0.000 62.314 0.154 4.29

( ال الفّوسةةط الن ةة بأ لف ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ ع ف س  الواس الّيةة الأ  8مء الودعل رق   يّضةة  
( عهو 0.154( عهو م ةةةةةّوت م يفع ن ةةةةةقي  ،  يف  بلغ الانن ا  الفعي ر   4.29فأ شةةةةة  ة   بلال ال   ض بلغ  

بل ت  (T) ال قيفة (T-TEST) هيةا   لن يو نت اراس اف او الفاتة حول هرا الفّ ا .  ف  اظه ل نّيوة اخّب ر
( عهأ اقل مء م ّوت الدلالة اجحص ئية 0.000( عهأ قيفة ع لية، فأ حاء بل ت القيفة الاحّف لية  62.314 

(، مف  يدل علن ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةةةة ئية باء م ةةةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ 0.05الفطقول  
شةة  ة   بلال ال   ض. عهرا هيةةا   لن ال الّخطيط الاسةةّ اييوأ ه ةة ه  ديةةكل ف عل  ع ف س  الواس الّيةة الأ فأ 

 .فأ ين اء  ف س  الواس الّي الأ للي  ة

بشووووكل ريجابي على جودة اتخاذ القرار وتحقيل   (SWOT) الفرضووووية الثانية: ت ثر ممارسووووات التحليل الايئي
 .الكفاءة في العمليات التشغيلية

( ديةةةةةةكل  هو بأ علن  وو  ايخ ذ SWOTمف رسةةةةةة ل الّنلال القائأ  يأثا   للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد     
، ي  اسةةةّخ الا عح ةةة ر الفّوسةةةط ل الن ةةة بية، عالانن ا  الفعي ر   الط ار عينطاا الةف س  فأ الففلي ل الّيةةة الية.

 ج  د ل اف او عاتة الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:
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   العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الأداء( يوضح 9جدول رقب   

الانةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   
 الفعي ر  

الفّوسةةةةةةةةةةط  
 الن  بأ

 العب رال
 م

 1 .فأ الي  ة (SWOT) يّ     اس ينلال وعر  للقائة الداخلية عالخ ر ية 4.01 0.779

 2 .الاسّ اييويةيُيخر ب ا  اجوارال الفخّلفة عتد اي غة الخطط     4.10 0.867

 3 .يّ  مّ دفة يتفار الخطة الاسّ اييوية عيطاي  اوائه  د نّظ م   3.86 0.773

 4 .ي  ه  مف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ فأ رفع  ف س  الففلي ل الّي الية   4.36 0.903

 5 .الواسهت ك علاقة عاضنة باء الّخطيط الاسّ اييوأ عينطاا نّ ئو ملفوسة فأ   4.32 0.897

( ال الفّوسةط ل الن ة بية للعب رال ييةا   لن ع وو م ةّوت م يفع مء الايف   باء اف او 9يّضة  مء  دعل رق   
الفاتة حول الفلاقة اجهو بية باء مف رسةةة ل الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ع ف س  الواس، حاث ي اعحت الفّوسةةةط ل باء  

 س  الففلي ل (. عقد حصةةةةةةةةةةلت  ب ر  ؤي ةةةةةةةةةة ه  مف رسةةةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ رفع  ف4.36( ع 3.86 
(، مف  يدل علن ايف   الفيةة ر اء 0.903( د نن ا  معي ر   4.36الّيةة الية« علن اعلن مّوسةةط ح ةة بأ بلغ  

علن الث  اجهو بأ الفب شةةةةة  لفف رسةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ فأ ين ةةةةةاء  ف س  الّيةةةةة ال. يلاه   ب ر  ؤهت ك  
( عانن ا  معي ر  4.32ييوأ عينطاا نّ ئو ملفوسةةةة فأ الواس« دفّوسةةةط  علاقة عاضةةةنة باء الّخطيط الاسةةةّ ا

ةّ ئو  0.897  (، مفة  هفكت  وراكة   قو ة   لةدت الفوظفاء لو وو اريبة و عثاا باء الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عينطاا ن
 .ق بلة للقي س

(  3.86ام  اونن مّوسةةط فطد سةةولّع  ب ر  ؤيّ  مّ دفة يتفار الخطة الاسةةّ اييوية عيطاي  اوائه  د نّظ م« دفّوسةةط  
(، مف  هيةةةةةةا   لن ع وو مو ل للّن ةةةةةةاء فأ   ن  الفّ دفة عالّطاي  الف ةةةةةةّف  لّتفار 0.773مع انن ا  معي ر   

هفية  شةةةة اك اجوارال الفخّلفة عينلال القائة الداخلية  الخطط الاسةةةةّ اييوية. عبيةةةةكل ع م، يي د هرد التّ ئو علن ا 
عالخ ر ية ديةةةةةةكل وعر ، مف  ه ةةةةةةه  فأ اةةةةةةي غة خطط اسةةةةةةّ اييوية اكث  عاقعية عفف لية ع فزز مء  ف س  الواس 

 .الفيس أ ديكل ع م

الفرضوية الثالثة: توجد معوقات تنظيمية وددارية ت ثر سولباا على فعالية التخطيط الاسوتراتيجي في شوركة كابلات  
 .الرياض

للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد  ع وو مفوق ل يتظيفية عإوار ة ييث  سةةةلب   علن فف لية الّخطيط الاسةةةّ اييوأ     
فأ شةة  ة   بلال ال   ض، ي  اسةةّخ الا عح ةة ر الفّوسةةط ل الن ةة بية، عالانن ا  الفعي ر  ج  د ل اف او عاتة 

 الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:
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   العوامل الم ثرة في تطايل التخطيط الاستراتيجي( يوضح 10جدول رقب   

الانوووووووووووحوووووووووووراف  
 المعياري 

المتوسووووووط  
 م العبارات الحسابي

 1 .يوا ع الي  ة ينده ل يتظيفية ييث  علن يتفار الخطط الاسّ اييوية 4.39 0.679

 2 .يو د م عنة فأ يفديل الخطة الاسّ اييوية ح   ظ ع  ال و   4.05 0.572

 3 .يّوف  الفوارو اللازمة  م لية، دي  ة، يطتية( لّطقاا الخطة الاسّ اييوية دفف لية 4.21 0.868

 4 .ييث  القي و  اجوار ة علن فف لية يطقاا الخطط الاسّ اييوية فأ الي  ة 4.29 1.039

 5 .انفكت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ ديكل  هو بأ علن الواس اجنّ  أ للي  ة 4.54 0.571

 

( ال الفّوسةةةةةط ل الن ةةةةة بية للفوامل الفيث   فأ يطقاا الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ   سل  10يّضةةةةة  مء  دعل رق   
(، مف  هيا   لن  وراك اف او الفاتة لهفية هرد الفوامل عوعره  4.54( ع 4.05م يففة ن قي  ، حاث ي اعحت باء  

 ب ر  ؤانفكت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةةكل فأ نو ح اع ع قلة يتفار الخطط الاسةةةةةةةّ اييوية. عقد حططت  
(،  0.571( مع اونن انن ا  معي ر   4.54 هو بأ علن الواس اجنّ  أ لليةةةةة  ة« اعلن مّوسةةةةةط ح ةةةةة بأ بلغ  

 .مف  هفكت ايف ق    قا ا  باء الفي ر اء علن الث  اجهو بأ الفلفوس للّخطيط الاسّ اييوأ علن الواس اجنّ  أ

امة   بة ر  ؤيوا ةع اليةةةةةةةةةةةةةة  ةة ينةدهة ل يتظيفيةة ييث  علن يتفاةر الخطط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييويةة« فوة سل فأ الف يبةة الثة نيةة 
(، عهو م  هيةةةا   لن ع وو مفوق ل يتظيفية قد يند 0.679( عانن ا  معي ر  متخف  ن ةةةقي    4.39دفّوسةةةط  

ّتفار.  ف  حصةةةةلت  ب ر  ؤييث  القي و  مء فف لية يطقاا الخطط الاسةةةةّ اييوية، عيّطل  مف لوة لضةةةةف ل نو ح ال
(  لا ال انن افه  4.29اجوار ة علن فف لية يطقاا الخطط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوية فأ اليةةةةةةةةةةةة  ة« علن مّوسةةةةةةةةةةةةط م يفع  

( هُفةةد العلن باء العبةة رال، مفةة  يةةدل علن يبةة يء اوراس حول وعر القيةة و  اجوار ةةة عيةةأثا هةة ،  1.039الفعيةة ر   
 .يو رر الفوظفاء مع انف و القي و  عربف  هفكت اخّلاف   فأ

فأ الفط بل،   سل  ب ر  ؤيو د م عنة فأ يفديل الخطة الاسةةةةةةةّ اييوية ح ةةةةةةة  ظ ع  ال ةةةةةةةو « دأونن مّوسةةةةةةةط  
(، مفةة  قةةد هيةةةةةةةةةةةةةةا   لن النةة  ةةة لّفز ز  وانةة  الف عنةةة فأ 0.572( رغ  انن افهةة  الفعيةة ر  الفتخف   4.05 

ي   ع لي   د لفوامل الداعفة عالفعيطة الخطط لفواكبة الّ ا ال ال   فة فأ بائة الففل. عبيكل ع م، يفكت التّ ئو ع 
لّطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ، عهو م  ه ةةةةةةةة ه  فأ يو يع الوهوو لفف لوة الّنده ل عيفز ز نط و الطو  لضةةةةةةةةف ل  

 .ينطاا الهدا  الاسّ اييوية دكف س 
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 أهب النتائج:
اظه ل التّ ئو ال شةة  ة   بلال ال   ض يفّلك را ة عرسةة لة عاضةةنة يّ  مء خلاله  يو يع الفوظفاء،  . 1

 .( مف  هفكت عضوح الّو ع الاسّ اييوأ4.43حاث بلغ الفّوسط الن  بأ لرلك  

يو ةد  وراك لةدت اجوار  الفلية  لهفيةة الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ ينطاا اهةدا  اليةةةةةةةةةةةةةة  ةة،  لا ال هةرا   . 2
 .(1.11معي ر  ، انن ا  4.07اجوراك يف عل باء اف او الفاتة  مّوسط 

ه ةةةةةةة ه  الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةةكل ملنون فأ ين ةةةةةةةاء  وو  الواس اجوار  عالّيةةةةةةة الأ دفّوسةةةةةةةط   . 3
 .(، مف  يدل علن اث د اجهو بأ الفب ش 4.21 

هت ك ربط عاضةةةةة  باء الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عالواس الفيسةةةةة ةةةةةأ فأ مخّلس اق ةةةةة م اليةةةةة  ة دفّوسةةةةةط  . 4
 .(، مف  هفزز مء ية مل الففلي ل الداخلية4.32 

(،  4.43اظه ل التّ ئو ع وو ععأ ع لٍ لدت الفوظفاء دأدف و الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عاهدافع دفّوسةةةط   . 5
 .عهو ميش  علن نو ح ني  ثط فة الّخطيط واخل الي  ة

ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةة ئية باء م ةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةّ اييوأ   (T-TEST) اثقت اخّب ر . 6
 .(0.000) عالقيفة الاحّف لية T (62.314) ع ف س  الواس الّي الأ، حاث بل ت قيفة

دفّوسةةةةةةةةةةةةط   (SWOT) يي د نّ ئو الدراسةةةةةةةةةةةةة ال اليةةةةةةةةةةةة  ة يو   ينلالا  وعر    للقائة الداخلية عالخ ر ية . 7
 .(، مف  هفزز ايخ ذ ق ارال اسّ اييوية مت سبة4.01 

 التوصيات

 عر  الاسةةةّف ار فأ يفز ز عضةةةوح ال ا ة عال سةةة لة الاسةةةّ اييوية عنيةةة ه  ديةةةكل وعر  باء الفوظفاء  ضةةة . 1
 .لضف ل يوحاد الوهوو ننو الهدا  الفيّ  ة

يةثيف الق امو الّوعو ة ععرش الففل للإوار  الفلي  لّفز ز  وراكه  دأهفية الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عوعره   . 2
 .القي و  فأ وعفع عيطقيطع دفف لية

عالّطاي  الف ةةّف  لّتفار الخطط الاسةةّ اييوية لضةةف ل ينطاا الهدا  الففل علن ين ةةاء الي ل الفّ دفة  . 3
 .فأ الوقت الفندو عمف لوة الانن اف ل

عضةةع خطة عاضةةنة لفف لوة الّنده ل الّتظيفية عاجوار ة الّأ قد يفاا يتفار الخطط الاسةةّ اييوية، دف    . 4
 .فأ ذلك يب يط اج  اسال الداخلية

الّ  از علن يطو   القي وال اجوار ة عيأهاله  مء خلال ب امو يدر قية مّخصةصةة لدع  وعره  فأ قي و   .5
 .عفلية الّخطيط عالّتفار

 المقترحات المستقالية للبحث

وراسةةةةةةةةة اث  الّنولال ال قفية عالّنول الصةةةةةةةةت عأ الر أ علن فف لية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ فأ الطط    . 1
 .الصت عأ

اقّ اح يصةفي  نفوذلا مّة مل للفّ دفة عالّطاي  الدعر  للخطط الاسةّ اييوية يت سة  بائة شة   ل الة بلال   . 2
 .عالصت ع ل الفي بهة
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تأثير الأتمتة الصناعية على كفاءة الإنتاج: دراسة استطلاعية في  
 دراسة حالة شركة سبيماكو الدوائية  - قطاع التصنيع
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 باحث دكتوراه، إدارة الأعمال، كلية الإدارة، جامعة ميد أوشن، الإمارات العربية المتحدة
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 ملخص الدراسة
الدراسة   وتقليل إهدفت  التصنيعية  العمليات  وسرعة  الإنتاجية  على  الصناعية  الأتمتة  تأثير  تحليل  لى 

كفاءة   وتحسين  التشغيلية  التكاليف  خفض  في  الأتمتة  دور  وتقييم  الدوائية،  سبيماكو  شركة  في  الأخطاء 
الدوائية،   الصناعية في شركة سبيماكو  التي تواجه تطبيق الأتمتة  التحديات  أبرز  تحديد  الموارد،  استخدام 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الدراسة وتكونت عينة الدراسة من مجموعة  و
( من  عددهم  مكون  العاملين  وتم 113من  عشوائية،  بطريقة  اختيارهم  تم  وقد  الدوائية،  سيبماكو  بشركة   )

لى أن الأتمتة تسهم بشكل كبير في زيادة معدل الإنتاج اليومي  إ، وتوصلت الدراسة  استخدام أداة الاستبانة
( بلغ  حسابي  بمتوسط  المصنع  الأتمتة  4.00في  وتؤثر  التأثير،  هذا  حول  عالٍ  توافق  إلى  يشير  مما   ،)

الصناعية على الإنتاجية وسرعة العمليات التصنيعية في شركة سبيماكو الدوائية، وتساهم الأتمتة في زيادة 
دقة  تحسين  خلال  من  الخام  المواد  استهلاك  تقليل  في  تسهم  والأتمتة  المصنع،  في  اليومي  الإنتاج  معدل 

( بلغ  حسابي  بمتوسط  و 3.27العمليات  الأ (،  تطبيق  تواجه  تحديات  هناك  إعادة توجد  مثل  الصناعية  تمتة 
( حسابي  بمتوسط  الأكبر،  التحدي  يعُد  الجديدة  التقنيات  لاستخدام  وتأهيلهم  الموظفين  مما  4.57تدريب   ،)

دمج   في  صعوبة  الشركات  وتوُاجه  الأتمتة،  نجاح  لضمان  مكثفة  تدريبية  برامج  إلى  الحاجة  إلى  يشير 
 (، مما يستدعي حلولاا تكاملية فعالة لتسهيل الانتقال. 4.40الأنظمة المؤتمتة مع الأنظمة التقليدية القديمة )

 الأتمتة الصناعية، كفاءة الإنتاج، قطاع التصنيع، التصنيع الدوائي. الكلمات المفتاحية:
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Ph.D. Researcher, Business Administration, College of Management, Mid Ocean University, 

United Arab Emirates 

Yns.apoly@gmail.com 

Abstract 
The study aimed to analyze the impact of industrial automation on productivity, 
manufacturing process speed, and error reduction at SPIMACO Pharmaceutical 
Company. It also sought to assess the role of automation in reducing operational 
costs and improving resource efficiency, as well as identifying the key challenges 
facing the implementation of industrial automation at SPIMACO. The research 
adopted a descriptive-analytical approach due to its suitability for the nature of 
the study. The study sample consisted of 113 employees from SPIMACO 
Pharmaceutical Company, selected randomly. A questionnaire was used as the 
primary data collection tool. The findings revealed that automation significantly 
contributes to increasing the daily production rate in the factory, with a mean 
score of (4.00), indicating a high level of agreement on this effect. Industrial 
automation was found to enhance productivity and accelerate manufacturing 
processes within the company. Additionally, automation helps reduce raw 
material consumption by improving process accuracy, with a mean score of 
(3.27). However, the study also identified challenges in implementing industrial 
automation. The biggest challenge was the need to retrain and qualify employees 
to use new technologies, with a mean score of (4.57), highlighting the necessity 
of intensive training programs to ensure the success of automation. Moreover, 
companies face difficulties integrating automated systems with older traditional 
systems, scoring (4.40), which calls for effective integration solutions to 
facilitate the transition. 
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 المقدمة 
ي مجال التكنولوجيا الصناعية، حيث أصبحت الأتمتة جزءًا لا يتجزأ  

 ف 
ا

ة تطورًا هائلً شهدت العقود الأخير
الذكاء  الروبوتات،  تقنيات متقدمة تشمل  الصناعية على  الأتمتة  تعتمد  الحديثة.  التصنيع  من عمليات 
ورفع كفاءة   الأخطاء،  وتقليل  الإنتاجية،  تحسير   إلى  تهدف  ي  الت  الذكية  التحكم  وأنظمة   ، الاصطناعي
ي طريقة عمل المصانع، مما انعكس على 

العمليات التشغيلية. وقد أدى هذا التحول إلى تغيير جذري ف 
 .سرعة الإنتاج، جودة المنتجات، وكفاءة استخدام الموارد

ي استفادت من الأتمتة، نظرًا لحساسية المنتجات   يعد قطاع الصناعات الدوائية من أكير القطاعات الت 
هذا   ي 

ف  بارزًا  نموذجًا  الدوائية  سبيماكو  كة  سرر وتُعد  صارمة.  جودة  بمعايير  ام  الالي   ورة  وض  الدوائية 
ي الأتمتة الصناعية لضمان أعلى مستويات الدقة والجودة  

اتيجيات متقدمة ف  المجال، حيث تبنت اسي 
ي يطرح العديد من التساؤلات حول مدى تأثير  ي عملياتها التصنيعية. ومع ذلك، فإن هذا التحول التقت 

ف 
ي مواجهة تحديات السوق 

ي، التكاليف التشغيلية، والمرونة ف   .الأتمتة على الإنتاجية، دور العامل البشر

كة سبيماكو الدوائية، من خلال   تتناول هذه الدراسة تأثير الأتمتة الصناعية على كفاءة الإنتاج داخل سرر
الضوء على   الحديثة. كما تسلط  التقنيات  اعتماد  بعد  الإنتاج  ي طرأت على عمليات  الت  ات  التغير تحليل 
إلى   الحاجة  مثل  المحتملة،  التحديات  مقابل  الجودة،  وتحسير   الإنتاجية  زيادة  مثل  المحققة،  الفوائد 

ات التقنية  .تطوير مهارات العاملير  والتكيف مع التغير

تقديم صورة شاملة   بهدف  والنوعية،  الكمية  البيانات  بير   يجمع  استطلاعي  منهج  الدراسة على  تعتمد 
ي تحقيق الأهداف المرجوة. كما 

كة، ومدى نجاحها ف  ي الشر
ي ف  حول كيفية تأثير الأتمتة على الأداء الإنتاج 

لتطبيق  اعتمدتها  ي  الت  اتيجيات  والاسي  كة،  الشر بها  مرت  ي  الت  العملية  التجارب  بعض  البحث  يناقش 
كير  على الدروس المستفادة من هذه التجربة   .الأتمتة بأفضل شكل ممكن، مع الي 

 مشكلة البحث 
ي تعزيز كفاءة الإنتاج،  

 أساسيًا ف 
ا

ي التكنولوجيا الصناعية، أصبحت الأتمتة عاملً
ي ظل التقدم الشي    ع ف 

ف 
فإن   ذلك،  ومع  الدوائية.  الصناعات  قطاع  مثل  عالية،  وجودة  دقة  تتطلب  ي  الت  القطاعات  ي 

ف  خاصة 
التكاليف   الإنتاجية،  على  ها  تأثير بمدى  تتعلق  متعددة  تحديات  يطرح  قد  الصناعية  الأتمتة  تطبيق 

ي العملية الإنتاجية.  
ي ف   التشغيلية، ودور العامل البشر
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الامتثال  لضمان  التصنيعية  عملياتها  ي 
ف  الصناعية  الأتمتة  تقنيات  على  الدوائية  سبيماكو  كة  سرر تعتمد 

يثير   قد  الأتمتة  نحو  التحول  فإن  ذلك،  ومع  أعلى.  تشغيلية  وتحقيق كفاءة  العالمية،  الجودة  لمعايير 
زيادة  مثل  المتوقعة،  الفوائد  كانت  إذا  وما   ، ي الإنتاج  الأداء  على  الفعلىي  ه  تأثير مدى  حول  تساؤلات 
البنية   ي 

ف  ة  كبير استثمارات  إلى  الحاجة  مثل  المحتملة،  التحديات  تفوق  الأخطاء،  وتقليل  الإنتاجية 
 التحتية والتدريب.  

كة سبيماكو الدوائية،   ي سرر
ي دراسة تأثير الأتمتة الصناعية على كفاءة الإنتاج ف 

لذا، تتمثل مشكلة البحث ف 
تواجهها  قد  ي  الت  والتحديات   ، ي الإنتاج  الأداء  تحسير   ي 

ف  التقنيات  هذه  نجاح  مدى  تحليل  خلال  من 
ي الإنتاج  

ي تحقيق زيادة فعلية ف 
ية. هل ساهمت الأتمتة ف  ها على العمالة البشر ي تطبيقها، وتأثير

كة ف  الشر
أو فشل  نجاح  ي 

ف  تؤثر  ي  الت  العوامل  وما هي  فعاليتها؟  تؤثر على  أن هناك عقبات  أم  التكاليف،  وتقليل 
؟    ي

ي بيئة التصنيع الدوائ 
 تطبيق الأتمتة ف 

بيانات  إلى  تستند  استطلاعية  دراسة  خلال  من  التساؤلات  لهذه  إجابات  تقديم  البحث  هذا  يحاول 
كة سبيماكو الدوائية.   وتحليلات عملية من واقع سرر

 أهمية البحث 
 : الأهمية العلمية

تحليل  . 1 تقديم  خلال  من  الإنتاج،  على كفاءة  الصناعية  الأتمتة  تأثير  حول  العلمية  المعرفة  إثراء 
كة سبيماكو الدوائية   .نظري وعملىي يستند إلى دراسة حالة سرر

ي مجال الصناعات الدوائية،   . 2
إضافة جديدة إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بقطاع التصنيع، خاصة ف 

ي هذا المجال على فهم العلاقة بير  الأتمتة والإنتاجية. مما 
 يساعد الباحثير  والمهتمير  ف 

ي تطبيق التقنيات الحديثة لتحسير  الأداء الصناعي  . 3
 .استكشاف أفضل الممارسات ف 

 : الأهمية التطبيقية

وتقليل   . 4 الإنتاجية  لتعزيز  الأتمتة  ي  تبت  حول كيفية  الصناعية  كات  للشر عملية  رؤية  البحث  يقدم 
 التكاليف والأخطاء التشغيلية.  

اتيجيات   . 5 ي تطوير اسي 
القرار ف  التنفيذية وصناع  الإدارات  أن تساعد  يمكن  نتائج وإحصائيات  يوفر 

 التصنيع. 

 . تحقيق أداء تشغيلىي أكير كفاءة   . 6
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 أهداف الدراسة 

كة تحليل تأثير الأتمتة الصناعية على الإنتاجية وسرعة العمليات التصنيعية وتقليل   . 1 ي سرر
الأخطاء ف 

 سبيماكو الدوائية. 

ي خفض التكاليف التشغيلية وتحسير  كفاءة استخدام الموارد.  . 2
 تقييم دور الأتمتة ف 

كة سبيماكو الدوائية.  . 3 ي سرر
ي تواجه تطبيق الأتمتة الصناعية ف   تحديد أبرز التحديات الت 

 تساؤلات الدراسة

كة سبيماكو الدوائية من  ي سرر
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الأتمتة الصناعية على كفاءة الإنتاج ف 

 :خلال الإجابة على الأسئلة التالية

الع  . 1 الإنتاجية وسرعة  الصناعية على  الأتمتة  تؤثر  التصنيعية وتقليل الأخطاء  كيف  كة مليات  ي سرر
ف 

 سبيماكو الدوائية؟ 

ي خفض التكاليف التشغيلية وتحسير  كفاءة  . 2
 استخدام الموارد؟ إلى أي مدى تساهم الأتمتة ف 

يمكن   . 3 وكيف  الدوائية،  سبيماكو  كة  سرر ي 
ف  الصناعية  الأتمتة  تطبيق  تواجه  ي  الت  التحديات  أبرز  ما 

 التغلب عليها؟

ي التحليلىي الدراسة: منهجية 
 . المنهج الوصف 

 . الاستبانة  أداة الدراسة: 

 حدود الدراسة 
الإنتاج:   - كفاءة  على  الصناعية  الأتمتة  تأثير  الموضوعية:  قطاع "الحدود  ي 

ف  استطلاعية  دراسة 
كة سبيماكو الدوائية(   . التصنيع" )دراسة حالة سرر

  . العربية السعودية  المملكة-الرياضالحدود المكانية: مدينة  -
 . م2025-ه 1446 الحدود الزمانية:  -

 مصطلحات الدراسة
ي كان يتم إجراؤها يدويًا من قبل  تمتة  الأ - الصناعية: هي استخدام التكنولوجيا والآلات لأداء المهام الت 

. )سمير العبد الله،  يير   (2023العمال البشر
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(: هي تطبيق الأنظمة والتقنيات الحديثة، مثل الروبوتات، وأنظمة التحكم جرائياً إتمتة الصناعية ) الأ -
مجيات   والي  بهدف الذكية،  الدوائية،  سبيماكو  كة  سرر داخل  التصنيعية  العمليات  ي 

ف  المتقدمة، 
 . تحسير  الإنتاجية، زيادة سرعة العمليات، وتقليل الأخطاء التشغيلية

 الإطار النظري

 المبحث الأول: الأتمتة الصناعية
 مقدمة: 

الصناعية  إن   الأتمتة  تعمل  تاري    خ  ي  الت  الآلات  اع  اخي  تم  عندما  عشر  الثامن  القرن  إلى  تاريخه  يعود 
تحكم   وحدات  أول  تقديم  تم  ين.  العشر القرن  حت   الصناعية  الأتمتة  تنطلق  لم  ذلك،  ومع  بالطاقة. 

مجة ي أتمتة عمليات التصنيع (PLCs) منطقية قابلة للي 
ي أواخر الستينيات وأثبتت أنها طفرة ف 

 .ف 

العمليات   ي 
ف  دمجها  وتم  تقدمًا  أكير  الكمبيوتر  تكنولوجيا  أصبحت  والثمانينيات،  السبعينيات  ي 

ف 
 (2023 الصناعية. وترافق ذلك مع زيادة الكفاءة والإنتاجية وانخفاض تكاليف الإنتاج. )سمير العبد الله،

ي البداية للمهام  
ة الزمنية. تم استخدام الروبوتات ف  كما بدأ استخدام الروبوتات للأتمتة خلال هذه الفي 

ي للتعامل مع العمليات المعقدة مثل عمل 
المتكررة مثل اللحام أو الطلاء، وقد أصبحت متطورة بما يكف 

 .خط التجميع 

بمرور الوقت، أدت التطورات مثل خوارزميات التعلم الآلىي إلى ظهور أنظمة ذكية قادرة على التنبؤ بوقت 
 .التوقف عن العمل قبل حدوثه مع تحسير  القدرة الإنتاجية 

مثل   تقنيات  باستخدام  إجراؤها  يتم  سريعة  تطورات  نرى   ، الحالىي العصر  ي 
الاصطناعي وف  ، (AI)  الذكاء 

يمكن    السحابية، والحوسبة   الذكية حيث  المصانع  إلى  تشق طريقها  ي  الت  الضخمة  البيانات  وتحليلات 
ي  .للآلات التواصل مع بعضها البعض بسلاسة دون تدخل بشر

 ما هي الأتمتة الصناعية؟ 

يتضمن دمج تقنيات مختلفة مثل الذكاء   (Industrial Automation)  يُشير مفهوم الأتمتة الصناعية
ي عمليات التصنيع. الهدف الأساسي من  

مجيات ف  الاصطناعي والروبوتات وأجهزة الاستشعار وأنظمة الي 
، والدقة، والمرونة، وتقليل  الأتمتة الصناعية هو تبسيط عمليات الإنتاج مع تحسير  الكفاءة والإنتاجية

ي ذلك التكاليف الأولية 
ات السلبية، بما ف  ، ومع ذلك، فإن  لها بعض التأثير التكاليف المتعلقة بالموظفير 

 (2023 )سمير العبد الله، المرتفعة وانخفاض توظيف العمال. 
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 ( )الصناعة  باسم  أيضًا  والمعروفة  الرابعة(،  الصناعية  )الثورة  ب   الصناعية  الأتمتة  ترتبط  ما  (،  4.0غالبًا 
والأجهزة  مجيات  الي  مع  يهدف  والذي  الصناع  الأشياء  نت  إني  تكنولوجيا  تقدم  أيضًا  تشمل  ي  والت 
يُسهل  مما  نت،  الإني  تدعم  أجهزة  استخدام  من خلال  التصنيع  عمليات  تحسير   إلى  الأخرى  الصناعية 

 ( . ة أكي  ي المصريربطها مع بعضها البعض والتحكم بها بفعالي 
 (2022، هائ 

 :أنواع الأتمتة الصناعية

: تتضمن بشكلٍ أساسي ما  ي
 (2022)أحمد الشمري،  يأئ 

ة   . 1 مرونا الأنواع  أقل  ويُعتي   الصلبة،  بالأتمتة  أيضًا  الأتمتة  من  النوع  هذا  إلى  يُشار  الثابتة:  الأتمتة 
تحسير  كفاءة  أجل  من  مخصصة  معدات  باستخدام  المتكررة  المهام  لتنفيذ  يُستخدم  ما  وغالبًا 
وعليه  الوقت  بمرور  والمستقر  المتسق  للإنتاج  جيدًا  خيارًا  يُعد  حيث  التنفيذ،  ومعدلات  الإنتاج 

ي صناعة السيارات. 
ي السوق، ومن أمثلة على ذلك خطوط التجميع ف 

 طلب كبير ف 

المرنة . 2 يكون    :الأتمتة  عندما  إلغائه  حت   أو  التعطل  وقت  تقليل  هو  النوع  هذا  يُمير   ما  أهم  يُعتي  
إجراء  يتم  حيث  واحد،  إنتاج  خط  أو  واحدة  آلةٍ  على  تصنيعها  يتم  المنتجات  من  عدد  هناك 
، ومن أبرز الأمثلة على هذا النوع  ي

عمليات التحويل بما يتناسب مع كل منتج بشعةٍ وبشكلٍ تلقائ 
 (CNC) آلة

بمرور   . 3 الآلىي  النظام  تعليمات  برمجة  تغيير وإعادة  النوع  يُمكن من خلال هذا  مجة:  للي  أتمتة قابلة 
ي عملية التصنيع، ومن الأمثلة 

الوقت اعتمادًا على المنتج الذي يتم تصنيعه، مما يوفر مرونة أكي  ف 
 على هذا النوع من الأتمتة الروبوتات الصناعية. 

 فوائد الأتمتة الصناعية:  

 : ي
 تشمل العديد من الفوائد أهمها ما يأئ 

فبدلاا من   . 1 التصنيع والأجور،  تكاليف  الصناعية خفض  الأتمتة  مزايا  أهم  يُعتي  من  التكاليف:  خفض 
على   فير   المشر من  قليل  بعدد  فقط  الاكتفاء  يُمكن  العاملة،  الأيدي  من  كبير  عدد  إلى  الحاجة 
والإصلاح،  الصيانة،  عمليات  حينها  النفقات  وستشمل  المهام،  بإنجاز  ستقوم  ي  الت  الروبوتات 
ي تقليل تكاليف الإنتاج 

ويد بالطاقة. ساعدت أيضًا تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات ف  والي  
ه  أن  ي عملية التصنيع، وتجدر الإشارة إلى 

من خلال توفير رؤى ومعلومات لاتخاذ قرارات صحيحة ف 
بشكلٍ   التشغيل  تكاليف  بعد ذلك ستنخفض  ولكن  ء،  ي الشر بعض  ة  مرتفعا الأولية  النفقات  ستكون 

 ملحوظ، الأمر الذي سيكون مفيدًا على المدى الطويل. 
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أيام الأسبوع دون   24زيادة الإنتاجية: يُمكن للمصانع المختلفة العمل لمدة   . 2 ي اليوم وطوال 
ساعة ف 

ة مشاكل من خلال تقنيات الأتمتة الصناعية، ومن ناحيةٍ أخرى يُمكن أن يؤدي التوقف عن العمل   أي 
الصناعية   الأتمتة  باستخدام  ولكن  الإنتاجية.  العملية  إبطاء  إلى  المهام  إنجاز  ي 

ف  مشاكل  ووجود 
الإنتاج،   يتباطأ  أن  قبل  حدتها  من  والتخفيف  المشكلات  هذه  على  العثور  يُمكن  المراقبة  وأجهزة 
ي توفر الصيانة  وتقليل وقت التوقف عن العمل ومشاكل الأداء أو القضاء عليها من خلال البيانات الت 
ة مشاكل، مما ينعكس   التنبؤية، ومراقبة سرعات الإنتاج بحيث يتم إجراء التعديلات قبل حدوث أي 

،  نادر )  الأرباح. على الإنتاجية بشكلٍ كبير وزيادة   (2023العلىي

% أثناء التصنيع،  0.00001تحسير  الجودة: يُمكن أن ينتج عن الأتمتة الصناعية نسبة خطأ حوالىي   . 3
ي   والت  المصنع،  ال  عم  قِبل  من  يدوي  بشكلٍ  المهام  أداء  ي حال 

ف  الموجودة  تلك  من  بكثير  أقل  وهي 
ي النهاية إلى توفير منتجات عالية الجودة. %، مما 1.15-1يُمكن أن تصل إلى 

 يؤدي ف 

 مكونات نظام الأتمتة الصناعية: 

الصناعية:   . 1 الأتمتة  تهيئة  الأساسية  نظام  التهيئة  ات  ومتغير بيانات  تعريف  إلى  النظام  هذا  يهدف 
الصناعي   والهيكل  الصناعية  المعدات  أنواع  وتهيئة  تعريف  يتم  حيث  الصناعية  الأتمتة  لنظام 
للآلات والمعدات الصناعية )المواقع، خطوط الإنتاج، مراكز التشغيل، الآلات الصناعية( وتعريف  
كل من مجموعات المتحسسات و المتحسسات الصناعية المرتبطة بمدخلات ومخرجات كل آلة 
القياس لمتحسسات الإدخال والإخراج،   بالمتحسسات ووحدات  صناعية وربط الآلات الصناعية 
كما يتم تعريف الورديات والمناوبات ثم ربط الآلات الصناعية بالورديات والموظفير  لغرض معرفة  

 . كميات الإنتاج والاستهلاك على مستوى الورديات والخطوط الإنتاجية

الصناعية:   . 2 الآلات  من  التلقائية  القراءة  الأولية  نظام  )المواد  مدخلات  جميع  أتمتة  يتم 
إلى القراءة    )منتجات( الآلات الصناعية، بحيث يهدف النظاموالاستهلاكات الأخرى( ومخرجات  

والأجهزة   والمحركات  الاستشعار  وأجهزة  المتحسسات  عي   والمخرجات  للمدخلات  التلقائية 
الأخرى لغرض تحقيق المراقبة الشاملة لعملية الإنتاج والتحكم فيها، ويتم تحقيق ذلك من خلال  

مجة  ر ومتحسسات متنوعة للآلات وربطها أجهزة استشعا  بوحدات التحكم المنطقية القابلة للي 
(PLCs)   وباستخدام بروتوكولات اتصال متعددة مثل بروتوكول الاتصال Modbus RTU  بحيث

أجهزة  ربط  ويتم  المتنوعة  الاتصال  بروتوكولات  وبحسب  العمليات  حسب  امج  الي  عمل  يتم 
الاتصال   PLCsال بروتوكول  ي 

ال OPC UA ف  التكامل  اللعمل  أنظمة  ي 
ف  البيانات   لازم مع قواعد 

ERP  كريم( قراءتها  تتم  ي  الت  البيانات  نوع  والمستشعرات بحسب  الحساسات  أنواع  تختلف  ، كما 
 ، ي

 . ( 2023البدرائ 
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ي نظام تحليل البيانات وإصدار التقارير المتنوعة:   . 3 تحليل البيانات على مستوى الآلة والخط الإنتاج 
التقارير التحليلية والتجميعية بالكميات والوحدات المستهلكة، الكميات  والمدة الزمنية ثم إصدار  

ض   المفي  والوحدات  والكميات  استهلاكها،  ض  المفي  والوحدات  الكميات  المنتجة،  والوحدات 
بالكميات  شاملة  تقارير  إصدار  إلى  بالإضافة  الاستهلاك  وفاقد  الإنتاج  فاقد  إلى  بالإضافة  إنتاجها 
ي والوردية وذلك بناء على القراءة التلقائية   المنتجة والمستهلكة على مستوى الآلة، الخط الإنتاج 
شاملة   تقارير  على  الحصول  يمكن  النظام  هذا  خلال  ومن  الصناعية،  الآلات  متحسسات  من 
لمتخذي القرار تحليلية وتجميعية بالكميات والوحدات المستهلكة، الكميات والوحدات المنتجة،  
ض إنتاجها بالإضافة إلى فاقد   ض استهلاكها، والكميات والوحدات المفي  الكميات والوحدات المفي 
ي  الإنتاج وفاقد الاستهلاك وكذلك بالكميات المنتجة والمستهلكة على مستوى الآلة، الخط الإنتاج 

 والوردية وذلك بناء على القراءة التلقائية من متحسسات الآلات الصناعية 

ي الحديث، حيث تقوم على نستنتج لما سبق،   تُعد الأتمتة الصناعية من أهم محركات التطور التكنولوج 
ي 

ف  ثورة  أحدثت  وقد  معدوم.  أو  محدود  ي  بشر بتدخل  تتم  آلية  عمليات  إلى  اليدوية  العمليات  تحويل 
جودة   وتحسير   التكاليف  وخفض  الكفاءة  رفع  إلى  أدى  مما  قطاعاته،  بمختلف  الصناعي  الإنتاج 

ية وتحسير  جودة   .المنتجات ي تقليل نسبة الأخطاء البشر
ة ف  وقد أثبتت الأتمتة الصناعية فعاليتها الكبير

ي الأسواق العالمية.  
ي تسعى للمنافسة ف  اتيجياً للمؤسسات الصناعية الت  المنتجات، مما جعلها خياراً اسي 

ي تقليل وقت الإنتاج وزيادة الطاقة الإنتاجية، الأمر الذي انعكس إيجاباً على قدرة المصانع 
كما ساهمت ف 

 .على تلبية احتياجات الأسواق بكفاءة عالية

ي التطور مع ظهور تقنيات   تمثل الأتمتة الصناعية جزءا 
أساسياً من الثورة الصناعية الرابعة، وستستمر ف 

دور   التطور  لهذا  وسيكون  المعزز.  الواقع  وتقنيات  الرقمي  والتوءم  التعاونية  الروبوتات  مثل  جديدة 
مع  الشي    ع  التكيف  على  والقدرة  العالية  بالمرونة  ستتمير   ي  الت  المستقبلية  المصانع  شكل  ي 

ف  محوري 
ات السوق   .متغير

: كفاءة الإنتاج  ي
 المبحث الثان 

 مقدمة: 

الأ إ الوظيفة  ي  ن 
ف  للإدارة  مأساسية  هدف  تحقيق  هي  وع  مشر وتختلف ي  ممكنة  بأقصى كفاءة  عير  

ي تسعى  هدافالأ وعات بحسب طبيعة نشاط و لإالت  وع، ولكن المبدأ الأ مإيها المشر ساسي  كانيات كل مشر
الإ  يحكم  تحقيق  الذي  ورة  ض  هو  )سلع  إدارة  معير   وهذا أنتاج  الكفاءة،  من  عالية  بدرجة  خدمات(  و 

مع  إلىيدعونا   الإ تحديد  الكفاءة  لمفهوم  ودقيق  واضح  العوامل ت   تحديد  نستطيع  ثم  ومن  نتاجية، 
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طريق   عن  مستواها  ي 
ف  التأثير  يمكن  التحديد  هذا  على  وبناءا  فيها.  تتحكم  ي  الت  تلك الرئيسية  ي 

ف  التأثير 
 .العوامل

 نتاجية: تعريف الكفاءة الإ 

الإ  الكفاءة  تعريف  بيمكن  بير  كمية  أنتاجية  العلاقة  الإ نها  العملية  ي 
ف  المستخدمة  وبير  الموارد  نتاجية 

وبذل العملية.  تلك  من  الإ الناتج  الكفاءة  ترتفع  الناتج  ك  نسبة  ارتفعت  من لى  إنتاجية كلما  المستخدم 
عملية   فأي  عناض  إالموارد.  فيها  يدخل  العمل  أنتاجية  هي  ة و -المواد  -ساسية  والخي  المال  رأس 

والإ  الإ التنظيمية  الكفاءة  مفهوم  ويتبلور  ي  دارية. 
ف  على  إنتاجية  الحصول  ممكن إقصى  أمكان  نتاج 

العناض و  تلك  الإ باستخدام كميات محددة من  الكفاءة  الطرق بذلك يمكن تصور زيادة  بإحدى  نتاجية 
 (    2022، العمريتية: )محمد الآ 

ي مع بقاء قيمة الموارد المستخدمة ثابتة.  . 1
 زيادة قيمة المنتج النهائ 

ي مع . 2
 قل. أزيادة الموارد المستخدمة بنسبة  زيادة قيمة المنتج النهائ 

ي ثابتة، وانخفاض قيمة الموارد المستخدمة بقاء قيمة الإ  . 3
 . نتاج النهائ 

ي مع انخفاقيمة الإ انخفاض  . 4
  على. أض قيمة الموارد المستخدمة بنسبة  نتاج النهائ 

ي استخدام عناض   نتاجية للتدليل علىس يمكن استخدام تعبير الكفاءة الإ ساعلى هذا الأ و 
مدى النجاح ف 

 نتاجية لكل عنصر من تلك العناض على حدة. تقاس الكفاءة الإ ن أنتاج المختلفة مجتمعة، كما يمكن الإ 

 :أهمية كفاءة الإنتاج ما 

كة  كة. عندما تعمل الشر ي أرباح الشر
تُعد كفاءة الإنتاج أمرًا بالغ الأهمية لأنها تؤثر بشكل مباسرر على صاف 

بكفاءة، فإنها تزيد من الإنتاج دون إهدار الموارد مثل المواد أو العمالة أو الوقت. ودعنا نواجه الأمر، إذا  
 .كنت تهدر المواد، فربما تهدر المال من النافذة

ي الحفاظ على جودة المنتج مع تلبية الطلب، مما يضمن رضا العملاء وتكرار 
كما تساعد الكفاءة أيضًا ف 

العمل. بالإضافة إلى ذلك، من خلال الحد من النفايات، فإنك لا توفر المال فحسب، بل تساعد البيئة 
كة أن تكون أكير   –أيضًا   ي هذه الأيام، حت  الأرض تحافظ على النتيجة. بالإضافة إلى ذلك، يتيح للشر

وف 
كفاءة.   الأقل  بالمنافسير    

ا
مقارنة أقل  وبتكاليف  أسرع  بشكل  المنتجات  تقديم  خلال  من  تنافسية 

السوق.  ي 
ف  أقوى  ووضع  التكاليف،  ي 

ف  وتوفير  للموارد،  أفضل  إدارة  إلى  الإنتاج  تؤدي كفاءة  وباختصار، 
 ،  (   2023)سلوى الهاشمي
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 :كيف تحسب كفاءة الإنتاج

 :تحديد معدل الإخراج الفعلىي 

ة زمنية محددة  :تحديد معدل الإنتاج الفعلىي  . 1  .حساب كمية المنتج الذي تم إنتاجه فعليًا خلال في 

 معدل الإنتاج الفعلىي = إجمالىي الوحدات المنتجة / إجمالىي ساعات العمل

ي الساعة  2.94ساعة =  34مي  مرب  ع /  100معدل الإنتاج الفعلىي =  :على سبيل المثال
 . مي  مرب  ع ف 

ي ظل    :تحديد معدل الإنتاج القياسي  . 2
( ف  ي إنتاجها )المعدل القياسي

ي كان ينبعى  تحديد كمية المنتج الت 
ة الزمنية  .الظروف المثالية لنفس الفي 

/الوقت القياسي   معدل الناتج القياسي = إجمالىي الناتج القياسي

ي الساعة 3.33ساعة =  30مي  مرب  ع /  100القياسي = معدل الإنتاج  :على سبيل المثال
 . مي  مرب  ع ف 

 :قارن معدل الإنتاج الفعلىي مع معدل الإنتاج القياسي باستخدام هذه الصيغة :حساب كفاءة الإنتاج . 3

 × ) /الناتج القياسي  100كفاءة الإنتاج = )الناتج الفعلىي

المثال سبيل  =   على  الإنتاج  /  )الناتج    2.94كفاءة   ) ×    3.33الفعلىي  ) القياسي  = 100)الناتج 
88.29% 

ي كفاءة الإنتاج بنسبة    :النتيجة % من مستوى الكفاءة  88.29% أن العملية تعمل بنسبة  88.29تعت 
 .المثالية أو القياسية 

 :كيفية تعزيز كفاءة الإنتاج

 : تبسيط العمليات: التبسيط لتسري    ع العمليات .1

حول   الإنتاج  تبسيط  سير يتمحور  إليها. كلما كان  تحتاج  لا  ي  الت  الإضافية  الأشياء  عن  الاستغناء 
التصنيع سبب   ي 

يكون لكل خطوة ف  أن  ء بشكل أسرع. يجب  ي
إنجاز كل سر تم  أبسط، كلما  العمل 

ي عفا  الت  أو  ورية  بإزالة الخطوات غير الصر  . عندما تقوم  تأخير أو  ارتباك  واضح لوجودها، دون أي 
ء بشكل أسرع، ولا تضيع الوقت. وبعبارة أخرى، من خلال تحسير  سير   ي

عليها الزمن، يتحرك كل سر
ي نهاية  

عملك، فإنك تضمن سير الإنتاج بأكي  قدر ممكن من الانسجام، مما يوفر الوقت والموارد ف 
 (2021المطاف. )عمر السعيد، 
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، وسوف يستثمرون فيك .2 ي العاملي  
 : تحسي   تدريب العمال: استثمر ف 

مثل  الآلات  تشغيل  جيدًا  تدريبًا  المدربير   للعمال  يمكن  لعملياتك.  الفقري  العمود  موظفوك هم 
ي تدريبهم، يكون الأمر  

، وارتكاب أخطاء أقل، والحفاظ على سير الإنتاج. عندما تستثمر ف  فير  المحي 
ي كانت تبدو بطيئة أو صعبة   –أشبه بمنحهم مجموعة أفضل من الأدوات   فجأة، تصبح المهام الت 

ي الإنتاج 
 .أكير كفاءة. من خلال بناء مهاراتهم، فإنك تعزز كلاا من الشعة والجودة ف 

 : صيانة المعدات: حافظ على تشغيل المحرك بسلاسة .3

ي منتصف الطريق. مزعج، أليس    –تخيل هذا  
ي رحلة طويلة على الطريق، وسيارتك تتعطل ف 

أنت ف 
ي طابق الإنتاج. هذا ما يحدث عندما لا تقوم بصيانة معداتك، 

كذلك؟ الآن، تخيل حدوث ذلك ف 
ي يجب حلها. يمكن أن يؤدي تعطل الماكينة  ستحصل على مفاجأة سيئة والكثير من المشاكل الت 

تعطل   إلى  الإنتاج  الفحص   ،مكلفأثناء  مع  ولكن  النهائية.  المواعيد  فوات  ذلك،  من  والأسوأ  بل 
)فاطمة   .المنتظم وجدول الصيانة المنتظم، فإنك تضمن استمرار عمل معداتك كآلة مجهزة جيدًا

 (2023المنصوري،

ة .4 ة تتحول إلى مشاكل كبي  : لا تدع المشاكل الصغي  ي الوقت الفعلىي
 : المراقبة والتعديل ف 

تصبح مشاكل   أن  قبل  ة  الصغير المشاكل  اكتشاف  الفعلىي على  الوقت  ي 
ف  إنتاجك  تساعدك مراقبة 

إذا  باستمرار.  البيانات ومراقبة الأداء  الفور باستخدام  ة. يمكنك تحقيق تعديلات سريعة على  كبير
يمكنك إصلاحه على الفور   –آلة متخلفة، أو أن الإنتاج يتباطأ    –لاحظت أن هناك شيئًا ما معطلاا  

المسار   على  ء  ي
الفعلىي كل سر الوقت  ي 

ف  الشيعة  التعديلات  ي 
تُبف  أسوأ.  هو  ما  إلى  يتفاقم  أن  قبل 

 ( 2022)خاد الدرويش،  .الصحيح، ويمكنك البقاء مسيطراً على الأمور

اً أساسياً لقياس قدرة المؤسسات على الاستخدام الأمثل  نلخص مما سبق، تعتي  الكفاءة الإنتاجية مؤسرر
للموارد المتاحة لتحقيق أقصى إنتاج ممكن بأقل تكلفة. وهي تمثل النسبة بير  المخرجات )المنتجات أو 
ها(. تسعى المؤسسات  ية، المواد الخام، رأس المال، الطاقة، وغير الخدمات( والمدخلات )الموارد البشر
وإدارة   الرشيق  التصنيع  مثل  متنوعة  اتيجيات  اسي  ي  تبت  الإنتاجية من خلال  لتحسير  كفاءتها  الصناعية 
منها  متعددة  بعوامل  الإنتاجية  الكفاءة  وتتأثر  والأتمتة.  الحديثة  التكنولوجيا  وتطبيق  الشاملة  الجودة 
المستخدمة،   الخام  المواد  جودة  للإنتاج،  السليم  التخطيط   ، العاملير  مهارات  الإنتاج،  نظم  تصميم 
على  المؤسسات  يساعد  باستمرار  الإنتاجية  الكفاءة  وتحليل  قياس  أن  والآلات. كما  المعدات  وكفاءة 
ي العملية الإنتاجية، مما يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية 

تحديد فرص التحسير  ومعالجة الاختناقات ف 
ي بيئة الأعمال المعاضة

 .وتحقيق أهداف النمو والاستدامة ف 
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  سبيماكو الدوائية المبحث الثالث: 
كة السعودية للصناعات     تأسست  سبيماكو الدوائية وتعرف باسم الدوائية والمستلزمات الطبيةهي الشر

عام يناير  من  التاسع عشر  ي 
ف  الدوائية  الإنتاج  ح م1986 سبيماكو  ي 

ف  التابعة  كاتها  كة وسرر الشر تعمل  يث 
ي 
الدوائية   الدوائ  الخامات  وتوزي    ع  وبيع  وتسويق  وتطوير  وإنتاج  صناعة  على  ويشتمل  ي  والطت 

والصيدلانية  الطبية  والمستلزمات  والأجهزة  الإنتاج  ومستلزمات  والصيدلانية  الطبية  ات  والمستحصر 
 .وإنتاج المستلزمات الطبية الاستهلاكية 

ي نشاط أساسي  مليار ريال سعودي تعمل   1.2قد يبلغ رأس مالها  
كات التابعة لها ف  سبيماكو الدوائية والشر

ي ويشتمل على نشاطات صناعة وإنتاج وتطوير وتسويق وبيع وتوزي    ع الخامات 
ي والدوائ  هو الإنتاج الطت 

الطبية   والمستلزمات  والأجهزة  الإنتاج  ومستلزمات  والصيدلانية  الطبية  ات  والمستحصر  الدوائية 
ي 
ف  الاستثمار  ويشمل  استثماري  ونشاط  الاستهلاكية.  الطبية  المستلزمات  وإنتاج  الأوراق  والصيدلانية 

المقتناالم المالية والاستثمارات  للبيع  من    هتاحة  عدد  ي 
ف  كة  الشر وتساهم  الاستحقاق.  تاري    خ  حت  

المملكة.  وخارج  داخل  المحدودة  المسئولية  ذات  كات  والشر المساهمة  كات  ي )   الشر
القحطائ  الله  ، عبد 

2023) 

كة على إنتاج أدوية ، وأدوية مضادة الفطريات، وأدوية علاج الكبد، وأدوية  المضادات الحيوية تعمل الشر
، أدوية ذات  علاج الآلام، وأدوية الجهاز الهضمي والسكري، وأدوية صحة الرجل، وأدوية الجهاز التنفشي

 . علاقة بأمراض الكلى، وأدوية ذات علاقة بأمراض القلب، والأدوية النفسية والعصبية

كة:   رؤية السرر

ق   الشر بمنطقة  الأدوية  صناعة  ي 
ف  الصدارة  مكانة  تبوء  إلى  الطموحة  رؤيتها  خلال  من  سبيماكو  تسعى 

أفريقيا.   عالية  الأوسط وشمال  دوائية  منتجات  توفير  ي 
ف  تتمثل  واضحة  رسالة  الرؤية على  وترتكز هذه 

بالجودة   ام  الالي   فتتمحور حول  المؤسسية  قيمها  أما  المجتمع.  لتحسير  صحة  مناسبة  بأسعار  الجودة 
ائح  سرر مختلف  تجاه  الراسخ  امها  الي   يعكس  مما  المجتمعية،  والمسؤولية  الجماعي  والعمل  والابتكار 

 .المستفيدين

 : ي
 الانتشار الجغراف 

الأسواق   من  العديد  لتشمل  امتدت  بل  فحسب،  المحلىي  السوق  على  سبيماكو  أنشطة  تقتصر  لم 
وتوزي    ع  تسويق  شبكة  كة  الشر تمتلك  المملكة،  ي 

ف  القوي  حضورها  إلى  فبالإضافة  والعالمية.  الإقليمية 
ي الوصول  

ق الأوسط وشمال أفريقيا. كما نجحت ف  ي ومنطقة الشر ي دول مجلس التعاون الخليج 
واسعة ف 

كاتها التابعة ومكاتبها التمثيلية.  ي قارات آسيا وأفريقيا وأوروبا من خلال سرر
 إلى أسواق دولية مختارة ف 
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كة  : منتجات السرر

ي الرب  ع الأول من عام  
ي 1990بدأت سبيماكو الدوائية بالإنتاج ف 

م مبتدئة بستة أصناف فقط وتدرجت ف 
من أكير  إلى  الدوائية  تنتجها  ي  الت  الأصناف  عدد  وصل  حت   من    340الزيادة  العديد  شملت  صنفاً، 

المسكنات وخافضات الحرارة ومضادات القتر  والغثيان -  الدوائية مثل: المضادات الحيويةالمجموعات  
وسات  وضغط الدم المرتفع ومضادات الفطريات وداء السكري والربو وحساسية الصدر ومضادات الفير 

د والسعال ومؤخراً أوعلاج قرح الجهاز الهضمي و  الي  ي مجال    دوية 
كة ف  ورام دوية الكبد والأأعملت الشر

ي التقنية الحيوية 
 (2023)سارة الغامدي،  . وتستثمر ف 

كة  : عمليات السرر

الأدوية  لقطاع  والتطوير  البحث  مجال  ي 
ف  لها  التابعة  كات  والشر الدوائية  سبيماكو  كة  سرر تعمل 

الدوائيةو  ات  عام   المستحصر  ومنذ  المملكة   2014المبتكرة  ي 
ف  الأول  المركز  كة  الشر احتلت  أن  بعد 

ي ) 
كة بالانتشار لتتواجد ف  ي مبيعات الأدوية للقطاع الخاص واستمرت الشر

( دولة  14العربية السعودية ف 
وأف تحالفات  عربية  على  كة  الشر وتعمل  الجنسيات اريقية  متعددة  كات  الشر من  العديد  مع  اتيجية  سي 

اكة مع رواد صناعة الدواء لتوطير  تلك الصناعات داخل المملكة العربية السعودية  . والشر

كة  : تطورات السرر

ي  
مصر    2023نوفمي     14ف  ي 

ف  التابعة  كتها  ي سرر
ف  حصة  من  )الدوائية(  أو  الدوائية(  )سبيماكو  تخارجت 

مقابل مصر(،  "أوزموفارم استحواذها )سبيماكو  كة  سرر رأسمال  ي 
ف  حصة   (Osmopharm SA)"على 

مع    .السويشية  اء  وسرر بيع  اتفاقية  كة  الشر يتنازل    3وقعت  "أوزموفارم"،  ي 
ف  الرئيسيير   المساهمير   من 

قدرها   حصة  عن  الثلاثة  المساهمون  الدوائية"، 68بموجبها  "سبيماكو  إلى  "أوزموفارم"  رأسمال  ي 
ف   %

ة عن حصة قدرها   كتها التابعة "سبيماكو مصر" إضافة إلى دفعها  76.4مقابل تنازل هذه الأخير % من سرر
 ( 2022، محمد السالم( ) مليون دولار 4.3مليون ريال )   16.1مبلغاً نقدياً لهم قدره 

ي تحقيق رؤية المملكة 
كة سبيماكو ف   : 2030دور شر

المملكة   رؤية  تحقيق  ي 
ف  محورياً  دوراً  الدوائية  سبيماكو  كة  سرر مساهماتها    2030تلعب  خلال  من 

الواردات   على  الاعتماد  تقلل  حيث  للمملكة،  ي 
الدوائ  الأمن  وتعزيز  الدواء  صناعة  توطير   ي 

ف  المتعددة 
وتعزيز   ي  الوطت  الاقتصاد  تنوي    ع  ي 

ف  كة  الشر تسهم  العالية.  الجودة  ذات  المحلية  البدائل  وتوفر  الدوائية 
الصادرات غير النفطية عي  تصدير منتجاتها للأسواق الإقليمية والعالمية، كما توفر آلاف فرص العمل  
ي توطير  التقنية ونقل المعرفة من  

ي تدريبها وتطويرها، بالإضافة إلى دورها ف 
للكوادر الوطنية وتستثمر ف 

اقتصاد  بناء  يدعم  والتطوير والابتكار، مما  البحث  العالمية، وتشجيع  كات  الشر ى  اكاتها مع كي  خلال سرر
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اتيجية لرؤية   ي تنافشي مستدام يتماسر مع المستهدفات الاسي 
ي تنمية القطاعات    2030معرف 

المتمثلة ف 
ي ومنصور)  .غير النفطية وزيادة المحتوى المحلىي وتحسير  جودة الرعاية الصحية

 ( 2021، الزهرائ 

 التحديات والآفاق المستقبلية: 

الصناعي   . 1 المشهد  ظل  ي 
ف  التحديات  من  مجموعة  الدوائية  سبيماكو  كة  سرر تواجه  التحديات: 

المنافسة   ي 
ف  التحديات  أبرز هذه  تتمثل   . المتغير ي  والاقتصادي  الت  العالمية  كات  الشر الشديدة من 

ايدة   المي   التنظيمية  للمعايير  الامتثال  متطلبات  تشكل  هائلة. كما  بحثية وتسويقية  بقدرات  تتمتع 
المختلفة الأسواق  بير   المعايير  هذه  اختلاف  مع  خاصة  إضافياً،  ارتفاع    .عبئاً  ذلك  إلى  يضاف 

تكاليف البحث والتطوير وتقلبات أسعار المواد الخام، مما يضغط على هوامش الربحية. وتفرض 
ي التقنيات الطبية والدوائية تحدياً مستمراً يتطلب مواكبة دائمة واستثمارات 

ات المتسارعة ف  التغير
 .ضخمة للحفاظ على القدرة التنافسية

حدة  تزايد  مع  خصوصاً  آخر،  تحدياً  اع  الاخي  وبراءات  الفكرية  الملكية  حقوق  حماية  تشكل  كما 
الدوائية   التسعير  سياسات  ي 

ف  ات  التغير تؤثر  اً،  وأخير مبتكرة.  منتجات  تطوير  على  المنافسة 
كة التسويقية اتيجيات الشر  .والضغوط لخفض تكاليف الرعاية الصحية على اسي 

كة   . 2 الشر واعدة. تخطط  بآفاق مستقبلية  تتمتع سبيماكو  التحديات،  المستقبلية: رغم هذه  الآفاق 
ي  

ف  جديدة  أسواق  ي 
ف  ي للتوسع 

ف  الأدوية  على  ايد  المي   الطلب  من  مستفيدة  وأفريقيا،  آسيا 
الاقتصادات الناشئة. كما تستهدف تطوير خطوط إنتاج جديدة للأدوية المتخصصة ذات القيمة 

والنادرة  المزمنة  الأمراض  أدوية  مثل  العالية،  مجال    .المضافة  ي 
ف  استثماراتها  تعزيز  كة  الشر م  تعي  

منتجات  لتطوير  جديدة  اتيجية  اسي  اكات  سرر ي 
ف  والدخول   ،) ي )البيوتكنولوج  الحيوية  التكنولوجيا 

كات دوائية محلية وإقليمية لتعزيز حصتها السوقية  مبتكرة. وتستكشف فرص الاستحواذ على سرر
منتجاتها محفظة  الذكاء   .وتنوي    ع  تقنيات  توظيف  سبيماكو  تستهدف   ، الرقمي المجال  ي 

ف 
تعمل  التصنيعية. كما  العمليات  وتحسير  كفاءة  الأدوية  تطوير  ي 

ف  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي 
الصحية   المؤسسات  التواصل مع  التوريد وتعزيز  متكاملة لإدارة سلاسل  على تطوير حلول رقمية 

   .والمستهلكير  

 ( تقوم على:  شاملة  اتيجية  اسي  سبيماكو  تتبت   المستقبلية،  الفرص  واستثمار  التحديات  خالد  لمواجهة 
ي   (2022، العتيت 

ي احتياجات السوق  . 1 ي البحث والتطوير لابتكار منتجات فريدة تلت 
 . تكثيف الاستثمار ف 

 . تعزيز الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف مع الحفاظ على الجودة العالية . 2
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ات . 3  . التحول نحو نموذج أعمال أكير مرونة واستجابة للمتغير

كات عالمية . 4 اتيجية مع مؤسسات بحثية وسرر اكات اسي   . بناء سرر

ة  . 5 ية واستقطاب الكفاءات المتمير   . تنمية الموارد البشر

ي  
اتيجيات خارطة طريق طموحة تستهدف تعزيز مكانة سبيماكو كلاعب إقليمي رئيشي ف  تمثل هذه الاسي 

ي تحقيق أهداف رؤية المملكة  
المتعلقة بتوطير  الصناعات   2030صناعة الدواء، والمساهمة بفعالية ف 

ي متنوع. 
اتيجية وبناء اقتصاد معرف   الاسي 

 إجراءات الدراسة الميدانية 
 : : منهجية البحثأولا 

من   الدراسة  عينة  وتكونت  الدراسة  لطبيعة  لمناسبته  التحليلىي  ي 
الوصف  المنهج  على  البحث  اعتمد 

 ( من  عددهم  مكون  العاملير   من  بطريقة  113مجموعة  اختيارهم  تم  وقد  الدوائية،  سيبماكو  كة  بشر  )
 . حصائياً إلتحليل البيانات  ( spssاستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات واستخدام نظام ) عشوائية، وتم 

 : صدق وثبات أداة الدراسة

لمعرفة   سون  بير الارتباط  معامل  بحساب  الباحث  قام  الدراسة  لأداة  الظاهري  الصدق  من  التأكد  بعد 
بير    الارتباط  الداخلىي للاستبانة حيث تم حساب معامل  درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة الصدق 

 ليه العبارة. إلدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي با
سون لفقر  : (1جدول رقم )   بداع التنظيمي ات المحاور رأس المال الفكري والإ معاملات ارتباط بير

ي  المحور الاول 
 المحور الثالث  المحور الثان 

 معامل الارتباط  الفقرة  الارتباط معامل  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 
1 1.00 1 0.844 1 0.953 

2 0.940 2 0.875 2 0.946 

3 0.917 3 0.846 3 0.788 

4 0.896 4 0.774 4 0.780 

5 0.931 5 0.894 5 0.889 

6 0.907 6 0.883 6 0.917 

7 0.930 7 0.920 7 0.812 

( وهذا يعطى دلالة على 0.01العبارات دالة عند مستوي ) ( أن جميع  1يتضح من خلال الجدول رقم ) 
معا يشير  ارتفاع  ، كما  الداخلىي الاتساق  تطبيق  إملات  ي 

ف  بها  الوثوق  وكافية  مرتفعة  صدق  ات  مؤسرر لى 
 الدراسة الحالية. 
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ي التأكد أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص   ذاتهم ولقياس ثبات الأداة يعت 
ي أوقات مختلفة، قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ، والجدول 

ف 
 التالىي يوضح صدق وثبات الاستبانة. 

 يبير  اختبار ألفا كرونباخ لثبات محاور الدراسة  : (2جدول رقم ) 
 ثبات الأداة عدد الفقرات  المحور  م
 0.988 7 المحور الاول  1

ي  2
 0.953 7 المحور الثائ 

 0.968 7 المحور الثالث  3

 0.990 21 ثبات الأداة الكلىي 

 ( رقم  أعلاه  الجدول  نتائج  من خلال  مرتفع  2تبير   بثبات  تتمتع  الدراسة  أداة  أن  بلغ  إ(  حصائياً، حيث 
 ( الكلى  الأداة  مرتفعة  0.990ثبات  قيمة  وهي  محاور  إ(  ثبات  معاملات  تراوحت  بينما  أداء حصائياً، 

 ( بير   ما  الدراسة 0.988  –  0.953الدراسة  تطبيق  ي 
ف  بها  الوثوق  يمكن  مرتفعة  ثبات  معاملات  وهي   )

 الحالية. 

 تحليل نتائج الدراسة 
 : البيانات الأساسية لعينة الدراسة: أولا 

ات الديموغرافية فراد الأيوضح توزي    ع  : (3جدول رقم )   عينة حسب المتغير
 النسبة  التكرار النوع 
 59.3 67 ذكر
ي   40.7 46 أنتر

 النسبة  التكرار العمر
 7.1 8 سنة  24- 18
 26.5 30 سنة  34- 25

 66.4 75 سنة فأكير   35
 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 
 12.4 14 ثانوي أو أقل 

 70.8 80 جامعىي 
 16.8 19 فوق الجامعىي 
ة   النسبة  التكرار سنوات الخي 

 40.7 46 سنوات  10  – 5

 17.7 20 سنوات   15  –  10
 41.6 47 سنوات   15أكير من  

 ( الجدول رقم  الجنس،  3يتضح من  ات. من حيث  العينة وفقًا لعدة متغير ي لأفراد 
الديموغراف  التوزي    ع   )

الإناث  (%59.3)  مشاركًا  67الذكور  ان عدد  ك بلغ عدد  بينما  أن  (%40.7)  مشاركة  46،  إلى  ، مما يشير 



 
 

59 
International Journal for Scientific Research, London Vol (4), No (3), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2025.v4n3p3       E-ISSN 2755-3418 

  

 (%66.4) المشاركير  إن الغالبية العظم من  بالنسبة إلى الفئة العمرية، فالعينة يغلب عليها الذكور. أما  
ي حير  أن الفئة العمرية بير   سنة 35تزيد أعمارهم عن  

، بينما كانت الفئة  %26.5تمثل    سنة 34-25، ف 
 ( عمرًا  بنسبة    24-18الأصغر   

ا
تمثيلً الأقل  ة %7.1سنة(  الخي  ذوي  العاملير   هيمنة  يعكس  قد  مما   ،

 .الأكي  

جامعية شهادة  يحملون  المشاركير   أغلب  فإن   ، العلمي المؤهل  يخص  حصل (%70.8)  وفيما  بينما   ،
ي حير  أن نسبة الحاصلير  على مؤهل ثانوي أو أقل لم تتجاوز   16.8%

، ف  منهم على مؤهل فوق الجامعىي
ة، فقد توزعت 12.4% ب  سنوات الخي  يتعلق  أما فيما  التعليمي للعينة.  المستوى  ، مما يشير إلى ارتفاع 

يمتلكالعين حيث  نسبيًا،  متوازن  بشكل  عن   %41.6ة  تزيد  ة  خي  المشاركير   يملك   15من  بينما  سنة، 
ة بير    40.7% ي حير  أن    10-  5منهم خي 

ة بير    %17.7سنوات، ف  يُظهر هذا   .سنة   15-  10لديهم خي 
ات عملية قوية يمكن أن   ة طويلة، مما يعكس خي  التوزي    ع أن معظم العينة تتكون من موظفير  ذوي خي 

 .تؤثر على نتائج الدراسة 

 : : مناقشة تساؤلات البحثثانيا  

كة  شر ي 
ف  التصنيعية  العمليات  وشعة  الإنتاجية  على  الصناعية  الأتمتة  تؤثر  الأول: كيف  التساؤل 

 سبيماكو الدوائية؟ 

كة سبيماكو للإجابة عن تساؤل تأثير الأتمتة الصناعية على الإنتاجية وسرعة   ي سرر
العمليات التصنيعية ف 

الدوائية تم استخراج وحساب المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة،  
 : ي الجدول التالىي

ي كما ف   وتم ذكر الإجابات وذلك بحسب المتوسط الحسائ 
 ت التصنيعية والتقليل من الأخطاء يوضح تأثير الأتمتة الصناعية على الإنتاجية وسرعة العمليا  : (4جدول رقم ) 

المتوسط   العبارة م
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

ي المصنع 1
ي زيادة معدل الإنتاج اليومي ف 

 فق بشدة ا و أ 1.355 4.00 .تساهم الأتمتة ف 
 أوافق بشدة  0.499 4.54 .المؤتمتة على تقليل زمن إنجاز العمليات التصنيعيةتعمل الأنظمة  2
ي تحسير  التنسيق بير  مراحل الإنتاج المختلفة 3

 أوافق بشدة  0.546 4.57 .تساعد الأتمتة ف 
ي خطوط الإنتاج  4

ي تقليل التوقفات غير المخطط لها ف 
 أوافق بشدة  0.552 4.61 .تساهم الأتمتة ف 

ي مراحل التصنيع 5
ي تحسير  إجراءات التفتيش وضمان الجودة ف 

 أوافق بشدة  1.174 3.91 .تساعد الأتمتة ف 
ي تقليل الحاجة إلى إعادة العمل بسبب الأخطاء التصنيعية 6

 أوافق بشدة  0.931 4.16 .تساهم الأتمتة ف 
مما   7 الإنتاجية،  العمليات  استقرار  تحسير   إلى  الأتمتة  جودة  تؤدي  إيجابًا على  ينعكس 

 . المنتجات
 أوافق بشدة  1.316 3.61
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 ( رقم  الجدول  التصنيعية 4يوضح  العمليات  وسرعة  الإنتاجية  على  الصناعية  للأتمتة  ي  الإيجائ  التأثير   )
ي  

ف  اليومي  الإنتاج  معدل  زيادة  ي 
ف  بشكل كبير  تسهم  الأتمتة  أن  النتائج  أظهرت  حيث  الأخطاء،  وتقليل 

ي بلغ )  ، كما تبير  4.00المصنع بمتوسط حسائ  (، مما يشير إلى توافق عالٍ بير  المشاركير  حول هذا التأثير
( وتحسن التنسيق بير  مراحل الإنتاج 4.54أن الأنظمة المؤتمتة تقلل زمن إنجاز العمليات التصنيعية ) 

ي تقليل 4.57المختلفة ) 
(، مما ينعكس إيجابيًا على كفاءة التشغيل. بالإضافة إلى ذلك، تساهم الأتمتة ف 

 ( الإنتاج  خطوط  ي 
ف  لها  المخطط  غير  ناحية 4.61التوقفات  ومن  العمليات.  استمرارية  يعزز  مما   ،)

ي تحسير  إجراءات التفتيش وضمان الجودة ) 
( وتقليل الحاجة إلى إعادة  3.91الجودة، تساعد الأتمتة ف 

 ( التصنيعية  الأخطاء  استقرار 4.16العمل بسبب  أن  الإنتاج. كما  الفاقد ويحسن كفاءة  من  يقلل  مما   ،)
(، تعكس هذه النتائج 3.61العمليات الإنتاجية الناتج عن الأتمتة ينعكس إيجابيًا على جودة المنتجات ) 

وضمان   الأخطاء،  تقليل  الإنتاجية،  تحسير   خلال  من   ، الصناعي الأداء  تعزيز  ي 
ف  للأتمتة  الحيوي  الدور 

 .تدفق العمليات بكفاءة عالية

كة  تأثير  على للتعرف   (T.Testيوضح اختبار ) : (5الجدول رقم )  ي سرر
الأتمتة الصناعية على الإنتاجية وسرعة العمليات التصنيعية ف 

 سبيماكو الدوائية 
ي  المتغي    الإحصائية الدلالة  القيمة الاحتمالية  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

تأثير الأتمتة الصناعية  
على الإنتاجية وسرعة  
العمليات التصنيعية  
 والتقليل من الأخطاء. 

 إحصائيا دالة  0.000 28.781 0.386 4.20

ي الجدول رقم )   T-Testتشير نتائج اختبار  
ي واضح  5الموضحة ف  ( إلى أن الأتمتة الصناعية لها تأثير إيجائ 

ي   الحسائ  المتوسط  بلغ  حيث  الدوائية.  سبيماكو  كة  سرر ي 
ف  التصنيعية  العمليات  وسرعة  الإنتاجية  على 

حير  كان  4.20)  ي 
ف  العمليات،  تحسير   ي 

ف  الأتمتة  فعالية  على  المشاركير   بير   قويًا  اتفاقًا  يعكس  مما   ،)
 ( المعياري  المرتفعة 0.386الانحراف  )ت(  قيمة  أظهرت  الآراء، كما  تجانس  على  يدل  مما  منخفضًا،   )

ي حير  أن القيمة الاحتمالية ) 28.781) 
( أقل 0.000( أن الفرق بير  وجود الأتمتة وعدمها كبير ومؤثر، ف 

ي أن التأثير دالٍ إحصائيًا وليس عشوائيًا. وبناءا على ذلك، يمكن الاستنتاج بأن الأتمتة  0.05من   ، مما يعت 
العمليات، وتقليل الأخطاء، مما يدعم   ي زيادة الإنتاجية، تحسير  سرعة 

الصناعية تساهم بشكل فعال ف 
ي الإنتاج. 

ي مزيد من تقنيات الأتمتة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق جودة أعلى ف  كة نحو تبت   توجه الشر
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: إلى أي مد ي
ي خفض التكاليف التشغيلية وتحسي   كفاءة استخدام   ىالتساؤل الثان 

تساهم الأتمتة ف 
 ؟الموارد 

مد تساؤل  عن  كفاءة    ىللإجابة  وتحسير   التشغيلية  التكاليف  خفض  ي 
ف  الصناعية  الأتمتة  مساهمة 

أفراد   لإجابات  المعياري  والانحراف  الحسابية،  المتوسطات  وحساب  استخراج  تم  الموارد،  استخدام 
 : ي الجدول التالىي

ي كما ف   عينة الدراسة، وتم ذكر الإجابات وذلك بحسب المتوسط الحسائ 
 يوضح تأثير الأتمتة على خفض التكاليف التشغيلية وكفاءة استخدام الموارد  : (6جدول رقم ) 

المتوسط   العبارة م
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

ي تقليل استهلاك المواد  1
 أوافق بشدة  1.329 3.27 .الخام من خلال تحسير  دقة العملياتتساهم الأتمتة ف 

ية 2  أوافق بشدة  1.396 3.34 .تؤدي الأتمتة إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالأيدي العاملة البشر
ي تقليل استهلاك الطاقة وتحسير  كفاءة استخدامها  3

 أوافق بشدة  0.636 4.57 .تساعد الأتمتة ف 
ي تحسير  عمليات التخزين وإدارة المخزونتساهم  4

 أوافق بشدة  0.962 4.39 .الأتمتة ف 
 أوافق بشدة  0.764 4.40 .تؤدي الأتمتة إلى خفض تكاليف الصيانة الدورية للمعدات الإنتاجية 5
ي تقليل الفاقد من المنتجات غير المطابقة للمواصفات 6

 أوافق  1.165 3.59 .تساهم الأتمتة ف 
 أوافق بشدة  1.099 4.21 .الأتمتة إمكانية تحسير  استخدام الموارد المتاحة بشكل أكير كفاءةتتيح  7

ي للأتمتة على خفض التكاليف التشغيلية وتحسير  كفاءة استخدام  6يوضح الجدول رقم )  ( التأثير الإيجائ 
ي تقليل استهلاك المواد الخام من خلال تحسير  دقة  

الموارد. حيث تشير النتائج إلى أن الأتمتة تسهم ف 
ي بلغ )  ي تقليل الهدر. كما تؤدي إلى خفض التكاليف  3.27العمليات بمتوسط حسائ 

(، مما يعكس دورها ف 
ية )  (، وهو ما يشير إلى تقليل الحاجة إلى العمالة اليدوية مع تحسير   3.34المرتبطة بالأيدي العاملة البشر

ي تقليل استهلاك الطاقة وتحسير   
الكفاءة التشغيلية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد الأتمتة بشكل واضح ف 

ي تقليل التكاليف التشغيلية الإجمالية. كما أن تحسير  عمليات  4.57كفاءة استخدامها ) 
(، مما يساهم ف 

 ( المخزون  وإدارة  يؤدي  4.39التخزين  كذلك،  الموارد.  استغلال  وتحسير   الفاقد  تقليل  ي 
ف  يسهم   )

 ( الإنتاجية  للمعدات  الدورية  الصيانة  تكاليف  خفض  إلى  الأتمتة  عمر 4.40استخدام  من  يعزز  مما   ،)
غير   المنتجات  من  الفاقد  تقليل  ي 

ف  الأتمتة  تساعد  ذلك،  على  علاوة  التشغيلية.  وكفاءتها  المعدات 
 ( للمواصفات  الأتمتة 3.59المطابقة  تتيح  ا،  ً وأخير الخسائر.  من  ويقلل  الإنتاج  جودة  يحسن  مما   ،)

أكي  )  المتاحة بكفاءة  الموارد  ي تحسير  الإنتاجية وتقليل 4.21إمكانية تحسير  استخدام 
(، مما يسهم ف 

مما   التكاليف،  وتقليل  عالية  تشغيلية  تحقيق كفاءة  ي 
ف  للأتمتة  الكبير  الأثر  النتائج  هذه  تعكس  الهدر. 

 .يجعلها أداة فعالة لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية 
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كة سبيماكو الدوائية، التساؤل الثالث: ما أبرز   ي شر
ي تواجه تطبيق الأتمتة الصناعية ف  التحديات الت 

 وكيف يمكن التغلب عليها؟

وكيف   الدوائية،  سبيماكو  كة  ي سرر
ف  الصناعية  الأتمتة  تطبيق  تواجه  ي  الت  التحديات  تساؤل  عن  للإجابة 

يمكن التغلب عليها، تم استخراج وحساب المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لإجابات أفراد  
 : ي الجدول التالىي

ي كما ف   عينة الدراسة، وتم ذكر الإجابات وذلك بحسب المتوسط الحسائ 
ي تواجه تطبيق الأتمتة وكيفية التغلب عليها  : (7جدول رقم )   يوضح التحديات الت 

المتوسط   العبارة م
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

تيب   الي 

كة   1 ي أنظمة الأتمتة الحديثةتواجه الشر
ة عند الاستثمار ف   7 أوافق بشدة  1.329 3.27 .تحديات مالية كبير

ي الكوادر المؤهلة لإدارة وتشغيل الأنظمة المؤتمتة 2
كة من نقص ف  ي الشر

 6 أوافق بشدة  1.396 3.34 .تعائ 
التقنيات  يتطلب تطبيق الأتمتة إعادة تدريب الموظفير  وتأهيلهم لاستخدام  3

 .الجديدة
 1 أوافق بشدة  0.636 4.57

ي عمليات الإنتاج 4
 3 أوافق بشدة  0.962 4.39 .تشكل الصيانة الدورية والمستمرة للأجهزة المؤتمتة تحديًا ف 

ي دمج الأنظمة المؤتمتة مع الأنظمة التقليدية القديمة 5
كة صعوبة ف   2 أوافق بشدة  0.764 4.40 .تواجه الشر

كة إلى دعم حكومي أو استثماري لتوسيع استخدام الأتمتةتحتاج  6  5 أوافق  1.165 3.59 .الشر
ي التغلب على التحديات التشغيلية المرتبطة   7

مجية الحديثة ف  تساهم الحلول الي 
 .بالأتمتة

 4 أوافق بشدة  1.099 4.21

 ( رقم  الجدول  ز  حيث 7يي  عليها،  التغلب  وسبل  كات  الشر ي 
ف  الأتمتة  تطبيق  تواجه  ي  الت  التحديات   )

  ، التحدي الأكي  يُعد  التقنيات الجديدة  الموظفير  وتأهيلهم لاستخدام  النتائج أن إعادة تدريب  أظهرت 
 ( ي  حسائ  الأتمتة. كما 4.57بمتوسط  نجاح  لضمان  مكثفة  تدريبية  برامج  إلى  الحاجة  إلى  يشير  مما   ،)

ي دمج الأنظمة المؤتمتة مع الأنظمة التقليدية القديمة ) 
كات صعوبة ف  (، مما يستدعي  4.40تُواجه الشر

للأجهزة   والمستمرة  الدورية  الصيانة  تشكل  ذلك،  إلى  بالإضافة  الانتقال.  لتسهيل  فعالة  تكاملية   
ا

حلولً
 ( الإنتاج  عمليات  ي 

ف  مهمًا  تحديًا  إدارة 4.39المؤتمتة  اتيجيات  واسي  دقيقة  يتطلب خطط صيانة  ما   ،)
المرتبطة   التشغيلية  التحديات  على  التغلب  ي 

ف  مساعد  الحديثة كعامل  مجية  الي  الحلول  ز  وتي  فعالة. 
كات لا 4.21بالأتمتة )  مجيات المتقدمة. ورغم ذلك، فإن الشر ي تطوير الي 

(، مما يؤكد أهمية الاستثمار ف 
ي الكوادر المؤهلة لإدارة وتشغيل الأنظمة المؤتمتة ) 

ي من نقص ف 
( وتواجه تحديات مالية  3.34تزال تعائ 

 ( ي الأتمتة الحديثة 
ة عند الاستثمار ف  أمرًا  3.27كبير أو استثماري  (، مما يجعل الحاجة إلى دعم حكومي 

وريًا )  ، توفير 3.59ض  (. تعكس هذه النتائج أن نجاح تطبيق الأتمتة يعتمد على تطوير مهارات العاملير 
ي اللازم  .حلول تكاملية بير  الأنظمة، وضمان استدامة الصيانة، إلى جانب توفير الدعم المالىي والتقت 
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 هم نتائج الدراسةأ
: الدراسة لعدة نتائج من أهمها الآ توصلت ي

 ئ 

بلغ   . 1 ي  حسائ  بمتوسط  المصنع  ي 
ف  اليومي  الإنتاج  معدل  زيادة  ي 

ف  كبير  بشكل  تسهم  الأتمتة  أن 
. (، مما يشير إلى 4.00)   توافق عالٍ حول هذا التأثير

كة سبيماكو الدوائية.   . 2 ي سرر
 تؤثر الأتمتة الصناعية على الإنتاجية وسرعة العمليات التصنيعية ف 

ي المصنع . 3
ي زيادة معدل الإنتاج اليومي ف 

 .تساهم الأتمتة ف 

العمليات بمتوسط   . 4 الخام من خلال تحسير  دقة  المواد  تقليل استهلاك  ي 
ي  الأتمتة تسهم ف  حسائ 

 (. 3.27بلغ ) 

الأ . 5 تطبيق  تواجه  تحديات  هناك  وتأهيلهم  توجد  الموظفير   تدريب  إعادة  مثل  الصناعية  تمتة 
ي )  ، بمتوسط حسائ  (، مما يشير إلى الحاجة  4.57لاستخدام التقنيات الجديدة يُعد التحدي الأكي 

 إلى برامج تدريبية مكثفة لضمان نجاح الأتمتة. 

ي   . 6
ف  صعوبة  كات  الشر ) تُواجه  القديمة  التقليدية  الأنظمة  مع  المؤتمتة  الأنظمة  مما 4.40دمج   ،)

 تكاملية فعالة لتسهيل الانتقال. 
ا

 يستدعي حلولً

 التوصيات
 : ي

 من خلال نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآئ 

 تعزيز استخدام الأتمتة الصناعية لرفع الإنتاجية.  . 1

 تحسير  دقة العمليات لتقليل استهلاك المواد الخام.  . 2

3 .  .  تنفيذ برامج تدريبية مكثفة للموظفير 

 تطوير حلول تكاملية لدمج الأنظمة المؤتمتة مع التقليدية.  . 4

 قائمة المراجع
1.  ( الله  العبد  أنظمة2023سمير   .) SCADA   للنشر المعرفة  دار  القاهرة:  الصناعة.  ي 

ف  وتطبيقاتها 
 . 328 والتوزي    ع، الطبعة الثانية، ص

2.  ( المصري  ي 
مج  2022هائ  المي  ي 

المنطف  التحكم  أنظمة   .)PLC :الرياض وتطبيقات.  أساسيات   :
ص الأولى،  الطبعة  المستقبل،  ) 1212مكتبة  الشمري  الأتمتة 2022أحمد  ي 

ف  حديثة  "تطورات   .)
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المجلد   العربية،  الصناعية  الهندسة  الأشياء". مجلة  نت  إني  مع  وتكاملها  العدد  15الصناعية   ،3 ،
 .96-78ص 

3.  ( العلىي  الفكر  2023نادر  دار  عمان:  تطبيقية.  حلول  الصناعية:  الأتمتة  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء   .)

، الطبعة الأولى، ص  . 256  للنشر

4.  ( ي 
البدرائ  مجلة  2023كريم  الذكية".  التصنيع  لبيئات  الصناعية  الاتصال  شبكات  "تصميم   .)

 . 134-112، ص  2، العدد 8التقنيات الهندسية، المجلد 

ي المؤسسات الصناعية. القاهرة: دار النهضة  2022العمري ) محمد   .5
(. تحسير  الكفاءة الإنتاجية ف 

، الطبعة الثالثة، ص  . 200  للنشر

)   ىسلو  .6 مجلة  2023الهاشمي  الإنتاجية".  الكفاءة  على  الرشيق  التصنيع  اتيجيات  اسي  "تأثير   .)
 . 137-118، ص 4، العدد 12الإدارة الصناعية، المجلد 

7.  ( السعيد  المعرفة  2021عمر  دار  الرياض:  والتطبيق.  النظرية  الإنتاجية:  الكفاءة  وتحليل  قياس   .)
 . 112 العلمية، الطبعة الأولى، ص

8.  ( المنصوري  قطاع 2023فاطمة  ي 
ف  الإنتاجية  والكفاءة  الشاملة  الجودة  إدارة  بير   "العلاقة   .)

 . 103-85، ص 2، العدد 18التصنيع". مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

(. تطوير نظم الإنتاج وأثرها على الكفاءة الإنتاجية. عمان: دار الفكر للطباعة  2022خاد الدرويش )  .9
، الطبعة الثانية، ص   . 278والنشر

10 .  ( ي 
القحطائ  كة سبيماكو. جدة: 2023عبدالله  نموذج سرر السعودية:  الأدوية  ي صناعة 

الابتكار ف   .)
، الطبعة الثانية،  . 213ص  مكتبة المستقبل للنشر

11 .  ( سارة  الغامدي،  معايير  2023سارة  وفق  ي 
الدوائ  التصنيع  "تطبيقات   .)GMP   ."سبيماكو ي 

ف 
 . 92-75، ص 2، العدد 11مجلة الصناعات الدوائية العربية، المجلد 

12 .  ( السالم  ة  2022محمد  الفي  خلال  الدوائية  سبيماكو  كة  لشر المالىي  الأداء  "تحليل   .)2018-
 . 167-148، ص 4، العدد  17". مجلة الاقتصاد والأعمال، المجلد 2022

، منصور )  . 13 ي
كة سبيماكو. الرياض: 2021الزهرائ  ي الصناعات الدوائية: حالة سرر

(. دراسات الجودة ف 
، الطبعة الأولى، ص  . 215 دار الحكمة للنشر



 
 

65 
International Journal for Scientific Research, London Vol (4), No (3), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2025.v4n3p3       E-ISSN 2755-3418 

  

14.  ( ي  العتيت  المجلة 2022خالد  الدوائية".  سبيماكو  كة  سرر ي 
ف  التسويق  اتيجيات  اسي  "تحليل   .)

 . 130-112، ص 3، العدد 15للإدارة، المجلد   السعودية

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

