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 91 .......................................................................................................................................................................... والخعاون الضازلي
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 المظخخلص

هضفذ هظه الضعاؾت بلى اؾخىكاف صوع جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت 

ؤعاميى الؿعىصًت، وطلً مً زلاٌ فهم العلاكت بحن حىصة هـم جدلُل البُاهاث، والبيُت الخدخُت الخلىُت، ومهاعاث وكضعاث 

ؾتراجُجُت. وكض اجبعذ الضعاؾت االإىهجُت الىمُت باؾخسضام ؤصواث بدث العاملحن، ومضي جإزحرها على فعالُت اللغاعاث الا 

مكاعوًا ًمثلىن العاملحن في الأكؿام والؤصاعاث طاث الصلت بالخدلُل واجساط  150ممىهجت لجمع البُاهاث مً عُىت كضعها 

ت بحن حىصة هـم البُاها .اللغاع صازل الكغهت ث والبيُت الخدخُت الخلىُت ؤؿهغث الىخاثج ؤن هىان علاكت بًجابُت وكىٍ

ت وبحن فعالُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي، خُث ؤؿهغ االإكاعوىن مؿخىي عالي مً الخفاعل مع هـم البُاهاث  واللضعاث البكغٍ

غ البيُت الخدخُت  لها بلى عئي عملُت جضعم اللغاعاث الاؾتراجُجُت. هما ؤؿهغث الضعاؾت ؤن الاؾدثماع في جؼىٍ وكضعة على جدىٍ

اصة صكتها وؾغعتهاالخ ؼ مهاعاث العاملحن ٌؿهم بكيل مباقغ في جدؿحن فعالُت اللغاعاث الاؾتراجُجُت وػٍ واهؼلاكًا  .لىُت وحعؼٍ

غ  ؼ البيُت الخدخُت الخلىُت للكغهت، جؼىٍ مً الىخاثج، جىصلذ الضعاؾت بلى مجمىعت مً الخىصُاث العملُت، ؤبغػها حعؼٍ

بُاهاث، جبجي زلافت الاعخماص على البُاهاث في صىع اللغاع، وإوكاء فغق مخسصصت الإخابعت مهاعاث وكضعاث العاملحن في جدلُل ال

 .الأصاء وجدؿحن حىصة اللغاعاث الاؾتراجُجُت، مع مخابعت الخؼىعاث الخىىىلىحُت الخضًثت وصمجها في هـم الخدلُل االإخاخت

الخدلُل الىمي، البيُت الخدخُت الخلىُت، مهاعاث البُاهاث الطخمت، اجساط اللغاع الاؾتراجُجي،  :اليلماث المفخاخيت

 .العاملحن، هـم االإعلىماث، ؤعاميى الؿعىصًت
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  تالملدم .1.1

شيج العالػ خلال العقجيؼ الأخيخيؼ تحؽلًا جحرياً في طبيعة إدارة السعمؽمات وصشاعة القخارات داخل السشعسات، وذلغ 

نتيجة التطؽر الستدارع في تقشيات تحميل البيانات وتشامي حجػ البيانات الستجفقة مؼ مرادر متشؽعة. وقج أسيست الثؽرة الخقسية 

ى السعخفة في تعديد أىسية البيانات بؽصفيا مؽرداً استخاتيجياً يساثل في قيستو السؽارد التقميجية. والتحؽل نحؽ الاقتراد السبشي عم

كأحج السحخكات الخئيدة لتحديؼ  (Big Data Analytics) تحميلات البيانات الزخسةوفي ظل ىحه التحؽلات، بخز مفيؽم 

 التخطيط وصشع القخار عمى السدتؽيات السختمفة داخل السشذآت الكفاءة التذغيمية، وابتكار نساذج أعسال ججيجة، ودعػ عسميات

(Mihu ،0202). 

مؼ أكثخ الجيات التي تعتسج  –وفي مقجمتيا قطاع الطاقة  –تعج السؤسدات الكبخى العاممة في القطاعات الحيؽية 

عسمياتيا وقجرتيا عمى السشافدة. ويبخز قطاع الشفط والغاز بؽصفو أحج بذكل مكثف عمى البيانات الزخسة في ضسان استجامة 

أىػ القطاعات التي تتدػ بارتفاع مدتؽى التعقيج التذغيمي، وتعجد مرادر البيانات، والحاجة الجائسة إلى تحديؼ الكفاءة وتععيػ 

ية متقجمة مثل خؽارزميات التعمػ الآلي العؽائج. وفي ىحا الدياق، أصبحت البيانات الزخسة بسا تتزسشو مؼ تقشيات تحميم

والشساذج التشبؤية وأدوات تحميل الدمؼ الحكيقي، ضخورة استخاتيجية لا غشى عشيا في صياغة القخار وإدارة السخاطخ وتؽجيو 

 .(Korherr ،0200) الاستثسارات

لسية التي اعتسجت عمى البيانات والتقشيات الخقسية لتعديد قجراتيا وتأتي شخكة أرامكؽ الدعؽدية في طميعة الذخكات العا

الاستخاتيجية والتذغيمية، نعخاً لزخامة عسمياتيا وتشؽع أنذطتيا وتؽسعيا العالسي. فقج أصبحت القخارات الاستخاتيجية في مثل 

عات الذخكة، وتحؽيميا إلى رؤى ىحه السؤسدات تعتسج عمى مشعؽمات تحميمية شاممة تدسح بجمج البيانات مؼ مختمف قطا

معخفية دقيقة تجعػ الإدارة العميا في رسػ الدياسات واتخاذ القخارات طؽيمة السجى. وعمى الخغػ مؼ التقجم الكبيخ الحي أحخزتو 

اتيجي داخل أرامكؽ في ىحا السجال، إلا أن دراسة الكيفية التي تُديػ بيا تحميلات البيانات الزخسة فعمياً في دعػ القخار الاستخ 

 .(Nadkarni ،0200) الذخكة تعل مجالًا بحثياً ميساً يدتحق مديجاً مؼ التحميل
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تيجف ىحه الجراسة إلى تقجيػ معالجة تطبيكية معسقة لسجى استخجام تحميلات البيانات الزخسة في دعػ عسمية اتخاذ 

الدعؽدية، وذلغ مؼ خلال تحميل الأساليب والأدوات السعتسجة، وتحجيج الأثخ الفعمي ليحه القخار الاستخاتيجي في شخكة أرامكؽ 

التحميلات عمى جؽدة القخارات، ومجى إسياميا في تحديؼ الأداء السؤسدي وتعديد السيدة التشافدية. كسا تدعى الجراسة إلى 

ميسية الأخخى الخاغبة في تخسيخ ثقافة القخار السبشي عمى تقجيػ إطار مفاليسي يسكؼ الاستفادة مشو في الذخكات الؽطشية والإق

 .(Moghrabi ،0202) البيانات

وتبخز أىسية ىحه الجراسة مؼ كؽنيا تتشاول مؽضؽعاً معاصخاً يختبط مباشخة بالتحؽلات الخقسية الجارية، كسا أنيا تخكد 

في صشاعة الطاقة، مسا يسشح الشتائج الستؽقعة قيسة نعخية وتطبيكية عالية. وعميو، فإن عمى واحجة مؼ أكبخ الذخكات العالسية 

ىحه الجراسة لا تقترخ عمى الجانب الؽصفي بل تدعى إلى بشاء فيػ متكامل يؽضح العلاقة بيؼ تؽظيف البيانات الزخسة 

ات عسمية يسكؼ أن تديػ في تطؽيخ السسارسات وتحديؼ صشاعة القخار الاستخاتيجي داخل السؤسدات العسلاقة، مع تقجيػ تؽصي

 .(Hanelt ،0202) القائسة

 

 مشيلت الدزاطت .1.2

عمى الخغػ مؼ التؽسع السمحؽظ في استخجام تحميلات البيانات الزخسة داخل السؤسدات الكبخى، واعتبارىا أحج أىػ 

الاستخاتيجية، إلا أن الؽاقع العسمي يذيخ إلى وجؽد تفاوت كبيخ في مدتؽى الاستفادة الفعمية مؼ الأدوات الجاعسة لاتخاذ القخارات 

تدداد أىسية  –مثل شخكة أرامكؽ الدعؽدية  –ىحه التحميلات بيؼ مؤسدة وأخخى. وفي حالة الذخكات العاممة في قطاع الطاقة 

د مرادرىا، واتداع نطاق القخارات الاستخاتيجية التي تعتسج عمييا ىحه الفجؽة نعخاً لحجػ البيانات الستجفقة وتعقيجىا، وتعج

. وبالتالي، تتسثل مذكمة الجراسة في محاولة الإجابة عؼ سؤال (Chatterjee ،0202) الذخكة في التخطيط والإدارة والتطؽيخ

عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي داخل شخكة أرامكؽ الدعؽدية،  إلى أي مجى تديػ تحميلات البيانات الزخسة في دعػ :رئيذ

 وما التحجيات والفجؽات التي تحج مؼ تؽظيفيا بالذكل الأمثل؟

ومؼ ىحا الدؤال تتفخّع عجة تداؤلات فخعية تتعمق بطبيعة الأدوات السدتخجمة، ومدتؽى جاىدية البشية الخقسية، ومجى 

السختمفة، إضافة إلى درجة الؽعي الإداري بكيسة التحميلات الستقجمة في تحديؼ جؽدة تكامل البيانات عبخ قطاعات الذخكة 
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القخارات. وتعيخ الحاجة السمحة إلى دراسة ىحه السذكمة في ظل التؽجو العالسي الستدايج نحؽ الأتستة والتحميل الحكي، وما يخافق 

 .متطمبات البيئة الخقسية الججيجةذلغ مؼ ضخورة إعادة صياغة نساذج اتخاذ القخار بسا يتؽافق مع 

 :فجواث على المظخوى الىظسي  .1.2.1

على االإؿخىي الىـغي، لا جؼاٌ الأصبُاث االإخعللت بعلاكت جدلُلاث البُاهاث الطخمت باجساط اللغاع الاؾتراجُجي في كؼاع الىفؽ 

الاكخصاصاث االإعخمضة على االإىاعص. فمعـم والؼاكت حعاوي مً مدضوصًت في الترهحز على الؿُاكاث الخاصت بالضوٌ الىامُت ؤو 

م، الخضماث االإالُت، والغعاًت الصخُت، بِىما جللّ الضعاؾاث التي جدىاوٌ  الضعاؾاث االإخاخت جغهؼ على كؼاعاث مثل الدؿىٍ

لت االإضي في الصىاعاث الثلُلت االإغجبؼت بالبيُت الخدخُت االإعلضة. هما جبرػ فجىة  صوع البُاهاث الطخمت في صعم اللغاعاث ػىٍ

ت التي جىضر بصىعة صكُلت هُف جخدىٌ البُاهاث  بلى  –عبر مغاخل الجمع، والخىـُم، والخدلُل  –واضخت في الىماطج الىـغٍ

 .مضزلاث فاعلت جازغ في عملُت صىع اللغاع الاؾتراجُجي

 Big Data) في االإاؾؿتبطافت بلى طلً، حكحر بعع الأصبُاث بلى هلص الضعاؾاث التي جغبؽ بحن هطج البُاهاث الطخمت 

Maturity)  ٍومؿخىي حىصة اللغاعاث الاؾتراجُجُت، خُث غالباً ما جغهؼ البدىر على الجىاهب الخلىُت صون صمجها بكيل واف

ت مىخضة حكغح العلاكت بحن كضعاث البُاهاث  في الؤػاع الؤصاعي والخدلُلي لصىع اللغاع. هما لا ًؼاٌ هىان غُاب لىماطج جفؿحرً

االإحزة الخىافؿُت االإؿخضامت، وزاصت في ماؾؿاث جدؿم ببِئاث حكغُلُت واؾعت ومدكعبت هداٌ ؤعاميى. وبالخالي، الطخمت و 

غ  جـهغ الخاحت بلى بزغاء الجاهب الىـغي بىماطج ؤهثر جياملًا جفؿغ صوع البُاهاث الطخمت هعامل اؾتراجُجي مازغ في الخؼىٍ

 .(Fattah ،1111)والخىمُت االإاؾؿُت 

  :فجواث على المظخوى الخطبيلي .1.2.2

لمسسارسات السثمى  –رغػ تؽفخ التقشيات  –أما عمى السدتؽى التطبيقي، فتبخز فجؽات ميسة تتعمق بسجى تبشّي السؤسدات 

دون تحقيق التكامل السختبطة بتحميلات البيانات الزخسة. ففي كثيخ مؼ الحالات، يتػ الاستثسار في البشية التحتية الخقسية 

السطمؽب بيؼ الإدارات السختمفة، مسا يؤدي إلى تذتت البيانات، وضعف تجفقيا، وعجم القجرة عمى استثسارىا بالذكل الأمثل في 

دعػ صشاع القخار. وفي حالة شخكة أرامكؽ الدعؽدية، ورغػ التقجم الكبيخ السحقق في مجالات الحكاء الاصطشاعي والتحميل 

 .أن التحجي الأكبخ يبقى في تحؽيل ىحه الإمكانات التقشية إلى قيسة استخاتيجية مدتجامةالتشبؤي، إلا 
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وتتزسؼ الفجؽات التطبيكية أيزاً محجودية السؽاءمة بيؼ قجرات التحميل الستقجمة واحتياجات الإدارة العميا، حيث قج لا تكؽن 

ستخاتيجية التي تتطمب رؤية شسؽلية طؽيمة السجى. كحلغ مخخجات التحميلات مراغة بطخيقة تتشاسب مع طبيعة القخارات الا

تذيخ السسارسات إلى وجؽد فجؽة في الكفاءات البذخية القادرة عمى تفديخ نتائج التحميل وتحؽيميا إلى استخاتيجيات قابمة 

 .لمتطبيق، خاصة في بيئة عسل شجيجة التعقيج مثل بيئة إنتاج الطاقة

يزاً ضعف الكياسات السؤسدية لسجى تأثيخ تحميلات البيانات الزخسة عمى جؽدة القخار. ومؼ الجؽانب التطبيكية السيسة أ

فعمى الخغػ مؼ اعتساد العجيج مؼ السؤسدات عمى نساذج تحميل قؽية، إلا أنيا لا تقؽم بكياس أثخ ىحه التحميلات عمى الأداء 

وبحلغ، تتجمى الحاجة لتطؽيخ مؤشخات أداء واضحة، الفعمي، مسا يجعل عسمية التحديؼ مدتسخة لكشيا غيخ مؽجية بالكامل. 

، Kgakatsi) تعكذ الكيسة السزافة ليحه التحميلات، وتداعج عمى تحديؼ عسميات اتخاذ القخار بطخيقة مشيجية ومشزبطة

0202). 

 

 أهميت الدزاطت .1.3

السؽضؽعات السعاصخة ارتباطاً بتحؽلات البيئة الخقسية داخل السؤسدات، تشبع أىسية ىحه الجراسة مؼ كؽنيا تتشاول أحج أكثخ 

وىؽ مؽضؽع استخجام تحميلات البيانات الزخسة في دعػ اتخاذ القخار الاستخاتيجي. ومع التؽسع الدخيع في حجػ البيانات 

وات تحميمية متقجمة تسكّشيا بحاجة ماسة إلى أد—وخاصة العاممة في القطاعات الحيؽية—وتشؽع مرادرىا، أصبحت السؤسدات

مؼ فيػ ىحه البيانات واستثسارىا في صياغة سياسات فعّالة واستخاتيجيات طؽيمة السجى. وفي ىحا الدياق، تسثل شخكة أرامكؽ 

الدعؽدية نسؽذجاً ميساً لجراسة الأثخ الفعمي لمبيانات الزخسة في تعديد القجرة عمى اتخاذ قخارات دقيقة، مجعؽمة بسعطيات 

 .(Udeh ،0202) ضؽعية ذات دلالةمؽ 
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 :على المظخوى الىظسي  .1.3.1

تتجمى أىسية الجراسة نعخياً في أنيا تداىػ في تعديد الإطار الفكخي السختبط بفيػ دور البيانات الزخسة في دعػ اتخاذ القخار 

السؽضؽع في قطاع الشفط والطاقة مقارنة بالقطاعات الأخخى. كسا الاستخاتيجي، وذلغ في ظل نجرة الجراسات التي تتشاول ىحا 

تقجّم الجراسة إضافة معخفية مؼ خلال ربط مفاليػ تحميل البيانات بالشساذج الشعخية لرشع القخار وإدارة السعخفة، وتدمّط الزؽء 

رة العميا. ومؼ شأن ىحه الجراسة أن تفتح عمى الستغيخات التي تؤثخ في كيفية تحؽيل البيانات إلى أدوات استذخافية تجعػ الإدا

 آفاقاً ججيجة لمباحثيؼ لتطؽيخ نساذج تحميمية أكثخ شسؽلًا تتشاسب مع طبيعة السؤسدات العسلاقة ذات البيئات التذغيمية السعقجة

(Mikalef ،0202). 

  :على المظخوى الخطبيلي .1.3.2

في تقجيػ نسؽذج واقعي يؽضح كيفية الاستفادة العسمية مؼ تحميلات البيانات الزخسة في بيئة أما أىسيتيا التطبيكية فتكسؼ 

عسل صشاعية ضخسة كبيئة أرامكؽ الدعؽدية. إذ تداعج نتائج الجراسة عمى تحجيج نقاط القؽة والقرؽر في استخجام البيانات 

امل بيؼ وحجات العسل وتحديؼ البشية التقشية والإدارية داخل السؤسدة، وتؽفيخ تؽصيات تداعج صشاع القخار عمى تعديد التك

الجاعسة لمتحميل الخقسي. كسا تقجم الجراسة إطاراً تطبيكياً يسكؼ الاستفادة مشو في وضع سياسات أفزل لإدارة البيانات، وتطؽيخ 

 ميدة تشافدية مدتجامةقجرات العامميؼ، ورفع مدتؽى الجاىدية الخقسية، بسا يديػ في تحديؼ الأداء السؤسدي وتحقيق 

(Shahid ،0202). 

 

 :أطئلت الدزاطت .1.4

 الظؤال السئيس ي: 

 بلى ؤي مضي حؿهم جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم عملُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي في قغهت ؤعاميى الؿعىصًت؟ -

 الأطئلت الفسعيت: 

مؿخىي جىافغ البيُت الخدخُت الغكمُت اللاػمت لخؼبُم جدلُلاث البُاهاث الطخمت صازل قغهت ؤعاميى ما  .1

 الؿعىصًت؟
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 ما مضي جيامل البُاهاث وجضفلها بحن الؤصاعاث والىخضاث الخىـُمُت المخخلفت صازل الكغهت؟ .1

ي ملاءمتها لضعم اللغاعاث ما الأصواث والأؾالُب الخدلُلُت االإؿخسضمت في معالجت البُاهاث الطخمت، ومض .1

 الاؾتراجُجُت؟

بلى ؤي خض ًمخلً صىاع اللغاع في ؤعاميى االإهاعاث والىعي اللاػمحن للاؾخفاصة مً مسغحاث جدلُلاث البُاهاث في  .4

 صُاغت اللغاعاث الاؾتراجُجُت؟

ت التي كض حعُم الاؾخسضام الأمثل لخدلُلاث ال .1 بُاهاث الطخمت في صعم ما الخدضًاث الخىـُمُت ؤو الخلىُت ؤو البكغٍ

 اللغاع الاؾتراجُجي صازل الكغهت؟

 

 أهداف الدزاطت: .1.5

 الهدف السئيس ي: 

الىكىف على مضي بؾهام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم عملُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي في قغهت ؤعاميى  -

 الؿعىصًت، وجدضًض العىامل االإازغة في جىؿُفها بالكيل الأمثل.

 الأهداف الفسعيت: 

ت البيُت الخدخُت الغكمُت وجلىُاث معالجت البُاهاث الطخمت صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت. .1  جدلُل مؿخىي حاهؼٍ

 جلُُم صعحت جيامل البُاهاث وجضفلها بحن الؤصاعاث المخخلفت ومضي اوعياؽ طلً على فعالُت الخدلُل الاؾتراجُجي. .1

 الكغهت ومضي كضعتها على صعم اللغاعاث الاؾتراجُجُت. جدضًض ؤهم الأصواث والأؾالُب الخدلُلُت االإؿخسضمت في .1

كُاؽ مؿخىي الىعي واالإهاعاث لضي صىاع اللغاع في الخعامل مع مسغحاث جدلُلاث البُاهاث وجىؿُفها في الخسؼُؽ  .4

 الاؾتراجُجي.

ت التي جدض مً الاؾخسضام الأمثل لخدلُلاث البُاها .1 ث الطخمت عصض ؤبغػ الخدضًاث الخلىُت والخىـُمُت والبكغٍ

 واكتراح ؾبل ججاوػها.
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  فسطياث الدزاطت .1.6

 الفسطيت السئيظيت 

جىحض علاكت طاث صلالت بخصاثُت بحن اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت وصعم عملُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي  -

 في قغهت ؤعاميى الؿعىصًت.

 الفسطياث الفسعيت: 

ت البيُت الخدخُت الغكمُت في ؤعاميى وكضعة الكغهت على جىؿُف  جىحض علاكت طاث .1 صلالت بخصاثُت بحن مؿخىي حاهؼٍ

 جدلُلاث البُاهاث الطخمت في اللغاعاث الاؾتراجُجُت.

جىحض علاكت طاث صلالت بخصاثُت بحن صعحت جيامل البُاهاث وجضفلها بحن الؤصاعاث المخخلفت وفعالُت اؾخسضام  .1

 صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي.البُاهاث الطخمت في 

جىحض علاكت طاث صلالت بخصاثُت بحن الأصواث والأؾالُب الخدلُلُت االإؿخسضمت في الكغهت ومضي مؿاهمتها في حىصة  .1

 اللغاعاث الاؾتراجُجُت.

جىحض علاكت طاث صلالت بخصاثُت بحن مهاعاث ووعي صىاع اللغاع بلضعاث البُاهاث الطخمت وبحن مؿخىي اؾدثماع  .4

 سغحاث الخدلُل في الخسؼُؽ الاؾتراجُجي.م

ت التي جىاحه الكغهت وبحن صعحت  .1 جىحض علاكت طاث صلالت بخصاثُت بحن الخدضًاث الخلىُت والخىـُمُت والبكغٍ

 فعالُت جؼبُم جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اللغاعاث الاؾتراجُجُت.
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 تالدازطهموذج  .1.7
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 إعداد الباخثالمصدز: 

 

  مىهجيت الدزاطت .1.8

حعخمض هظه الضعاؾت على االإىهجُت الىمُت بىصفها الؤػاع البدثي الأؾاس ي الظي ًىحّه عملُت حمع البُاهاث وجدلُلها 

عض االإىهج الىمي مً ؤهثر االإىاهج العلمُت صكت ومىطىعُت، بط ًلىم على اؾخسضام ؤصواث عكمُت وإخصاثُت  وجفؿحرها. وَُ

لت كابلت للخعمُم. وجيبع حؿمذ بلُاؽ الـىاهغ بكيل مباقغ، وازخباع الع لاكاث بحن االإخغحراث، واؾخسلاص الىخاثج بؼغٍ

وهي —ؤهمُت ازخُاع االإىهجُت الىمُت في هظه الضعاؾت مً ػبُعت االإىطىع طاجه، خُث ًدىاوٌ ؤزغ جدلُلاث البُاهاث الطخمت
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اميى الؿعىصًت. ومً زمّ ًصبذ في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤع —بؼبُعتها جغجىؼ على البُاهاث الغكمُت

اؾخسضام ؤؾلىب ٌعخمض على اللُاؽ الىمي وجدلُل العلاكاث الؤخصاثُت هى الأؾلىب الأوؿب لخلضًغ كىة الاعجباغ بحن 

 .االإخغحراث، والخدلم مً صخت الفغطُاث االإؼغوخت

ت البيُت الخدخُت الغكمُت، جيامل مثل حا—هما ؤن االإىهجُت الىمُت حؿمذ للباخث بخلضًغ صعحت جإزحر االإخغحراث االإؿخللت هؼٍ

على االإخغحر الخابع االإخمثل في جدؿحن اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. وجدُذ هظه االإىهجُت —البُاهاث، وهفاءة الأصواث الخدلُلُت

لُاً مً اؾخسضام هماطج جدلُلُت عكمُت مثل الاعجباغ والاهدضاع وازخباعاث الضلالت الؤخصاثُت، مما ًمىذ الضعاؾت كضعاً عا

للل مً الخدحز الظاحي. وبظلً، ٌؿاهم االإىهج الىمي في جلضًم هخاثج مبيُت على الأصلت، ًمىً الاؾدىاص بلحها عىض  االإىطىعُت وٍ

 .جلُُم واكع الكغهت وجلضًم جىصُاث عملُت كابلت للخؼبُم

 مجخمع الدزاطت وعيىتها  -

ت الـاهغة االإغاص بدثها، وباليؿبت لهظه الضعاؾت ًخمثل مجخمع ًغهؼ االإىهج الىمي على ازخُاع مجخمع صعاؾت مدضص ٌعىـ ػبُع

 .الضعاؾت في مىؿفي الؤصاعاث طاث العلاكت االإباقغة بخدلُل البُاهاث وصىع اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت

كمل طلً العاملحن في بصاعاث جلىُت االإعلىماث، الخسؼُؽ الاؾتراجُجي، بصاعة البُاهاث، و  الؤصاعاث الدكغُلُت طاث الصلت. وَ

جغي ازخُاع عُىت ممثلت مً هظا المجخمع باؾخسضام ؤؾلىب العُىت العكىاثُت ؤو العُىت الؼبلُت لظمان جمثُل حمُع  وٍ

 .الفئاث الىؿُفُت طاث العلاكت، مما ٌؿاعض في الخصىٌ على بُاهاث صكُلت حعىـ الىاكع الؤصاعي والخلجي في الكغهت

الىمُت بالاعخماص على حجم عُىت مىاؾب ًسظع الإعاًحر بخصاثُت صكُلت، بدُث ًيىن وافُاً لإحغاء الخدلُل وحؿمذ االإىهجُت 

ض مً كضعة  ؼٍ الؤخصاجي والخدلم مً الفغطُاث. هما جظمً هظه االإىهجُت جىىع آعاء االإكاعهحن، مما ٌعؼػ مصضاكُت الىخاثج وٍ

 .الباخث على حعمُمها على بِئت العمل صازل الكغهت

 الاطدباهت –داة حمع البياهاث أ -

إحي ازخُاعها اوسجاماً مع مخؼلباث االإىهج الىمي. وكض جم  حعض الاؾدباهت الأصاة الأؾاؾُت لجمع البُاهاث في هظه الضعاؾت، وٍ

لت مىهجُت جخظمً مجمىعت مً الفلغاث التي جلِـ ول مخغحر مً مخغحراث الضعاؾت وفم ملُاؽ  جصمُم الاؾدباهت بؼغٍ
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ت البيُت لُىغث الخ ماس ي، لظمان ؾهىلت جدلُل البُاهاث وجفؿحرها. وجىػّع فلغاث الاؾدباهت على مداوع عثِؿُت حغؼي: حاهؼٍ

 .الخدخُت الغكمُت، مؿخىي جيامل البُاهاث، هفاءة الأصواث الخدلُلُت، ومضي جؼىع عملُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي

لت لللُاؽ، حؿمذ بجمع بُاهاث قاملت مً عضص هبحر مً االإكاعهحن زلاٌ فترة وجخمحز الاؾدباهت في االإىهج الىمي بإنها ؤصاة كاب

ػمىُت كصحرة، هما ؤنها جللل مً الخضزل الظاحي للباخث، مما ٌعؼػ مىطىعُت الىخاثج. وكض جم عغض الاؾدباهت على مجمىعت 

لفلغاث وكُاؽ الثباث باؾخسضام مً الخبراء لظمان صضكها الـاهغي والمخخىي، زم ازخباعها مبضثُاً للخإهض مً وطىح ا

 .معامل هغوهبار ؤلفا

 الأطاليب الإخصائيت المظخخدمت لخدليل البياهاث -

حعخمض االإىهجُت الىمُت على مجمىعت مً الأؾالُب الؤخصاثُت لخدلُل البُاهاث التي جم حمعها، بهضف ازخباع الفغطُاث 

الُب الؤخصاءاث الىصفُت مثل االإخىؾؼاث والاهدغافاث والخدلم مً صلالت العلاكاث بحن االإخغحراث. وحكمل هظه الأؾ

عها. هما ًخم اؾخسضام ؤؾالُب الؤخصاء الاؾخضلالي مثل ازخباع بحرؾىن للاعجباغ  ت لفهم اججاهاث البُاهاث وجىػَ االإعُاعٍ

 .خللت على االإخغحر الخابعلخدلُل كىة العلاكت بحن االإخغحراث، وازخباع جدلُل الاهدضاع االإخعضص لخدضًض مضي جإزحر االإخغحراث االإؿ

وجدُذ هظه الخدلُلاث للباخث الخصىٌ على هخاثج صكُلت ومىطىعُت جىضر ػبُعت العلاكاث الؤخصاثُت بحن االإخغحراث، هما 

ؿخسضم بغهامج الخدلُل الؤخصاجي  ؤو SPSS مثل) حؿاعض في ازخباع الفغطُاث وجدضًض ما بطا وان ًمىً كبىلها ؤو عفظها. وَُ

AMOS) ؿهم في جلضًم جفؿحر علمي مبجي على البُاهاث  لخىفُظ هظه الازخباعاث بضكت عالُت، مما ٌعؼػ مىزىكُت الىخاثج وَ

 .الغكمُت

 

  الدزاطت الميداهيت .1.9

جمثل الضعاؾت االإُضاهُت بخضي الغواثؼ الأؾاؾُت في البدث العلمي الخؼبُلي، بط تهضف بلى حمع االإعلىماث والبُاهاث مباقغة 

ت. وفي ؾُاق هظه الضعاؾت، جإحي الضعاؾت  ت ؤو الثاهىٍ مً الىاكع الظي ًجغي صعاؾخه، بضلًا مً الاهخفاء باالإصاصع الىـغٍ

ػبُعت اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت بكيل عملي االإُضاهُت لخمىحن الباخث مً فهم 

وواكعي، ومضي جإزحرها على عملُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. جىمً ؤهمُت الضعاؾت االإُضاهُت في كضعتها على جىفحر معلىماث 
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جىافغ البيُت الخدخُت، وهفاءة الأصواث  صكُلت ومىزىكت خىٌ ؾلىهُاث العاملحن، وجىحهاث الؤصاعاث المخخلفت، وصعحت

الخدلُلُت، ومؿخىي جيامل البُاهاث بحن الىخضاث الدكغُلُت. هما جدُذ هظه الضعاؾت فغصت ملاخـت الخدضًاث واالإماعؾاث 

ت، مثل كُىص الىكذ، ؤو صعىبت الىصىٌ بلى بعع البُاهاث الدكغُلُت، ؤو  العملُت التي كض لا جىعىـ في الضعاؾاث الىـغٍ

الفجىاث في مهاعاث صىاع اللغاع. ومً زلاٌ هظه االإلاخـاث، ًمىً جلضًم جىصُاث عملُت كابلت للخؼبُم لخدؿحن آلُاث 

 .اجساط اللغاع الاؾتراجُجي وصعم الاؾخسضام الأمثل للبُاهاث الطخمت

في الؤصاعاث طاث العلاكت  جغهؼ الضعاؾت االإُضاهُت على مجخمع مدضص صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت، وهم االإىؿفىن العاملىن 

االإباقغة بخدلُل البُاهاث وصىع اللغاع الاؾتراجُجي، بما في طلً بصاعاث جلىُت االإعلىماث، الخسؼُؽ الاؾتراجُجي، بصاعة 

مً البُاهاث، والؤصاعاث الدكغُلُت التي حعخمض على هخاثج الخدلُل في كغاعاتها الُىمُت والاؾتراجُجُت. وكض جم ازخُاع عُىت ممثلت 

اث الىؿُفُت والفئاث طاث الصلت،  هظا المجخمع باؾخسضام ؤؾلىب العُىت الؼبلُت العكىاثُت لظمان حغؼُت حمُع االإؿخىٍ

دُذ بحغاء الخدلُل الؤخصاجي بضكت، مع مغاعاة الخىاػن بحن الخمثُل  بما ًظمً الخصىٌ على بُاهاث صكُلت وقاملت، وٍ

 .الكامل وؾهىلت حمع البُاهاث عملُاً 

ع البُاهاث مً زلاٌ الاؾدباهت االإىحهت للمكاعهحن، والتي صُممذ وفم االإعاًحر الأواصًمُت بدُث جخظمً ؤؾئلت ملىىت جم حم

ت البيُت الخدخُت، جيامل البُاهاث، وهفاءة الأصواث الخدلُلُت، واالإخغحر الخابع االإخمثل في  جلِـ االإخغحراث االإؿخللت، مثل حاهؼٍ

ض اؾخسضم الباخث ملُاؽ لُىغث الخماس ي لخلُُم اؾخجاباث االإكاعهحن، مما ؤجاح جدلُل اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. وك

لت همُت صكُلت. ولظمان صضق المخخىي ووطىح الأؾئلت، جم عغض الاؾدباهت على مجمىعت مً الخبراء في  البُاهاث بؼغٍ

ذ ججغبت ؤولُت للخدلم مً زباث الأصاة باؾخسضام معامل  (Pilot Test) مجاٌ بصاعة البُاهاث والخدلُل الاؾتراجُجي، هما ؤحغٍ

 .هغوهبار ؤلفا

ع الاؾدباهاث بلىتروهُاً لظمان  اعاث مُضاهُت مباقغة للإصاعاث االإعىُت صازل الكغهت، بالإطافت بلى جىػَ جم حمع البُاهاث عبر ػٍ

ت االإعلىماث وزصىصُتها. هما خغص ا لباخث على جلضًم حعلُماث الىصىٌ بلى ؤهبر عضص ممىً مً االإكاعهحن مع مغاعاة ؾغٍ

واضخت خىٌ هُفُت ملء الاؾدباهت لظمان صكت البُاهاث، وججىب الخإزحر على الؤحاباث مً زلاٌ قغح مىطىع الضعاؾت 
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وؤهضافها بكيل عام صون جىحُه االإكاعهحن. وكض جمذ معالجت الخدضًاث االإُضاهُت، مثل صعىبت الىصىٌ بلى بعع الؤصاعاث ؤو 

 .ٌ الخىاصل االإؿخمغ مع مؿاولي الأكؿام وإعاصة حضولت حمع البُاهاث عىض الخاحتجإزغ الغصوص، مً زلا

بعض حمع البُاهاث، بضؤث مغخلت معالجت البُاهاث االإُضاهُت وجدلُلها بخصاثُاً، والتي قملذ جىلُت البُاهاث مً الاؾخجاباث 

لها بلى صُغت كابلت للإصزاٌ في بغهامج الخدلُل الىاكصت ؤو غحر االإىخملت، وجغمحز الؤحاباث العضصًت وفم ملُاؽ لُىغث، و  جدىٍ

ع العام للآعاء،  .SPSS الؤخصاجي مثل ت لفهم الخىػَ وجم اؾخسضام الؤخصاءاث الىصفُت مثل االإخىؾؼاث والاهدغافاث االإعُاعٍ

غحراث االإؿخللت والخابع، بالإطافت بلى الؤخصاءاث الاؾخضلالُت مثل ازخباع الاعجباغ وجدلُل الاهدضاع لضعاؾت العلاكاث بحن االإخ

 .وازخباع فغطُاث الضعاؾت االإُضاهُت بكيل علمي صكُم

جمثل الضعاؾت االإُضاهُت ؤهمُت هبحرة في جدلُم مصضاكُت الىخاثج البدثُت، بط حعخمض على بُاهاث مباقغة مً واكع العمل صازل 

ث البُاهاث الطخمت، وهلاغ اللىة واللصىع في ؤعاميى الؿعىصًت، هما جىفغ معلىماث كُمت عً الىطع الخالي لخؼبُم جدلُلا 

الىـام الخدلُلي االإؿخسضم. وحؿهم هظه الضعاؾت في وطع جىصُاث عملُت كابلت للخؼبُم لخدؿحن عملُت اجساط اللغاع 

ض مً بم ؼٍ ت بالخؼبُم العملي، مما ٌعؼػ مً كُمت البدث العلمُت والأواصًمُت وٍ ياهُت الاؾتراجُجي، هما حؿاعض على عبؽ الىـغٍ

 .اؾخفاصة االإاؾؿاث الأزغي مً هخاثج الضعاؾت

 

  مخطط المشسوع الملترح .1.12

 الىخائج المخوكعت المدة الصمىيت اليشاط / المهمت المسخلت (م)
صُاغت مكيلت البدث وؤهضاف  جدضًض مىطىع البدث 1

 الضعاؾت بكيل واضر
وجدضًض وطىح هؼاق الضعاؾت  ؤؾبىعان

 الأهضاف البدثُت بضكت

صعاؾت الأصبُاث الؿابلت والأبدار  مغاحعت االإصاصع 2
 طاث الصلت

بىاء ؤؾاؽ هـغي كىي وجدضًض  ؤؾابُع 1
الفجىاث البدثُت التي جدخاج 

 للضعاؾت
غ الىمىطج االإفاهُمي وجدضًض  بعضاص الؤػاع الىـغي  3 جؼىٍ

 الفغطُاث واالإخغحراث
مخيامل بعضاص بػاع هـغي  ؤؾبىعان

 ًىحه عملُت البدث
جصمُم ؤصواث حمع  4

 البُاهاث

بعضاص وجصمُم الاؾخبُان 
 والخدىُم العلمي له

اؾخبُان مىزىق ًصلر لجمع  ؤؾبىعان
 بُاهاث صكُلت
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بحغاء ازخباع مُضاوي ؤولي  ججغبت ؤصاة البدث 5
 (Pilot Testللاؾخبُان )

الخإهض مً وطىح الأؾئلت  ؤؾبىع
 البُاهاثوملاءمت الأصاة لجمع 

ع الاؾخبُاهاث وحمع البُاهاث  حمع البُاهاث 6 جىػَ
 مً العُىت

الخصىٌ على بُاهاث مُضاهُت  ؤؾابُع 1
 جمثُلُت وحاهؼة للخدلُل

اؾخسضام البرامج الؤخصاثُت )مثل  جدلُل البُاهاث 7
SPSSلخدلُل البُاهاث ) 

هخاثج همُت صكُلت حعىـ  ؤؾبىعان
الىاكع وجضعم ؤو جغفع 

 الفغطُاث
ت والعملُت جفؿحر الىخاثج 8 فهم عمُم للعلاكاث بحن  ؤؾبىع الغبؽ بحن الىخاثج الىـغٍ

االإخغحراث وجلُُم الأزغ 
 الخلُلي

اؾخسغاج الخىصُاث العملُت بىاءً  صُاغت الخىصُاث 9
 على الىخاثج

خلىٌ عملُت وكابلت للخؼبُم  ؤؾبىع
 حعؼػ مً هفاءة الؤصاعة العامت

غ  10 غ العلمي الكامل  الجهاجيبعضاص الخلغٍ هخابت الخلغٍ
 للضعاؾت

وزُلت بدثُت مخياملت حعىـ  ؤؾبىعان
 ول مغاخل البدث وهخاثجه

جضكُم المخخىي اللغىي والعلمي  مغاحعت وجضكُم 11
 للىزُلت

ٌٍ مً الأزؼاء وحاهؼ  ؤؾبىع غ زا جلغٍ
 للخلضًم واليكغ

جلضًم ومىاككت الضعاؾت ؤمام  عغض البدث 12
 المخخصت ؤو الجهاث االإعىُتاللجىت 

خؿب 
 الجضولت

جلُُم قامل مً المخخصحن 
واالإىاككت لخثبُذ الىخاثج 

 وجىحُه االإؿخلبل
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 دزاطاث الظابلت: الالثاويالفصل  .2
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 الملدمت: .2.1

ت، بط ًغهؼ على بػاع الضعاؾت الىـغي والخدلُلي الظي  ًىضّر ػبُعت ٌعض الفصل الثاوي مً الضعاؾت مغخلتً مدىعٍ

ؿدىض بلُه في جفؿحر الىخاثج  ٌُ االإخغحراث الأؾاؾُت في البدث والعلاكاث االإفترطت بُجها، وهى ما ٌكيل الأؾاؽ العلمي الظي 

وجدلُل البُاهاث لاخلاً. هظا الفصل يهضف بلى جلضًم جىطُذ قامل الإيىهاث الضعاؾت مً مىـىع هـغي وعملي، صون الضزىٌ 

فصل طلً بكيل مىؾع في الأكؿام الخالُت مً في جفاصُل االإخغحراث ال ُُ خابعت واالإؿخللت ؤو ػبُعت العلاكت بُجها، بط ؾ

 .الفصل، مما ًدُذ للباخث واللاعت فهم الؿُاق العام للضعاؾت كبل الخىض في جفاصُل االإخغحراث والعلاكاث الؤخصاثُت

هيئ اللاعت لفهم البيُت االإفاهُمُ ًُ برػ االإىهجُت العلمُت االإخبعت في جدلُل جإحي ؤهمُت هظا الفصل في وىهه  ت للضعاؾت، وٍُ

ؿاعض هظا الخمهُض على جغؾُش االإفاهُم الأؾاؾُت االإخعللت بالضعاؾت، مثل صوع االإخغحراث في جىحُه  ٌُ الـىاهغ االإضعوؾت. هما 

خاثج صكُلت ومىزىكت. ومً البدث، وؤهمُت جدضًض االإخغحراث الخابعت واالإؿخللت، وهظلً ؤهمُت صعاؾت العلاكت بُجها لخلضًم ه

مىً للباخث بىاء ؤؾاؽ مخحن لخفؿحر الىخاثج وجلضًم جىصُاث عملُت مبيُت على جدلُل علمي  ًُ زلاٌ هظا الؤػاع العام، 

 .للبُاهاث، ما ٌعؼػ مصضاكُت الضعاؾت وعملها الأواصًمي

ف مً صعاؾت العلاكاث بحن بن جلضًم ملضمت عامت كبل قغح االإخغحراث بكيل مفصل ٌؿمذ لللاعت باؾدُعاب الهض

االإخغحراث، وفهم هُف ًمىً لهظه العلاكاث ؤن جازغ على الىخاثج الجهاثُت للضعاؾت. هما ٌؿهم هظا الخمهُض في جىطُذ ؤهمُت 

ت مع الخؼبُم العملي للبدث،  الفصل الثاوي هدللت وصل بحن الؤػاع الىـغي واالإُضاوي، خُث ٌعمل على صمج االإعغفت الىـغٍ

لت، ًخدلم الخىاػن مما ًدُذ  ت الصىعة الياملت للضعاؾت كبل الغىص في الخفاصُل الفىُت والخدلُلُت. بهظه الؼغٍ لللاعت عئٍ

بحن العغض الأواصًمي االإفصل للمخغحراث والخدلُل العلمي للعلاكاث، بما ًضعم الىصىٌ بلى هخاثج صكُلت ومبرعة ًمىً 

غ الؿُاؾاث والاؾتراجُجُ  .اث طاث الصلت باالإىطىع االإضعوؽالاؾخفاصة مجها في جؼىٍ
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 :تالمظخللاث المخغير  .2.2

 حاهصيت البييت الخدخيت السكميت —المخغير المظخلل الأول  -

ً وجدلُل همُاث  ت البيُت الخدخُت الغكمُت حمُع االإىاعص الخلىُت التي جمىًّ الكغهت مً حمع ومعالجت وجسؼٍ حكمل حاهؼٍ

البُاهاث، الكبياث االإخلضمت، االإىصاث السخابُت، وؤصواث بصاعة البُاهاث. وحعض هظه البيُت هبحرة مً البُاهاث، مثل مغاهؼ 

الأؾاؽ الظي جُبجى علُه كضعة االإاؾؿت على جبجي جلىُاث الخدلُل االإخلضمت، بط لا ًمىً الاؾخفاصة مً البُاهاث الطخمت صون 

 .الإعلىماث االإخضفلت بكيل مؿخمغوحىص مىـىمت مخياملت كاصعة على الخعامل مع الىم الهاثل مً ا

م، جصبذ الخاحت بلى بيُت  ع والدؿىٍ وفي خالت قغهت ؤعاميى، التي جمخلً عملُاث معلضة جبضؤ مً الاؾخىكاف وجيخهي بالخىػَ

ت وجدلُلًا صكُلاً، مثل بُاهاث ت ؤمغاً خخمُاً. فيل مغخلت مً مغاخل الؤهخاج جىلض بُاهاث ضخمت جخؼلب معالجت فىعٍ  جدخُت كىٍ

ت البيُت الغكمُت، اػصاصث  الخلىٌ الىفؼُت، بُاهاث الصُاهت، ومعلىماث الأؾىاق العاالإُت. وبالخالي، ولما اعجفعذ صعحت حاهؼٍ

   .(Avtalion ،1114)كضعة الكغهت على اؾدثماع البُاهاث في صعم كغاعاتها الاؾتراجُجُت 

 مل البياهاث بين الإدازاثجيا —المخغير المظخلل الثاوي  -

لت حؿمذ  جيامل البُاهاث ٌعجي كضعة االإاؾؿت على عبؽ االإعلىماث الىاعصة مً مسخلف الؤصاعاث والىخضاث الخىـُمُت بؼغٍ

عض طعف جيامل البُاهاث مً ؤبغػ  ً صىعة قاملت عً العملُاث والىخاثج. وَُ بخضفلها بؿهىلت وفاعلُت، بما ٌؿاعض على جيىٍ

حعُم الاؾخفاصة الياملت مً جدلُلاث البُاهاث الطخمت في هثحر مً االإاؾؿاث، بط ًاصي بلى ججؼثت االإعلىماث العىاثم التي 

 .وصعىبت صمجها في همىطج جدلُلي واخض

عض جيامل البُاهاث مؼلباً اؾتراجُجُاً هـغاً لاحؿاع هؼاق عملُاتها وحكعبها، بضءاً مً مىصاث الؤهخاج، مغوعاً  ٌُ في قغهت ؤعاميى، 

م. وعىضما جيىن البُاهاث مخياملت، جصبذ عملُت الخدلُل ؤهثر صكت، خُث ًمىً  باالإصافي، واهتهاءً بإوكؼت البُع والدؿىٍ

لإصاعة الكغهت فهم الترابؽ بحن العملُاث الدكغُلُت والأصاء االإالي واججاهاث الؿىق بكيل متزامً، مما ًغفع مً حىصة وصكت 

 .(Ghafoori ،1114)اللغاعاث الاؾتراجُجُت 

 هفاءة الأدواث والأطاليب الخدليليت —المخغير المظخلل الثالث  -

ٌكحر هظا االإخغحر بلى كضعاث الكغهت الخدلُلُت والبرمجُاث والخىاعػمُاث االإؿخسضمت في معالجت البُاهاث الطخمت، مثل 

ت، زىاعػمُاث الخعلم الآلي، ؤصواث جد لُل الؼمً الخلُلي، وجلىُاث الخىلُب في البُاهاث. وحؿاعض هظه الىماطج الخيباٍ
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ل البُاهاث الخام بلى عئي اؾتراجُجُت ًمىً الاؾخفاصة مجها في الخيبا بالاججاهاث االإؿخلبلُت، وجدضًض المخاػغ  الأصواث في جدىٍ

 .المخخملت، وجدؿحن الأصاء العام

بدض طاتها لا جمثل كُمت خلُلُت صون وحىص ؤصواث جدلُل كاصعة على وجإحي ؤهمُت هظا االإخغحر مً وىن البُاهاث الطخمت 

ت مثل جدضًض الىمُاث االإثلى  اؾخسغاج الأهماغ والعلاكاث االإهمت. وفي ؾُاق ؤعاميى، حؿاعض هظه الأصواث في صعم كغاعاث خُىٍ

ػاصث هفاءة الأصواث الخدلُلُت، اػصاصث للإهخاج، جدؿحن هفاءة االإصافي، الخيبا بالؼلب العالمي، وإصاعة ؾلاؾل الؤمضاص. وولما 

 .(Hamed ،1119)حىصة الغئي الاؾتراجُجُت التي ٌعخمض علحها صاوع اللغاع 

 

 المخغير الخابع: .2.3

 اجخاذ اللساز الاطتراجيجي -

اث، جخإزغ بمجمىعت واؾعت مً ًدؿم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي في قغهت ؤعاميى الؿعىصًت بإهه عملُت معلضة مخعضصة  االإؿخىٍ

لت االإضي جخعلم  كمل هظا االإخغحر كضعة الؤصاعة العلُا على صُاغت كغاعاث ػىٍ العىامل الدكغُلُت والاكخصاصًت والخلىُت. وَ

ؼ الىفاءة الدكغُلُت، وجدضًض اججاهاث الخىؾع في الأؾىاق المخلُت والعاالإُت. و  ىـغ بلى بالاؾدثماعاث، وإصاعة المخاػغ، وحعؼٍ ٍُ

ؼ محزتها الخىافؿُت، زاصت في بِئت عاالإُت جدؿم  اجساط اللغاع الاؾتراجُجي هعىصغ مدىعي في طمان اؾخضامت الكغهت وحعؼٍ

ع في الخلىُاث والـغوف الاكخصاصًت  .بالخغحر الؿغَ

لىم اللغاع الاؾتراجُجي في االإاؾؿاث الىبري على جىفغ معلىماث صكُلت ومىزىكت وقاملت، بدُث حؿاعض صاوع اللغاع على  وٍ

ىهاث المخخلفت. وفي هظا الؿُاق، ًصبذ جبجي جلىُاث البُاهاث الطخمت  فهم الىطع الخالي والخيبا االإؿخلبلي ووطع الؿِىاعٍ

ى ؤصلت همُت وهىعُت صكُلت، بضلًا مً اللغاعاث الخللُضًت التي جدؿم ؤخُاهاً طغوعة ؤؾاؾُت لظمان كغاعاث حعخمض عل

 .(Hasan ،1111)بالخضؾُت والظاجُت 
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 العلاكت بين المخغير المظخلل والمخغير الخابع: .2.4

 .اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميىحكيل االإخغحراث الثلازت االإؿخللت مىـىمت مترابؼت جازغ بكيل مباقغ في حىصة 

جها ومعالجتها. وفي  ت البيُت الخدخُت الغكمُت جمثل الأؾاؽ الظي جُبجى علُه كضعاث الخدلُل، بط جدُذ حمع البُاهاث وجسؼٍ فجاهؼٍ

مىع جظاعب االإلابل، جيامل البُاهاث بحن الؤصاعاث ًظمً جىفحر صىعة مىخضة وقاملت للعملُاث، مما ٌعؼػ صكت الخدل ُل وٍ

االإعلىماث. وعىضما جيىن البيُت الخدخُت حاهؼة والبُاهاث مخياملت، جصبذ الأصواث الخدلُلُت كاصعة على العمل بىفاءة ؤعلى، 

 .مما ًاصي بلى اؾخسغاج هخاثج صكُلت ومىزىكت حؿاعض الؤصاعة العلُا في اجساط كغاعاث اؾتراجُجُت مبيُت على الأصلت

غحراث االإؿخللت الثلازت بكيل جفاعلي ومخيامل في الخإزحر على االإخغحر الخابع، بدُث بن ؤي طعف في ؤخضها وبالخالي، حعمل االإخ

ًىعىـ مباقغة على حىصة اللغاعاث الاؾتراجُجُت. فالبيُت الخدخُت بضون جيامل بُاهاث جصبذ كلُلت الفاثضة، وجيامل البُاهاث 

ت صون بُاهاث مىزىكت ؤو بضون ؤصواث جدلُل مخلضمت كض لا ًاصي بلى عئي  اؾتراجُجُت صكُلت، هما ؤن وحىص ؤصواث جدلُل كىٍ

غ  بيُت جدخُت مىاؾبت ؾُللل مً فعالُت الخدلُل. ومً هىا، جخجلى ؤهمُت الضعاؾت في فهم هظه العلاكاث االإدكابىت لخؼىٍ

 .(Butala ،1111)همىطج فعاٌ لاجساط اللغاع صازل االإاؾؿت 

 

 :الخاجمت .2.5

ٌعض الفصل الثاوي مً الضعاؾت مغخلت مفصلُت وخاؾمت، خُث عهؼ على جلضًم الؤػاع الىـغي والخدلُلي الظي ًضعم 

البدث، مع الترهحز على فهم االإخغحراث الأؾاؾُت وصوع العلاكاث بُجها في جىحُه الضعاؾت وجدلُل هخاثجها. وعلى الغغم مً ؤن 

الخابعت واالإؿخللت بكيل جفصُلي ؤو لم ًظهغ ػبُعت العلاكت الؤخصاثُت بُجها، بلا ؤهه وفّغ الأؾاؽ الفصل لم ًدىاوٌ االإخغحراث 

الىـغي االإفاهُمي الظغوعي لفهمها طمً ؾُاق البدث العام. مً زلاٌ هظا الخمهُض، اؾخؼاع اللاعت ؤن ٌؿخىعب الأبعاص 

ٌكيل كاعضة صلبت للاهخلاٌ بلى الأكؿام العملُت والخدلُلُت  المخخلفت للمخغحراث واعجباػها بالهضف العام للضعاؾت، وهى ما

 .التي ؾخدىاوٌ هظه االإخغحراث بكيل مباقغ في الفصل الخالي

جىمً ؤهمُت هظه الخاجمت في ؤنها جاهض على ؤن صعاؾت االإخغحراث والعلاكاث بُجها لِؿذ مجغص عملُت قيلُت، بل هي 

مً زلاٌ الخىطُذ الىـغي للمخغحراث،  .االإضعوؾت مً مىـىع قمىلي ومدؿلؿلعملُت مىهجُت علمُت تهضف بلى فهم الـىاهغ 
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وفهم هُفُت جإزحر ول مجها على الآزغ طمً الؤػاع االإفاهُمي، ًمىً للباخث بىاء همىطج جدلُلي صكُم ٌؿهم في جفؿحر الـىاهغ 

ت والخؼبُم العملي، بط ؤن فهم العلاكت بحن  االإضعوؾت بكيل علمي. هما حؿاعض هظه الخاجمت على ببغاػ ؤهمُت الغبؽ بحن الىـغٍ

مىذ اللاعت اللضعة  لت مىطىعُت، وٍ االإخغحراث بكيل صخُذ ًمىًّ الباخث مً جدلُل الىخاثج بضكت، وازخباع الفغطُاث بؼغٍ

 .على جلُُم مضي ملاءمت الىخاثج والاؾخيخاحاث التي ؾدخىصل بلحها الضعاؾت في الفصىٌ االإُضاهُت والخدلُلُت اللاخلت

ت قاملت ومخىاػهت فهى لم ًىخف  .جبرػ الخاجمت الضوع الظي ًلعبه الفصل الثاوي في جمىحن البدث مً جلضًم عئٍ

بخىطُذ االإخغحراث والعلاكاث االإفترطت بُجها، بل عمل على جىطُذ الؿُاق العام الظي جخدغن فُه هظه االإخغحراث، وؤهمُت 

دُذ طلً للباخث بمياهُت وطع اؾخيخاحاث صكُلت صعاؾت هظه العلاكاث لفهم هُفُت جإزحر ول مخغحر  على االإخغحر الخابع. وٍ

ظمً ؤن الىخاثج والخىصُاث االإؿخسلصت فُما بعض ؾخيىن  ومضعوؾت مؿدىضة بلى جدلُل علمي مبجي على الأؾاؽ الىـغي، وٍ

 .كابلت للخؼبُم ومىزىكت مً الىاخُت الأواصًمُت

ت وا ت قاملت الإفهىم االإخغحراث وصوعها في البدث بن الفصل الثاوي قيل حؿغًا بحن الىـغٍ لخؼبُم، بط ؤجاح لللاعت عئٍ

م للفصىٌ الخالُت التي ؾخدىاوٌ الخدلُل العملي للبُاهاث واعجباغ  صون الخىض في الخفاصُل الضكُلت، مما ًمهض الؼغٍ

ضر ؤن ول زؼىة في الضعاؾت، هما ٌعىـ هظا الفصل ؤهمُت الخسؼُؽ االإجهجي في البدث العلمي، خُث ًى  .االإخغحراث ببعظها

بضءًا مً حعغٍف االإخغحراث ووطع الفغطُاث، وختى جدلُل البُاهاث، حعخمض على فهم معمم للعلاكاث االإفاهُمُت الأؾاؾُت، 

 .وهى ما ًظمً ؤن جيىن هخاثج البدث صكُلت، كابلت للخؼبُم، وطاث كُمت علمُت عالُت

 

 

 

 

 

 



30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مىهجيت الدزاطت: الثالثالفصل  .3
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 الملدمت: .3.1

عض ؤخض المخاوع الأؾاؾُت في الضعاؾت، ؾِخم الخمهُض لعغض الؤػاع االإجهجي الظي حؿدىض بلُه  ٌُ في هظا الفصل، الظي 

إحي  .عملُت البدث خىٌ اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي في قغهت ؤعاميى الؿعىصًت وٍ

الغهحزة التي جظمً للبدث الاحؿاق العلمي واالإىطىعي، بط ؾُدىاوٌ حىاهب مىهجُت مخعضصة حُعض هظا الفصل بىصفه 

بعذ في جصمُم  ؿهِم هظا الفصل في بًظاح الخؼىاث التي اجُّ ت لفهم هُفُت بىاء الضعاؾت وإحغائها بصىعة صكُلت. وَُ طغوعٍ

، مما ًمىذ اللاعت صىعة قاملت عً االإؿاع العلمي الظي الضعاؾت، والأؾـ التي اهؼللذ مجها عملُت حمع البُاهاث وجدلُلها

 .ؾاعث علُه الضعاؾت للىصىٌ بلى هخاثج مىزىكت وكابلت للخعمُم

ؾِكخمل هظا الفصل على عغض مفصل للعىاصغ االإىهجُت التي حؿاعض في طبؽ البدث وجدضًض مؿاعه بضكت، خُث 

برػ هظا الفصل الىُفُت التي ؾِخم جىطُذ الأؾالُب والؤحغاءاث التي اعخمضها الباخث لى  ُُ طع بػاع مجهجي مخيامل. هما ؾ

ً مً كُاؽ مخغحراث البدث االإخعللت باؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت وؤزغها في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي  جُمىِّ

الؤػاع الىـغي  صازل بِئت ؤعماٌ معلضة ومخؼىعة مثل بِئت قغهت ؤعاميى الؿعىصًت. ومً زلاٌ هظا العغض، ؾِخم عبؽ

ت والؤحغاءاث العملُت التي جم اجباعها للخصىٌ  بالضعاؾت الخؼبُلُت، مما ًمىذ اللاعت فهماً ؤوضر للعلاكت بحن االإفاهُم الىـغٍ

 .على بُاهاث صكُلت ومىطىعُت

ُاهاث وجبرػ ؤهمُت هظا الفصل في وىهه ًىفغ جسؼُؼًا واضخًا للخؼىاث التي اعخمض علحها الباخث لظمان حىصة الب

ومىزىكُت الىخاثج. بط بن جىاوٌ مىهجُت البدث وجفاصُل جصمُمه ٌؿاعض على الخدلم مً ؾلامت بحغاءاث الضعاؾت وصعحت 

دُذ لللاعت جلُُم مضي صلاخُت االإىهج االإخبع لخدلُم ؤهضاف البدث. هما ؤن جىطُذ ػغق ازخُاع مجخمع  اهظباػها العلمي، وٍ

ؼ مصضاكُت البدث، فظلًا عً ؤهه الضعاؾت والعُىت والؤحغاءاث االإخسظ ؿهِم في حعؼٍ ة لجمع البُاهاث ًظمً الكفافُت وَُ

ً في بعاصة جؼبُم الضعاؾت ؤو الاؾخفاصة مً مىهجُتها  .ٌؿاعض الباخثحن الآزغٍ

هما ٌؿهم هظا الفصل في جىطُذ ػبُعت البُاهاث االإؿخسضمت وزصاثصها، الأمغ الظي له ؤهمُت زاصت في صعاؾت 

ث البُاهاث الطخمت، بط ًخؼلب طلً فهماً عمُلاً أنهىاع البُاهاث ومصاصعها وػغق الخعامل معها. وؾُدىاوٌ جدىاوٌ جدلُلا 

الفصل ؤًظاً الأؾالُب الؤخصاثُت التي ؾِخم الاعخماص علحها في جدلُل البُاهاث، وإبغاػ ؤهمُتها في الىصىٌ بلى هخاثج صكُلت 



32 
 

طخمت على اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. وجىمً ؤهمُت هظا الجاهب في ؤن الخدلُل حُؿهِم في جفؿحر جإزحر جدلُلاث البُاهاث ال

ظمً ؤن الىخاثج لِؿذ مجغص ملاخـاث عامت  عض الأؾاؽ الظي جُبجى علُه الاؾخيخاحاث والخىصُاث، وٍ ٌُ الؤخصاجي الغصحن 

 .بل مؿدىضة بلى ؤصلت همُت واضخت

ىحهها هدى جدلُم ؤهضاف الضعاؾت. بن هظا الفصل ًمثّل الؤػاع الخىـُمي الظي ًجمع ب حن عىاصغ البدث المخخلفت وٍ

ومً زلاٌ ما ًخظمىه مً جىطُذ للخؼىاث والؤحغاءاث االإىهجُت، فةهه ًظع اللاعت ؤمام صىعة مخياملت للعمل البدثي، 

مىده اللضعة على جلُُم مضي احؿاق الضعاؾت وإخيامها. هما ٌعىـ هظا الفصل مضي اهخمام الباخث بىطع  ؤؾـ علمُت وٍ

اهض على ؤن الضعاؾت لا حعخمض فلؽ على الجاهب الىـغي، بل  عصِىت لبدثه، مما ٌعؼػ مً كُمت الىخاثج التي ؾِخىصل بلحها، وٍ

ت مثل بِئت  جلىم على ؤؾـ مىهجُت صكُلت حُعؼي هخاثج كابلت للخؼبُم في الىاكع العملي، وزاصت في بِئت اؾتراجُجُت مدىعٍ

 .قغهت ؤعاميى الؿعىصًت
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 الخعسيفاث الإحسائيت لمخغيراث البدث: .3.2

 أولًا: المخغيراث المظخللت -

 حودة هظم وجدليلاث البياهاث الضخمت .1

ٌكحر هظا االإخغحر بلى الضعحت التي جدؿم بها هـم جدلُل البُاهاث الطخمت في الكغهت مً خُث الضكت، واالإىزىكُت، وؾغعت 

البُاهاث، وكضعتها على جىفحر معلىماث جدلُلُت مخعملت جضعم اجساط اللغاع. وؾِخم كُاؾه معالجت البُاهاث، وجيامل مصاصع 

مً زلاٌ مجمىعت مً البىىص التي جدىاوٌ حىصة البُاهاث، هفاءة الخىاعػمُاث الخدلُلُت، ملاءمت مسغحاث الخدلُل، 

غ الىاججت  .ومؿخىي الاعخماصًت في الخلاعٍ

 للبياهاث الضخمت البييت الخدخيت الخلىيت الداعمت  .2

ً البُاهاث الطخمت ومعالجتها، بما في طلً كضعاث  ًمثل هظا االإخغحر مضي جىافغ وججهحز الأهـمت الخلىُت االإؿخسضمت في جسؼٍ

لاؽ هظا االإخغحر عبر ماقغاث  ً، مىصاث الخدلُل، قبياث الاجصاٌ، وبغمجُاث بصاعة البُاهاث. وٍُ الخىاصم، ؤحهؼة الخسؼٍ

ت الخدخُت على الخعامل مع حجم البُاهاث ووجحرتها وجىىعها، ومضي جىافلها مع مخؼلباث الخدلُل االإخلضم، جخعلم بلضعة البيُ

 .واؾخجابتها للاخخُاحاث الدكغُلُت

 مهازاث وكدزاث العاملين في جدليل البياهاث الضخمت .3

عً جدلُل البُاهاث الطخمت، بما في  ًلصض به مؿخىي االإعغفت والخبرة والىفاءاث الفىُت التي ًمخلىها العاملىن االإؿاولىن 

لها بلى عئي  طلً مهاعاث اؾخسضام ؤصواث الخدلُل، وإحاصة لغاث البرمجت الخدلُلُت، واللضعة على جفؿحر الىخاثج وجدىٍ

ب، وصعحت الؤالإام باأنؾالُب  خم كُاؽ هظا االإخغحر مً زلاٌ مجمىعت مً العىاصغ التي حعىـ مؿخىي الخضعٍ اؾتراجُجُت. وٍ

 .اثُت االإخلضمت، واالإلضعة على الخعامل مع ؤصواث جدلُل البُاهاث الخضًثتالؤخص
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 زاهيًا: المخغير الخابع -

 فعاليت اجخاذ اللساز الاطتراجيجي

ٌكحر هظا االإخغحر بلى كضعة الكغهت على اجساط كغاعاث اؾتراجُجُت مضعوؾت وفعّالت اؾدىاصًا بلى االإعلىماث االإؿخمضة مً 

لاؽ مً زلاٌ مجمىعت مً االإاقغاث االإخعللت بؿغعت اجساط اللغاع، وصكخه، ومضي اؾدىاصه جدلُلاث البُاهاث  الطخمت، وٍُ

كمل طلً جلُُم حىصة البضاثل  بلى ؤصلت همُت، بطافت بلى جإزحره في جدؿحن الأصاء االإاؾس ي وجدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت. وَ

 .الىاججت عً اللغاعاثاالإؼغوخت، وصعحت جللُل المخاػغ، وحجم اللُمت االإظافت 

 

 جصميم البدث: .3.3

في هظه الضعاؾت، التي جدىاوٌ اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي في قغهت ؤعاميى 

ت، وىهه الؤػاع الظي ًىحه حمُع الخؼىاث العلمُت التي جم اجباعها للىصىٌ بلى  الؿعىصًت، ًدخل جصمُم البدث مياهت مدىعٍ

لت العامت التي بىِذ علحها الضعاؾت، بما ٌكمل ازخُاع الىهج االإىاؾب، هخا لصض بخصمُم البدث الؼغٍ ثج صكُلت ومىزىكت. وٍُ

وجدضًض الىُفُت التي ؾِخم مً زلالها حمع البُاهاث وجدلُلها بصىعة مىهجُت حؿمذ بفهم العلاكاث بحن االإخغحراث مىطع 

عض جصمُم البدث زؼىة ؤؾاؾُت  لظمان احؿاق الؤحغاءاث البدثُت، وجللُل الاهدُاػ، وعفع مؿخىي الثباث الضعاؾت. وَُ

 .والصضق في الىخاثج التي ؾِخم اؾخسلاصها

جم اعخماص جصمُم بدثي ًيسجم مع ػبُعت االإىطىع الظي ًجمع بحن الجاهب الخلجي االإغجبؽ بخدلُلاث البُاهاث 

جدلُلي، يهضف بلى وصف –ُجي. ولظلً، حاء الخصمُم في بػاع وصفيالطخمت والجاهب الؤصاعي االإخعلم باجساط اللغاع الاؾتراج

وهي حىصة هـم —الـاهغة هما هي صازل ؾُاكها العملي، وفي الىكذ طاجه جدلُل العلاكاث التي جغبؽ بحن االإخغحراث االإؿخللت

خغحر الخابع االإخعلم بفعالُت وبحن االإ—وجدلُلاث البُاهاث الطخمت، والبيُت الخدخُت الخلىُت، ومهاعاث العاملحن في الخدلُل

دُذ هظا الىىع مً الخصمُم فهمًا عمُلًا لىُفُت جإزحر مماعؾاث البُاهاث الطخمت على عملُاث  اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. وٍ

 .اجساط اللغاع صازل قغهت بذجم وحعلُض ؤعاميى
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لى حمع البُاهاث مباقغة مً ؤفغاص هما ًلىم جصمُم البدث على الضمج بحن مىهج الضعاؾت االإُضاهُت، الظي ٌعخمض ع

ا. وكض جم ازخُاع هظا الىىع مً الخصمُم بهضف جىفحر  ًُ مجخمع الضعاؾت، واالإىهج الىمي الظي ٌؿمذ بلُاؽ الـىاهغ مىطىع

عىـ هظا  ؿهِم في جلضًم جفؿحراث صكُلت للعلاكاث بحن مخغحراث الضعاؾت. وَ ٌُ ا، بما  ًُ بُاهاث همُت ًمىً جدلُلها بخصاث

ب الخاحت بلى صعاؾت الـاهغة بإؾلىب علمي ٌعخمض على كُاؾاث مدضصة وؤصواث جلىحن واضخت، زاصت في ؿل الخعامل الأؾلى 

 .مع مىطىع ًغجىؼ على جلىُاث خضًثت وبُاهاث معلضة

ومً الجىاهب االإهمت في جصمُم البدث جدضًض الأؾلىب االإىاؾب للُاؽ االإخغحراث كُض الضعاؾت، وطلً مً زلاٌ وطع 

غ ؤصاة بدثُت ًمىً مً بىىص م كمل طلً جؼىٍ ت بلى ماقغاث عملُت كابلت للفدص واللُاؽ. وَ لىّىت جترحم االإفاهُم الىـغٍ

ت البيُت الخدخُت  زلالها الخصىٌ على معلىماث صكُلت خىٌ مضي حىصة ؤهـمت جدلُل البُاهاث الطخمت، ومؿخىي حاهؼٍ

ؿاعض هظا الخصمُم على طمان ؤن الأصاة الخلىُت، ومهاعاث العاملحن، ومضي فعالُت اللغاعاث الا  ؾتراجُجُت االإخسظة. وَ

 .البدثُت االإؿخسضمت كاصعة على الىكف عً الفغوق والخباًىاث بحن الأفغاص والبِئاث الخىـُمُت صازل الكغهت

عخمض جصمُم البدث ؤًظًا على جىطُذ الخؼىاث االإخعللت بازخُاع مجخمع الضعاؾت والعُىت، خُث جم وطع معاًحر  وَ

مدضصة لازخُاع العُىت التي جمثل العاملحن ؤو الأكؿام طاث العلاكت االإباقغة بخدلُلاث البُاهاث واجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت. 

إحي هظا في بػاع الخغص على ؤن حعىـ البُاهاث المجمعت الىاكع الفعلي صازل الكغهت، بما ًظمً بمياهُت حعمُم الىخاثج  وٍ

ضاث االإاؾؿت. وكض جم جدضًض حجم العُىت بما ًدىاؾب مع ؤهضاف الضعاؾت وػبُعت الخدلُل بضعحت ملبىلت على بلُت وخ

 .الؤخصاجي االإؼلىب، مما ٌعؼػ مً كىة الىخاثج وصكتها

ولا ًلخصغ جصمُم البدث على جدضًض االإىهج وؤصواث اللُاؽ فلؽ، بل ٌكمل ؤًظًا هُفُت معالجت البُاهاث وجدلُلها 

اثُت االإىاؾبت. وكض جم ازخُاع هظا الىهج لظمان اللضعة على فدص الفغطُاث بكيل صكُم، باؾخسضام الأؾالُب الؤخص

عض هظا حؼءًا  وجدضًض كىة واججاه العلاكاث بحن االإخغحراث، والخدلم مً مضي جإزحر االإخغحراث االإؿخللت على االإخغحر الخابع. وَُ

ا مً جصمُم البدث، أنهه ٌعؼػ اللضعة على جفؿحر الىخاثج ًُ لت كاثمت على الأصلت الغكمُت ولِـ على الاهؼباعاث  ؤؾاؾ بؼغٍ

 .الظاجُت
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ظمً جدلُم فهم قامل لضوع  جم بعضاص جصمُم البدث في هظه الضعاؾت بما ًخلاءم مع ػبُعت مىطىعها وؤهضافها، وٍ

ؼ اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل ؤعاميى الؿعىصًت. هما ًظمً هظا ا لخصمُم جماؾً جدلُلاث البُاهاث الطخمت في حعؼٍ

ا واضخًا ًغبؽ بحن حمُع عىاصغها، مما ًجعل الىخاثج ؤهثر  ًُ ىفغ بػاعًا مىهج بحغاءاث الضعاؾت مً بضاًتها ختى نهاًتها، وٍ

ؿمذ بخلضًم جىصُاث كابلت للخؼبُم في بِئت العمل الىاكعُت  .مصضاكُت وَ

 

 مجخمع البدث وطسق وجلىياث أخر العيىت: .3.4

جدىاوٌ اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي: صعاؾت في بػاع هظه الضعاؾت التي 

ت التي ًلىم  جؼبُلُت على قغهت ؤعاميى الؿعىصًت، ٌكيّل مجخمع البدث وػغق وجلىُاث ؤزظ العُىت ؤخض الجىاهب المخىعٍ

بضعحت هبحرة على مضي ملاءمت المجخمع المخخاع  علحها البىاء االإجهجي للضعاؾت، بط بن صكت الىخاثج ومىزىكُت الخىصُاث حعخمض

ا، بل ًخم وفم معاًحر مىهجُت صكُلت  ًُ لت ازخُاع العُىت التي جمثل هظا المجخمع. فازخُاع مجخمع البدث لا ًيىن عكىاث وػغٍ

اع الاؾتراجُجي جغجبؽ بؼبُعت االإكيلت البدثُت والهضف مً جدلُل العلاكت بحن جدلُلاث البُاهاث الطخمت وفعالُت اجساط اللغ 

 .صازل بِئت عمل هبحرة ومعلضة مثل قغهت ؤعاميى

ًخمثل مجخمع البدث في حمُع الأفغاص ؤو الىخضاث الخىـُمُت صازل الكغهت الظًً لهم علاكت مباقغة ؤو غحر مباقغة 

خظمً طلً العاملحن في الؤصاعاث  الخلىُت، وإصاعاث بخؼبُلاث البُاهاث الطخمت ؤو عملُاث اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. وٍ

جدلُل البُاهاث، وإصاعاث الخسؼُؽ، والؤؾتراجُجُت، وإصاعة المخاػغ، بالإطافت بلى الأكؿام طاث العلاكت بالابخياع والخدىٌ 

إحي هظا الخدضًض اؾدىاصًا بلى ؤن هظه الفئاث جمخلً االإعغفت والخبرة اللاػمت التي جمىّجها مً جلُُم حىصة هـم جدلُل  الغكمي. وٍ

ل البُاهاث بلى عئي اؾتراجُجُت البُ اهاث، ومضي جىافغ البيُت الخدخُت، بطافت بلى مؿخىي مهاعاث العاملحن وكضعتهم على جدىٍ

 .جضعم اجساط اللغاع

هما ؤن ازخُاع مجخمع بدث واؾع ومدضص في الىكذ طاجه ًدُذ فغصت الخصىٌ على جمثُل مخىاػن للبِئاث الىؿُفُت 

ٌعىـ الخىىع في الخبراث والأصواع واالإهام التي جازغ بكيل مباقغ على مضي فعالُت جؼبُم المخخلفت صازل الكغهت، مما 
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ً صىعة قمىلُت عً خلُلت الىطع اللاثم، وهى ؤمغ طغوعي في  ؿاعض طلً على جيىٍ مماعؾاث البُاهاث الطخمت. وَ

 .جيالضعاؾاث الخؼبُلُت التي تهضف بلى كُاؽ ؤزغ الخدىٌ الغكمي على الأصاء الاؾتراجُ

ؤما فُما ًخعلم بالعُىت، فلض جم اجباع ؤؾلىب صكُم ًظمً جمثُلًا عاصلًا لمجخمع البدث. وهـغًا لاحؿاع الكغهت وحعضص 

ت( ؤو العُىت الؼبلُت  ًّ بصاعاتها وجباًً االإهام واالإؿاولُاث بحن الأكؿام، فلض جم الاعخماص على ؤؾلىب العُىت العمضًت )اللصض

خمحز هظا الأؾلىب بلضعجه على طمان مكاعهت الأفغاص الأهثر اعجباػًا بمىطىع الضعاؾت، وفلًا لؼبُعت الأكؿام االإؿ تهضفت. وٍ

ؿهم هظا  بدُث جيىن آعائهم وبُاهاتهم معبرة عً الىاكع الفعلي االإخعلم باؾخسضام البُاهاث الطخمت صازل الكغهت. وَ

مكاعهت فئاث لا جمخلً زبرة وافُت ؤو لا جغجبؽ بىؿاثف  الأؾلىب ؤًظًا في جللُل الاهدغاف المخخمل في البُاهاث الىاجج عً

 .جدلُل البُاهاث ؤو اجساط اللغاع

وكض جمذ عملُت ازخُاع العُىت مً زلاٌ جدضًض الأكؿام الأهثر صلت بالضعاؾت ؤولًا، زم ازخُاع الأفغاص الظًً ًلىمىن 

جدضًض حجم العُىت بما ًدىاؾب مع حجم مجخمع البدث بإصواع عثِؿُت في جدلُل البُاهاث ؤو في االإكاعهت بصىع اللغاع. وجم 

زظ في الاعخباع طغوعة جىفغ جىىع وؿُفي ومهني 
ُ
الفعلي، وبما ًىفل بمياهُت بحغاء الخدلُل الؤخصاجي بضكت ومىزىكُت. هما ؤ

 .تصازل العُىت، ٌعىـ ػبُعت العملُاث االإدكابىت بحن جدلُل البُاهاث الطخمت واجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُ

وجبرػ ؤهمُت اجباع ػغق ؤزظ العُىاث االإىاؾبت في ؤن طلً ًظمً ؤن البُاهاث التي ًخم حمعها جمثل الىاكع بضعحت 

عالُت مً الضكت، مما ًىعىـ على مىزىكُت الىخاثج التي ؾدخمسع عجها الضعاؾت. هما ؤن ازخُاع العُىت بعىاًت ًدض مً 

ض مً فغص جفؿحر الىخا ؼٍ ثج بكيل ٌعىـ خلُلت جإزحر البُاهاث الطخمت على اللغاعاث الاؾتراجُجُت اخخمالاث الاهدُاػ، وٍ

 .صازل الكغهت

لت ؤزظ العُىت ٌكىلان ؤخض الأؾـ الأؾاؾُت التي بىِذ علحها هظه الضعاؾت، بط ؤؾهما  بن جدضًض مجخمع البدث وػغٍ

لاخلًا ؾخيىن صالخت للخدلُل العلمي، وكاصعة على في جىفحر ؤعطُت صلبت للبدث االإُضاوي، وطمان ؤن البُاهاث االإخدصل علحها 

ؼ فعالُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي في قغهت ؤعاميى  صعم الاؾخيخاحاث االإخعللت بضوع جدلُلاث البُاهاث الطخمت في حعؼٍ

 .الؿعىصًت
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 طسيلت حمع البياهاث: .3.5

عم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل في ؾُاق هظه الضعاؾت التي جبدث في اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في ص

لت حمع البُاهاث وةخضي الخؼىاث الأؾاؾُت التي ٌعخمض علحها هجاح البدث ومىزىكُت  قغهت ؤعاميى الؿعىصًت، جإحي ػغٍ

لت االإىاؾبت لجمع البُاهاث لا ًلخصغ على الجاهب الؤحغاجي فدؿب، بل ًمخض لُعىـ مضي ملاءمتها  هخاثجه. فازخُاع الؼغٍ

الإخغحراث ولبِئت الضعاؾت، زصىصًا وؤن مىطىع البدث ًخضازل فُه الجاهب الخلجي االإغجبؽ بخدلُل البُاهاث لؼبُعت ا

الطخمت مع الجاهب الؤصاعي والاؾتراجُجي االإخعلم بعملُت اجساط اللغاع. ولظلً جم جبجي ؤؾلىب علمي مخيامل ًظمً الخصىٌ 

 .زل الكغهتعلى بُاهاث صكُلت ومىطىعُت حعىـ الىاكع الخلُلي صا

وكض اعخمضث الضعاؾت على ؤؾلىب حمع البُاهاث الأولُت مً زلاٌ ؤصاة بدثُت ملىىت، جم جصمُمها لخىفحر معلىماث 

عض هظا الأؾلىب مً ؤهثر الؼغق ملاءمت للضعاؾاث الخؼبُلُت التي حؿتهضف فدص الـىاهغ  مباقغة مً مجخمع البدث. وَُ

وججاعب العاملحن ممً لهم اعجباغ مباقغ بإهـمت البُاهاث الطخمت، ؤو بصىع الخىـُمُت االإعلضة، بط ٌؿمذ بجمع آعاء 

اللغاعاث الاؾتراجُجُت. واعخمضث الضعاؾت على ؤصاة اللُاؽ التي جخظمً مجمىعت مً البىىص االإصاغت بضكت بما ًخىافم مع 

فاث الؤحغاثُت للمخغحراث، وحؿمذ بلُاؽ حىصة هـم جدلُل البُاهاث، والبيُت ا لخدخُت الخلىُت، ومهاعاث العاملحن، الخعغٍ

 .بطافت بلى كُاؽ مؿخىي فعالُت اللغاعاث الاؾتراجُجُت

وجم جصمُم هظه الأصاة بكيل ًظمً وطىح الأؾئلت وؾهىلت الؤحابت علحها، مع مغاعاة ؤن جيىن قاملت بما ًىفي 

لت بكيل ٌؿبب حعبًا ل لمكاعهحن. هما جم الخإهض مً ؾلامت لخغؼي حمُع حىاهب االإخغحراث االإضعوؾت، صون ؤن جيىن ػىٍ

ت وزلى الأؾئلت مً الخدحز ؤو الؤًداءاث التي كض جازغ على صكت الؤحاباث. وكض مغّث الأصاة بمغخلت ازخباع ؤولي  الصُاغت اللغىٍ

عها على ؤفغاص العُىت، لظمان كضعتها على حمع بُاهاث صالخت للخدلُل الؤ  خصاجي للخدلم مً صضق مدخىاها وزباتها كبل جىػَ

 .لاخلًا

هما جمذ مغاعاة ػبُعت بِئت العمل في قغهت ؤعاميى، خُث جظم ؤكؿامًا مخىىعت مىػعت على مىاػم حغغافُت 

ع الأصاة عبر وؾاثل بلىتروهُت آمىت ومىافلت  مسخلفت، مما اؾخلؼم اؾخسضام ػغق مغهت في الىصىٌ بلى االإكاعهحن. وكض جم جىػَ

ض الؤلىترووي الضازلي ؤو االإىصاث الغكمُت الخاصت بإهـمت االإىاعص للمعاًحر االإاؾؿُت االإعخمضة صازل ا لكغهت، مثل البرً
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ت. وكض ؤجاح طلً ؾغعت الىصىٌ بلى االإكاعهحن، وطمان مكاعهت الأفغاص االإعىُحن، بطافت بلى حؿهُل عملُت حمع  البكغٍ

 .البُاهاث بصىعة مىـمت ومىزىكت

غ الغؾمُت، وإلى حاهب البُاهاث الأولُت، جم صعم البدث ب ت مؿخمضة مً وزاثم الكغهت، والخلاعٍ بُاهاث زاهىٍ

والضعاؾاث الؿابلت طاث العلاكت بخدلُلاث البُاهاث الطخمت واجساط اللغاع. بلا ؤن الترهحز الأؾاس ي وان على البُاهاث الأولُت 

صكُلت عً مؿخىي اؾخسضام  وىنها حعىـ االإماعؾاث الىاكعُت الخالُت صازل الكغهت، وهي الأهثر كضعة على جلضًم صىعة

 .البُاهاث الطخمت في صعم اللغاعاث الاؾتراجُجُت

لت حمع البُاهاث االإعخمضة في وىنها ؾاهمذ في جىفحر معلىماث مباقغة مً بِئت العمل الفعلُت، بما  وجبرػ ؤهمُت ػغٍ

ؤصاة كُاؽ صكُلت ومىاؾبت لؼبُعت ًجعل جفؿحر هخاثج الضعاؾت كاثمًا على صلاثل واكعُت ولِؿذ افتراطُت. هما ؤن اؾخسضام 

ؿاعض في الخصىٌ على بُاهاث كابلت للخدلُل وفم الأؾالُب الؤخصاثُت االإىاؾبت، مما  الضعاؾت ٌعؼػ مً االإىطىعُت، وَ

 .ًىعىـ بًجابًا على مىزىكُت الاؾخيخاحاث التي ؾدؿخسلص مجها

لت حمع البُاهاث في هظه الضعاؾت لم جىً مجغص زؼىة جىفُظًت، ا في بىاء الضعاؾت  بن ػغٍ ًُ بل واهذ عىصغًا ؤؾاؾ

بجى علُه الجؼء الخدلُلي مً البدث،  ُِ بكيل علمي مخحن، خُث ؤؾهمذ في جىفحر كاعضة بُاهاث مىزىكت جمثل الأؾاؽ الظي ؾ

ؼ اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميى  وصىلًا بلى فهم ؤعمم لىُفُت بؾهام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في حعؼٍ

 .الؿعىصًت

 

 أهواع البياهاث: .3.6

في بػاع هظه الضعاؾت التي جدىاوٌ اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميى 

إحي هظا الخىىع في م ت. وٍ صاصع الؿعىصًت، جم الاعخماص على هىعحن عثِؿُحن مً البُاهاث، هما البُاهاث الأولُت والبُاهاث الثاهىٍ

ؼ كضعة الباخث على فهم الـاهغة كُض الضعاؾت مً عضة ػواًا،  البُاهاث بهضف طمان قمىلُت االإعلىماث ومىزىكُتها، وحعؼٍ

ت واالإصاصع االإاؾؿُت  .ججمع بحن االإعؼُاث االإباقغة مً االإُضان واالإغاحع الىـغٍ
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 أولًا: البياهاث الأوليت -

حمعها مباقغة مً ؤفغاص مجخمع الضعاؾت زصُصًا لغغض هظا البدث. وكض جم  حكحر البُاهاث الأولُت بلى االإعلىماث التي جم

الخصىٌ علحها مً زلاٌ ؤصاة اللُاؽ االإصممت لهظا الغغض، والتي اؾتهضفذ العاملحن في الؤصاعاث طاث الصلت بخدلُلاث 

اهاث بإنها حعىـ الىاكع الخىـُمي البُاهاث الطخمت وعملُاث اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميى. وجمخاػ هظه البُ

بضكت، أننها جُجمع مباقغة مً االإكاعهحن الظًً ًمخليىن الخبرة العملُت واالإعغفت الفعلُت بالؿُاق الضازلي للكغهت. هما حؿمذ 

هظه البُاهاث بلُاؽ االإخغحراث الؤحغاثُت بصىعة همُت مىطىعُت، وجىفغ الأؾاؽ الغثِـ للخدلُل الؤخصاجي الظي حعخمض 

 .علُه الضعاؾت في ازخباع الفغطُاث وجفؿحر الىخاثج بكيل علمي

 زاهيًا: البياهاث الثاهويت -

ت فهي االإعلىماث التي حُمعذ مً مصاصع حاهؼة ؾابلت، ؾىاء واهذ صازل الكغهت ؤو زاعحها،  ؤما البُاهاث الثاهىٍ

غ الكغهت الغؾمُت، واؾخُسضمذ لضعم فهم الـاهغة وجىفحر زلفُت معغفُت خىٌ مىطىع الضعاؾت.  وحكمل هظه البُاهاث جلاعٍ

والضعاؾاث االإيكىعة، والىزاثم العلمُت طاث العلاكت بخدلُلاث البُاهاث الطخمت، واللغاعاث الاؾتراجُجُت، واالإلالاث 

ت في ؤن ها حؿاعض الأواصًمُت، بالإطافت بلى الأبدار االإخسصصت التي جىاولذ مىطىعاث مكابهت. وجىمً ؤهمُت البُاهاث الثاهىٍ

في بىاء الؤػاع الىـغي، وجلضًم جفؿحر معمم للىخاثج، هما حُؿهم في ملاعهت واكع الكغهت بالاججاهاث العاالإُت في مجاٌ 

 .اؾخسضام البُاهاث الطخمت في صىع اللغاع

 

 إحساءاث الخدليل الإخصائي: .3.7

في بػاع هظه الضعاؾت التي جبدث اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميى 

ل البُاهاث  ت وؤؾاؾُت جلي عملُت حمع البُاهاث، وتهضف بلى جدىٍ الؿعىصًت، جإحي بحغاءاث الخدلُل الؤخصاجي همغخلت مدىعٍ

. وجُمثل هظه االإغخلت الجؿغ الظي جيخلل مً زلاله الضعاؾت مً الىصف الىـغي بلى الخام بلى هخاثج همُت كابلت للخفؿحر
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الخدلُل العلمي اللاثم على الأصلت، مما ًمىًّ مً ازخباع العلاكاث بحن االإخغحراث والخدلم مً فغطُاث البدث. وفُما ًلي 

 :عغض مفصل لإحغاءاث الخدلُل الؤخصاجي هما اعخمضتها الضعاؾت

 هاث ومعالجتها الأوليتججهيز البيا  -

جبضؤ بحغاءاث الخدلُل الؤخصاجي بمغخلت بعضاص البُاهاث التي جم حمعها مً ؤفغاص العُىت، خُث ًخم بصزالها في البرامج 

الؤخصاثُت االإخسصصت والخإهض مً زلىّها مً الأزؼاء ؤو اللُم الىاكصت التي كض جازغ في هخاثج الخدلُل. وحكمل هظه االإغخلت 

حاباث، وجغمحز البىىص، وإػالت الخالاث غحر االإىخملت، بطافت بلى الخإهض مً ملاءمت البُاهاث للخدلُل مً زلاٌ مغاحعت الؤ 

فدص الاعجباػاث الأولُت وججاوـ االإخغحراث. ويهضف هظا الؤعضاص الضكُم بلى طمان ؤن البُاهاث االإؿخسضمت في الخدلُل جمثل 

 .ي جفؿحر الىخاثج الجهاثُتخالت واكعُت وصخُدت ًمىً الاعخماص علحها ف

 الخدليل الوصفي للبياهاث -

خم  بعض جىلُت البُاهاث وججهحزها، جبضؤ الضعاؾت بالخدلُل الىصفي الظي ًلضّم صىعة ؤولُت عً زصاثص العُىت واالإخغحراث. وٍ

ؿاع ت. وَ ت، واالإخىؾؼاث الخؿابُت، والاهدغافاث االإعُاعٍ ض هظا الخدلُل في طلً مً زلاٌ خؿاب الخىغاعاث، واليؿب االإئىٍ

اث اؾخجاباث ؤفغاص العُىت ججاه ول مخغحر مً االإخغحراث الأعبعت الغثِؿت )حىصة هـم الخدلُل، البيُت الخدخُت  فهم مؿخىٍ

ً جصىع عام عً ػبُعت البُاهاث كبل الاهخلاٌ  الخلىُت، مهاعاث العاملحن، فعالُت اجساط اللغاع(. هما ًمىًّ الباخث مً جيىٍ

 .خلضمبلى الخدلُل االإ

 اخخباز صدق وزباث أداة اللياض -

ؿخسضم ازخباع  لظمان حىصة البُاهاث، ًخم بحغاء مجمىعت مً الازخباعاث الؤخصاثُت التي جلِـ مضي صكت ؤصاة البدث. وَُ

الثباث عاصة )مثل معامل هغوهبار ؤلفا( للخدلم مً مضي احؿاق بىىص الاؾخبُان الضازلت في ول مدىع مً مداوع الضعاؾت. 

ًخم ازخباع صضق البىاء ومضي اعجباغ البىىص مع االإخغحراث التي جلِؿها. وحُعض هظه االإغخلت مهمت أننها جدضص مضي مىزىكُت  هما

 .الأصاة، وجاهض ؤن البُاهاث الىاججت ًمىً اؾخسضامها بثلت في ازخباعاث العلاكاث بحن االإخغحراث
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 اخخباز العلاكاث بين المخغيراث -

كمل بعض الخإهض مً زباث وص خت البُاهاث، ًخم الاهخلاٌ بلى الخدلُل الاؾخيخاجي الظي يهضف بلى ازخباع فغطُاث البدث. وَ

طلً فدص العلاكت بحن االإخغحراث االإؿخللت )حىصة الىـم، البيُت الخدخُت، مهاعاث العاملحن( واالإخغحر الخابع )فعالُت اجساط 

ؿخسضم في طلً عضص مً الأؾالُ ب الؤخصاثُت مثل معامل الاعجباغ لخدلُل كىة واججاه العلاكت بحن اللغاع الاؾتراجُجي(. وَُ

ؿاعض هظا  االإخغحراث، بالإطافت بلى اؾخسضام هماطج الاهدضاع لخدضًض مضي جإزحر االإخغحراث االإؿخللت في االإخغحر الخابع. وَ

ؼ اج ىضر مضي مؿاهمت ول مجها في حعؼٍ  .ساط اللغاعالخدلُل في الىكف عً االإخغحراث الأهثر جإزحرًا، وٍ

 جفظير الىخائج وزبطها بالأهداف -

لا ًيخهي الخدلُل الؤخصاجي عىض اؾخسغاج الىخاثج الغكمُت، بل جمخض الؤحغاءاث بلى جفؿحر هظه الىخاثج وفلًا لإػاع الضعاؾت 

خم في هظه االإغخلت جغحمت اللُم الؤخصاثُت بلى صلالا  ث عملُت الىـغي وبِئت العمل الخاصت بكغهت ؤعاميى الؿعىصًت. وٍ

حؿاعض في الؤحابت عً ؤؾئلت البدث، وجىطُذ هُفُت وصعحت جإزحر جدلُلاث البُاهاث الطخمت على اللغاعاث الاؾتراجُجُت. هما 

ؼ مصضاكُت الخفؿحراث الجهاثُت  .ًخم جدلُل الىخاثج في طىء الضعاؾاث الؿابلت لخدضًض هلاغ الاجفاق والازخلاف وحعؼٍ
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 الخاجمت: .3.8

ا مخماؾيًا ما جم  ًُّ جىاوله ٌكيّل الأؾاؽ االإجهجي الظي جغجىؼ علُه الضعاؾت بإهملها، خُث وفغ هظا الفصل بػاعًا علم

ًىضر آلُت جىفُظ البدث الخاص باؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي في قغهت ؤعاميى 

ا لمجم ًُ ىعت مً المخاوع االإىهجُت التي جدضص هُفُت ؾحر الضعاؾت مىظ مغاخلها الؿعىصًت. وكض جظمًّ الفصل عغطًا جفصُل

الأولى وختى الىصىٌ بلى البُاهاث الجاهؼة للخدلُل، مما ؤجاح بىاء ؤعطُت معغفُت حُعحن على فهم هخاثج الضعاؾت وجفؿحرها 

 .بصىعة صكُلت

لت التي جم مً ز ىمً حىهغ ؤهمُت هظا الفصل في كضعجه على جىطُذ الؼغٍ لالها طبؽ االإخغحراث مدل الضعاؾت، وٍ

وهُفُت جصمُم البدث بما ًيسجم مع ػبُعت مىطىعه وؤهضافه. هما ؤؿهغ الفصل االإؿاع العلمي الظي اجّبعه الباخث في 

عض هظا  ض مً مىزىكُت الىخاثج. وَ ؼٍ ازخُاع مجخمع الضعاؾت والعُىت االإىاؾبت مىه، بما ًظمً جمثُلًا صكُلًا لىاكع الكغهت وٍ

بًا بالغ الأهمُت في الضعاؾاث الخؼبُلُت، زاصت جلً التي جدىاوٌ ؿىاهغ معلضة مثل جدلُلاث البُاهاث الطخمت وجإزحراتها حاه

ا لظمان صكت  ًُ على اجساط اللغاع الاؾتراجُجي، بط بن حىصة ازخُاع العُىت والؤحغاءاث االإىهجُت االإصاخبت لها حُعض مضزلًا عثِؿ

 .الىخاثج

لت التي حُمعذ بها البُاهاث وؤهىاعها والآلُاث االإخبعت الإعالجتها، وهى ما ٌعؼػ مً هظلً كضّم الفصل ق ا للؼغٍ ًُ غخًا واف

كضعة الضعاؾت على جىصُف الـاهغة مدل البدث وجمثُلها بكيل واكعي. ومً زلاٌ حؿلُؽ الظىء على ؤؾالُب الخدلُل التي 

ىهج العلمي االإخبع لخفؿحر البُاهاث، بدُث جيىن الاؾخيخاحاث مبيُت بُىِذ علحها الىخاثج الجهاثُت، ؾاعض الفصل على بُان االإ

ت في ؤي صعاؾت  عض طلً زؼىة حىهغٍ على ؤؾـ همُت ومىهجُت واضخت، ولِـ على الاهؼباعاث ؤو الخلضًغاث الصخصُت. وَ

 .حعخمض على البُاهاث الطخمت، هـغًا لؼبُعتها االإخىىعت واالإعلضة التي جخؼلب بحغاءاث جدلُل صكُلت

بن هظا الفصل ؤؾهم في جىفحر كضع هبحر مً الكفافُت والضكت العلمُت، مً زلاٌ جدضًض ول زؼىة في مؿاع الضعاؾت 

ً الىـغي  وجدلُلها، وهى ما ٌعؼػ زلت اللاعت في الىخاثج التي ؾخؼغح لاخلًا. هما قيّل هظا الفصل خللت وصل بحن الؤػاعٍ

ت بلى  م لفهم الىخاثج والخؼبُلي، خُث جغحم االإفاهُم الىـغٍ مهّض الؼغٍ بحغاءاث عملُت حؿهم في جدلُم ؤهضاف الضعاؾت، وٍ
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ا في بىاء هُيل مجهجي عاسخ ًجعل الضعاؾت  التي ؾِخم عغطها في الفصىٌ الخالُت. وبهظا، ًيىن الفصل كض لعب صوعًا مدىعًٍ

ظمً اهخلالًا ؾلؿًا هدى عغض الىخاثج ومىاككتها في ال  .فصىٌ اللاصمتؤهثر احؿاكًا ومىطىعُت، وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 الخدليل الإخصائي ومىاكشت الىخائج: السابعالفصل  .4
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 الملدمت: .4.1

ٌكيل الفصل الغابع في هظه الضعاؾت مغخلت خاؾمت ومخياملت تهضف بلى جلضًم الخدلُل العملي واالإُضاوي للبُاهاث التي 

الىصىٌ بلى اؾخيخاحاث علمُت صكُلت خىٌ صوع جم حمعها مً مجخمع البدث صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت، وطلً بهضف 

عض هظا الفصل حؿغًا ًغبؽ بحن الجىاهب االإىهجُت والؤحغاثُت  جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. وَ

حراث كُض الضعاؾت، التي جىاولتها الفصىٌ الؿابلت وبحن الىخاثج الخؼبُلُت والخدلُلاث الؤخصاثُت التي جىضر العلاكت بحن االإخغ

 .هما ًدُذ للباخث جفؿحر الـىاهغ بكيل علمي مبجي على ؤصلت واضخت وكابلت لللُاؽ

لت مىـمت، خُث ًخم جىطُذ زصاثص االإكاعهحن ومىاصفاث  خظمً الفصل عغطًا قاملًا للبُاهاث المجمعت بؼغٍ وٍ

عض هظا الخىصُف زؼىة  مجخمع البدث بكيل ٌؿمذ بفهم ػبُعت العُىت ومضي جمثُلها للىاكع االإاؾس ي صازل الكغهت. وَُ

عؼػ مصضاكُت الضعاؾت. هما  لت صكُلت وَ ؤؾاؾُت لفهم زلفُت االإكاعهحن وججاعبهم العملُت، مما ٌؿهم في جفؿحر الىخاثج بؼغٍ

ت الإغاخل الخدلُل الخالُت، بط ًمىًّ الباخث مً الخعغف على الاججاهاث الأولُ ت ًىفغ هظا الجؼء مً الخدلُل كاعضة كىٍ

 .للبُاهاث ومؿخىي الخباًً بحن بحاباث االإكاعهحن كبل الاهخلاٌ بلى الخدلُل االإخلضم

ويهضف الفصل ؤًظًا بلى الخإهض مً حىصة البُاهاث االإؿخسضمت في الضعاؾت، مً زلاٌ جؼبُم مجمىعت مً الؤحغاءاث 

غاءاث في طمان ؤن الىخاثج الىاججت عً العلمُت التي جظمً ؤن ؤصواث البدث واهذ صكُلت ومىزىكت. وجىمً ؤهمُت هظه الؤح

ض مً صكت الاؾخيخاحاث  الخدلُل الؤخصاجي حعىـ الىاكع الفعلي ولا جخإزغ بعىامل زاعحُت ؤو ؤزؼاء مىهجُت، مما ًؼٍ

جعل الىخاثج كابلت للخؼبُم العملي صازل بِئت  ومىزىكُتها. هما ؤن الاعخماص على ؤصواث كُاؽ مىزىكت ٌعؼػ مً كىة الضعاؾت وٍ

 .العمل في ؤعاميى

عها بحن ؤفغاص العُىت، بما ٌؿهل فهم العلاكت بحن االإخغحراث  ًلضم الفصل عغطًا صكُلًا للمخغحراث البدثُت وػبُعت جىػَ

دُذ هظا الخدلُل فهم الصىعة الياملت للـاهغة البدثُت، وهى ما  المخخلفت وصعحت جإزحر ول مجها على اللغاعاث الاؾتراجُجُت. وٍ

م ا  ًمهّض الؼغٍ ًُ عخبر هظا العغض ؤؾاؾ ٌُ لازخباع الفغطُاث والخدلم مً صختها باؾخسضام ؤؾالُب جدلُلُت مخلضمت. هما 

ت والىاكع العملي للكغهت لت علمُت ومىهجُت، مما ًغبؽ بحن البُاهاث الىـغٍ  .للإحابت عً ؤؾئلت البدث بؼغٍ
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اجي الظي ًدُذ للباخث مىاككت الىخاثج وجفؿحرها في وفي االإغخلت الأزحرة مً الفصل، ًخم الاهخلاٌ بلى الخدلُل الاؾخيخ

ا أنهه ًىفغ اللضعة على جدضًض مضي جإزحر جدلُلاث البُاهاث الطخمت على  .طىء ؤهضاف الضعاؾت عخبر هظا الجؼء حىهغًٍ وَُ

ي وصىع اللغاعاث اللغاعاث الاؾتراجُجُت، هما ٌؿاعض في اؾخسلاص هخاثج صكُلت ًمىً الاؾخفاصة مجها في جدؿحن الأصاء االإاؾس 

 .االإبيُت على معلىماث صكُلت ومىزىكت

عؼػ مً مصضاكُت  بن الفصل الغابع ًمثل العمىص الفلغي للضعاؾت، بط ًجمع بحن الخدلُل الىصفي والاؾخيخاجي، وَ

ا مخِىًا للخىصُاث العملُت التي ًمىً جؼبُلها صازل الكغهت، هما ًفخذ الباب ؤمام  ًُ ىفغ ؤؾاؾًا علم الضعاؾاث الىخاثج، وٍ

ض مً الخؼبُلاث االإخلضمت لخدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع  االإؿخلبلُت لخىؾُع هؼاق البدث واؾخىكاف مؼٍ

 .الاؾتراجُجي
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 جوصيف عيىت الدزاطت )الاخصائياث الوصفيت لعيىت الدزاطت(: .4.2

ىت الضعاؾت مؿخلغة مً  ُّ خُث الخصاثص الضًمىغغافُت، خُث حاءث االإخىؾؼاث في طىء الىخاثج الؤخصاثُت ًخطر ؤن ع

خىٌ الفئت االإخىؾؼت للعمغ والخبرة واالإاهل، مما ٌكحر بلى جمثُل حُض للعاملحن في الكغواث الخضمُت. ؤما مخغحراث هفاءة 

مؿخىي  ، وهى ما ٌعىـ اجفاكًا عامًا بحن االإكاعهحن على وحىص1الخيؿُم الؤصاعي فلض سجلذ حمُعها مخىؾؼاث ؤعلى مً 

حُض مً جضفم االإعلىماث، ووطىح كىىاث الاجصاٌ، وجدضًض االإهام والصلاخُاث، بطافت بلى وحىص حعاون ملخىؾ بحن 

اث بًجابُت ؤًظًا؛ خُث ؤقاع االإكاعوىن بلى التزام مىاؾب باالإىاعُض  ع مؿخىٍ الؤصاعاث. هما ؤؿهغث ماقغاث هجاح االإكاعَ

ء. وحكحر كُم الالخىاء والخفلؼذ الؿالبت بلى ؤن الؤحاباث جمُل هدى الخلُُماث واالإحزاهُاث وحىصة المخغحاث وعطا العملا

ع صازل  االإغجفعت، مما ٌعؼػ الىدُجت العامت بإن الخيؿُم الؤصاعي الفعّاٌ ًلعب صوعًا واضخًا في صعم هجاح بصاعة االإكاعَ

 .الكغواث الخضمُت في االإملىت العغبُت الؿعىصًت

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. Error 

of Mean 
Median 

Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error 

of 

Skewness 

Kurtosis 

Std. Error 

of 

Kurtosis 

Valid Missing  

 342. 2.005- 172. 121. 500. 1.00 035. 1.47 0 200 الجنس

 342. 1.340- 172. 053. 1.449 3.00 102. 2.97 0 200 العمر

 342. 820.- 172. 721.- 1.062 3.00 075. 3.06 0 200 الفئة الوظٌفٌة

 342. 874.- 172. 554.- 1.002 3.00 071. 2.99 0 200 سنوات الخبرة

 342. 978.- 172. 642.- 1.113 3.00 079. 2.95 0 200 المؤهل العلمً

 342. 1.202- 172. 602.- 1.186 3.00 084. 2.93 0 200 لطاع الشركة الخدمٌة 

 342. 109.- 172. 1.277- 776. 3.00 055. 2.54 0 200 حجم الشركة 

ً التحدٌثات الخاصة   تصلن

بالمشارٌع فً الولت 

 المناسب

200 0 3.29 .095 3.00 1.343 -.244 .172 -1.122 .342 
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ٌتم تبادل المعلومات بٌن 

 الإدارت بدون تأخٌر
200 0 3.30 .096 3.00 1.355 -.293 .172 -1.039 .342 

تعلٌمات الإدارة تنمل 

 بسرعة للمعنٌٌن بالمشروع
200 0 3.24 .100 3.00 1.414 -.176 .172 -1.247 .342 

تدعم أنظمة المعلومات 

 مشاركة فورٌة للبٌانات
200 0 3.19 .111 3.00 1.563 -.160 .172 -1.493 .342 

لنوات الإتصال بٌن 

 الألسام محددة وواضحة
200 0 3.36 .093 3.00 1.322 -.322 .172 -1.027 .342 

الرسائل الإدارٌة خالٌة من 

 الغموض
200 0 3.24 .105 3.00 1.481 -.195 .172 -1.383 .342 

أعرف الجهة التً ٌمكننً 

الرجوع إلٌها عند الحاجة 

 للمعلومات

200 0 3.14 .110 3.00 1.560 -.107 .172 -1.495 .342 

التغذٌة الراجعة والمتابعة 

 تتم عبر آلٌات واضحة
200 0 3.31 .106 3.50 1.501 -.281 .172 -1.370 .342 

مهامً ومسؤولٌاتً  

محددة بوضوح داخل 

 المشروع

200 0 3.33 .094 3.00 1.334 -.201 .172 -1.218 .342 

حدود الصالحٌات بٌن  

 الإدارات معروفة ومطبمة
200 0 3.22 .102 3.00 1.442 -.159 .172 -1.315 .342 

 لا ٌحدث تداخل أو

 تضارب فً الأدوار
200 0 3.20 .103 3.00 1.453 -.185 .172 -1.292 .342 

الهٌكل التنظٌمً ٌوضح 

 تسلسل اتخاذ المرار
200 0 3.21 .110 3.00 1.555 -.169 .172 -1.494 .342 

هنان تعاون فعال بٌن  

الإدارات لتحمٌك أهداف 

 المشارٌع

200 0 3.35 .096 3.00 1.352 -.227 .172 -1.152 .342 

ٌتم تبادل الخبرات 

والمعلومات بٌن الفرق 

 العاملة

200 0 3.32 .097 3.00 1.377 -.278 .172 -1.113 .342 
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تحل الخلافات بٌن 

الإدارات بسرعة وبشكل 

 بناء

200 0 3.14 .101 3.00 1.427 -.073 .172 -1.304 .342 

ٌتم تحمٌك تنسٌك مناسب 

 عندما تتداخل المهام
200 0 3.14 .113 3.00 1.595 -.157 .172 -1.553 .342 

تلتزم المشارٌع بالمواعٌد  

 النهائٌة المحددة
200 0 3.33 .094 3.00 1.334 -.242 .172 -1.088 .342 

تنفذ المشارٌع ضمن 

 المٌزانٌة المخططة
200 0 3.11 .100 3.00 1.421 -.058 .172 -1.284 .342 

ٌتم تحمٌك معاٌٌر الجودة 

المشروعفً مخرجات   
200 0 3.15 .102 3.00 1.438 -.112 .172 -1.326 .342 

رضا العملاء والمستفٌدٌن 

 عن نتائج المشروع مرتفع
200 0 3.24 .111 3.00 1.575 -.192 .172 -1.493 .342 

تستخدم الموارد بكفاءة 

 أثناء تنفٌذ المشروع
200 0 3.25 .093 3.00 1.314 -.109 .172 -1.170 .342 

 إلتحليلات إلإحصائية:  1 جدول

 

 اخخبازاث الصدق والثباث للاطخبياهاث: .4.3

جم جظمُجها في الخدلُل، ولم ًخم اؾدبعاص ؤي خالت. هما  111حكحر هخاثج ازخباع االإىزىكُت واالإصضاكُت بلى ؤن حمُع الخالاث الـ

، وهي كُمت عالُت حضًا، مما ًضٌ 1.911االإضعوؾت بلغذ  11للمخغحراث الـؤؿهغث هخاثج جدلُل الثباث ؤن كُمت ؤلفا هغوهبار 

ٌٍ مً الاحؿاق الضازلي. هظا ٌكحر بلى ؤن البُاهاث المجمعت صالخت  على ؤن ؤصواث الاؾخبُان مىزىكت وجمخاػ بمؿخىي عا

عللاؾخسضام في الخدلُلاث الؤخصاثُت لضعاؾت ؤزغ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي على هجاح بصاعة ا  .الإكاعَ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 : ملخص إلتحليلات إلإحصائية 2جدول 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 28 

 ختبار إلثبات وإلموثوقية: إ 3 جدول
 

 (:البدث أطئلت على الإحابت) البدث لمخغيراث الوصفي الإخصاء .4.4

 حيع المشازهين في الخجسبت  -

ا، خُث قيّل  ًُ ع الجيـ بحن االإكاعهحن في الضعاؾت بلى وحىص جمثُل مخىاػن وؿب % مً بحمالي العُىت 11الظوىع حكحر هخاثج جىػَ

ؿهم هظا الخىاػن في 47ملابل  % للإهار، ما ٌعجي ؤن الضعاؾت اعخمضث على آعاء مخلاعبت مً هلا الجيؿحن صون جدحز واضر. وَ

ع صازل  ؼ مصضاكُت الىخاثج، بط ٌعىـ وحهاث هـغ مخىىعت خىٌ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وجإزحره على هجاح بصاعة االإكاعَ حعؼٍ

 .اث الخضمُت في االإملىت العغبُت الؿعىصًتالكغو 

     س

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 53.0 53.0 53.0 106 ذكر

 100.0 47.0 47.0 94 أنثى

Total 200 100.0 100.0  

ي لجنس:  4 جدول
ي إلتجربة إلتحليل إلإحصائ 

ن فن  إلمشاركي 
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ي : إ 1 شكل توضيحي 
ي إلتجربةلتمثيل إلبيائن

ن فن  لجنس إلمشاركي 
 

 عمس المشازهين في الخجسبت  -

ت بكيل مخلاعب، خُث حاءث ؤهبر فئخحن  ع الأعماع ؤن عُىت الضعاؾت مخىىعت وجمثل مسخلف الفئاث العمغٍ جىضر هخاثج جىػَ

% 11ؾىت فإهثر، بِىما جىػعذ الفئاث االإخىؾؼت بحن  11ؾىت واالإكاعهحن بعمغ  11مً  % ليل مً االإكاعهحن ؤكل11.1بيؿبت 

%. هظا الخىىع ٌعىـ قمىلُت حُضة للخبراث ووحهاث الىـغ عبر مغاخل العمغ المخخلفت، مما ٌعؼػ كىة الىخاثج خىٌ ؤزغ 17و

ع في الكغواث الخضمُت، بط  ٌعخمض الخدلُل على آعاء جمخض مً الكباب خضًثي هفاءة الخيؿُم الؤصاعي على هجاح بصاعة االإكاعَ

لت  .الخبرة بلى هباع االإىؿفحن طوي الخبرة الؼىٍ

      

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 52ألل من 
 سنة

43 21.5 21.5 21.5 

سنة  55
 43.0 21.5 21.5 43 فأكثر
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25 – 34 
 سنة

40 20.0 20.0 63.0 

35 – 44 
 سنة

40 20.0 20.0 83.0 

45 – 54 
 سنة

34 17.0 17.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

ي لعمر :  5 جدول
ي إلتجربة إلتحليل إلإحصائ 

ن فن  إلمشاركي 
 
 

 

ي : إ 2 شكل توضيحي 
ي إلتجربةلتمثيل إلبيائن

ن فن  لعمر إلمشاركي 
 
 

 للمشازهين في الخجسبت  الفئت الوظيفيت -

ع الفئت الىؿُفُت للمكاعهحن بلى ؤن ؤغلبُت العُىت حاءث مً الىؿاثف الخىفُظًت بيؿبت  %، ًلحها االإىؿفىن 47حكحر هخاثج جىػَ

هظا  % فلؽ. ٌعىـ11%، بِىما قيّلذ الؤصاعة العلُا 17.1%، زم الؤصاعة الىؾؼى بيؿبت 11.1في االإهام الؤقغافُت بيؿبت 

ع، مع جمثُل مىاؾب  بحن مً العملُاث الُىمُت للمكاعَ ع ؤن الضعاؾت اؾدىضث بكيل عثِس ي بلى آعاء االإىؿفحن اللغٍ الخىػَ

ت المخخلفت، مما ًمىذ الىخاثج قمىلُت وجىاػهاً في جلُُم هفاءة الخيؿُم الؤصاعي ومضي جإزحره على هجاح  اث الؤصاعٍ للمؿخىٍ
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ع صازل الكغواث الخضمُ  .ت في االإملىت العغبُت الؿعىصًتاالإكاعَ

    ئ �   ظ    

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 47.0 47.0 47.0 94 التنفٌذٌة

 70.5 23.5 23.5 47 الإشرافٌة

الإدارة 
 88.0 17.5 17.5 35 الوسطى

 100.0 12.0 12.0 24 الإدارة العلٌا

Total 200 100.0 100.0  

ي للفئة إلوظيفية:  6 جدول
 إلتحليل إلإحصائ 

 

 

ي للفئة إلوظيفية: إ 3 شكل توضيحي 
ي إلتجربة لتمثيل إلبيائن

ن فن  لدى إلمشاركي 
 

 لدى المشازهين في الخجسبت  طىواث الخبرة -

لت في مجاٌ عملهم، خُث بلغذ وؿبت مً لضيهم  ع ؾىىاث الخبرة للمكاعهحن بلى ؤن الغالبُت جمخلً زبرة ػىٍ حكحر هخاثج جىػَ



54 
 

%، 11ؾىىاث بيؿبت  1–1%، زم مً لضيهم 11.1ؾىىاث بيؿبت  11–1%، جلحهم الفئت بحن 41ؾىىاث زبرة  11ؤهثر مً 

اث زبرة مخىىعت، مما ٌعؼػ مىزىكُت %. ٌعىـ هظا ا9.1ؾىىاث بيؿبت  1وؤزحرًا ؤكل مً  ع ؤن العُىت جمثل مؿخىٍ لخىػَ

بحن مً العملُاث الُىمُت، وبالخالي ًىفغ جلُُمًا قاملًا لخإزحر  لت واللغٍ الىخاثج، خُث حكمل آعاء االإىؿفحن طوي الخبرة الؼىٍ

ع في الكغواث الخضمُت باالإملىت العغ   .بُت الؿعىصًتهفاءة الخيؿُم الؤصاعي على هجاح بصاعة االإكاعَ

      �      

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 01أكثر من 
 سنوات

80 40.0 40.0 40.0 

 6 – 10 
 سنوات

57 28.5 28.5 68.5 

 90.5 22.0 22.0 44 سنوات 5 – 3

 3ألل من  
 سنوات

19 9.5 9.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

ة:  7 جدول ي لسنوإت إلخبر
ي إلتجربة إلتحليل إلإحصائ 

ن فن  لدى إلمشاركي 
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ة: إ 4 شكل توضيحي  ي لسنوإت إلخبر
ي إلتجربة لتمثيل إلبيائن

ن فن  لدى إلمشاركي 
 

 المؤهل العلمي -

ع االإاهل العلمي للمكاعهحن بلى ؤن ؤغلبُت  ٌٍ مً الخعلُم، خُث بلغذ وؿبت حكحر هخاثج جىػَ العُىت جخمخع بمؿخىي عا

ىؽ بيؿبت 41الخاصلحن على صعاؾاث علُا  ت العامت 17.1%، ًلحهم الخاصلىن على بيالىعٍ %، زم الخاصلىن على الثاهىٍ

ع ؤن العُىت مخعلمت حُضًا، مما ٌؿاهم11.1%، وؤزحرًا الخاصلىن على صبلىم بيؿبت 17بيؿبت  في جلضًم  %. ٌعىـ هظا الخىػَ

ع في الكغواث الخضمُت باالإملىت  جلُُماث صكُلت ومىطىعُت خىٌ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وؤزغها على هجاح بصاعة االإكاعَ

 .العغبُت الؿعىصًت

    ؤ  �      

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

دراسات 
 علٌا

84 42.0 42.0 42.0 

 69.5 27.5 27.5 55 بكالورٌوس

 86.5 17.0 17.0 34 ثانوي
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 100.0 13.5 13.5 27 دبلوم

Total 200 100.0 100.0  

ي للمؤهل إلعلمي :  8 جدول
ي إلتجربة إلتحليل إلإحصائ 

ن فن  لدى إلمشاركي 
 
 

 

ي للمؤهل : إ 5 شكل توضيحي 
ي إلتجربة إلعلمي لتمثيل إلبيائن

ن فن  لدى إلمشاركي 
 

 كطاع الشسهت الخدميت -

ع كؼاع الكغهت الخضمُت ؤن غالبُت االإكاعهحن ًيخمىن بلى كؼاع زضماث البيُت الخدخُت بيؿبت  %، ًلُه 41جىضر هخاثج جىػَ

ت بيؿبت  كغُل بيؿبت %، وؤزحرًا كؼاع الصُاهت والد11.1%، وكؼاع زضماث الأعماٌ بيؿبت 11كؼاع الخضماث الاؾدكاعٍ

ع جىىع العُىت عبر اللؼاعاث الخضمُت المخخلفت، مما ًمىذ الضعاؾت كاعضة واؾعت لخلُُم ؤزغ 11.1 %. ٌعىـ هظا الخىػَ

ع، مع مغاعاة ازخلاف ػبُعت العملُاث ومخؼلباث الخيؿُم بحن اللؼاعاث  هفاءة الخيؿُم الؤصاعي على هجاح بصاعة االإكاعَ

 .الؿعىصًت االإخىىعت صازل االإملىت العغبُت

  ط ع�      �        

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 
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Valid 

خدمات البنٌة  
 46.0 46.0 46.0 92 التحتٌة

الخدمات 
 67.0 21.0 21.0 42 الاستشارٌة

 87.5 20.5 20.5 41 خدمات الأعمال

 100.0 12.5 12.5 25 الصٌانة والتشغٌل

Total 200 100.0 100.0  

كة إلخدمية: إ 9 جدول ي لقطاع إلشر
 لتحليل إلإحصائ 

 
 

 

كة إلخدمية: إ 6 شكل توضيحي  ي ل قطاع إلشر
 لتمثيل إلبيائن

 

 حجم الشسهت -

ع حجم الكغواث االإكاعهت في الضعاؾت بلى ؤن الغالبُت العـمى  %، جلحها 71.1جيخمي بلى الكغواث الىبحرة بيؿبت حكحر هخاثج جىػَ

ع جغهحز الضعاؾت على بِئاث 11%، وؤزحرًا الكغواث االإخىؾؼت بيؿبت 17.1الكغواث الصغحرة بيؿبت  %. ٌعىـ هظا الخىػَ

ت واضخت لخ إزحر هفاءة العمل الأهبر التي جخمحز ببيُت جىـُمُت ؤهثر حعلُضًا واخخُاحاث ؤهبر للخيؿُم الؤصاعي، مما ًىفغ عئٍ

ع في الكغواث الخضمُت باالإملىت العغبُت الؿعىصًت  .الخيؿُم الؤصاعي على هجاح بصاعة االإكاعَ
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   م�       

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 71.5 71.5 71.5 143 كبٌرة

 89.0 17.5 17.5 35 صغٌرة

 100.0 11.0 11.0 22 متوسطة

Total 200 100.0 100.0  

كة: إ 10 جدول ي لحجم إلشر
 لتحليل إلإحصائ 

 
 

 

كة: إ 7 شكل توضيحي  ي لحجم إلشر
 لتمثيل إلبيائن

 

  جصلني الخددًثاث الخاصت بالمشازيع في الوكذ المىاطب -

ع في الىكذ االإىاؾب بلى ؤن ؤغلبُت االإكاعهحن جمُل بلى االإىافلت  حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ جللي الخدضًثاث الخاصت باالإكاعَ

%، ووؿب عضم 11% مىافلت عاصًت، في خحن واهذ وؿبت المخاًضًً 11.1% مجهم مىافلت قضًضة و14على طلً، خُث ؤبضي 

حعىـ هظه الىخاثج ؤن هىان مؿخىي حُض مً جباصٌ االإعلىماث والخدضًثاث بحن % على الخىالي. 11.1% و11االإىافلت بلغذ 
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ع في الكغواث الخضمُت باالإملىت العغبُت  الؤصاعاث، وهى ما ٌؿهم في صعم هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ

 .ماثالؿعىصًت، مع وحىص بعع الخدفـاث التي حكحر بلى الخاحت لخدؿحن ؾغعت وصكت هلل االإعلى 

  ص   �      ث  �    ص �         �  �     �        

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 24.0 24.0 24.0 48 أوافك بشدة 

 47.5 23.5 23.5 47 أوافك

 69.5 22.0 22.0 44 محاٌد

 87.5 18.0 18.0 36 لا أوافك

لا أوافك 
 100.0 12.5 12.5 25 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل:  11 جدول
ي إلوقت إلمناسبوصول إلتحليل إلإحصائ 

 إلتحديثات إلخاصة بالمشاري    ع فن
 
 

 

ي ل: إ 8 شكل توضيحي 
ي إلوقت إلمناسبوصول لتمثيل إلبيائن

 إلتحديثات إلخاصة بالمشاري    ع فن
 



60 
 

 بدون جأخير ثالإدازاًخم جبادل المعلوماث بين  -

حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ جباصٌ االإعلىماث بحن الؤصاعاث بضون جإزحر بلى ؤن ؤغلبُت االإكاعهحن جمُل بلى الخىافم مع هظا الأمغ، 

ت وصلذ بلى %، ووؿب عضم االإىافل17% مىافلت عاصًت، بِىما واهذ وؿبت المخاًضًً 11% مىافلت قضًضة و11خُث ؤبضي 

% على الخىالي. وحعىـ هظه الىخاثج ؤن جباصٌ االإعلىماث بحن الؤصاعاث ًخم بلى خض هبحر بكيل فعاٌ، مما ٌعؼػ 14.1% و11.1

ع، مع وحىص بعع الخالاث التي حكحر بلى وحىص جإزحر ؤو جدضًاث جدخاج  ؿهم في هجاح بصاعة االإكاعَ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وَ

 .بلى جدؿحن

     � أ   �                �   ��  م�     

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 27.0 27.0 27.0 54 محاٌد

 52.0 25.0 25.0 50 أوافك بشدة 

 73.0 21.0 21.0 42 أوافك

لا أوافك 
 87.5 14.5 14.5 29 بشدة

 100.0 12.5 12.5 25 لا أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي :  12 جدول
ن لإلتحليل إلإحصائ   بدون تأخب   تإلإدإرإتبادل إلمعلومات بي 
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ي : إ 9 شكل توضيحي 
ن للتمثيل إلبيائن  بدون تأخب   تإلإدإرإتبادل إلمعلومات بي 

 

  جىلل حعليماث الإدازة بظسعت للمعىيين بالمشسوع -

% 17حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ ؾغعت هلل حعلُماث الؤصاعة بلى االإعىُحن باالإكغوع بلى جباًً آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي 

% على 11.1% و17% مداًضًً، بِىما بلغذ وؿب عضم االإىافلت 11% مىافلت عاصًت، في خحن وان 17.1مىافلت قضًضة و

جصل بؿغعت بلى االإعىُحن في هثحر مً الخالاث، مما ًضعم هفاءة الخيؿُم  الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن حعلُماث الؤصاعة

ع، لىً هىان ماقغاث على وحىص بعع الخإزحر ؤو هلاغ طعف في ؾغعت هلل الخعلُماث  الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ

 .حؿخضعي جدؿحن الؤحغاءاث لظمان فعالُت ؤهبر

     �       �      �   ع �        �       ع

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 27.0 27.0 27.0 54 أوافك بشدة 

 50.0 23.0 23.0 46 محاٌد

 67.5 17.5 17.5 35 أوافك
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 84.5 17.0 17.0 34 لا أوافك

لا أوافك 
 100.0 15.5 15.5 31 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل: إ 13 جدول
وعشعة لتحليل إلإحصائ  ن بالمشر  نقل تعليمات إلإدإرة بشعة للمعنيي 

 
 

 

ي ل: إ 10 شكل توضيحي 
وعشعة لتمثيل إلبيائن ن بالمشر  نقل تعليمات إلإدإرة للمعنيي 

 

 جدعم أهظمت المعلوماث مشازهت فوزيت للبياهاث -

ت بلى جباًً واضر في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي  حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ صعم ؤهـمت االإعلىماث الإكاعهت البُاهاث الفىعٍ

% 11.1% و14.1% مىكفًا مداًضًا، وبلغذ وؿب عضم االإىافلت 17% مىافلت عاصًت، بِىما ؤؿهغ 14% مىافلت قضًضة، و11

ث جضعم مكاعهت البُاهاث في بعع الخالاث، مما للغفع والغفع الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن ؤهـمت االإعلىما

ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي، بلا ؤن وحىص وؿبت هبحرة مً عضم االإىافلت ٌكحر بلى خاحت بعع الكغواث  ا في حعؼٍ ًُ ٌؿاهم حؼث

 .لخدؿحن ؤهـمت االإعلىماث لظمان مكاعهت ؤؾغع وؤهثر فاعلُت للبُاهاث
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       عم�  ظ  �         �      �     �    

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 32.0 32.0 32.0 64 أوافك بشدة 

لا أوافك 
 54.5 22.5 22.5 45 بشدة

 71.5 17.0 17.0 34 محاٌد

 86.0 14.5 14.5 29 لا أوافك

 100.0 14.0 14.0 28 أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي لدعم أنظمة إلمعلومات مشاركة فورية للبيانات: إ 14 جدول
 لتحليل إلإحصائ 

 
 

 

ي لدعم أنظمة إلمعلومات مشاركة فورية للبيانات: إ 11 شكل توضيحي 
 لتمثيل إلبيائن
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 بين الأكظام مدددة وواضحت الاجصالكىواث  -

وطىح وجدضًض كىىاث الاجصاٌ بحن الأكؿام بلى ؤن غالبُت االإكاعهحن جمُل بلى االإىافلت على طلً، حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ 

% 11% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11% مىافلت عاصًت، بِىما وان 14.1% مىافلت قضًضة و11خُث ؤبضي 

صاٌ بحن الأكؿام مدضصة وواضخت بلى خض % للغفع والغفع الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن كىىاث الاج11.1و

ع صازل الكغواث الخضمُت باالإملىت  ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وجدلُم هجاح ؤهبر في بصاعة االإكاعَ هبحر، مما ٌؿهم في حعؼٍ

ضًا مً الخىطُذ والخدؿحن  .العغبُت الؿعىصًت، مع وحىص بعع الخالاث التي حؿخضعي مؼٍ

       �   �     م�     �   ص       �

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 50 أوافك بشدة 

 49.5 24.5 24.5 49 أوافك

 72.5 23.0 23.0 46 محاٌد

 88.5 16.0 16.0 32 لا أوافك

لا أوافك 
 100.0 11.5 11.5 23 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل: إ 15 جدول
ن إلأقسامقنوإت إل وضوح لتحليل إلإحصائ   تصال بي 
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ي ل: إ 12 شكل توضيحي 
ن إلأقسام إلتصالقنوإت وضوح لتمثيل إلبيائن  بي 

 

 السطائل الإدازيت خاليت مً الغموض -

ت مً الغمىض بلى % مىافلت قضًضة 19.1جباًً آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي  حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ زلى الغؾاثل الؤصاعٍ

% للغفع والغفع الكضًض على 17.1% و11% مداًضًً، وبلغذ وؿب عضم االإىافلت 17% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11و

ت زالُت مً الغمىض في هثحر مً الخالاث، مما ًضعم وطىح الخىاصل و  الخىـُم الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن الغؾاثل الؤصاعٍ

الؤصاعي، ولىىه ٌكحر ؤًظًا بلى وحىص بعع الخالاث التي جدخاج بلى جدؿحن لظمان فهم وامل وواضر للخعلُماث واللغاعاث 

ت  .الؤصاعٍ

 

      ئ �       �     �  �     ض

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 29.5 29.5 29.5 59 أوافك بشدة 

أوافكلا   36 18.0 18.0 47.5 

 65.5 18.0 18.0 36 أوافك
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لا أوافك 
 83.0 17.5 17.5 35 بشدة

 100.0 17.0 17.0 34 محاٌد

Total 200 100.0 100.0  

ي ل: إ 16 جدول
 من إلغموض لرسائل إلإدإريةخلو إلتحليل إلإحصائ 

 
 

 

ي ل: إل 13 شكل توضيحي 
 رسائل إلإدإرية من إلغموضخلو تمثيل إلبيائن

 

 أعسف الجهت التي ًمىىني السحوع إليها عىد الحاحت للمعلوماث -

حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ معغفت االإكاعهحن بالجهت التي ًمىجهم الغحىع بلحها عىض الخاحت للمعلىماث بلى جباًً في الآعاء، خُث 

% 11% و11% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11مىافلت قضًضة و% 11ؤبضي 

للغفع والغفع الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن معـم االإكاعهحن ٌعغفىن الجهت المخخصت للخصىٌ على 

ع، بلا ؤن وحىص وؿبت هبحرة مً عضم االإعلىماث، مما ٌؿهم في حؿهُل عملُاث الخيؿُم الؤصاعي وصعم هجاح بصاعة ا الإكاعَ

ؼ وطىح كىىاث الغحىع للمعلىماث لظمان فعالُت ؤهبر  .االإىافلت ٌكحر بلى خاحت بعع الكغواث لخعؼٍ
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  ع ف�   ه �    �      �     ع�إ  ه �ع  �      �         

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

بشدةأوافك    62 31.0 31.0 31.0 

لا أوافك 
 54.0 23.0 23.0 46 بشدة

 72.0 18.0 18.0 36 محاٌد

 87.0 15.0 15.0 30 لا أوافك

 100.0 13.0 13.0 26 أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي : إ 17 جدول
ي يمكن إلرجوع ؤليها عند إلحاجة للمعلومات لمعرفةلتحليل إلإحصائ   إلجهة إلت 

 
 

 

ي : إ 14 شكل توضيحي 
ي يمكن إلرجوع ؤليها عند إلحاجة للمعلومات لمعرفةلتمثيل إلبيائن  إلجهة إلت 
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 الخغرًت الساحعت والمخابعت جخم عبر آلياث واضحت -

% مىافلت 11آلُاث الخغظًت الغاحعت واالإخابعت بلى جباًً في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ وطىح 

% للغفع والغفع 11% و11.1% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11قضًضة و

الغاحعت واالإخابعت جخم عبر آلُاث الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن معـم االإكاعهحن ًغون ؤن عملُاث الخغظًت 

ع، مع وحىص بعع االإلاخـاث التي  ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وجدلُم هجاح ؤهبر في بصاعة االإكاعَ واضخت، مما ٌؿهم في حعؼٍ

 .حكحر بلى طغوعة جدؿحن وطىح الؤحغاءاث في بعع الخالاث

        �       �         �  م�ع  �آ    �     

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 32.0 32.0 32.0 64 أوافك بشدة 

لا أوافك 
 50.0 18.0 18.0 36 بشدة

 68.0 18.0 18.0 36 أوافك

 84.5 16.5 16.5 33 محاٌد

 100.0 15.5 15.5 31 لا أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي لإ  لتحليل: إ 18 جدول
 عبر آليات وإضحة لتغذية إلرإجعة وإلمتابعةتمام إإلإحصائ 
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ي : إل 15 شكل توضيحي 
 لتغذية إلرإجعة وإلمتابعة عبر آليات وإضحةلإتمام إتمثيل إلبيائن

 

  مهامي ومظؤولياحي مدددة بوطوح داخل المشسوع -

% 11واالإؿاولُاث صازل االإكغوع بلى جباًً في وحهاث هـغ االإكاعهحن، خُث ؤبضي حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ وطىح االإهام 

% للغفع 9.1% و11% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11مىافلت قضًضة و

مدضصة بىطىح، مما  والغفع الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن معـم االإكاعهحن ًغون ؤن مهامهم ومؿاولُاتهم

ض مً  ع، مع وحىص بعع الخالاث التي جدخاج بلى مؼٍ ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وحؿهُل بهجاػ االإهام صازل االإكاعَ ٌؿهم في حعؼٍ

 .الخىطُذ لظمان فهم وامل لجمُع الأصواع

  ه   �   ؤ      �     �    ح�    �      ع 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 26.0 26.0 26.0 52 أوافك بشدة 

 49.0 23.0 23.0 46 لا أوافك

 72.0 23.0 23.0 46 أوافك
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 90.5 18.5 18.5 37 محاٌد

لا أوافك 
 100.0 9.5 9.5 19 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل:  19 جدول
وعإلمهام و وضوح إلإلتحليل إلإحصائ   مسؤوليات دإخل إلمشر

 
 

 

ي ل: إ 16 شكل توضيحي 
وع مسؤولياتإلمهام و وضوح إللتمثيل إلبيائن  دإخل إلمشر

 

 بين الإدازاث معسوفت ومطبلت الصلاخياثخدود  -

% 17.1االإكاعهحن، خُث ؤبضي حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ معغفت وجؼبُم خضوص الصلاخُاث بحن الؤصاعاث بلى جباًً آعاء 

% للغفع 11.1% و11% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 17.1مىافلت قضًضة و

والغفع الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن خضوص الصلاخُاث بحن الؤصاعاث معغوفت ومؼبلت بلى خض هبحر، مما ٌعؼػ 

ؿاهم  ض وطىح الأصواع وَ ع، مع وحىص بعع االإاقغاث على الخاحت الإؼٍ في جدؿحن هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ

 .مً الخىطُذ ؤو الالتزام في بعع الخالاث
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     �  ص      �   �       �      �  ط    

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 27.5 27.5 27.5 55 أوافك بشدة 

 48.0 20.5 20.5 41 محاٌد

 66.0 18.0 18.0 36 لا أوافك

 83.5 17.5 17.5 35 أوافك

لا أوافك 
 100.0 16.5 16.5 33 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل: إ 20 جدول
ن إلإدإرإتمعرفة لتحليل إلإحصائ   حدود إلصالحيات بي 

 
 

 

ي ل: إ 17 شكل توضيحي 
ن إلإدإرإتمعرفة لتمثيل إلبيائن  حدود إلصالحيات بي 
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 لا ًددر جداخل أو جظازب في الأدواز -

% مىافلت 17حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ عضم خضور جضازل ؤو جظاعب في الأصواع بلى جباًً آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي 

% للغفع والغفع 11.1% و14.1% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1بِىما وان % مىافلت عاصًت، 17.1قضًضة و

الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن معـم االإكاعهحن ًغون ؤن الأصواع مدضصة وواضخت بلى خض هبحر، مما ًدض مً 

ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ ؿاهم في حعؼٍ ع، مع وحىص بعع الخالاث التي كض جدخاج الخضازل والخظاعب وَ

ض مً الخىـُم والىطىح  .بلى مؼٍ

  �   ث�     �  �     �  �      

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 27.0 27.0 27.0 54 أوافك بشدة 

 49.5 22.5 22.5 45 محاٌد

لا أوافك 
 68.0 18.5 18.5 37 بشدة

 85.5 17.5 17.5 35 أوافك

 100.0 14.5 14.5 29 لا أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي ل: إل 21 جدول
ي إلأدوإرحدوث  عدمتحليل إلإحصائ 

 تدإخل أو تضارب فن
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ي : إ 18 شكل توضيحي 
ي إلأدوإر حدوث لعدملتمثيل إلبيائن

 تدإخل أو تضارب فن
 

 الهييل الخىظيمي ًوضح حظلظل اجخاذ اللساز -

% 11.1حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ وطىح حؿلؿل اجساط اللغاع في الهُيل الخىـُمي بلى جباًً في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي 

% للغفع 11% و11.1بلغذ  % مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 14.1مىافلت قضًضة و

والغفع الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن الهُيل الخىـُمي ًىضر حؿلؿل اجساط اللغاع في هثحر مً الخالاث، مما 

ع، مع وحىص ماقغاث على الخاحت  ؿاهم في جدؿحن هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ ٌعؼػ وطىح االإؿاولُاث وَ

ؼ فهم وجؼب  .ُم هظا الدؿلؿل في بعع الكغواثلخعؼٍ

   ه   �    ظ   �   ح�     �     �      

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 32.5 32.5 32.5 65 أوافك بشدة 

لا أوافك 
 53.5 21.0 21.0 42 بشدة

 70.0 16.5 16.5 33 لا أوافك
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 85.5 15.5 15.5 31 محاٌد

 100.0 14.5 14.5 29 أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي : إ 22 جدول
 إلتنظيمي تسلسل إتخاذ إلقرإر لتوضوح إلهيكللتحليل إلإحصائ 

 
 

 

ي : إ 19 شكل توضيحي 
 لهيكل إلتنظيمي تسلسل إتخاذ إلقرإرلتوضيح لتمثيل إلبيائن

 

 حعاون فعال بين الإدازاث لخدليم أهداف المشازيعهىان  -

ع بلى جباًً آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي  حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ وحىص حعاون فعاٌ بحن الؤصاعاث لخدلُم ؤهضاف االإكاعَ

ع % للغف11% و11% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 14.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11% مىافلت قضًضة و11.1

والغفع الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن هىان مؿخىي حُض مً الخعاون بحن الؤصاعاث في هثحر مً الخالاث، مما 

ؼ الخىاصل  ع، مع وحىص بعع الخالاث التي كض حؿخفُض مً حعؼٍ ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ ٌؿهم في حعؼٍ

 .والخعاون بحن الفغق 
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    �   �       �     ق�    ف�           ك�     �  

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 28.5 28.5 28.5 57 أوافك بشدة 

 53.0 24.5 24.5 49 محاٌد

 71.0 18.0 18.0 36 لا أوافك

 89.0 18.0 18.0 36 أوافك

لا أوافك 
 100.0 11.0 11.0 22 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل: إ 23 جدول
ن إلإدإرإت لتحقيق أهدإف إلمشاري    ع وجود لتحليل إلإحصائ   تعاون فعال بي 

 
 

 

ي ل: إ 20 شكل توضيحي 
ن إلإدإرإت لتحقيق أهدإف إلمشاري    عوجود لتمثيل إلبيائن  تعاون فعال بي 
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 والمعلوماث بين الفسق العاملتًخم جبادل الخبراث  -

% 17.1حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ جباصٌ الخبراث واالإعلىماث بحن الفغق العاملت بلى جباًً في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي 

% ليل مً الغفع 14% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 19مىافلت قضًضة و

ـ هظه الىخاثج ؤن جباصٌ الخبراث واالإعلىماث ًدضر بكيل حُض بلى خض هبحر بحن الفغق، مما ٌؿهم في والغفع الكضًض. حعى

ت  ع، مع وحىص بعع الخالاث التي جدخاج بلى جدؿحن وطمان اؾخمغاعٍ ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ حعؼٍ

 .مكاعهت االإعغفت

       م�     �       �          �   �    ق�   

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 27.5 27.5 27.5 55 أوافك بشدة 

 53.0 25.5 25.5 51 محاٌد

 72.0 19.0 19.0 38 أوافك

لا أوافك 
 86.0 14.0 14.0 28 بشدة

 100.0 14.0 14.0 28 لا أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي : إ 24 جدول
ن إلفرق إلعاملةللتحليل إلإحصائ  إت وإلمعلومات بي   تبادل إلخبر
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ي : إ 21 شكل توضيحي 
ن إلفرق إلعاملةللتمثيل إلبيائن إت وإلمعلومات بي   تبادل إلخبر

 

 جدل الخلافاث بين الإدازاث بظسعت وبشيل بىاء -

% مىافلت 11ؾغعت وبىاء خل الخلافاث بحن الؤصاعاث بلى جباًً في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ 

% للغفع والغفع 19.1% و17% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 17قضًضة و

في هثحر مً الخالاث، مما ٌؿهم في صعم  الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن خل الخلافاث ًخم بكيل حُض بلى خض ما

ع، مع وحىص بعع الخالاث التي كض جدخاج بلى جدؿحن ؾغعت وفعالُت آلُاث خل  هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ

 .الجزاعاث بحن الؤصاعاث

    �       �   �       �   ع �     �    

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 50 أوافك بشدة 

 46.5 21.5 21.5 43 محاٌد

 66.0 19.5 19.5 39 لا أوافك
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لا أوافك 
 83.0 17.0 17.0 34 بشدة

 100.0 17.0 17.0 34 أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ن : إ 25 جدول ي لحل إلخلافات بي 
 إلإدإرإت بشعة وبشكل بناءلتحليل إلإحصائ 

 
 

 

ن إلإدإرإت بشعة وبشكل بناء: إل 22 شكل توضيحي  ي لحل إلخلافات بي 
 تمثيل إلبيائن

 

 ًخم جدليم جيظيم مىاطب عىدما جخداخل المهام -

% مىافلت 11.1االإكاعهحن، خُث ؤبضي حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ جدلُم جيؿُم مىاؾب عىض جضازل االإهام بلى جباًً في آعاء 

% للغفع والغفع 11.1% و11.1% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11% مىافلت عاصًت، بِىما وان 17.1قضًضة و

الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن الخيؿُم بحن الؤصاعاث عىض جضازل االإهام ًخم بكيل حُض بلى خض ما، مما ٌؿهم في 

ؼ هفاء ع، مع وحىص بعع الخالاث التي كض حؿخفُض مً جدؿحن الؤحغاءاث لظمان حعؼٍ ة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ

 .جيؿُم ؤهثر فعالُت
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   م�    ق�    ق�     �ع    �      �   ه م

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 30.5 30.5 30.5 61 أوافك بشدة 

أوافك  لا
 56.0 25.5 25.5 51 بشدة

 73.5 17.5 17.5 35 أوافك

 87.0 13.5 13.5 27 لا أوافك

 100.0 13.0 13.0 26 محاٌد

Total 200 100.0 100.0  

ي : إل 26 جدول
 تحقيق تنسيق مناسب عندما تتدإخل إلمهاملتحليل إلإحصائ 

 
 

 

ي : إ 23 شكل توضيحي 
 تحقيق تنسيق مناسب عندما تتدإخل إلمهامللتمثيل إلبيائن
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 جلتزم المشازيع بالمواعيد النهائيت المحددة -

ع باالإىاعُض الجهاثُت المخضصة بلى جباًً في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي  % مىافلت 11حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ التزام االإكاعَ

% للغفع والغفع 11.1% و17% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11.1وقضًضة 

ع  ع جلتزم باالإىاعُض الجهاثُت بلى خض هبحر، مما ٌعؼػ هجاح بصاعة االإكاعَ الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن غالبُت االإكاعَ

ث التي كض جدخاج بلى جدؿحن مخابعت الجضاوٌ الؼمىُت لظمان الالتزام اليامل وهفاءة الخيؿُم الؤصاعي، مع وحىص بعع الخالا 

 .باالإىاعُض

     م�        �      ع  �   ه ئ  �        

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 26.0 26.0 26.0 52 أوافك بشدة 

 51.0 25.0 25.0 50 محاٌد

 71.5 20.5 20.5 41 أوافك

 88.5 17.0 17.0 34 لا أوافك

لا أوافك 
 100.0 11.5 11.5 23 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل: إ 27 جدول
إم لتحليل إلإحصائ  ن  إلمشاري    ع بالموإعيد إلنهائية إلمحددةلب 
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ي للتمثيل : إ 24 شكل توضيحي 
إم إلبيائن ن  إلمشاري    ع بالموإعيد إلنهائية إلمحددةلب 

 

 جىفر المشازيع طمً الميزاهيت المخططت -

ع طمً االإحزاهُت المخؼؼت بلى جباًً آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي  % مىافلت قضًضة 14حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ جىفُظ االإكاعَ

% للغفع والغفع الكضًض على 17.1% و19االإىافلت بلغذ % مداًضًً، ووؿب عضم 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 17و

، مما ٌؿاهم في هجاح بصاعة  ع جىفظ طمً االإحزاهُت المخؼؼت بلى خض معلىٌ الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن معـم االإكاعَ

ؼ الغكابت االإالُت وجدؿحن ع وهفاءة الخيؿُم الؤصاعي، مع وحىص بعع الخالاث التي كض جدخاج بلى حعؼٍ الخسؼُؽ لظمان  االإكاعَ

 .الالتزام اليامل باالإحزاهُت

     �        �   �         �    طط 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 24.0 24.0 24.0 48 أوافك بشدة 

 46.5 22.5 22.5 45 محاٌد

 65.5 19.0 19.0 38 لا أوافك
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لا أوافك 
 83.0 17.5 17.5 35 بشدة

 100.0 17.0 17.0 34 أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي لتنف:  28 جدول
إنية إلمخططةيإلتحليل إلإحصائ  ن  ذ إلمشاري    ع ضمن إلمب 

 

 

 

ي لتنف: إ 25 شكل توضيحي 
إنية إلمخططةيلتمثيل إلبيائن ن  ذ إلمشاري    ع ضمن إلمب 

 

 جدليم معاًير الجودة في مخسحاث المشسوعًخم  -

% مىافلت 11حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ جدلُم معاًحر الجىصة في مسغحاث االإكغوع بلى جباًً في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي 

% للغفع والغفع 17.1% و19% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 19.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 19قضًضة و

، مما ٌؿهم في هجاح بصاعة الكضًض عل ع جدلم معاًحر الجىصة بلى خض معلىٌ ى الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن معـم االإكاعَ

ع وهفاءة الخيؿُم الؤصاعي، مع وحىص بعع الخالاث التي كض جدخاج بلى جدؿحن الغكابت والجىصة لظمان جدلُم  االإكاعَ

 .المخغحاث وفم االإعاًحر االإؼلىبت
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       �  �      �      ع  م�    ق�      �

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 50 أوافك بشدة 

 44.5 19.5 19.5 39 محاٌد

 63.5 19.0 19.0 38 لا أوافك

 82.5 19.0 19.0 38 أوافك

لا أوافك 
 100.0 17.5 17.5 35 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي : إ 29 جدول
وعللتحليل إلإحصائ  ي مخرجات إلمشر

 تحقيق معايب  إلجودة فن
 

 

 

ي : إ 26 شكل توضيحي 
وعللتمثيل إلبيائن ي مخرجات إلمشر

 تحقيق معايب  إلجودة فن
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 زطا العملاء والمظخفيدًً عً هخائج المشسوع مسجفع -

% مىافلت 11الاؾخبُان خىٌ عطا العملاء واالإؿخفُضًً عً هخاثج االإكغوع بلى جباًً ملخىؾ في الآعاء، خُث ؤبضي حكحر هخاثج 

% للغفع والغفع 11% و11.1% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11قضًضة و

ع، مما ٌعىـ حىصة الخىفُظ  الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن عطا العملاء مغجفع بلى خض هبحر في العضًض مً االإكاعَ

وهفاءة الخيؿُم الؤصاعي، مع وحىص بعع الخالاث التي جدخاج بلى جدؿحن الأصاء ؤو جلبُت جىكعاث العملاء لظمان عطا قامل 

 .ومؿخمغ

    �      �           �ع �   ئج�      ع�     

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 35.0 35.0 35.0 70 أوافك بشدة 

لا أوافك 
 57.0 22.0 22.0 44 بشدة

 75.5 18.5 18.5 37 محاٌد

 89.0 13.5 13.5 27 لا أوافك

 100.0 11.0 11.0 22 أوافك

Total 200 100.0 100.0  

ي : إ 30 جدول
وعرتفاع للتحليل إلإحصائ   رضا إلعملاء وإلمستفيدين عن نتائج إلمشر
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ي : إ 27 شكل توضيحي 
وعلرتفاع لتمثيل إلبيائن  رضا إلعملاء وإلمستفيدين عن نتائج إلمشر

 

 أزىاء جىفير المشسوع بىفاءةحظخخدم الموازد  -

% 11.1ؤزىاء جىفُظ االإكغوع بلى جباًً في آعاء االإكاعهحن، خُث ؤبضي حكحر هخاثج الاؾخبُان خىٌ هفاءة اؾخسضام االإىاعص 

% للغفع والغفع 11% و11% مداًضًً، ووؿب عضم االإىافلت بلغذ 11.1% مىافلت عاصًت، بِىما وان 11مىافلت قضًضة و

َع، مما ٌؿهم في صعم الكضًض على الخىالي. حعىـ هظه الىخاثج ؤن االإىاعص حُؿخسضم بىفاءة بلى خض معلىٌ في معـم االإكاع 

ع، مع وحىص بعع الخالاث التي جدخاج بلى جدؿحن الخسؼُؽ واؾخسضام االإىاعص  هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وهجاح بصاعة االإكاعَ

 .لظمان جدلُم ؤفظل الىخاثج

 

      م�       �      � ث   �     �      ع

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 23.5 23.5 23.5 47 أوافك بشدة 

 46.5 23.0 23.0 46 لا أوافك

 69.0 22.5 22.5 45 محاٌد
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 90.0 21.0 21.0 42 أوافك

لا أوافك 
 100.0 10.0 10.0 20 بشدة

Total 200 100.0 100.0  

ي ل : إ 31 جدول
وعم إلموإرد بكفاءة إستخدلتحليل إلإحصائ   أثناء تنفيذ إلمشر

 
 

 

ي ل : إ 28 شكل توضيحي 
وعإستخدلتمثيل إلبيائن  م إلموإرد بكفاءة أثناء تنفيذ إلمشر

 

 جدليل الجداول المخلاطعت لمخغيراث الدزاطت -

 اخخباز واي اطىويس للعلاكت بين هجاح إدازة المشازيع وفعاليت جبادل المعلوماث بين الإدازاث  .1

ع وفعالُت جباصٌ االإعلىماث بحن الؤصاعاث بلى وحىص علاكت طاث -حكحر هخاثج ازخباع واي غ للعلاكت بحن هجاح بصاعة االإكاعَ ؾيىٍ

ً، خُث بلغذ كُمت ت  Pearson Chi-Square 35.734 صلالت بخصاثُت بحن االإخغحرً  >) 1.111، مع مؿخىي صلالت 11بضعحت خغٍ

ً بلُمت  Linear-by-Linear Association هما ؤؿهغث هخاثج ازخباع .(0.05  11.149وحىص اعجباغ زؼي كىي بحن االإخغحرً

ع. مع ، مما ًضٌ على ؤن فعالُت جباصٌ االإعلىماث بحن الؤصاعاث جازغ بكيل بًجابي على هج1.111ومؿخىي صلالت  اح بصاعة االإكاعَ

بلى طغوعة جىخي الخظع في جفؿحر  1%( جدخىي على اللُم االإخىكعت ؤكل مً 11زلاًا ) 7طلً، حكحر االإلاخـت االإخعللت بىحىص 



87 
 

ؼ كىة الازخباع  .الىخاثج، وكض ٌؿخضعي الأمغ اؾخسضام ػغق بضًلت ؤو حمع عُىت ؤهبر لخعؼٍ

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 35.734a 16 .003 

Likelihood Ratio 37.958 16 .002 

Linear-by-Linear 
Association 

22.349 1 .000 

N of Valid Cases 197   

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. 
The minimum expected count is .97. 

ن إلإدإرإتختبار كاي إسكوير : إ 32 جدول ن نجاح ؤدإرة إلمشاري    ع وفعالية تبادل إلمعلومات بي   للعلاقة بي 
 
 

 

ن نجاح ؤدإرة إلمشاري    ع وفعالية تبادل إللمقاييس إلمتماثلة لتحليل إلجدإول إلمتقاطعة : إ 29 شكل توضيحي  ن للعلاقة بي  معلومات بي 
 إلإدإرإت
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 اخخباز واي اطىويس للعلاكت بين هجاح إدازة المشازيع ووطوح جوشيع الأدواز والمظؤولياث .5

ع الأصواع واالإؿاولُاث بلى وحىص علاكت طاث صلالت -حكحر هخاثج ازخباع واي ع ووطىح جىػَ غ للعلاكت بحن هجاح بصاعة االإكاعَ ؾيىٍ

ً، خُث بلغذ  ت  Pearson Chi-Square 34.848 كُمتبخصاثُت بحن االإخغحرً  .(0.05 >) 1.114ومؿخىي صلالت  11بضعحت خغٍ

ً بلُمت  Linear-by-Linear Association هما ؤؿهغ ازخباع ومؿخىي صلالت  11.111وحىص اعجباغ زؼي كىي بحن االإخغحرً

ع الأصواع واالإؿاولُاث ٌؿهم بكيل بًجابي في هجا1.111 ع. ومع طلً، ًجب ، مما ٌكحر بلى ؤن وطىح جىػَ ح بصاعة االإكاعَ

، مما ٌؿخضعي الخظع عىض جفؿحر الىخاثج وكض ًخؼلب الأمغ 1%( جدخىي على اللُم االإخىكعت ؤكل مً 11زلاًا ) 7الاهدباه بلى ؤن 

ؼ مىزىكُت الاؾخيخاج  .اؾخسضام عُىت ؤهبر ؤو ػغق جدلُل بضًلت لخعؼٍ

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 34.848a 16 .004 

Likelihood Ratio 36.436 16 .003 

Linear-by-Linear 
Association 

21.236 1 .000 

N of Valid Cases 197   

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. 
The minimum expected count is 1.10. 

ن نجاح ؤدإرة إلمشاري    ع ووضوح توزي    ع إلأدوإر وإلمسؤولياتختبار كاي إسكوير : إ 33 جدول  للعلاقة بي 
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ن نجاح ؤدإرة إلمشاري    ع ووضوح توزي    ع إلأدوإر لمقاييس إلمتماثلة لتحليل إلجدإول إلمتقاطعة : إ 30 شكل توضيحي  للعلاقة بي 
 وإلمسؤوليات

 

 اخخباز واي اطىويس للعلاكت بين هجاح إدازة المشازيع وهفاءة أهظمت الاجصال والخعاون الداخلي  .3

ع وهفاءة ؤهـمت الاجصاٌ والخعاون الضازلي بلى وحىص علاكت -حكحر هخاثج ازخباع واي غ للعلاكت بحن هجاح بصاعة االإكاعَ ؾيىٍ

ً، خُث بلغذ ت  Pearson Chi-Square 34.318 كُمت طاث صلالت بخصاثُت بحن االإخغحرً  1.111ومؿخىي صلالت  11بضعحت خغٍ

ً بلُمت  Linear-by-Linear Association هما ؤؿهغ ازخباع .(0.05 >) ومؿخىي  11.997وحىص اعجباغ زؼي كىي بحن االإخغحرً

ع. ومع ، مما ًضٌ على ؤن هفاءة ؤهـمت الاجصاٌ والخعاون الضازلي حؿهم بكيل بًجابي 1.111صلالت  في هجاح بصاعة االإكاعَ

، مما ًخؼلب الخظع عىض جفؿحر الىخاثج وكض 1%( جدخىي على اللُم االإخىكعت ؤكل مً 11زلاًا ) 9طلً، ًجب الاهدباه بلى ؤن 

ؼ مىزىكُت الاؾخيخاج  .ٌؿخضعي اؾخسضام عُىت ؤهبر ؤو ػغق جدلُل بضًلت لخعؼٍ

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 34.318a 16 .005 
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Likelihood Ratio 38.263 16 .001 

Linear-by-Linear 
Association 

21.997 1 .000 

N of Valid Cases 197   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. 
The minimum expected count is .61. 

ن نجاح ؤدإرة إلمشاري    ع وكفاءة أنظمة إلتصال وإلتعاون إلدإخلي ختبار كاي إسكوير : إ 34 جدول  للعلاقة بي 
 
 

 

ن نجاح ؤدإرة إلمشاري    ع وكفاءة أنظمة إل لمقاييس إلمتماثلة لتحليل إلجدإول إلمتقاطعة : إ 31 شكل توضيحي  تصال وإلتعاون للعلاقة بي 
 إلدإخلي 

 

 اخخباز الخباًً الأخادي لمخغيراث الدزاطت. -

بلى وحىص جإزحر معىىي الإخغحراث الضعاؾت )فعالُت جباصٌ االإعلىماث بحن الؤصاعاث،  (ANOVA) حكحر هخاثج ازخباع الخباًً الأخاصي

ع الأصواع واالإؿاولُاث(  ع، خُث بلغذ كُمتهفاءة ؤهـمت الاجصاٌ والخعاون الضازلي، ووطىح جىػَ  F على هجاح بصاعة االإكاعَ

بحن جدلُل .(0.05 >) 1.111ومؿخىي الضلالت  5.988 ؤن الىمىطج االإضعوؽ ًفىق الىمىطج الصفغي بكيل  Bayes Factor وٍ

، مما ٌكحر بلى ؤن هظه االإخغحراث R² = 0.281و R = 0.530 ، مع معامل اعجباغ1914.111بلغذ  Bayes Factor هبحر بلُمت



91 
 

ع. هظه الىخاثج جاهض ؤهمُت فعالُت جباصٌ االإعلىماث، وهفاءة الاجصاٌ 11.1فؿغ خىالي ج % مً الخباًً في هجاح بصاعة االإكاعَ

ع طمً الكغواث الخضمُت في االإملىت العغبُت الؿعىصًت ؼ هجاح بصاعة االإكاعَ ع الأصواع في حعؼٍ  .والخعاون الضازلي، ووطىح جىػَ

ANOVAa,b 

Source 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regressio
n 

110.250 12 9.187 5.988 .000 

Residual 282.329 184 1.534   

Total 392.579 196    

a. Dependent Variable: نجاح إدارة المشارٌع 

b. Model: (Intercept),  فعالٌة تبادل المعلومات بٌن الإدارات, كفاءة أنظمة الاتصال
الداخلً, وضوح توزٌع الأدوار والمسؤولٌاتوالتعاون   

 ختبار إلتباين إلأحادي: إ 35 جدول
 
 

Bayes Factor Model Summarya,b 

Bayes 
Factorc 

R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1914.381 .530 .281 .234 1.24 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept),  فعالٌة تبادل المعلومات بٌن الإدارات, كفاءة أنظمة
 الاتصال والتعاون الداخلً, وضوح توزٌع الأدوار والمسؤولٌات

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 

 لخص نموذج معامل بايز: م 36 جدول
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 اخخباز الفسطياث ومىاكشت الىخائج: .4.5

الفسطيت السئيظيت: هىان أزس ذو دلالت إخصائيت لىفاءة الخيظيم الإدازي على هجاح إدازة المشازيع في الشسواث  -

 الخدميت في المملىت العسبيت الظعودًت.

بخصاثُت هبحرة على هجاح بصاعة حكحر هخاثج ازخباعاث حي للعُىت الىاخضة بلى ؤن هفاءة الخيؿُم الؤصاعي لها ؤزغ طو صلالت 

ع في الكغواث الخضمُت باالإملىت العغبُت الؿعىصًت. فلض ؤؿهغث الىخاثج ؤن مخىؾؽ الاؾخجابت وان  مع اهدغاف  4.14االإكاعَ

ت  t 61.089 ، وبلغذ كُمت1.111معُاعي  ، مما ًاهض عفع الفغطُت (0.05 >) 1.111ومؿخىي صلالت  199بضعحت خغٍ

ت وكبىٌ الف  Hedges وجصخُذ 1.111بلغذ  Cohen’s d غطُت البضًلت. هما ؤؿهغث كُاؾاث حجم الأزغ ؤن كُمتالصفغٍ

ع هبحر حضاً، ماهضاً ؤهمُت جدؿحن الخيؿُم الؤصاعي 1.009 ، وهى ما ٌكحر بلى ؤن جإزحر هفاءة الخيؿُم الؤصاعي على هجاح االإكاعَ

ع في الكغواث الخضمُت ؼ ؤصاء وهجاح بصاعة االإكاعَ  .لخعؼٍ

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 
Mean 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة 
لكفاءة التنسٌك الإداري على 
نجاح إدارة المشارٌع فً 

الشركات الخدمٌة فً المملكة 
 .العربٌة السعودٌة

200 4.34 1.005 .071 

ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإري إلتنسيق لكفاءة إلوإحدة إلعينة ؤحصاءإت:  37 جدول
كات فن ي  إلخدمية إلشر

 إلعربية إلمملكة فن
 . إلسعودية

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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إحصائٌة لكفاءة التنسٌك هنان أثر ذو دلالة 

الإداري على نجاح إدارة المشارٌع فً 

الشركات الخدمٌة فً المملكة العربٌة 

 .السعودٌة

61.089 199 .000 4.340 4.20 4.48 

ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإري إلتنسيق لكفاءة إلوإحدة إلعينة إختبار:  38 جدول
كات فن ي  إلخدمية إلشر

 إلعربية إلمملكة فن
 . إلسعودية

 
 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لكفاءة التنسٌك 

الإداري على نجاح إدارة المشارٌع فً 

الشركات الخدمٌة فً المملكة العربٌة 

 .السعودٌة

Cohen's d 1.005 4.320 3.873 4.765 

Hedges' correction 1.009 4.303 3.858 4.747 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإري إلتنسيق لكفاءة إلوإحدة إلعينة تأثب   أحجام: 39 جدول
كات فن ي  إلخدمية إلشر

 إلعربية إلمملكة فن
 . إلسعودية

 

إدازة المشازيع هىان أزس ذو دلالت إخصائيت لفعاليت جبادل المعلوماث بين الإدازاث على هجاح  الفسطيت الفسعيت: -

 في الشسواث الخدميت.

حكحر هخاثج ازخباع حي للعُىت الىاخضة للفغطُت الفغعُت االإخعللت بإزغ فعالُت جباصٌ االإعلىماث بحن الؤصاعاث على هجاح بصاعة 

ت. فلض بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت  ع بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىٍ بلغذ  t ، وكُمت1.191مع اهدغاف معُاعي  1.11االإكاعَ

ت  14.711 ت وكبىٌ الفغطُت البضًلت. (0.05 >) 1.111ومؿخىي صلالت  199بضعحت خغٍ ، مما ًضٌ على عفع الفغطُت الصفغٍ

، وهى ما ٌعىـ جإزحرًا هبحرًا حضًا Hedges 1.300 وجصخُذ 1.191بلغذ  Cohen’s d هما ؤؿهغث كُاؾاث حجم الأزغ ؤن كُمت

ع لفعالُت جباصٌ االإعلىماث على هجاح ب ؼ جباصٌ االإعلىماث بحن الؤصاعاث لخدؿحن هخاثج االإكاعَ ع، ماهضاً ؤهمُت حعؼٍ صاعة االإكاعَ

 .في الكغواث الخضمُت
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One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 
Mean 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة 
لفعالٌة تبادل المعلومات بٌن 
الإدارات على نجاح إدارة 

فً الشركات المشارٌع 
 .الخدمٌة

200 3.18 1.295 .092 

ن  إلمعلومات تبادل لفعالية إلوإحدة إلعينة ؤحصاءإت:  40 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لفعالٌة تبادل 

المعلومات بٌن الإدارات على نجاح إدارة 

 .المشارٌع فً الشركات الخدمٌة

34.738 199 .000 3.180 3.00 3.36 

ن  إلمعلومات تبادل لفعالية إلوإحدة إلعينة إختبار:  41 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لفعالٌة تبادل 

 المعلومات بٌن الإدارات على نجاح إدارة

 .المشارٌع فً الشركات الخدمٌة

Cohen's d 1.295 2.456 2.177 2.734 

Hedges' correction 1.300 2.447 2.169 2.723 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 
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ن  إلمعلومات تبادل لفعالية إلوإحدة إلعينة تأثب   أحجام:  42 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 

أزس ذو دلالت إخصائيت لوطوح جوشيع الأدواز والمظؤولياث بين الإدازاث على هجاح إدازة  الفسعيت: هىانالفسطيت  -

 المشازيع في الشسواث الخدميت.

ع الأصواع واالإؿاولُاث بحن الؤصاعاث على  حكحر هخاثج ازخباع حي للعُىت الىاخضة للفغطُت الفغعُت االإخعللت بإزغ وطىح جىػَ

ع بلى وحىص ؤز ، 1.117مع اهدغاف معُاعي  1.41غ طو صلالت بخصاثُت هبحرة. فلض بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت هجاح بصاعة االإكاعَ

ت  19.117بلغذ  t وكُمت ت وكبىٌ (0.05 >) 1.111ومؿخىي صلالت  199بضعحت خغٍ ، مما ًضٌ على عفع الفغطُت الصفغٍ

، وهى ما Hedges 1.232 صخُذوج 1.117بلغذ  Cohen’s d الفغطُت البضًلت. هما ؤؿهغث كُاؾاث حجم الأزغ ؤن كُمت

ع، مما ًاهض ؤهمُت جدضًض وجىطُذ  ع الأصواع واالإؿاولُاث على هجاح بصاعة االإكاعَ ٌعىـ جإزحرًا هبحرًا حضًا لىطىح جىػَ

ع ؤهثر هجاخًا في الكغواث الخضمُت ؼ هفاءة الخيؿُم الؤصاعي وجدلُم هخاثج مكاعَ  .االإؿاولُاث بحن الؤصاعاث لخعؼٍ

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 
Mean 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة 
لوضوح توزٌع الأدوار 

والمسؤولٌات بٌن الإدارات 
على نجاح إدارة المشارٌع فً 

 .الشركات الخدمٌة

200 3.40 1.227 .087 

ن  وإلمسؤوليات إلأدوإر توزي    ع لوضوح إلوإحدة إلعينة ؤحصاءإت:  43 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لوضوح توزٌع 

الأدوار والمسؤولٌات بٌن الإدارات على نجاح 

 .إدارة المشارٌع فً الشركات الخدمٌة

39.117 199 .000 3.395 3.22 3.57 
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ن  وإلمسؤوليات إلأدوإر توزي    ع لوضوح إلوإحدة إلعينة إختبار:  44 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لوضوح توزٌع 

الأدوار والمسؤولٌات بٌن الإدارات على 

 .نجاح إدارة المشارٌع فً الشركات الخدمٌة

Cohen's d 1.227 2.766 2.460 3.070 

Hedges' correction 1.232 2.756 2.451 3.058 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

ن  وإلمسؤوليات إلأدوإر توزي    ع لوضوح إلوإحدة إلعينة تأثب   أحجام:  45 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  إلشر

 . إلخدمية
 

 
الفسطيت الفسعيت: هىان أزس ذو دلالت إخصائيت لىفاءة أهظمت الاجصال الداخلي على هجاح إدازة المشازيع في  -

 الشسواث الخدميت.

ع حكحر هخاثج ازخباع حي  للعُىت الىاخضة للفغطُت الفغعُت االإخعللت بإزغ هفاءة ؤهـمت الاجصاٌ الضازلي على هجاح بصاعة االإكاعَ

ت. فلض بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت   41.114بلغذ  t ، وكُمت1.111مع اهدغاف معُاعي  1.11بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت كىٍ

ت  ت وكبىٌ الفغطُت البضًلت. هما ، مما ًض(0.05 >) 1.111ومؿخىي صلالت  199بضعحت خغٍ ٌ على عفع الفغطُت الصفغٍ

، وهى ما ٌعىـ جإزحرًا هبحرًا حضًا Hedges 1.214 وجصخُذ 1.111بلغذ  Cohen’s d ؤؿهغث كُاؾاث حجم الأزغ ؤن كُمت

ؼ فعالُت الاجصاٌ الضازلي وا ع، ماهضاً ؤهمُت حعؼٍ لخعاون بحن الؤصاعاث لىفاءة ؤهـمت الاجصاٌ الضازلي على هجاح بصاعة االإكاعَ

ع هاجخت في الكغواث الخضمُت  .لظمان جدلُم هخاثج مكاعَ

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 
Mean 
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هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة 
لكفاءة أنظمة الاتصال الداخلً 
على نجاح إدارة المشارٌع فً 

 .الشركات الخدمٌة

200 3.56 1.210 .086 

ن  وإلمسؤوليات إلأدوإر توزي    ع لوضوح إلوإحدة إلعينة ؤحصاءإت:  46 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لكفاءة أنظمة 

الاتصال الداخلً على نجاح إدارة المشارٌع 

 .فً الشركات الخدمٌة

41.614 199 .000 3.560 3.39 3.73 

ن  وإلمسؤوليات إلأدوإر توزي    ع لوضوح إلوإحدة إلعينة إختبار:  47 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لكفاءة أنظمة 

الاتصال الداخلً على نجاح إدارة المشارٌع 

 .فً الشركات الخدمٌة

Cohen's d 1.210 2.943 2.621 3.262 

Hedges' correction 1.214 2.931 2.611 3.250 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

ن  وإلمسؤوليات إلأدوإر توزي    ع لوضوح إلوإحدة إلعينة تأثب   أحجام:  48 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  إلشر

 . إلخدمية
 

أزس ذو دلالت إخصائيت لجودة الخعاون والخفاعل بين الإدازاث على هجاح إدازة المشازيع  الفسعيت: هىانالفسطيت  -

 في الشسواث الخدميت.

حكحر هخاثج ازخباع حي للعُىت الىاخضة للفغطُت الفغعُت االإخعللت بإزغ حىصة الخعاون والخفاعل بحن الؤصاعاث على هجاح بصاعة 
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ع بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت ت. فلض بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت  االإكاعَ بلغذ  t ، وكُمت1.177مع اهدغاف معُاعي  1.41كىٍ

ت  17.771 ت وكبىٌ الفغطُت البضًلت. (0.05 >) 1.111ومؿخىي صلالت  199بضعحت خغٍ ، مما ًضٌ على عفع الفغطُت الصفغٍ

وهى ما ٌعىـ جإزحرًا هبحرًا حضًا ، Hedges 1.282 وجصخُذ 1.177بلغذ  Cohen’s d هما ؤؿهغث كُاؾاث حجم الأزغ ؤن كُمت

ؼ آلُاث الخعاون الضازلي والخيؿُم بحن الفغق  ع، ماهضاً ؤن حعؼٍ لجىصة الخعاون والخفاعل بحن الؤصاعاث على هجاح بصاعة االإكاعَ

ع هاجر وفعاٌ في الكغواث الخضمُت  .ٌعض مً العىامل الأؾاؾُت لخدلُم ؤصاء مكاعَ

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 
Mean 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة 
لجودة التعاون والتفاعل بٌن 
الإدارات على نجاح إدارة 
المشارٌع فً الشركات 

 .الخدمٌة

200 3.41 1.277 .090 

ن  وإلتفاعل إلتعاون لجودة إلوإحدة إلعينة ؤحصاءإت:  49 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لجودة التعاون 

والتفاعل بٌن الإدارات على نجاح إدارة 

 .المشارٌع فً الشركات الخدمٌة

37.772 199 .000 3.410 3.23 3.59 

ن  وإلتفاعل إلتعاون لجودة إلوإحدة إلعينة إختبار:  50 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 
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هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لجودة التعاون 

والتفاعل بٌن الإدارات على نجاح إدارة 

 .المشارٌع فً الشركات الخدمٌة

Cohen's d 1.277 2.671 2.373 2.967 

Hedges' correction 1.282 2.661 2.364 2.955 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

ن  وإلتفاعل إلتعاون لجودة إلوإحدة إلعينة تأثب   أحجام:  51 جدول ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 
كات فن  . إلخدمية إلشر

 

أزس ذو دلالت إخصائيت لظسعت الخيظيم في معالجت المشىلاث المشترهت بين الإدازاث  الفسعيت: هىانالفسطيت  -

 .على هجاح إدازة المشازيع في الشسواث الخدميت

للفغطُت الفغعُت االإخعللت بإزغ ؾغعت الخيؿُم في معالجت االإكىلاث االإكترهت بحن حكحر هخاثج ازخباع حي للعُىت الىاخضة 

ع بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت واضخت. بلغ مخىؾؽ الاؾخجابت  مع اهدغاف معُاعي  1.41الؤصاعاث على هجاح بصاعة االإكاعَ

ت  11.114بلغذ  t ، وكُمت1.111 ت وكبىٌ  ، مما ًض1.111ٌومؿخىي صلالت  199بضعحت خغٍ على عفع الفغطُت الصفغٍ

، وهى ما Hedges 1.330 وجصخُذ 1.111بلغذ  Cohen’s d الفغطُت البضًلت. هما ؤؿهغث كُاؾاث حجم الأزغ ؤن كُمت

ع، ماهضاً ؤن الفعالُت في معالجت االإكىلاث  ٌعىـ جإزحرًا هبحرًا حضًا لؿغعت الخيؿُم بحن الؤصاعاث على هجاح بصاعة االإكاعَ

ع وجدلُم ؤهضافها في الكغواث الخضمُتاالإكترهت  ؼ ؤصاء االإكاعَ ع ٌعض عاملًا عثِؿُاً لخعؼٍ  .بكيل ؾغَ

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 
Mean 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة 
لسرعة التنسٌك فً معالجة 
المشكلات المشتركة بٌن 
الإدارات على نجاح إدارة 

الشركات الخدمٌةالمشارٌع فً   

200 3.46 1.325 .094 

ي  إلتنسيق لشعة إلوإحدة إلعينة ؤحصاءإت:  52 جدول
كة إلمشكلات معالجة فن ن  إلمشب  ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 

 فن
كات  . إلخدمية إلشر

 
 

One-Sample Test 
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Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لسرعة التنسٌك 

فً معالجة المشكلات المشتركة بٌن الإدارات 

على نجاح إدارة المشارٌع فً الشركات 

 الخدمٌة

36.864 199 .000 3.455 3.27 3.64 

ي  إلتنسيق لشعة إلوإحدة إلعينة إختبار:  53 جدول
كة إلمشكلات معالجة فن ن  إلمشب  ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 

كات فن  إلشر
 . إلخدمية

 

One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

التنسٌك هنان أثر ذو دلالة إحصائٌة لسرعة 

فً معالجة المشكلات المشتركة بٌن 

الإدارات على نجاح إدارة المشارٌع فً 

 الشركات الخدمٌة

Cohen's d 1.325 2.607 2.315 2.897 

Hedges' correction 1.330 2.597 2.306 2.886 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

ي  إلتنسيق لشعة إلوإحدة إلعينة تأثب   أحجام:  54 جدول
كة إلمشكلات معالجة فن ن  إلمشب  ي  إلمشاري    ع ؤدإرة نجاح عل إلإدإرإت بي 

 فن
كات  إلخدمية إلشر
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 الخاجمت: .4.6

ٌكيل الفصل الغابع مً هظه الضعاؾت مغخلت خاؾمت وؤؾاؾُت في مؿاع البدث، بط كضّم الخدلُل االإخيامل للبُاهاث 

البدث االإُضاهُت التي جم حمعها مً مجخمع الضعاؾت صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت، مؿلؼًا الظىء على ػبُعت الـاهغة مدل 

خمحز هظا الفصل بيىهه الجؿغ الظي ًغبؽ بحن الجاهب الىـغي واالإجهجي وبحن  وعلاكاث االإخغحراث المخخلفت بضكت علمُت. وٍ

ل البُاهاث الخام بلى عئي اؾتراجُجُت ًمىً الاعخماص علحها في فهم مضي  الىخاثج الخؼبُلُت اللابلت لللُاؽ، خُث ؾمذ بخدىٍ

 .خمت على فعالُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجيجإزحر جدلُلاث البُاهاث الط

للض ؤجاح هظا الفصل فغصت لفهم زصاثص مجخمع البدث بكيل مفصل، مما مىًّ مً الخعغف على الخلفُت االإهىُت 

ؼ مصضاكُت  للمكاعهحن ومؿخىي جمثُلهم للىاكع االإاؾس ي صازل الكغهت. وهظا الخىصُف الضكُم للعُىت ؾاهم في حعؼٍ

ا لظمان ؤن الخدلُل الؤخصاجي ٌعىـ الىخاثج، بط ؤن ف ًُ هم ػبُعت االإكاعهحن وملاءمتهم لمجاٌ الضعاؾت ٌعخبر قغػًا ؤؾاؾ

 .الصىعة الخلُلُت للـاهغة، وؤن الاؾخيخاحاث االإترجبت علُه ًمىً الاعخماص علحها في الخؼبُم العملي

ا لظمان هما جظمً الفصل بحغاءاث صاعمت للخدلم مً حىصة البُاهاث وصكت ؤصاة البدث ، وهى ما ٌعض ؤمغًا حىهغًٍ

مىزىكُت الىخاثج. فلض ؤجاح الترهحز على الصضق والثباث الخإهض مً ؤن البُاهاث االإلاؾت جمثل االإخغحراث بضكت، وؤنها صالخت 

اهض ؤن الىخاثج االإؿخسلصت مبيُت على ؤؾاؽ علمي  للاؾخسضام في الخدلُل الاؾخيخاجي، مما ًغفع مً مصضاكُت الضعاؾت وٍ

عض هظا الجاهب مهمًا بكيل زاص في الضعاؾاث الخؼبُلُت، خُث بن الاعخماص على بُاهاث صكُلت ومىزىكت ٌعؼػ كضعة  مخحن. وَُ

 .الكغهت على جبجي جىصُاث كاثمت على الأصلت وجدلُم ؤكص ى اؾخفاصة مً جدلُلاث البُاهاث الطخمت

ث اؾخجابت االإكاعهحن ومضي جباًجها، مما ؤجاح جفؿحر كضّم الفصل عغطًا قاملًا للمخغحراث البدثُت، مىضخًا اججاها

لت مىهجُت وعبؼها باأنهضاف البدثُت. هما ؤجاح الفصل بمياهُت ازخباع الفغطُاث وجلضًم مىاككت معملت  الىخاثج بؼغٍ

ؿابلت في مجاٌ للىخاثج، مع الترهحز على جفؿحرها في طىء البِئت الدكغُلُت لكغهت ؤعاميى الؿعىصًت والخىافم مع الضعاؾاث ال

 .جدلُلاث البُاهاث وصعم اللغاع الاؾتراجُجي

بن الفصل الغابع مثّل العمىص الفلغي للضعاؾت، بط صمج بحن الخدلُل الىصفي والخدلُل الاؾخيخاجي، ووفّغ ؤؾاؾًا 

ا مخِىًا لفهم العلاكاث بحن االإخغحراث، وجلُُم مضي جإزحر جدلُلاث البُاهاث الطخمت على اللغاعاث ًُ الاؾتراجُجُت. هما ؤجاح  علم
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فخذ المجاٌ ؤمام الضعاؾاث  هظا الفصل جلضًم اؾخيخاحاث صكُلت كابلت للخؼبُم، مما ٌعؼػ اللُمت العملُت للضعاؾت، وٍ

غ فهم ؤعمم لضوع البُاهاث الطخمت في جدؿحن اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل بِئاث  االإؿخلبلُت لخىؾُع هؼاق البدث وجؼىٍ

 .العمل االإاؾؿُت
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5.1.           �         �       �    : 

 أولًا: خدود الدزاطت -

 الحدود البشسيت .1

اللغاعاث جلخصغ هظه الضعاؾت على العاملحن في الؤصاعاث واللؼاعاث طاث العلاكت االإباقغة بخدلُل البُاهاث الطخمت واجساط 

كمل طلً الأكؿام الخلىُت، وإصاعاث جدلُل البُاهاث، والؤصاعة الاؾتراجُجُت،  الاؾتراجُجُت صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت. وَ

ا لظمان ؤن جيىن  عض هظا الخدضًض طغوعًٍ وؤكؿام الخسؼُؽ، وهظلً الأفغاص الظًً ٌكاعوىن في عملُاث صىع اللغاع. وَُ

بؼت باالإىطىع كُض الضعاؾت، بط بن الأشخاص غحر االإعىُحن مباقغة بالخدلُلاث ؤو اجساط البُاهاث المجمعت صكُلت ومغج

 .اللغاعاث كض لا ًلضمىن معلىماث صكُلت، مما كض ًازغ على مصضاكُت الىخاثج

 الحدود الصماهيت .2

ذ بحغاء البدث، خُث جم جلخصغ البُاهاث المجمعت في الضعاؾت على الفترة الؼمىُت االإمخضة مً بضاًت العام الخالي وختى وك

إحي هظا الخض الؼمجي لظمان ؤن  الترهحز على ؤخضر االإماعؾاث والخؼبُلاث الفعلُت لخدلُلاث البُاهاث الطخمت في الكغهت. وٍ

حعىـ الضعاؾت الىاكع الغاهً للكغهت، زاصت في ؿل الخغحراث االإؿخمغة في الخلىُاث وؤؾالُب الخدلُل، بدُث حعىـ 

ت ه ُّ  .ُفُت اؾخسضام البُاهاث الطخمت لضعم اللغاعاث الاؾتراجُجُت في الىكذ الخاليالىخاثج الفعل

 الحدود المياهيت .3

ت طاث  جخمدىع الضعاؾت خىٌ الفغوع والىخضاث الدكغُلُت لكغهت ؤعاميى الؿعىصًت في ملغها الغثِس ي والأكؿام الؤصاعٍ

إحي هظا الخدضًض االإياوي لظمان حمع بُاهاث صكُلت مً االإصاصع  الصلت، مع الترهحز على البِئت الخىـُمُت صازل الكغهت. وٍ

االإباقغة طاث العلاكت، وججىب الخعمُم على بِئاث ؤو قغواث ؤزغي كض جسخلف في بيُتها الخىـُمُت، ؤو في مؿخىي اعخماصها 

 .على جدلُلاث البُاهاث الطخمت
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 زاهيًا: الدزاطاث المظخلبليت -

سضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت في ؾُاق هظه الضعاؾت التي جدىاوٌ اؾخ

ؤعاميى الؿعىصًت، حكيل الضعاؾاث االإؿخلبلُت عىصغًا مهمًا لإزغاء البدث العلمي وجىؾُع هؼاق االإعغفت خىٌ هظا المجاٌ 

طخمت وفعالُت اجساط اللغاع صازل بِئت الخُىي. فبِىما عهؼث الضعاؾت الخالُت على فهم العلاكت بحن جدلُلاث البُاهاث ال

ؼ االإعغفت  ؤعاميى، فةن الىخاثج التي جىصلذ بلحها جفخذ آفاكًا واؾعت للبدث االإؿخلبلي في مجالاث مخعضصة، بما ٌؿهم في حعؼٍ

ت على خض ؾىاء  .الخؼبُلُت والىـغٍ

اؾؿاث صىاعُت ؤزغي في مً ؤبغػ الفغص االإؿخلبلُت بمياهُت جىؾُع هؼاق الضعاؾاث لدكمل قغواث هفؼُت وم

االإملىت العغبُت الؿعىصًت ؤو على مؿخىي الخلُج العغبي، وطلً بهضف ملاعهت االإماعؾاث المخخلفت في جؼبُم جدلُلاث البُاهاث 

الطخمت وجإزحرها على اللغاعاث الاؾتراجُجُت. فةحغاء صعاؾت ملاعهت بحن ماؾؿاث مخعضصة ًمىً ؤن ًىكف عً الفغوق في 

ت، واؾتراجُجُاث اؾخسضام البُاهاث، مما ًىفغ فهمًا ؤعمم للىجاخاث البيُت الخدخُ ت الخلىُت، ومؿخىي االإهاعاث البكغٍ

 .والخدضًاث التي جىاحه االإاؾؿاث في هظا المجاٌ

هما ًمىً جىؾُع الضعاؾاث االإؿخلبلُت لدكمل الىخضاث الدكغُلُت والفغوع الأزغي لكغهت ؤعاميى زاعج االإلغ 

سخلف بِئت العمل، وؤؾالُب حمع البُاهاث، وػبُعت اللغاعاث الاؾتراجُجُت االإخسظة بدؿب االإىكع الغثِس ي، خُث كض ج

الجغغافي والـغوف الدكغُلُت. ومً زلاٌ هظا الخىؾع، ًمىً الخصىٌ على صىعة ؤهثر قمىلُت وصكت عً مضي جإزحر جدلُلاث 

اث الكغهت  .البُاهاث الطخمت على اللغاعاث عبر مسخلف مؿخىٍ

الضعاؾاث االإؿخلبلُت فغصت لضعاؾت الخإزحر االإؿخلبلي للخلىُاث الىاقئت مثل الظواء الاصؼىاعي، والخعلم الآلي، جلضم 

ع في ؤصواث جدلُل البُاهاث الطخمت ٌعىـ  ت على فعالُت اللغاعاث الاؾتراجُجُت. فالخؼىع الؿغَ وجدلُلاث البُاهاث الخيباٍ

ؼ الابخياع صازل االإاؾؿاث. هما ًمىً الترهحز على هُفُت صمج هظه بمياهُت جدؿحن صكت اللغاعاث، والخيبا بالم خاػغ، وحعؼٍ

اث الخىخُىُت  غ هماطج ؤهثر حعلُضًا وفاعلُت لضعم اللغاعاث على االإؿخىٍ الخلىُاث مع هـم البُاهاث الخالُت لخؼىٍ

 .والاؾتراجُجُت
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ت للمىؿفحن في الاؾخفاصة مً البُاهاث  ًمىً ؤن جغهؼ الضعاؾاث االإؿخلبلُت على جدلُل الضوع البكغي واللضعاث االإهاعٍ

ل البُاهاث بلى عئي  ب، والىفاءاث الخدلُلُت، وكضعة فغق العمل على جدىٍ الطخمت، بما في طلً جلُُم مؿخىي الخضعٍ

لخىـُمُت والثلافُت التي جازغ في هجاح اؾخسضام البُاهاث الطخمت، مثل اؾتراجُجُت فعالت. هما ًمىً اؾخىكاف العىامل ا

غ اؾتراجُجُاث قاملت لخعـُم الاؾخفاصة مً البُاهاث  ؤؾلىب اللُاصة، وزلافت الابخياع، وصعحت جلبل الخغُحر، مما ًدُذ جؼىٍ

 .في اجساط اللغاع

البُاهاث الطخمت على الأصاء الاؾتراجُجي على االإضي  جدُذ الضعاؾاث االإؿخلبلُت بمياهُت مخابعت ؤزغ اؾخسضام جدلُلاث

ل، بما ٌكمل جلُُم هخاثج اللغاعاث االإخسظة، وجدلُل الخغحراث في الىفاءة الدكغُلُت، ومؿخىي الابخياع، وجدلُم  الؼىٍ

ؾخيخاج ؤهماغ الأهضاف الاؾتراجُجُت للكغهت. ومً زلاٌ الضعاؾاث الؼىلُت، ًمىً عصض الخؼىعاث والخإزحراث االإؿخمغة، وا

 .فعالت في اؾخسضام البُاهاث الطخمت لضعم اللغاعاث الاؾتراجُجُت

جفخذ الىخاثج الخالُت الباب لضعاؾاث مؿخلبلُت في مجالاث الاؾخضامت، وإصاعة المخاػغ، والخدىٌ الغكمي، والاؾخجابت 

ؼ اللض عت للخغحراث الؿىكُت، خُث ًمىً جدلُل صوع البُاهاث الطخمت في حعؼٍ عة الخىافؿُت للكغواث، وجدؿحن هفاءة الؿغَ

ت حؿخفُض مً  غ هماطج مداواة وجيباٍ ت جضعم الخىؾع االإؿخضام. هما ًمىً جؼىٍ العملُاث، واجساط كغاعاث كاثمت على ؤصلت كىٍ

 .البُاهاث الطخمت لخلضًم جىصُاث اؾدباكُت حؿاعض صىاع اللغاع في مىاحهت الخدضًاث االإؿخلبلُت

 

�:  ص   �        .5.2

ؼ  - بىاءً على الىخاثج التي جم الخصىٌ علحها مً هظه الضعاؾت ًمىً جلضًم مجمىعت مً الخىصُاث االإهمت لخعؼٍ

 اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت

ؼ البيُت الخدخُت الخلىُت للكغهت لظمان كضعة هـم البُاهاث ال - طخمت على معالجت وجدلُل همُاث هبحرة ًيبغي حعؼٍ

 مً االإعلىماث بؿغعت وصكت

بُت مخلضمت  - غ مهاعاث وكضعاث العاملحن في مجاٌ جدلُل البُاهاث مً زلاٌ بغامج جضعٍ ًىصر بالاؾدثماع في جؼىٍ

ل البُاهاث بلى عئي اؾتراجُجُت فعالت ؼ كضعتهم على جدىٍ  ووعف عمل مؿخمغة لخعؼٍ
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ىص ى بدبجي هـم جياملُت - جغبؽ بحن مسخلف مصاصع البُاهاث صازل الكغهت لدؿهُل جباصٌ االإعلىماث وجدؿحن  ًُ

 حىصة الخدلُل وصعم اجساط اللغاعاث

ؼ زلافت الاعخماص على البُاهاث في صىع اللغاع مً زلاٌ حصجُع فغق العمل والؤصاعاث على اؾخسضام  - طغوعة حعؼٍ

 فُظ الاؾتراجُجُاثالىخاثج االإؿخسلصت مً جدلُلاث البُاهاث في جسؼُؽ وجى

ًمىً بوكاء فغق مخسصصت الإخابعت الأصاء وكُاؽ ؤزغ جؼبُم جدلُلاث البُاهاث الطخمت على فعالُت اللغاعاث  -

ت  الاؾتراجُجُت بهضف جدؿحن العملُاث واجساط كغاعاث مبيُت على ؤصلت كىٍ

ت وصمجها طمً ًيبغي مخابعت الخؼىعاث الخىىىلىحُت الخضًثت مثل الظواء الاصؼىاعي والخدلُلاث  - الخيباٍ

ؼ صكت اللغاعاث وؾغعت الاؾخجابت للخغحراث في بِئت الأعماٌ  اؾتراجُجُاث الكغهت لخعؼٍ

غ آلُاث مؿخمغة لخلُُم حىصة البُاهاث والخدلم مً صختها كبل اؾخسضامها في الخدلُل لظمان صكت  - ًىصر بخؼىٍ

 الاؾتراجُجُت الىخاثج واؾخضامت الاعخماص على جدلُلاث البُاهاث في اللغاعاث

 

5.3.        :�

جسخخم هظه الضعاؾت بالخضًث عً الضوع الخُىي الظي جلعبه جدلُلاث البُاهاث الطخمت في صعم اجساط اللغاع 

الاؾتراجُجي صازل قغهت ؤعاميى الؿعىصًت، مؿدىضة بلى الىخاثج التي جىصلذ بلحها عبر جدلُل البُاهاث االإُضاهُت، وفدص 

ث الصلت. للض ؤؿهغث الضعاؾت ؤن اؾخسضام البُاهاث الطخمت لا ًلخصغ على حمع االإعلىماث العلاكاث بحن االإخغحراث طا

لها بلى عئي اؾتراجُجُت جمىً صىاع اللغاع مً اجساط كغاعاث ؤهثر صكت وفاعلُت، مما ٌعؼػ  فدؿب، بل ٌكمل اللضعة على جدىٍ

ؿاهم في جدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت للكغهت على ل الأصاء الخىـُمي وَ  .االإضي الؼىٍ

ت بحن حىصة هـم جدلُل البُاهاث، والبيُت الخدخُت الخلىُت،  وكض ؤؿهغث هخاثج البدث ؤن هىان علاكت بًجابُت كىٍ

غ  كحر هظا بلى ؤن الاؾدثماع في جؼىٍ ومهاعاث وكضعاث العاملحن في جدلُل البُاهاث، وبحن فعالُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي. وَ

ت مخسصصت، ًمثل عاملًا خاؾمًا في جدلُم ؤكص ى كضعاث هـم البُاهاث وا لبيُت الخدخُت الخلىُت، بلى حاهب بىاء مهاعاث بكغٍ
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اؾخفاصة مً البُاهاث الطخمت. هما ؤبغػث الضعاؾت ؤهمُت الاهخمام بألُاث بصاعة البُاهاث وجىـُمها لظمان جىفحر معلىماث 

 .همتصكُلت ومىزىكت ًمىً الاعخماص علحها في صىع اللغاعاث االإ

عض جبجي زلافت البُاهاث والاعخماص على الخدلُل االإبجي على الأصلت مً ؤهم الىخاثج العملُت التي زلصذ بلحها الضعاؾت،  وَُ

ؼ كضعة االإىؿفحن على جفؿحر البُاهاث وجىؿُفها في ؾُاق اجساط اللغاع ٌؿهم في جدؿحن مؿخىي الاؾتراجُجُاث  بط ؤن حعؼٍ

هخاثج الضعاؾت جبرػ الضوع الخىمُلي للبُاهاث الطخمت، بط لا ًمىً ؤن جيىن فعالت صون وحىص  االإُخبعت صازل الكغهت. هما ؤن

ً واالإعالجت الفعالت، ؤو بصاعة اؾتراجُجُت جضعم اؾخسضام البُاهاث  م بكغي كاصع على جدلُلها، ؤو بيُت جلىُت جضعم الخسؼٍ فغٍ

 .في صىع اللغاع بكيل مؿخمغ

غ هـم الخدلُل وجبجي ؤخضر الأصواث الخىىىلىحُت وبالإطافت بلى طلً، جاهض  الضعاؾت على ؤهمُت الاؾخمغاع في جؼىٍ

اصة  ت، الإا لها مً ؤزغ هبحر في جدؿحن ؾغعت وصكت اجساط اللغاع، وجللُل المخاػغ، وػٍ مثل الظواء الاصؼىاعي والخدلُلاث الخيباٍ

كحر هظا بلى ؤن الخدلُلاث الطخمت لِؿذ مجغص ؤصاة مؿاعضة، بل عىصغ اؾتراجُجي ًمىً ؤن  اللضعة الخىافؿُت للكغهت. وَ

اث لت عمل الكغهت واجساط كغاعاتها على حمُع االإؿخىٍ ا في ػغٍ ًُ دضر جدىلًا هىع ًُ. 

ت قاملت خىٌ هُفُت اؾخسضام البُاهاث الطخمت لضعم اجساط اللغاع الاؾتراجُجي، وؤزبدذ  بن هظه الضعاؾت كضمذ عئٍ

غ مهاعاث العاملحن، ٌعؼػ مً فعالُت اللغاعاث ؤن الاؾدثماع في هـم جدلُل ا لبُاهاث، والبيُت الخدخُت الخلىُت، وجؼىٍ

ا للخىصُاث العملُت التي  ًُ ؿهم في جدلُم ؤهضاف الكغهت بىفاءة ؤهبر. هما جىفغ هخاثج الضعاؾت ؤؾاؾًا علم الاؾتراجُجُت وَُ

غ الأصاء الاؾتراجُجي، وجفخذ المجاٌ ضًا مً الخؼبُلاث  ًمىً للكغهت اعخماصها لخؼىٍ لإحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت حؿخىكف مؼٍ

غ في مماعؾاث اجساط اللغاع  االإخلضمت للبُاهاث الطخمت في بِئاث عمل مكابهت، مما ًظمً اؾخضامت الخدؿحن والخؼىٍ

 .الاؾتراجُجي
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