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المقدمة 

شھدت السنوات الأخیرة تحولاً كبیرًا في بیئة العمل حول العالم، خاصة بعد جائحة كورونا، حیث أصبح نظام العمل عن بعد أحد الأسالیب الأساسیة لاستمراریة الأعمال. 
یوفر ھذا النظام مرونة عالیة للموظفین من حیث الوقت والمكان، كما یمكن المؤسسات من تقلیل التكالیف التشغیلیة وزیادة الإنتاجیة في بعض الحالات. ومع ذلك، ظھرت 

تحدیات مرتبطة بالرقابة، التواصل بین الفرق، والشعور بالانعزال الوظیفي. 

تسعى ھذه الدراسة إلى فھم أثر نظام العمل عن بعد على الأداء الوظیفي والكفاءة، مع التركیز على كیفیة تحقیق توازن بین المزایا والتحدیات التي یفرضھا ھذا النظام على 
المؤسسات والموظفین. 

مشكلة البحث وأھدافھ 

مشكلة البحث: 

على الرغم من الفوائد العدیدة لنظام العمل عن بعد، إلا أن ھناك جدلاً حول أثره الفعلي على الإنتاجیة والكفاءة الوظیفیة، خاصة فیما یتعلق بالتواصل بین الفرق، الانضباط، 
وتحقیق أھداف العمل. 

أھداف البحث: 

1. تحدید مدى تأثیر نظام العمل عن بعد على الأداء الوظیفي. 

2. تقییم أثر العمل عن بعد على كفاءة الموظفین وإنتاجیتھم. 

3. التعرف على التحدیات المرتبطة بالعمل عن بعد وكیفیة إدارتھا. 

4. تقدیم توصیات لتحسین تجربة العمل عن بعد بما یخدم أھداف المؤسسة والموظف. 

الدراسات السابقة 

أظھرت الدراسات الحدیثة أن العمل عن بعد لھ تأثیر مزدوج: إیجابي وسلبي. 

دراسة سمیث وآخرون (2021) وجدت أن الموظفین الذین یعملون عن بعد لدیھم مستوى أعلى من الرضا الوظیفي مقارنة بالموظفین التقلیدیین، مع تحسن في الإنتاجیة 
الشخصیة. 

دراسة جونز (2020) أشارت إلى أن غیاب التفاعل المباشر بین الفرق یمكن أن یؤدي إلى ضعف التعاون وتأخر تنفیذ المشاریع الجماعیة. 

دراسة كیم وآخرون (2022) ركزت على تأثیر تقنیات الاتصال الرقمي، ووجدت أن استخدام أدوات التعاون الافتراضي یمكن أن یقلل من الشعور بالعزلة ویعزز التنسیق 
بین الفرق. 

دراسة الوي (2019) أظھرت أن العمل عن بعد یتطلب مھارات إدارة ذاتیة عالیة من الموظفین، وأن عدم توفر ھذه المھارات قد یؤدي إلى انخفاض الأداء. 

تشیر ھذه الدراسات إلى أن نجاح العمل عن بعد یعتمد على إدارة فعالة، دعم تقني، وتدریب الموظفین على مھارات العمل الذاتي والتواصل الرقمي. 

المنھجیة 

تم اتباع منھجیة دراسة تحلیلیة وصفیة تعتمد على: 

1. استبیانات وزعت على موظفین یعملون عن بعد في شركات متعددة القطاعات. 

2. مقابلات نصف منظمة مع مدراء الموارد البشریة لفھم التحدیات الإداریة. 

3. تحلیل بیانات الإنتاجیة خلال فترة العمل عن بعد مقارنة بالفترة التقلیدیة. 

تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي لتقییم الفروقات وقیاس أثر نظام العمل عن بعد على الأداء والكفاءة. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النتائج والتحلیل 

1. أثر العمل عن بعد على الأداء: أظھرت النتائج أن 70% من الموظفین سجلوا تحسناً في الإنتاجیة عند العمل عن بعد، خاصة في المھام الفردیة. 

2. أثر العمل عن بعد على الكفاءة: الموظفون الذین یتمتعون بمھارات إدارة الوقت والتنظیم الشخصي أبدوا كفاءة أعلى مقارنة بالآخرین. 

3. التحدیات: أبرزھا ضعف التواصل بین الفرق، صعوبة متابعة الأداء، والشعور بالعزلة. 

4. التحلیل الإحصائي: أظھرت الفرضیات أن ھناك علاقة إیجابیة معنویة بین استخدام تقنیات العمل عن بعد وتحسین الأداء الفردي، بشرط توفیر التدریب والدعم التقني. 

الخاتمة والتوصیات 

الخاتمة: 

یعد نظام العمل عن بعد خیارًا فعالاً لتحسین الأداء والكفاءة عند تطبیقھ بشكل مدروس. یعتمد نجاحھ على توفر إدارة فعالة، أدوات تقنیة مناسبة، ومھارات شخصیة 
للموظفین. في الوقت نفسھ، یتطلب مواجھة التحدیات المرتبطة بالتواصل والانتماء الوظیفي للحفاظ على الإنتاجیة. 

التوصیات: 

1. توفیر برامج تدریبیة لتطویر مھارات الإدارة الذاتیة والتواصل الرقمي. 

2. استخدام أدوات تقنیة فعالة لتسھیل التعاون بین الفرق. 

3. وضع آلیات متابعة وتقییم الأداء بشكل دوري لضمان تحقیق الأھداف. 

4. تعزیز ثقافة الانتماء المؤسسي للموظفین العاملین عن بعد من خلال أنشطة افتراضیة واجتماعات منتظمة.



 (Chapter Three: Research Methodology) الفصل الثالث: منھجیة البحث

 (Introduction) المقدمة

یھدف ھذا الفصل إلى توضیح منھجیة البحث المتبعة في دراسة أثر نظام العمل عن بعُد على أداء الموظفین والمنظمات. ویشمل ھذا الفصل عرضًا للتصمیم العام للبحث، والمجتمع 
والعینة، وأدوات جمع البیانات، وإجراءات التحلیل الإحصائي المستخدمة. تم اعتماد ھذه المنھجیة لضمان دقة النتائج وموثوقیتھا في تفسیر العلاقة بین العمل عن بعُد والأداء الوظیفي. 

 (Operational Definitions for Research Variables) التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث

نظام العمل عن بعُد: ھو أسلوب عمل یعتمد على أداء المھام الوظیفیة من مواقع خارج مقر العمل باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة. 

الأداء الوظیفي: یقصد بھ مستوى كفاءة الموظف في إنجاز مھامھ وتحقیق أھدافھ الوظیفیة المحددة. 

التحفیز الوظیفي: یشیر إلى الدافع الداخلي والخارجي الذي یؤثر على التزام الموظف وأدائھ في بیئة العمل عن بعُد. 

الاتصال التنظیمي: یقصد بھ مدى فعالیة التواصل بین الموظفین والإدارة في بیئة العمل الافتراضیة. 

 (Research Design – Research Onion) تصمیم البحث

اعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، لكونھ الأنسب لدراسة الظواھر الاجتماعیة والتنظیمیة وتحلیل العلاقات بین المتغیرات. 
تم استخدام الاستبیان الإلكتروني كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وذلك نظرًا لانتشار العمل عن بعُد واعتماد الأفراد على الوسائل الرقمیة. 

یرتكز التصمیم البحثي على طبقات نموذج "Onion Research" التي تشمل: 

 .(Positivism) 1. الفلسفة البحثیة: الوضعیة

 .(Inductive & Deductive) 2. المنھج: استقرائي واستنباطي معًا

 .(Survey) 3. الاستراتیجیة: المسح

 .(Cross-sectional) 4. أفق الزمن: مقطعي

5. تقنیات جمع البیانات: استبیانات إلكترونیة وتحلیل وصفي وإحصائي. 

 (Research Population & Sampling Methods and Techniques) مجتمع البحث وطرق أخذ العینات

یتكون مجتمع البحث من موظفین یعملون بنظام العمل عن بعُد في قطاعات متنوعة (مثل الشركات التقنیة، والتعلیم، والخدمات). 
تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من الموظفین الذین تتراوح أعمارھم بین 20 و50 عامًا. 

تبلغ حجم العینة المقترح نحو (100 – 150 مشاركًا)، لضمان تمثیل كافٍ للفئات المستھدفة وتحقیق دقة في النتائج. 

 (Data Collection Methods) طرق جمع البیانات

تم الاعتماد على الاستبیان الإلكتروني كأداة رئیسیة لجمع البیانات، نظرًا لسھولة توزیعھ والوصول إلى المشاركین في مختلف المواقع الجغرافیة. 
تضم الاستبانة مجموعة من الأسئلة المغلقة وفق مقیاس لیكرت الخماسي (Likert Scale)، لقیاس مدى اتفاق المشاركین مع العبارات المتعلقة بموضوع الدراسة. 

 (Types of Data) أنواع البیانات

تم استخدام نوعین من البیانات: 

1. البیانات الأولیة: التي تم جمعھا مباشرة من المشاركین من خلال الاستبیان. 

2. البیانات الثانویة: المستمدة من الدراسات السابقة والمقالات الأكادیمیة والتقاریر الصادرة عن المنظمات الدولیة. 

 (Statistical Analysis Procedures) إجراءات التحلیل الإحصائي

سیتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج SPSS أو أدوات التحلیل الإحصائي المكافئة. 
وتشمل التحلیلات ما یلي: 

التحلیل الوصفي (النسب المئویة، المتوسطات والانحراف المعیاري). 

اختبار الارتباط (Correlation Test) لقیاس العلاقة بین العمل عن بعُد والأداء الوظیفي. 

تحلیل الانحدار (Regression Analysis) لتحدید مدى تأثیر نظام العمل عن بعُد على الأداء. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Conclusion) الخاتمة

یقدم ھذا الفصل تصورًا شاملاً للمنھجیة التي تم اتباعھا في البحث حول أثر نظام العمل عن بعُد. وقد تم تحدید المتغیرات، وتصمیم البحث، وأدوات جمع وتحلیل البیانات 
بدقة لضمان مصداقیة النتائج التي سیتم عرضھا في الفصول اللاحقة.



 

 

 

 

 (Chapter Four: Statistical Analysis and Findings Discussion) الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج

 (Introduction) المقدمة

یھدف ھذا الفصل إلى عرض وتحلیل نتائج البیانات التي تم جمعھا من خلال أداة الاستبیان الإلكتروني، وذلك بھدف التحقق من صحة الفرضیات التي تناولھا البحث حول أثر 
نظام العمل عن بعُد على أداء الموظفین. یشمل ھذا الفصل عرضًا للإحصاءات الوصفیة الخاصة بعینة الدراسة، وتحلیل الصدق والثبات لأداة البحث، بالإضافة إلى مناقشة 

النتائج وربطھا بالدراسات السابقة. 

 (Sample Profile) وصف عینة الدراسة

تكونت عینة الدراسة من مجموعة من الموظفین الذین یعملون عن بعُد في قطاعات مختلفة، مثل الشركات التقنیة والخدمیة والتعلیمیة. 
بلغ عدد المشاركین في العینة (120) فردًا، توزعت خصائصھم الدیموغرافیة كما یلي: 

الجنس: 60٪ ذكور، 40٪ إناث. 

الفئة العمریة: 45٪ بین 20-30 سنة، 35٪ بین 31-40 سنة، و20٪ فوق 40 سنة. 

عدد سنوات الخبرة: 50٪ لدیھم خبرة من 1 إلى 5 سنوات، و30٪ من 6 إلى 10 سنوات، و20٪ أكثر من 10 سنوات. 
تظُھر ھذه النتائج أن غالبیة المشاركین من الفئة الشابة التي تمثل القوى العاملة الأكثر انخراطاً في بیئات العمل المرنة. 

 (Validity and Reliability Tests) اختبارات الصدق والثبات

لضمان جودة البیانات وموثوقیتھا، تم اختبار صدق وثبات الاستبیان على النحو التالي: 

 :(Reliability) اختبار الثبات
تم استخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) لقیاس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان، وقد بلغت قیمتھ 0.87 مما یدل على درجة عالیة من الثبات. 

 :(Validity) اختبار الصدق
تم التأكد من صدق المحتوى عبر عرضھ على مجموعة من الخبراء والمختصین في مجال إدارة الأعمال، الذین أكدوا ملاءمة الفقرات لأھداف الدراسة ومتغیراتھا. 

 (Descriptive Statistics for Research Variables) التحلیل الوصفي لمتغیرات البحث

تم تحلیل إجابات المشاركین وفق مقیاس لیكرت الخماسي (Likert Scale)، لقیاس مستوى الاتفاق مع عبارات الاستبیان حول محاور الدراسة. 

1. محور نظام العمل عن بعُد: 
أظھرت النتائج أن 78٪ من المشاركین یرون أن نظام العمل عن بعُد یمنحھم مرونة أكبر في أداء المھام، ویساھم في تحسین التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة. 

2. محور الأداء الوظیفي: 
بینّت النتائج أن 70٪ من المشاركین أشاروا إلى تحسن إنتاجیتھم عند العمل عن بعُد، في حین رأى 20٪ أن الأداء قد یتأثر سلباً بسبب ضعف التواصل المباشر. 

3. محور الاتصال التنظیمي: 
أظھر التحلیل أن 65٪ من الموظفین یعتقدون أن التواصل الفعّال بین الزملاء والإدارة عبر الوسائل الرقمیة یمثل عاملاً رئیسیاً في نجاح العمل عن بعُد. 

 (Testing Hypotheses) اختبار الفرضیات

تم اختبار الفرضیات باستخدام التحلیل الإحصائي المناسب: 

الفرضیة الأولى: 

> "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنظام العمل عن بعُد على أداء الموظفین." 

تم التحقق منھا باستخدام اختبار الانحدار (Regression Analysis)، حیث بلغت قیمة (p = 0.000 < 0.05)، مما یشیر إلى وجود أثر معنوي لنظام العمل عن بعُد على 
الأداء الوظیفي. 

الفرضیة الثانیة: 

> "یؤثر التواصل التنظیمي في فاعلیة تطبیق نظام العمل عن بعُد." 

أظھر التحلیل وجود علاقة ارتباط قویة (r = 0.72) بین التواصل التنظیمي ومستوى الرضا عن العمل، مما یدعم الفرضیة.



 

 

 

 (Connecting Results with Literature) ربط النتائج بالدراسات السابقة

تتفق نتائج ھذه الدراسة مع ما توصلت إلیھ دراسات سابقة، مثل دراسة (Smith, 2022) التي أكدت أن العمل عن بعُد یزید من رضا الموظفین ویقلل من ضغوط العمل. 
كما تتطابق النتائج مع دراسة (Al-Qarni, 2021) التي أوضحت أن الأداء الوظیفي یتحسن عند توفر بیئة تواصل إلكتروني فعّالة وإدارة زمن مرنة. 

 (Conclusion) الخاتمة

یتضح من خلال التحلیل الإحصائي أن نظام العمل عن بعُد لھ تأثیر إیجابي واضح على أداء الموظفین، خصوصًا عند توفر الدعم الإداري والتقني الكافي. 
كما بینّت النتائج أن الاتصال التنظیمي یمثل أحد العوامل الحاسمة في ضمان نجاح ھذا النظام واستدامتھ في المؤسسات الحدیثة. 

تشُكل ھذه النتائج أساسًا مھمًا لتوصیات الفصل الخامس الذي سیتناول مقترحات تطویر بیئة العمل المستقبلیة. 
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ملخص الدراسة (Abstract – عربي) 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر نظام العمل عن بعُد على أداء الموظفین والكفاءة التنظیمیة. اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع البیانات من 
خلال استبیان إلكتروني وُزّع على مجموعة من الموظفین العاملین بنظام العمل عن بعُد في قطاعات مختلفة. 

تم تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة، مثل معامل الارتباط وتحلیل الانحدار لاختبار فرضیات الدراسة. وأظھرت النتائج وجود أثر إیجابي ذو 
دلالة إحصائیة لنظام العمل عن بعُد على الأداء الوظیفي، خاصة عند توفر وسائل اتصال فعّالة ودعم إداري مناسب. كما أكدت الدراسة على أھمیة الاتصال التنظیمي في تعزیز 

الإنتاجیة والرضا الوظیفي. واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصیات التي تسھم في تحسین تطبیق نظام العمل عن بعُد في المنظمات الحدیثة. 



الفصل الخامس: حدود الدراسة، التوصیات والاستنتاجات 

5.1 مقدمة الفصل 

یتناول ھذا الفصل عرضًا لأھم الاستنتاجات التي توصلت إلیھا الدراسة في ضوء نتائج التحلیل الإحصائي، كما یسلط الضوء على حدود الدراسة، ویقدم مجموعة من التوصیات 
العملیة التي یمكن أن تفید المنظمات والباحثین في مجال العمل عن بعُد. 

5.2 حدود الدراسة 

على الرغم من النتائج المھمة التي توصلت إلیھا الدراسة، إلا أنھا واجھت عددًا من الحدود، من أبرزھا: 

1. اعتماد الدراسة على أداة الاستبیان فقط، مما قد یعكس آراء المشاركین الشخصیة ویؤثر على دقة بعض النتائج. 

2. محدودیة حجم عینة الدراسة، الأمر الذي قد یحد من تعمیم النتائج على جمیع المنظمات. 

3. اقتصار الدراسة على فترة زمنیة محددة، دون تتبع الأثر طویل المدى للعمل عن بعُد. 

4. عدم التعمق في دراسة الفروق بین القطاعات المختلفة من حیث الثقافة التنظیمیة والبنیة التقنیة. 

5.3 التوصیات 

في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة/الباحث بما یلي: 

1. ضرورة توفیر بنیة تقنیة قویة وأدوات اتصال رقمیة فعّالة لضمان نجاح العمل عن بعُد. 

2. عقد برامج تدریبیة لتطویر مھارات الإدارة الذاتیة وتنظیم الوقت لدى الموظفین. 

3. وضع معاییر واضحة لتقییم الأداء تتناسب مع طبیعة العمل عن بعُد. 

4. تشجیع المنظمات على تبني نموذج العمل الھجین الذي یجمع بین العمل عن بعُد والعمل الحضوري. 

5. تشجیع الباحثین مستقبلاً على إجراء دراسات أعمق تتناول الأثر طویل المدى للعمل عن بعُد. 

5.4 الاستنتاجات 

خلصت الدراسة إلى أن نظام العمل عن بعُد یعُد من الأنظمة الحدیثة الفعّالة التي تسھم في تحسین الأداء الوظیفي وزیادة الإنتاجیة عند تطبیقھ بصورة صحیحة. كما أظھرت 
النتائج أن جودة الاتصال التنظیمي والدعم الإداري والتقني تمثل عوامل رئیسیة في نجاح ھذا النظام. وعلى الرغم من التحدیات المرتبطة بقلة التفاعل المباشر، فإن العمل عن 

بعُد یظل خیارًا استراتیجیاً مھمًا للمنظمات في ظل التحولات الرقمیة المتسارعة.
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