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 ة:ــمقدم

تغيرات  لتبني والعالمي يتحتم على المؤسسات المض ي الاقليميعلى ضوء تزايد حدة المنافسة على المستوى 

التقليدية  الادارة هيكلية جذرية، ومن أجل السعي لتحسين كفاءة و مرونة المؤسسات ينبغي التحول من

الذاتية ، ثم إن  ويض السلطة و القيادةالحديثة التي تتبنى المفاهيم الحديثة كالتمكين و تف الادارةالهرمية إلى 

في  لاسيما غنى للمدير الفعال لاتفويض السلطة هو أحد أهم إدارة الوقت في المنظمات الحديثة، حيث 

المستوى وان  المنظمات ذات الحجم الكبير من اللجوء إلى تفويض جز ء من سلطاته إلى من هم دونه في 

الموكلة إليهم بأنفسهم وبسبب ضغوط العمل  الاداريةوالنشاطات  بالاعماليستطعون القيام لاالمديرين 

بكفاءة  في منظماتهم حتى تؤدى الوظيفة الاداريةإلى استخدام تفويض السلطة  الاتجاهد لهم من ولابالمتزايدة 

 عالية.

النظر  أوفتفويض السلطة هو أسلوبا مهما للغاية ، حيث يتعين على القائد أن يهتم به دون إساءة استخدامه  

إليه على  إليه على انه وسيلة للتخفيف من المسؤولية فيكون له أثر عكس ي فالتفويض يصبح ضرورة إذا نظر

 والغايات الاهدافأنه وسيلة لتفويض المسؤولية بكفاءة، كما يسعى تفويض السلطة إلى تحقيق مجموعة من 

في  الادارة يعرف على أنه قدرة فالاداء الاهدافوالتي يعتبر تحسين الكفاءة على أداء العامين من بين هذه 

 والاداءالخاصة بالتنظيم إلى عدد من المنتجات بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة،  المدخلاتتحويل 

 عليه القيام والمهام التي يتكون منها عمل الفرد الذي يجب والانشطةالوظيفي يقصد به المسؤوليات والواجبات 

لوب. وعليه فأن موضوع دراستنا هذه يتمحور حول موضوع تفويض السلطة كمتغير به على الوجه المط

 الاخيركمتغير تابع، حيث ارتئينا إلى تسليط الضوء على هذا  الموظفينمستقل و من جهة أخرى أثره على أداء 

 ة فيالتنظيمي الموظفينمختلف التأثيرات التي يمكن للتفويض أن يحققها على أداء  محاولين الكشف عن

 . القطاع العام السعودي

 

 

 



 البحث:مشكلة 

يعتبر تفويض السلطة بالنسبة لأي مؤسسة من الأمور الهامة والضرورية، حيث بدونه تقف الإدارة عاجزة عن 

ممارسة نشاطاتها وتحقيق أهدافها، وذلك ناتج عن حصر كل السلطات في مستوى معين، كما أن التطبيق 

ات، والمهام التنظيمية، بالإضافة إلى الملائم لمبدأ تفويض السلطة يساعد على التوزيع المناسب للأعباء والمسؤولي

وشعورهم بأهمية الدور الذي يؤدونه في المؤسسة، وبالتالي فإن التعرف على  للموظفينتعزيز الروح المعنوية 

في المؤسسة بماهية وأهمية تفويض السلطة، قد يسهم بشكل كبير في تحديد تأثير هذا  الموظفينمدى وعي 

وانعكاسها على أهمية بالغة، ومن بين هذا الجوانب فعالية اتخاذ القرارات،  الوعي على عدة جوانب أخرى ذات

 سؤال التالي:جاءت هذه الدراسة لتجيب عن الاداء الموظفين في القطاع العام السعودي،

 التفويض على فعالية اداء الموظفين التنظيمية في القطاع العام السعودي؟ هل يؤثر

 الية:وينبثق منه الاسئلة الفرعية الت

 .في القطاع العام السعودي ما المقصود بالتفويض -1

 .في القطاع العام السعودي فعالية اداء الموظفين التنظيميةبما المقصود  -2

 ما أثر التفويض على فعالية اداء الموظفين التنظيمية في القطاع العام السعودي. -3

 

 أهداف البحث:

 وجائت اهداف البحث على النحو التالي:

 الوعي بمفهوم التفويض في القطاع العام السعودي.قياس مدى  -1

 الوعي بفعالية اداء الموظفين التنظيمية في القطاع العام السعودي.مدى قياس  -2

 التعرف على تاثير التفويض على فعالية اداء الموظفين التنظيمية في القطاع العام السعودي. -3

 

 



 البحث:أهمية 

،  القطاع العام السعوديفي  الموظفينإن هذه الدراسة ستحاول تقص ي أثر تفويض السلطة على أداء 

 القطاع العامأهمية الدراسة في الواقع الذي يحتله موضوع تفويض السلطة في  تكمن حيث

 في . كما تبرز أهمية الموضوعالموظفينالتأثير الذي يمكن أن يحققه على أداء  ومن ثم معرفةالسعودي 

 بشكل خاص وكذا معرفة العوامل المؤثرة في فعاليته الموظفينعام وأداء  بشكل الاداءمفهوم  دراسة

 تفويض السلطة. ربط هذه الفاعلية بعملية خلالمن 

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من النقاط الآتية: و 

، إذ من فين التنظيميةاداء الموظالتركيز على متغيرين إداريين هامين، هما تفويض السلطة وفعالية  -1

 .في أداء مهامهم، وبالتالي زيادة الفعالية الكلية للمنظمة الموظفينيتم زيادة فعالية وكفاءة خلالهما 

 وعية القيادات الإدارية بأهمية مبدأ تفويض السلطة كأحد المبادئ الإدارية الثابتة، والتي لابد منت -2

 .تبني ممارستها في الواقع العملي

 من النتائج المتعلقة بالعلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة، الأمر الذي من شأنه لخروج بجملةا -3

 والأقل  توضيح
ً
،الصورة أمام متخذي القرار في المؤسسة محل الدراسة عن الجوانب الأكثر تأثيرا

ً
 تأثيرا

 .تمامالاه بما يعطي صورة واضحة عن الجوانب التي يجب زيادة الاهتمام بها، وإعطائها أولوية

 الفرضيات: 

 الفرضيات التالية: وللاجابة على مشكلة البحث نوجد

 .تفويض للسلطة في القطاع العام السعودي هنالك  يوجد -

 .فعالية اداء الموظفين التنظيمية في القطاع العام السعودييؤثر التفويض  -

 

 

 



 الدراسة:متغيرات 

 التالية:تنبني الدراسة على المتغيرات 

 : تفويض السلطة. المتغير المستقل
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 الحدود المكانية:-
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 الحدود البشرية: -
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 منهج الدراسة:
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