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 : مقدمة

 في مجال التكنولوجيا، ومن أبرز هذه التطورات هو الذكاء الاصطناعي )يشهد العالم 
ً

(. أصبحت  AIاليوم تطورًا هائلً

تقنيات الذكاء الاصطناعي من العوامل الأساسية التي تؤثر في العديد من الصناعات، بما في ذلك العمليات التجارية.  

يمثل الذكاء الاصطناعي مجموعة من الأنظمة والتقنيات القادرة على محاكاة الذكاء البشري وتحليل البيانات الضخمة  

 ا يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات.لاتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات، مم

 

في هذا السياق، يؤثر الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على الطريقة التي تدير بها الشركات عملياتها اليومية، من تحسين  

سلسلة التوريد، إلى إدارة المخزون، مرورًا بخدمة العملًء، وحتى التحليل الاستراتيجي. فبينما يفتح الذكاء الاصطناعي  

أفقًا جديدًا من الفرص التجارية، فإنه يطرح أيضًا تحديات تواجه المؤسسات التي تسعى إلى تبني هذه التقنيات  

 الحديثة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية في الشركات والمؤسسات.  

فبينما يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي على أنه أداة قوية لتحسين الأداء، فإن تأثيره على مختلف العمليات التجارية، مثل  

ل غامضًا في كثير من الحالات. كما أن بعض الشركات تواجه صعوبة في  الإنتاج، والتسويق، والموارد البشرية، لا يزا

 تطبيق هذه التقنيات بسبب نقص الخبرات المتخصصة، أو المخاوف بشأن الأمن، أو التحديات الثقافية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ة: أهمية الدراس

الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية ودوره في  تكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم رؤى تحليلية حول كيفية تأثير  

تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات. كما تساهم الدراسة في استكشاف التحديات التي قد تواجه الشركات أثناء  

تطبيق هذه التقنيات، مما يساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في 

 ت أعمالها.استراتيجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية في الشركات. •

 تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسات.  •

 فحص دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملًء وزيادة رضاهم.  •

 التحديات التي تواجه الشركات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية. استكشاف  •

تقديم توصيات عملية للشركات حول كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات الأعمال لتحقيق أقص ى   •

 استفادة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

 الكفاءة التشغيلية في الشركات؟ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على  •

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسات؟  •

 ما هو دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملًء؟ •

 ما هي التحديات التي قد تواجه الشركات أثناء تطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية؟  •

 للشركات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحسين عملياتها التجارية؟ كيف يمكن  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

 الفرض الأول: يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الكفاءة التشغيلية للشركات بشكل ملحوظ.  •

 فعالية. الفرض الثاني: يساعد الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة وأكثر  •

الفرض الثالث: الذكاء الاصطناعي يعزز تجربة العملًء من خلًل تخصيص الخدمات وتحسين التفاعل   •

 معهم. 

الفرض الرابع: تواجه الشركات تحديات عدة في تطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية، مثل نقص   •

 المهارات البشرية والتهديدات الأمنية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

(: تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين الكفاءة التشغيلية في الشركات الكبرى.  2019دراسة ليو ) •

أظهرت الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في مراقبة وإدارة المخزون يؤدي إلى تقليل التكاليف 

 وتحسين الكفاءة.

دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وأشارت  (: ركزت على 2021دراسة توماس وآخرون ) •

إلى أن الشركات التي تستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات تحقق نتائج أفضل في التنبؤ  

 بالاتجاهات المستقبلية. 

(: دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة العملًء، وقد أظهرت نتائج 2020دراسة سميث ) •

الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز التواصل مع العملًء ويزيد من مستويات الرضا من خلًل  

 تخصيص الخدمات بشكل أكثر دقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :تستند هذه الدراسة إلى عدة منطلقات نظرية أساسية لفهم العلًقة بين الذكاء الاصطناعي والعمليات التجارية، مثل

التي توضح كيف يمكن للتكنولوجيا الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي، أن   :نظرية التكامل التكنولوجي  •

دمج في العمليات التجارية لتعزيز الأداء وتحقيق أهداف الشركة 
ُ
 .ت

الذكاء الاصطناعي من أجل  التي تدعو الشركات إلى تبني التكنولوجيا الحديثة مثل  :نظرية الابتكار المفتوح •

 .الابتكار المستمر وتحقيق التميز التنافس ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 :تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلًل

 .مع خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي وعمليات الأعمال  المقابلات الشخصية •

الموجهة إلى مديري الشركات والعاملين في مختلف الصناعات لتقييم مدى تأثير الذكاء   الاستبيانات •

 .الاصطناعي على العمليات التجارية

 .لتحليل تجارب الشركات التي طبقت الذكاء الاصطناعي في عملياتها التجارية دراسة الحالة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

سيتم تصميم استبيان يتضمن أسئلة تتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات  استبيانات موجهة:  •

 التجارية، وسيساعد في جمع البيانات الكمية. 

 المقابلًت الشخصية: مع خبراء ومستشارين في مجال الذكاء الاصطناعي. •

السابقة المتعلقة بتطبيقات الذكاء تحليل البيانات الثانوية: من خلًل دراسة تقارير الشركات والأبحاث  •

 الاصطناعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 الحدود الجغرافية: تركز الدراسة على الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في العالم العربي. •

للذكاء ، مع فحص التأثيرات قصيرة وطويلة المدى 2024الحدود الزمنية: تمتد الدراسة على مدار عام  •

 الاصطناعي.

الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات التجارية في مجالات الإنتاج،   •

 التسويق، الموارد البشرية، وتحليل البيانات. 
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