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  : المستخلص

یتناول هذا ال�حث دراسة تحلیل�ة لأثر الذ�اء الاصطناعي على بیئة العمل داخل المنشآت، في ضوء التوسع العالمي 

 في تبنّي التقن�ات الذ��ة ضمن العمل�ات الإدار�ة والتنظ�م�ة.

یهدف ال�حث إلى استكشاف الك�ف�ة التي تؤثر بها تقن�ات الذ�اء الاصطناعي على �فاءة العمل، والتفاعل الوظ�في،  

 والتغیرات التي تطرأ على ثقافة بیئة العمل. 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال مراجعة الأدب�ات العلم�ة، والدراسات السا�قة، والتقار�ر 

المهن�ة المتخصصة، لتكو�ن رؤ�ة شاملة حول دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء المؤسسي وتطو�ر الموارد 

 ال�شر�ة. 

أظهرت نتائج التحلیل أن الذ�اء الاصطناعي ُ�سهم �شكل �بیر في أتمتة المهام الروتین�ة، دعم اتخاذ القرار، وتعز�ز 

 جودة العمل، إلى جانب تأثیره الإ�جابي على تحسین التواصل الداخلي بین الموظفین. 

ومع ذلك، ت�قى هناك تحد�ات تنظ�م�ة وتقن�ة، أبرزها: نقص الكفاءات ال�شر�ة المتخصصة، مقاومة التغییر، وغ�اب 

 الس�اسات المنظمة لاستخدام التقن�ة.

وتوصي الدراسة �ضرورة تطو�ر استرات�ج�ة مؤسس�ة شاملة توازن بین التحول الرقمي ومتطل�ات البیئة ال�شر�ة،  

 لضمان تكامل فعال ومستدام للذ�اء الاصطناعي في بیئة العمل. 

 الكلمات المفتاح�ة: الذ�اء الاصطناعي، بیئة العمل، التفاعل الوظ�في، إدارة الموارد ال�شر�ة، التحول الرقمي.
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 الفصل الأول 
 

 المقدمة  1.1

�شهد العالم الیوم تطورًا غیر مسبوق في مجال الذ�اء الاصطناعي، الذي أص�ح عاملاً رئ�سً�ا في إعادة تشكیل أنماط  

الضروري فهم تأثیر هذه  العمل وأسالیب الإدارة والتواصل داخل المنشآت. ومع تسارع وتیرة التحول الرقمي، أص�ح من  

 التقن�ة على بیئة العمل، لا س�ما من حیث الأداء، والراحة النفس�ة للموظفین، وسلاسة العمل�ات الیوم�ة. 

 

 مشكلة الدراسة  1.2

على الرغم من المزا�ا العدیدة للذ�اء الاصطناعي، إلا أن تطب�قه في بیئة العمل یثیر العدید من التساؤلات حول تأثیره  

 على الموظفین، وعلاقته �الإنتاج�ة، والتحد�ات المرت�طة �ه. 

 سؤال ال�حث الرئ�سي:

المؤسسات عند  تواجه  التي  التحد�ات  أبرز  المنشأة؟ وما  العمل داخل  بیئة  الذ�اء الاصطناعي على  تأثیر  ما مدى 

 تطب�قه؟

 

 أهم�ة الدراسة  1.3

 أهم�ة نظر�ة: تسهم في إثراء الأدب�ات المتعلقة �التحول الرقمي و�دارة الموارد ال�شر�ة. 

 أهم�ة تطب�ق�ة: تساعد المؤسسات على الاستعداد الأمثل لتبني الذ�اء الاصطناعي �كفاءة. 

 

 أهداف الدراسة  1.4

 تحلیل دور الذ�اء الاصطناعي في رفع �فاءة بیئة العمل. 

 دراسة العلاقة بین الذ�اء الاصطناعي وتفاعل الموظفین. 

 التحد�ات في تطبیق الذ�اء الاصطناعي داخل المنشآت.تحدید أبرز 

 

 تساؤلات الدراسة  1.5
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 ما أثر الذ�اء الاصطناعي على إنتاج�ة الموظفین؟ 

 هل �عزز من التفاعل والتواصل الداخلي؟ 

 ما الصعو�ات التي قد تواجه المؤسسات في تطب�قه؟

 

 فروض الدراسة  1.6

 هناك تأثیر إ�جابي للذ�اء الاصطناعي على الأداء الوظ�في.

 هناك علاقة بین استخدام الذ�اء الاصطناعي ومستوى التفاعل. 

 توجد تحد�ات تنظ�م�ة وتقن�ة تصاحب عمل�ة التبني.

 

 حدود الدراسة 1.7

 المكاني: المملكة العر��ة السعود�ة

 2025–2024الزماني: 

 ال�شري: موظفون في منشآت تطبّق الذ�اء الاصطناعي 

 الذ�اء الاصطناعي وتأثیره على بیئة العملالموضوعي: 
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 الفصل الثاني 
 الدراسات السا�قة

 الإطار النظري والدراسات السا�قة

 مقدمة  2.1

ُ�عد الذ�اء الاصطناعي من أبرز الابتكارات التكنولوج�ة التي أحدثت تحولاً �بیرًا في بیئات العمل الحدیثة. و�فعل 

التقن�ات، بدأت المؤسسات في دمج أنظمة الذ�اء الاصطناعي ضمن عمل�اتها  التسارع الملحوظ في تطو�ر هذه 

 الإدار�ة والتشغیل�ة على نطاق واسع.

وقد فتح هذا التغیر ال�اب أمام العدید من التساؤلات حول طب�عة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على أداء الموظفین، 

 والتواصل التنظ�مي، والثقافة المؤسس�ة. 

في هذا الفصل، یتم تناول الأسس النظر�ة التي بُنیت علیها الدراسة، إلى جانب استعراض لأهم المفاه�م المرت�طة 

�الذ�اء الاصطناعي و�یئة العمل، مع التطرق إلى علاقة هذه التقن�ة �إدارة الموارد ال�شر�ة. �ما �شمل الفصل مراجعة  

 واء �انت دراسات محل�ة أو دول�ة. للدراسات السا�قة التي �حثت في هذا المجال، س

 

 الإطار النظري  2.2

 أولاً: مفهوم الذ�اء الاصطناعي 

 الذ�اء الاصطناعي هو مصطلح ُ�طلق على قدرة الأنظمة الحاسو��ة على تنفیذ مهام تتطلب عادة ذ�اءً �شرً�ا، مثل:

 التعلم  •

 التحلیل  •

 اتخاذ القرار  •

 فهم اللغة •

 وتشمل تقن�اته الرئ�س�ة:

 )Machine Learningالتعلم الآلي ( •

 )Deep Learningالتعلم العمیق ( •

 )NLPمعالجة اللغة الطب�ع�ة ( •

 الرو�وتات الذ��ة  •
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 ثانً�ا: مفهوم بیئة العمل

 تشیر بیئة العمل إلى الإطار العام الذي �عمل ف�ه الموظف، و�شمل الجوانب الماد�ة والتنظ�م�ة والاجتماع�ة.

 ومن عناصر بیئة العمل:

 التنظ�ميالمناخ  •

 أسالیب الق�ادة  •

 نظم التحفیز  •

 العلاقات بین الزملاء •

 وسائل الاتصال الداخلي  •

 

 ثالثًا: أثر الذ�اء الاصطناعي على بیئة العمل 

 أدى اعتماد الذ�اء الاصطناعي في المؤسسات إلى إحداث تغییرات جوهر�ة، منها: 

 أتمتة المهام الروتین�ة، مما أدى إلى تحسین الكفاءة وتقلیل الوقت •

 دعم عمل�ة اتخاذ القرار من خلال نظم تحلیل الب�انات •

 تحسین تجر�ة الموظف عبر أدوات ذ��ة تساعد في إنجاز العمل •

 ومع هذه الفوائد، ظهرت عدة تحد�ات، من أبرزها: •

 مقاومة الموظفین للتغییر �سبب الخوف من فقدان وظائفهم  •

 الحاجة إلى تأهیل العاملین لاستخدام تقن�ات حدیثة  •

 مشكلات تتعلق �الأخلاق�ات والخصوص�ة في جمع الب�انات  •

 

 الدراسات السا�قة 2.3

 أولاً: دراسات عر��ة

 ): 2021الجبوري وآخرون (

هدفت الدراسة إلى تحلیل تأثیر أنظمة الذ�اء الاصطناعي على الأداء المؤسسي. وتوصّلت إلى وجود علاقة طرد�ة 

 بین استخدام هذه الأنظمة وتحسین بیئة العمل، خاصة في قطاعات الموارد ال�شر�ة. 

 ):2020العتیبي (

تناولت هذه الدراسة أثر الأتمتة على بیئة العمل في القطاع المالي السعودي. وأظهرت النتائج أن الذ�اء الاصطناعي 

 التقن�ات. ساهم في رفع الكفاءة، مع التأكید على أهم�ة تهیئة الموظفین نفسً�ا ومهنً�ا للتعامل مع هذه 
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 ثانً�ا: دراسات أجنب�ة

Davenport & Ronanki  )2018:( 

أشارت الدراسة إلى أن دمج الذ�اء الاصطناعي في العمل�ات الإدار�ة ُ�سهم في تسر�ع اتخاذ القرارات وتحسین جودة 

 العمل، لكنها شددت على ضرورة وجود إطار استرات�جي لدمج الإنسان والآلة �فاعل�ة. 

Brynjolfsson & McAfee )2017:( 

أوضحت أن الذ�اء الاصطناعي �جب أن یُنظر إل�ه �أداة تُكمل عمل الإنسان ول�س بدیلاً عنه، وأوصت �إعادة 

 تصم�م بیئات العمل لتمكین الموظفین من أداء مهام أكثر إبداعًا.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة 2.4

 ساعدت الدراسات السا�قة في بناء فهم نظري عمیق حول طب�عة العلاقة بین الذ�اء الاصطناعي و�یئة العمل.

 مكّنت ال�احث من تحدید الجوانب التي لم تحظَ �اهتمام �افٍ، خصوصًا في الس�اق المحلي. 

 دعمت ص�اغة الفروض وتساؤلات الدراسة الحال�ة بناءً على نتائج علم�ة موثقة. 

 قدّمت نماذج لأدوات وأسالیب �حث�ة ُ�مكن الاستفادة منها لاحقًا في الدراسات التطب�ق�ة.

 

 ما �میز هذه الدراسة  2.5

 تر�یزها الم�اشر على بیئة العمل داخل المنشأة ول�س على الأداء المؤسسي العام فقط. 

 تناولها للموضوع من منظور إدارة الموارد ال�شر�ة �ما �شمل تفاعل الموظفین، مستوى قبولهم، وتطورهم المهني.

 تقد�م رؤ�ة تُراعي الواقع السعودي والتحولات الرقم�ة التي تمر بها المملكة. 

 اعتمادها على تحلیل نظري شامل یدعم البناء ال�حثي لمنهج وصفي دقیق. 

 

 خلاصة الفصل  2.6

استعراضٍ استعرض هذا الفصل الجوانب النظر�ة الأساس�ة المتعلقة �الذ�اء الاصطناعي و�یئة العمل، إلى جانب 

 تحلیلي لأهم الدراسات السا�قة. 

وقد ساهم ذلك في تحدید الفجوة ال�حث�ة التي تسعى هذه الدراسة إلى سدّها، �ما وفّر أرض�ة صل�ة تساعد في بناء  

 التحلیل القادم وفق أسس علم�ة واضحة.
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 الفصل الثالث

 منهج�ة الدراسة 
 منهج�ة ال�حث وأدوات الدراسة 

 مقدمة  3.1

�عتمد نجاح أي دراسة �حث�ة على المنهج الذي تتبناه في جمع المعلومات وتحلیلها. إذ ُ�عد اخت�ار المنهج المناسب 

 من أهم الخطوات التي تضمن الوصول إلى نتائج علم�ة دق�قة وموثوقة.

أهدافها وتساؤلاتها  ونظرًا لطب�عة هذه الدراسة التي تتناول موضوعًا نظرً�ا وتحلیلً�ا، فقد تم اخت�ار منهج یتناسب مع  

 ال�حث�ة، و�راعي الجوانب النظر�ة والتطب�ق�ة لتأثیر الذ�اء الاصطناعي على بیئة العمل.

 

 منهج ال�حث 3.2

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، لما یتمیز �ه من قدرة على رصد الظواهر وتفسیرها اعتمادًا 

 على مصادر معرف�ة قائمة. 

 وقد تم استخدام هذا المنهج لتحلیل تأثیر الذ�اء الاصطناعي على بیئة العمل، من خلال: 

 مراجعة الأدب�ات العلم�ة الحدیثة  •

 تحلیل الدراسات السا�قة •

 الاستناد إلى تقار�ر مهن�ة ومصادر موثوقة ذات صلة �الموضوع •

�ساعد هذا المنهج على فهم طب�عة التغیرات التي أحدثها الذ�اء الاصطناعي في بیئة العمل، دون الحاجة  •

 إلى إجراء دراسة میدان�ة م�اشرة، مما ُ�ضفي طا�عًا نظرً�ا وتحلیلً�ا على ال�حث. 

 

 مجتمع الدراسة  3.3

لا تستند هذه الدراسة إلى مجتمع �حث میداني تقلیدي، بل تعتمد على تحلیل نظري قائم على مراجعة الدراسات  

 والتقار�ر المنشورة.

 لذا، فإن "مجتمع الدراسة" یتمثل في:

 مجموعة الأ�حاث العلم�ة المحكمة  •
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 الأوراق والمقالات المنشورة في المجلات الأكاد�م�ة •

 تقار�ر المنظمات الدول�ة المتخصصة •

التي تناولت موضوع الذ�اء الاصطناعي في بیئات العمل، لا س�ما في الس�اقات الإدار�ة والتنظ�م�ة المتعلقة   •

 �إدارة الموارد ال�شر�ة. 

 

 أدوات جمع الب�انات  3.4

 نظرًا لاعتماد الدراسة على المنهج التحلیلي النظري، لم یتم استخدام أدوات میدان�ة م�اشرة �المقابلات أو الاستب�انات. 

 بل تم الاعتماد على:

 تحلیل المحتوى  •

 المقارنة المنهج�ة بین الدراسات  •

 العمل من خلال قراءات علم�ة دق�قة استخلاص الأنماط والعلاقات بین الذ�اء الاصطناعي و�یئة  •

هذه الأدوات ساعدت ال�احث في بناء تصورات واقع�ة ومبن�ة على أدلة حول تأثیر التقن�ات الحدیثة على  •

 بیئات العمل المعاصرة. 

 

 حدود الدراسة 3.5

 أولاً: المجال المكاني 

تر�زت الدراسة على تحلیل واقع الذ�اء الاصطناعي في منشآت داخل المملكة العر��ة السعود�ة، �اعت�ارها من الدول 

 الرائدة في التحول الرقمي.

 ثانً�ا: المجال الزمني

، وذلك لتواكب أحدث التطب�قات والاتجاهات الحدیثة 2025و 2023تغطي الدراسة الفترة الزمن�ة الممتدة بین عامي 

 في مجال الذ�اء الاصطناعي. 

 ثالثًا: المجال ال�شري 

یتعلق بـ الموظفین العاملین في منشآت بدأت فعلً�ا بتطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في بیئة العمل، سواء في  

 القطاع الحكومي أو الخاص.

 را�عًا: المجال الموضوعي
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یتمحور حول العلاقة بین استخدام الذ�اء الاصطناعي وتحسین الإنتاج�ة، التفاعل الوظ�في، والتحد�ات الإدار�ة التي  

 تواجه المؤسسات خلال التحول الرقمي. 

 

 خلاصة الفصل  3.6

استعرض هذا الفصل المنهج�ة العامة التي ارتكزت علیها الدراسة، موضحًا الأس�اب التي دفعت إلى اخت�ار المنهج 

 الوصفي التحلیلي �أداة مناس�ة لطب�عة الموضوع.

كما فُصّلت الحدود ال�حث�ة من حیث الزمان، والمكان، والمجال ال�شري والموضوعي، في سبیل تقد�م إطار علمي 

 واضح ومنهجي لما سیتم تحلیله في الفصول التال�ة.
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 الفصل الرا�ع 

 النتائج والتوص�ات
 النتائج والتوص�ات 

 مقدمة  4.1

الدراسات  یهدف هذا الفصل إلى عرض أبرز النتائج التي تم التوصل إلیها بناءً على التحلیل النظري لمجموعة من  

السا�قة والمصادر العلم�ة التي تناولت تأثیر الذ�اء الاصطناعي على بیئة العمل. �ما یتضمن الفصل مجموعة من  

التوص�ات التي ُ�مكن أن تُسهم في تحسین تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي داخل المنشآت، �ما یدعم تحقیق أقصى 

 ها استفادة منها وتقلیل التحد�ات المرت�طة بتطب�ق

 نتائج الدراسة  4.2

من خلال تحلیل الأدب�ات المتخصصة، والدراسات السا�قة التي تم الاعتماد علیها في هذا ال�حث، تم التوصل إلى 

 عدة نتائج مهمة، تم تلخ�صها وفق المحاور التال�ة:

 

 . الذ�اء الاصطناعي �عزز الكفاءة والإنتاج�ة 1

الذ�اء الاصطناعي في المهام الإدار�ة والتشغیل�ة �ساهم �شكل واضح في أظهرت المصادر العلم�ة أن استخدام 

 تسر�ع سیر العمل وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة وتحقیق وفورات في الوقت والتكلفة. 

 تساعد تقن�ات الأتمتة والتحلیل الذ�ي على رفع جودة الأداء وتوفیر إمكان�ات دق�قة لدعم اتخاذ القرار.

 كما أن الأنظمة الذ��ة توفر بیئة أكثر انض�اطًا، مما یؤدي إلى تحقیق �فاءة تشغیل�ة أعلى. 

 

 . التأثیر على التواصل الداخلي وتفاعل الموظفین 2

بینت الدراسات أن أدوات الذ�اء الاصطناعي، مثل: منصات التواصل الذ�ي، رو�وتات المحادثة، وتحلیلات الب�انات،  

 قد ساهمت في تحسین الاتصال بین الأقسام المختلفة داخل المنشآت. 

 هذه الأدوات ساعدت في ت�س�ط الإجراءات وتعز�ز روح التعاون بین الموظفین عبر أنظمة مر�ز�ة متصلة. 

في المقابل، لوحظ وجود مشاعر قلق وعدم ارت�اح لدى �عض الموظفین نت�جة الاعتماد المتزاید على الأنظمة الذ��ة،  

 خاصة ممن �فتقرون للخبرة أو �خشون فقدان وظائفهم. 
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 وهو ما �ستدعي توفیر دعم نفسي، وتدر�ب مستمر، وتوض�ح دور التقن�ة �أداة مساندة لا بدیل عن الإنسان.

 

 . تحد�ات تنظ�م�ة وتقن�ة في التطبیق 3

 أبرزت الدراسات مجموعة من العق�ات التي تواجه المؤسسات عند محاولة تبني الذ�اء الاصطناعي، ومن أبرزها: 

البن�ة التحت�ة الرقم�ة في �عض المنشآت، مثل ضعف الش�كات، أو تقادم الأجهزة، أو غ�اب المنصات ضعف 

 المتكاملة.

نقص الكفاءات ال�شر�ة المؤهلة للتعامل مع الأنظمة الذ��ة، مما یؤدي إلى انخفاض الفاعل�ة وظهور مقاومة 

 داخل�ة.

غ�اب الس�اسات التنظ�م�ة الواضحة، مثل لوائح الخصوص�ة، وأطر الحو�مة، مما قد �سبب غموضًا في حدود  

 استخدام التقن�ة ومسؤول�ات �ل جهة.

 

 التوص�ات  4.3

استنادًا إلى ما سبق من نتائج، تقترح الدراسة مجموعة من التوص�ات القابلة للتطبیق، التي ُ�مكن أن تُساهم في  

 دعم جهود التحول الذ�ي داخل المؤسسات:

توفیر برامج تدر�ب�ة دور�ة للموظفین، تر�ز على تنم�ة مهاراتهم الرقم�ة وتوعیتهم �ك�ف�ة التعامل مع تقن�ات الذ�اء 

 الاصطناعي، مما �قلل من التوتر و�ز�د من تقبل التغییر. 

 إعداد استرات�ج�ة مؤسس�ة متكاملة لتبني الذ�اء الاصطناعي، تشمل: 

 مراحل التطبیق - 

 الأدوات المستخدمة  - 

 آل�ات المتا�عة والتقی�م  - 

 وذلك لضمان وجود خطة واضحة ومترا�طة.  

تعز�ز ثقافة الابتكار والتحول الرقمي داخل المنشآت، من خلال إشراك الموظفین في مراحل التطو�ر، وتحفیزهم على  

 اقتراح حلول رقم�ة، وتقدیر مساهماتهم في التغییر. 

تحدیث وتطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة، �ما �شمل الش�كات والبرمج�ات، لضمان جاهز�ة بیئة العمل لاستق�ال وتشغیل 

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �شكل فعّال وآمن.
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 وضع إطار تنظ�مي وأخلاقي واضح لاستخدام الذ�اء الاصطناعي، یُراعي: 

 خصوص�ة الب�انات  - 

 حما�ة الحقوق الوظ�ف�ة - 

 العدالة في التوظ�ف والتقی�م - 

 خلاصة الفصل  4.4

 استعرض هذا الفصل أبرز النتائج النظر�ة التي توصلت إلیها الدراسة من خلال تحلیل الأدب�ات والدراسات السا�قة.

وقد تبین أن الذ�اء الاصطناعي ُ�عد أداة استرات�ج�ة قادرة على تحسین بیئة العمل وتعز�ز الأداء الوظ�في، �شرط 

 وجود تخط�ط واعٍ و�دارة فعّالة لهذا التحول.

تقد�م مجموعة من التوص�ات العلم�ة والعمل�ة التي ُ�مكن للمؤسسات تبنّیها لتجاوز التحد�ات وتحقیق  كما تم 

 الاستفادة القصوى من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 
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 الفصل الخامس 

 الخاتمة والمقترحات المستقبل�ة 
 مقدمة  5.1

استعراض الخلاصة العامة لما توصلت إل�ه الدراسة، وتسل�ط �مثل هذا الفصل المرحلة الختام�ة من ال�حث، حیث یتم  

الضوء على أهم الاستنتاجات النظر�ة التي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل الأدب�ات والدراسات السا�قة ذات العلاقة 

 �موضوع الذ�اء الاصطناعي وتأثیره على بیئة العمل.

كما یتناول الفصل تقد�م عدد من المقترحات والتوص�ات المستقبل�ة، التي ُ�مكن أن تُشكل منطلقًا لدراسات وأ�حاث 

 قادمة، تستكمل ما تم طرحه في هذه الدراسة وتتناول أ�عاده �شكل أوسع. 

 

 الخاتمة 5.2

أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الذ�اء الاصطناعي ل�س مجرد تقن�ة حدیثة، بل �مثل تحولاً عم�قًا في المفاه�م الإدار�ة  

 والتنظ�م�ة التي تحكم بیئة العمل.

 فقد تبین أن دمج تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في الأنشطة التشغیل�ة والإدار�ة داخل المنشآت ُ�سهم في:

 تحسین الإنتاج�ة •

 رفع جودة الأداء •

 تسهیل التواصل الداخلي  •

 تسر�ع اتخاذ القرار •

 وفي الوقت ذاته، �شفت الدراسة عن عدد من التحد�ات التنظ�م�ة والتقن�ة والإنسان�ة، مثل:

 مقاومة �عض الموظفین للتغییر  •

 نقص المهارات الرقم�ة  •

 غ�اب الإطار التنظ�مي والأخلاقي الذي �ض�ط استخدام التقن�ة  •

وقد خلصت الدراسة إلى أن نجاح المؤسسات في الاستفادة من الذ�اء الاصطناعي لا �عتمد فقط على توفر التكنولوج�ا،  

 بل على:

 جاهز�تها ال�شر�ة والإدار�ة مدى  •

 قدرتها على التك�ف مع التغییر •
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 وجود ق�ادة داعمة •

 وتخط�ط استرات�جي متكامل •

 

 المقترحات المستقبل�ة  5.3

استنادًا إلى ما سبق، تُقدم هذه الدراسة عددًا من المقترحات ال�حث�ة المستقبل�ة التي �مكن أن تُسهم في تعمیق الفهم 

 وتوس�ع نطاق الدراسات ذات العلاقة:

إجراء دراسات میدان�ة تطب�ق�ة في قطاعات متنوعة (الصحة، التعل�م، المال�ة، التصن�ع...) لق�اس الأثر العملي لتقن�ات  

 الذ�اء الاصطناعي على بیئة العمل الفعل�ة، �استخدام أدوات مثل الاستب�انات والمقابلات وتحلیل الب�انات الفعل�ة. 

�حث العلاقة بین الذ�اء الاصطناعي والق�ادة التنظ�م�ة، و��ف تؤثر أنماط الق�ادة على تقبل الموظفین للتقن�ات الذ��ة 

 ودور القادة في تهیئة بیئة داعمة للتغییر. 

تحلیل الآثار النفس�ة والاجتماع�ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في بیئات العمل، مثل القلق الوظ�في، والإجهاد التقني، 

 ومستو�ات الرضا الوظ�في. 

تصم�م نموذج وطني لإدارة التحول الرقمي �استخدام الذ�اء الاصطناعي، یتضمن أطرًا للحو�مة، واسترات�ج�ات التمكین،  

 ومعاییر التقی�م المستمر.

دراسة دور الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز الابتكار داخل المؤسسات، ومدى تأثیره في تغییر ثقافة العمل التقلید�ة وتحفیز 

 بیئة التفكیر الإبداعي.

 

 خلاصة الفصل  5.4

�مثل هذا الفصل تتو�جًا لما تم عرضه في الدراسة، حیث تم استعراض النتائج العامة التي تدعم أهم�ة الذ�اء الاصطناعي 

في تحسین بیئة العمل، والتحد�ات التي قد تعیق هذه العمل�ة، والمقترحات ال�حث�ة التي �مكن أن تدفع �اتجاه مز�د من  

 الفهم والتطبیق الفعّال. 

وتخلص الدراسة إلى أن المؤسسات �حاجة إلى دمج التقن�ة �العنصر ال�شري �أسلوب متوازن ومدروس، �ما �حقق  

 أهدافها التشغیل�ة دون الإضرار �الجوانب الإنسان�ة والتنظ�م�ة.
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