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 ءادهلاا

 يف سرغو ،ءاطعلاو ةوقلا ردصم لازي لاو ناك يذلا ،هللا دعب يدنسو ،يسأر جاتو ،يلاغلا يدلاو ىلإ
 ،ةلحرملا هذه ىلإ لوصولا بابسأ مظعأ هؤاعدو همعد ناكو ،رارصلإاو ربصلاو داهتجلاا ميق يسفن
 .ءازجلا ريخ ينع هيزجي نأو ،ةيفاعلاو ةحصلاب هدمي نأ هللا الًئاس ،نانتماو بح لكب لمعلا اذه يدهأ

 اهتاوعدب ينتطاحأ يتلاو ،ةنينأمطلاو نانحلل اعًبنو ،ةايح اهدوجو ناك يتلا ،ةبيبحلا يتدلاو ىلإو
 ،دهجلا اذه ةرمث اهيدهأ ،يتايح لحارم عيمج يف يل نيعم ريخ تناكو ،ةدودحملالا اهتياعرو ةقداصلا

 .يتايح يف ةمعن اهميديو اهظفحي نأ هللا لأسأو ،ريبكلا اهلضفب انًافرع

 ،يزنعلا فيطللادبع ،هللا دعب قداصلا معدلاو ةليبنلا فقاوملا بحاصو ،يمأ هدلت مل يذلا خلأا ىلإو
 .ءافولاو ريدقتلاو ركشلا لك ينم هلف ،حاجنلاو يدحتلا تاظحل ينـكراشو ،دنسو نوع ريخ ناك يذلا

 اهروضح ناك يتلا ،يزنعلا ةصح ،ينايك نم أزجتي لا اءًزجو ،يحور تلاز امو تناك نم ىلإو
 زاجنلإا اذه اهيدهأ ،تابوعصلا زواجت يف ابًبس اهمعدو ،رارمتسلال اعًفاد اهتاملكو ،لملأل ارًدصم

 .يبلق يف ةريبكلا اهتناكمل ارًيدقت

 اذه يدهأ ،ةيملعلا يتريسم للاخ نوع دي وأ ،ةقداص ةوعد وأ ،عيجشت ةملك يل مدق نم لك ىلإو
 .عيمجلا هب عفني نأو ،ميركلا ههجول اصًلاخ هلعجي نأ هللا نم ايًجار ،لمعلا
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 ريدقتلاو ركشلا

 قيفوت نم هب معنأ ام ىلع دمحلا هلو ،تاحلاصلا متت هتمعنب يذلا ،انًطابو ارًهاظ ،ارًخآو الًوأ الله دمحلا
 .هب عفني نأو ،ميركلا ههجول اصًلاخ الًمع هلعجي نأ هناحبس هلأسأو ،ثحبلا اذه تممتأ ىتح نوعو

 ،ةيحص ةرادإ ريتسجام مسق - ةرادلإا ةيلك -  نشوأديم ةعماج ىلإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ مث
 هجولا ىلع اهمامتإو ةساردلا هذه زاجنإ يف مهسأ يميداكأ معدو ،ةزيمتم ةيملع ةئيب نم هترفو ام ىلع

 .لومأملا

 ،عفان ملع نم هومدق امل ،مسقلاب سيردتلا ةئيه ءاضعأ عيمج ىلإ نانتملااو ركشلا ليزجب مدقتأ امك
 لقصو يفراعم ةيمنت يف رثلأا غلاب كلذل ناكو ،ةساردلا ةرتف لاوط ةيميداكأ ةدناسمو ،ةميق تاهيجوتو

 .ةيثحبلا يتاراهم

 ام ىلع ،ةساردلا هذه ىلع فرشملا روتكدلا ذاتسلأا ىلإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ نأ ينتوفي لاو
 جارخإ يف تمهسأ ةءانب تاظحلامو ،ةرمتسم ةعباتمو ،ةديدس ةيملع تاهيجوتو ،ميرك دهج نم هلذب

 .نانتملاا ميظعو ءاعدلا صلاخ ينم هلف ،ةيلاحلا ةروصلاب ثحبلا اذه

 وأ ةنابتسلاا يف ةكراشملاب ءاوس ،ةساردلا هذه زاجنإ يف مهسأ نم عيمج ىلإ ريدقتلاو ركشلاب مدقتأ امك
 اعًفان لمعلا اذه لعجي نأو ،ءازجلا ريخ عيمجلا يزجي نأ هللا لأسأو ،معدلا وأ ةروشملا ميدقتب

 .اكًرابمو
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  صلختسملا
 ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 طيطختلا يف ةلثمتملا اهداعبأ رثأ سايق للاخ نم ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا

 نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلاو ،ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو

 ةساردلا عمتجم لمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو

 ةنابتسلاا تمدختساو .ةدرفم )١٢٠( تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف نيلماعلا

 تانايبلا ليلحت متو ،ةساردلا يريغتم ىلع ةعزوم ةرابع )٢٠( نم تنوكتو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأ

 طابترا لماعمو ،ةيرايعملا تافارحنلااو ،ةيباسحلا تاطسوتملا ىلع دامتعلااب (SPSS) جمانرب مادختساب

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأو .خابنورك افلأ لماعمو ،نوسريب

 اعًفترم ىضرملا اضر ةمادتسا ىوتسم ءاج امك ،)٤.٢٦( يباسح طسوتمب اعًفترم ءاج ةركتبملا ةيحصلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةيوق ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا تتبثأو .)٤.٣٢( يباسح طسوتمب

 ىوتسم دنع (r=0.882) طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا

 طيطختلاو ،نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا داعبأ تلجس امك ،(Sig.=0.000) ةللاد

 .يلاوتلا ىلع )٠.٦٨٤(و ،)٠.٨١٢(و ،)٠.٧٧٩( تغلب طابترا تلاماعم يجيتارتسلاا فيظوتلاو

 بيردتلا جمارب يف عسوتلاو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةركتبملا تاسرامملا قيبطت زيزعتب ةساردلا تصوأو

 امب ،ىضرملا اضر تارشؤمب ةيرشبلا دراوملا ءادأ تارشؤم طبرو ،نيلماعلا نيكمت معدو ،ريوطتلاو

 .ةمادتسلاا قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو ،ىضرملا اضر ةمادتسا ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج ،نيلماعلا نيكمت ،ينهملا ريوطتلاو بيردتلا ،يجيتارتسلاا طيطختلا
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 ٢ 

 :ةمدقملا

 ميظنت ىلإ فدهت ذإ ،ةثيدحلا ةيحصلا مظنلا اهيلع موقت يتلا زئاكرلا مهأ نم ةيحصلا ةرادلإا دعتُ

 تاذ ةيئاقوو ةيجلاع تامدخ ميدقت نمضي امب ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةينقتلاو ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا

 ةيؤر راطإ يف اظًوحلم ارًوطت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا دهش دقو ،ةيلاع ةدوج

 ءادلأا ةءافك نامضل ةيساسلأا رواحملا دحأ ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإب مامتهلاا حبصأ ثيح ،٢٠٣٠

 ىوتسم عفر يف مهست ةيرشبلا دراوملل ةلاعّفلا ةرادلإا نأ تاساردلا دكؤتو ،ضيرملا ةبرجت نيسحتو

 اهتمادتساو ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع هرودب سكعني يذلا رملأا ،نيلماعلل يفيظولا اضرلا

 (٢٣٠ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ليوطلا ىدملا ىلع

 يتلاو ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم يف ةساردلا هذه يف لولأا ريغتملا لثمتيو

 ،ةءافكلا ىلع مئاقلا ءادلأا مييقتو ،زيفحتلا ،نيكمتلا ،رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا ،يعونلا باطقتسلاا لمشت

 رداوكلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةركتبم تاسرامم قيبطت نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو

 ضعب تحضوأ امك ،ماع لكشب يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف مهسي امم ،ةزفحم لمع ةئيب قيقحتو ةيحصلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا يف رامثتسلاا نأ تاساردلا

 (٦٧٠ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .ضيرملاو ةمدخلا مدقم نيب ةقثلا ززعيو

 وأ ينآ اضر قيقحت ىلع رصتقي لا يذلاو ،ىضرملا اضر ةمادتسا يف لثمتيف يناثلا ريغتملا امأ

 تامدخلا يف مهتقث ىلع ظفاحتو ىضرملا تاعقوت ققحت ةلماكتم ةيحص ةبرجت ءانب لمشيل دتمي لب ،تقؤم

 تتبثأ ثيح ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا اضرب قيثو لكشب ىضرملا اضر طبتريو ،ةمدقملا ةيحصلا

 ىضرملا عم لعافتلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم عافترا نأ تاساردلا

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب امًهم اطًيسو الًماع يفيظولا اضرلا دعيُ امك ،ةمدخلا ميدقت ةءافك ةدايزو

 (١٢ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةيمدخلا تاعاطقلا يف ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحتو

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةعيبط لوح ةقباسلا تاساردلا جئاتن تفلتخا دقو

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةيوقو ةرشابم ةيباجيإ ةقلاع دوجو تاساردلا ضعب تدكأ امنيبف ،اضرلاو

 ريغ نوكت دق ةقلاعلا هذه نأ ىلإ ىرخأ تاسارد تراشأ ،نيديفتسملا اضر مث نمو يفيظولا اضرلاو

 نأ ثوحبلا ضعب ترهظأ امك ،يرادلإا نيكمتلاو يميظنتلا خانملا لثم ةطيسو تاريغتمب رثأتتو ةرشابم

 ،مادتسملا اضرلا قيقحت يف اهرثأ نم دحي دق ةمكوحلا بايغ وأ ةيرشبلا دراوملا تاسايس قيبطت فعض



 ٣ 

 ،يبجرلا( .يدوعسلا يحصلا قايسلا يف ةساردلا نم ادًيزم يعدتسي جئاتنلا يف نيابت دوجو سكعي امم

 (١١٥ ص ،٢٠٢٤

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ثحبل ةساردلا هذه يتأت ،قبس امم اقًلاطناو

 ةرادإ نيب ةيثحبلا ةوجفلا مدرل ةلواحم يف ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع

 دوهج معد يف مهسي امب ،ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر قيقحتو يحصلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا

 .ةيحصلا تامدخلا ةءافكو ةدوج عفر يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم قيقحتو يحصلا لوحتلا

 )٧٨ ص ،٢٠٢٢ ،موراصلا(

 :ةساردلا ةلكشم

 لوحتلا جمارب راطإ يف ةعراستم تلاوحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا دهشي

 قلعتي اميف ةصاخ ،ةيحصلا تاسسؤملا ىلع ةريبك تايدحت ضرف يذلا رملأا ،٢٠٣٠ ةيؤرو يحصلا

 ريوطت يف ةلوذبملا دوهجلا مغرو ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج عفرو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإب

 ام يرشبلا رصنعلا نأ ىلإ ريشت تاساردلاو ريراقتلا نم ديدعلا نأ لاإ ،ةيبطلا تاينقتلاو ةيتحتلا ةينبلا

 زيكرتلا نأ امك ،ةيحصلا ةمدخلا نع هاضر ىدمو ضيرملا ةبرجت ليكشت يف مساحلا لماعلا لثمي لازي

 بذبذت ىلإ يدؤي دق ليوطلا ىدملا ىلع هتمادتساب مامتهلاا نود ىضرملل ينلآا اضرلا ىلع يديلقتلا

 ةيحصلا تامدخلا ىلع بلطلا ةدايزب مستت ةئيب يف اصًوصخ ،ةيسسؤملا ةقثلا فعضو اضرلا تايوتسم

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةردق ىدم يف ةيلاكشلإا زربت انه نمو ،نيديفتسملا تاعقوت عافتراو

 ىلع ،يرادلإا نيكمتلاو ،رمتسملا بيردتلاو ،ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا لثم ،ةركتبملا ةيحصلا

 لاؤس ةغايص نكمي هيلعو ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ىضرملا اضر يف مادتسمو يقيقح رثأ ثادحإ

 ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ام :يتلآا وحنلا ىلع يسيئرلا ةساردلا

 .؟ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر

 ةساردلا ةيمهأ

  ةيملعلا ةيمهلأا

 تاسرامم نيب طبرلا للاخ نم ةيحصلا ةرادلإا لاجم يف ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهست

 قمعتلا نم ديزم ىلإ ةجاحب لازي لا طبر وهو ،ىضرملا اضر ةمادتساو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ



 ٤ 

 ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ميهافم نيب عمجي ايًليلحت ارًاطإ مدقت امك ،ادًيدحت يدوعسلاو يبرعلا قايسلا يف

 .نيلخادتم نييملع نيلقح نيب يفرعملا لماكتلا ززعي امم ،ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ميهافمو ةيرشبلا دراوملل

 زيكرتلا نم الًدب ،ىضرملا اضر يف ةمادتسلاا موهفمل اهلوانت نم ةيملعلا اهتيمهأ ةساردلا بستكتو

 تاسراممل ىدملا ليوط رثلأا سايقل ةيلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفي امم ،طقف يظحللا اضرلا ىلع

 ةيقيبطت ةئيب يف ةيرادلإا داعبلأا نم ددع رابتخا يف مهست امك ،يحصلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا

 .يدوعسلا يحصلا عقاولل ةمءلام رثكأ ةيرظن جذامن ريوطت معدي امب ،ةيقيقح

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم يف راكتبلاا رودب قلعتت ةيثحب ةوجف دس يف ةساردلا جئاتن دعاست امك

 سايق يف عسوتلا نود نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نإ ذإ ،ةيحصلا

 لاجم يف ةفاضم ةيملع ةميق ةساردلا هذه حنمي ام وهو ،هتمادتساو ىضرملا اضر ىلع كلذ ساكعنا

 .ةيحصلا ةرادلإا

  ةيلمعلا ةيمهلأا

 ةرازو يف رارقلا عانص لبق نم اهجئاتن نم ةدافتسلاا ةيناكمإ يف ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا زربت

 ةدوج نيسحت يف مهسي امب ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةيلعاف رثكأ تاسايس ريوطتل ةيدوعسلا ةحصلا

 فيظوتلاو بيردتلا ططخ هيجوت يف دعاست نأ نكمي امك ،ضيرملا ةبرجت زيزعتو ةيحصلا تامدخلا

 .يحصلا لوحتلا فادهأ عم ىشامتي امب نيكمتلاو

 ةيرشبلا دراوملا تارادإ ءادأ مييقت يف اهمادختسا نكمي ةيلمع تارشؤم ريفوت يف ةساردلا مهستو

 لخاد رمتسملا ميوقتلاو سايقلا ةفاقث ززعي امم ،ىضرملا اضر ىوتسمب اهطبرو ،ةيحصلا تآشنملا لخاد

 نامضل ةيرادلإا تاسرامملا ضعب ميمصت ةداعإ يف رارقلا يذختم معدت نأ نكمي امك ،يحصلا عاطقلا

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع دملأا ليوط رثأ قيقحت

 نم ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يرادلإا راكتبلاا وحن هجوتلا زيزعت يف ةساردلا جئاتن دعاست كلذك

 معدي ام وهو ،ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر قيقحتو يرشبلا رصنعلا ريوطت نيب ةقلاعلا راهظإ للاخ

 .ةمدقملا تامدخلا يف عمتجملا ةقث ززعيو يدوعسلا يحصلا عاطقلا ةيسفانت

 

 



 ٥ 

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ نايب

 .ةيدوعسلا ةحصلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا رثأ نايب .١

 يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا رثأ نايب .٢

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو

 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت رثأ نايب .٣

 .ةيدوعسلا

 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ام

 ؟ةيدوعسلا ةحصلا

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا رثأ ام .١

 ؟ةيدوعسلا

 يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا رثأ ام .٢

 ؟ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو

 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت رثأ ام .٣

 ؟ةيدوعسلا

 



 ٦ 

 ةساردلا ضورف

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا

 فيظوتلاو طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا

 ينهملا ريوطتلاو بيردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رمتسملا

 ةكراشملاو نيلماعلا نيكمتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رارقلا ذاختا يف

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 يرشبلا لاملا سأر ةيرظن

 رامثتسلاا نأو ،ةميق اذ ايًداصتقا الًصأ لثمت ةيرشبلا دراوملا نأ ىلع يرشبلا لاملا سأر ةيرظن موقت

 يفو ،ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةيجاتنلإا عفرل ةيساسأ ةليسو دعيُ ريوطتلاو بيردتلاو ميلعتلا يف

 تامدخلا ةدوج يف ارًيثأت رثكلأا رصنعلا اهرابتعاب ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا ىلإ رظنيُ ،يحصلا قايسلا

 ةءافك زيزعتو ةيبطلا ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا نيسحت يف مهفراعمو مهتاراهم ريوطت مهسي ثيح ،ةيحصلا

 جئاتنلا ىلع ابًاجيإ سكعني ةيرشبلا دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا ينبت نأ تايبدلأا دكؤتو ،ةمدخلا ميدقت

 )٢٣٣ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .تامدخلا نم نيديفتسملا اضر ىوتسم ىلعو ةيميظنتلا

 اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةيرظنلا هذه رسفت امك

 لجلأا ةليوط ةيرامثتسا تاودأ زيفحتلاو ،ليهأتلا ةداعإو ،رمتسملا بيردتلا رابتعا للاخ نم ىضرملا

 ىوتسم عفترا املكف ،ضيرملاو ةمدخلا مدقم نيب لعافتلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤت ،يرشبلا رصنعلا يف

 ةروصب ىضرملا اضر ىوتسم عفتراو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج تنسحت ،ريدقتلاب مهروعشو نيلماعلا ةءافك

 ص ،٢٠٢٣ ،صوبصب( .ةيلاحلا ةساردلا تاريغتم ريسفتل ابًسانم ارًاطإ ةيرظنلا لعجي ام وهو ،ةمادتسم

١١٨( 

 



 ٧ 

 يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن

 ثيحب ،ءاطعلاو ذخلأا أدبم ىلع موقت ةمظنملا لخاد تاقلاعلا نأ يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن ضرتفت

 مازتللاا يف لثمتي يباجيإ لعف در ىلإ ةرادلإا لبق نم ريدقتلاو ةلادعلاو معدلاب نيلماعلا روعش يدؤي

 ايًنهم نيلماعلا معدتو ةزفحمو ةلداع لمع ةئيب ةرادلإا رفوت امدنع ،يحصلا عاطقلا يفو ،عفترملا ءادلأاو

 ،ليعامسإ( .ىضرملا عم يباجيلإا لماعتلاو ىلعأ ةدوج تاذ تامدخ ميدقت ىلإ نوليمي مهنإف ،ايًونعمو

  )١٠٤ ص ،٢٠٢٣

 ،ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم رثأ ريسفت يف ةيرظنلا هذه دعاستو

 يفيظولا اضرلا ززعي ةلوذبملا دوهجلا ريدقتو يعوضوم ءادأ مييقتو ةلداع ةيزيفحت جمارب ريفوت نإ ذإ

 ىضرملا اضر حبصي كلذبو ،ىضرملا عم ينهملاو يناسنلإا مهلماعت ىلع سكعني امم ،نيلماعلا ىدل

 تامدخلا ةعيبط عم مجسني ام وهو ،نيلماعلاو ةرادلإا نيب ةيباجيإ ةيلدابت ةقلاعل ةرشابم ريغ ةجيتن

 )١١٩ ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا( .رشابملا يرشبلا لعافتلا ىلع ةريبك ةجردب دمتعت يتلا ةيحصلا

 طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا ةيرظن

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب لصو ةقلح يفيظولا اضرلا رابتعا ىلع ةيرظنلا هذه زكترت

 يذلاو ،نيلماعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ ةلاعفلا ةيرادلإا تاسرامملا يدؤت ثيح ،ةيئاهنلا ةيميظنتلا جئاتنلاو

 الًماع يفيظولا اضرلا لثمي ،ةيحصلا تاسسؤملا يفو ،ةمدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ىلع سكعني هرودب

 ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ينهملا مازتللاا ىوتسم ديدحت يف امًساح

٩( 

 ةرادإ تاسرامم( لقتسملا ريغتملا نيب ةقلاعلا رسفت اهنلأ ةيلاحلا ةساردلل ةمئلام ةيرظنلا هذه دعتُو

 طيسولا ريغتملا للاخ نم )ىضرملا اضر ةمادتسا( عباتلا ريغتملاو )ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا

 ةلادعلاو ،زيفحتلاو ،بيردتلا ثيح نم ةيرشبلا دراوملا تاسايس تنسحت املكف ،يفيظولا اضرلا وهو

 مهاضر ةمادتساو ىضرملا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤي امم ،نيلماعلا ىدل اضرلا ىوتسم عفترا ،ةيميظنتلا

 ،فلخ( .يحصلا عاطقلاك ةيلاعلا ةيلوؤسملاو ةيساسحلاب مستت لمع ةئيب يف ةصاخ ،ليوطلا ىدملا ىلع

 )٢٧ ص ،٢٠٢١
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 ضارعتسا للاخ نم ،ةساردلا عوضوم اهيلع موقي يتلا ةيرظنلاو ةيملعلا سسلأا لصفلا اذه لوانتي

 ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم امهو ،ةساردلا يريغتمب ةقلعتملا تايبدلأا

 ةفاضإ ،امهب ةطبترملا تايرظنلاو داعبلأاو ةيركفلا تاهاجتلااو ميهافملا مهأ نايب عم ،ىضرملا اضر

 ضرعتسي امك .ةيملعلا تايبدلأا هيلإ تلصوت ام ءوض يف نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةعيبط حيضوت ىلإ

 ديدحتو ،اهنيب فلاتخلااو قافتلاا هجوأ ليلحتو ،ةلصلا تاذ ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا زربأ لصفلا

 معدي لماكتم يرظن راطإ ءانب يف مهسي امب ،اهتجلاعم ىلإ ةيلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةيثحبلا تاوجفلا

 .ةيجهنمو ةيملع ةروصب اهتاريغتم نيب تاقلاعلا رسفيو اهفادهأو ةساردلا ةلكشم

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 )٢٠٢٤( دامح ملاس يماس ،يفوعلا

 دراوملا ةنايص جمارب رود" ناونعب ٢٠٢٤ ماع ةروشنملا هتسارد يف يفوعلا دامح ملاس يماس لوانت

 غلاب ايًرادإ اعًوضوم "ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسمل ةلاح ةسارد :نيلماعلا اضر قيقحت يف ةيرشبلا

 تاسسؤملا لخاد نيلماعلا اضر ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب نيب ةقلاعلا يف لثمتي ةيمهلأا

 ،ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،ةيموكحلا ةيحصلا

 ةيونعملا زفاوحلاو ،ةينهملا ةملاسلاو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،نيفظوملل ةيحصلا ةياعرلا جمارب لثم

 ىلع ثحابلا دمتعاو ،ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسم يف نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا زيزعت يف ،ةيداملاو

 لمشو ،ريثأتلا ىوتسم سايقو تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتل بسنلأا هرابتعاب يليلحتلا يفصولا جهنملا

 ةلثمم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت امنيب ،نيينفو نييرادإو ءابطأ نم ىفشتسملاب نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا ضعب بناج ىلإ ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ثحابلا مدختساو ،مهنم

 جئاتنلا ترهظأ دقو ،طابترلاا تلاماعمو يرايعملا فارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا لثم جئاتنلا ليلحتل

 ،نيلماعلا اضر ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو

 حورلا عفر يف رشابم لكشب نامهسي لمعلا فورظ نيسحتو ةرقتسمو ةنمآ لمع ةئيب ريفوت نأ نيبت ثيح

 ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،لمعلا نارودو بايغلا لدعم ليلقتو يسسؤملا ءامتنلااو ةيونعملا
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 نيفظوملا كارشإو ،نيلماعلل ةيعامتجلااو ةيسفنلا بناوجلاب مامتهلاا ةدايزو ،رمتسم لكشب ةنايصلا جمارب

 .اهتمادتساو اهتيلعاف نامضل جماربلا كلت مييقت يف

 بناوجلا ىلع رصتقت لا ةيرشبلا دراوملا ةنايص نأ ىلع ةساردلا تزكر ،قمعأ يليلحت قايس يفو

 جئاتنلا تدكأو ،لاعفلا يرادلإا لصاوتلاو يونعملا زيفحتلاو يسفنلا معدلا اضًيأ لمشت لب ،طقف ةيداملا

 تنيب امك ،ةيجاتنإو امًازتلا رثكأ نونوكي مهتيهافرو مهتحصب ةرادلإا مامتهاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ

 ام ،ةمدقملا ةنايصلا جمارب نم ةدافتسلاا ةجردب ةطبترم تناك يفيظولا اضرلا ىوتسم يف قورفلا نأ

 ةدحو ءاشنإب كلذك ةساردلا تصوأو ،ايازملاو تامدخلا عيزوت يف ةيميظنتلا ةلادعلا ةيمهأ سكعي

 ةيرشبلا دراوملا ةنايص ططخ طبرو ،يرود لكشب نيلماعلا تاجايتحا ةعباتمل ىفشتسملا لخاد ةصصختم

 ةيرود ةروصب نيلماعلا اضر سايقل ةحضاو تاسايس ينبتو ،ةيحصلا ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاب

 .عمتجملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب

 )٢٠٢١( ةيزوف ،شارقم

 اهتمهاسمو ةيرشبلا دراوملا نيكمت" ناونعب ٢٠٢١ ماع ةروشنملا اهتسارد يف شارقم ةيزوف تمدق

 نيكمت موهفمل ةيليلحت ةجلاعم "لجيج – جاجزلل ةيقيرفلإا ةكرشلا ةلاح ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف

 ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،ةيعانصلا تاسسؤملا لخاد يفيظولا اضرلا زيزعت يف هرودو ةيرشبلا دراوملا

 ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ،تايحلاصلا ضيوفت لثم ،يرادلإا نيكمتلا داعبأ ريثأت ىدم نع فشكلا

 جاجزلل ةيقيرفلإا ةكرشلا يف نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ،تاراهملا ةيمنتو ،تامولعملا ريفوتو

 ةساردلا عمتجم نوكتو ،ايًناديم ةرهاظلا ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تدمتعاو ،لجيج ةيلاوب

 ،ةينفلاو ةيرادلإا تايوتسملا فلتخمل ةلثمم ةيدصق ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةكرشلاب نيلماعلا عيمج نم

 جمارب مادختساب يئاصحلإا ليلحتلا ىلإ ةفاضإ ،تانايبلا عمجل ةيساسأ ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو

 نيكمت نيب يوق يباجيإ ريثأتو طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو ،تايضرفلا رابتخلا ةصصختم

 ةيللاقتسلاا نم ربكأ ردقب نوعتمتي نيذلا نيفظوملا نأ نيبت ثيح ،يفيظولا مهاضر ىوتسمو نيلماعلا

 امك ،ءامتنلااو مازتللاا نم ىلعأ تايوتسم نورهظيو ةسسؤملا لخاد ربكأ ةميقب نورعشي ةكراشملاو

 .نيلماعلاو ةرادلإا نيب ةقثلا ةفاقث زيزعتو ةحضاو نيكمت تاسايس ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا بيلاسلأا دحأ لثمي ةيرشبلا دراوملا نيكمت نأ اهليلحت يف ةساردلا تحضوأو

 امك ،ةردابملاو عادبلإا ىلع مهزيفحتو نيلماعلا تايونعم عفر للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهست

 ،يفيظولا طابحلإا رعاشم روهظو اضرلا ضافخنا ىلإ يدؤي رارقلا ذاختا يف ةكراشملا فعض نأ تنيب
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 ناملأاب مهروعش نم ديزيو نيلماعلا ةءافك نم ززعي ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت نأ جئاتنلا تدكأو

 تايحلاصلا قاطن عيسوتل ةيرادلإا تاءارجلإا ضعب ةلكيه ةداعإ ةرورضب ةثحابلا تصوأو ،يفيظولا

 يعامجلا لمعلا عيجشت ىلإ ةفاضإ ،فافشو لداع زفاوح ماظن ءانب ىلع لمعلاو ،نيفظوملل ةحونمملا

 ةسسؤملل يسفانتلا زيمتلا قيقحتو يفيظولا اضرلا تايوتسم ةمادتسا نمضي امب حوتفملا لصاوتلاو

 .ةيعانصلا

 )٢٠٢١( مظاك رابج رامع ،يدوبعلا

 ىدل يفيظولا اضرلا" ناونعب ٢٠٢١ ماع ةروشنملا هتسارد يف يدوبعلا مظاك رابج رامع لوانت

 "ةيقارعلا ةحصلا ةرازو تلايكشت ىدحإ :ماعلا ردصلا ديهشلا ىفشتسم يف ةلماعلا ةيرشبلا دراوملا

 عاطقلا يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةيرهوجلا تارشؤملا دحأ هرابتعاب يفيظولا اضرلا عوضوم

 ردصلا ديهشلا ىفشتسم يف نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم سايق ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،يحصلا

 ،ةيناسنلإا تاقلاعلاو ،لمعلا فورظو ،زفاوحلاو روجلأا لثم هيف ةرثؤملا لماوعلا نع فشكلاو ،ماعلا

 ،ايًناديم ةرهاظلا ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعاو ،يرادلإا فارشلإاو ،ةيقرتلا صرفو

 رايتخا مت امنيب ،ةيرادإو ةيضيرمتو ةيبط رداوك نم ىفشتسملا يف نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمشو

 بيلاسلأا مادختساب اهليلحت متو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،مهنم ةلثمم ةيئاوشع ةنيع

 ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ،تايضرفلا رابتخاو قورفلاو تاطسوتملا جارختسلا ةبسانملا ةيئاصحلإا

 ىلعأ اضرلا ناك ثيح ،ةيفيظولا تائفلا نيب نيابت دوجو عم ،ماع لكشب اطًسوتم ناك يفيظولا اضرلا

 رثكأ نم نلاثمت ءلامزلا نيب تاقلاعلاو لمعلا ةئيب نأ نيبت امك ،ىرخأب ةنراقم تاصصختلا ضعب ىدل

 ،عابشلإا ثيح نم لقأ ةبترم يف زفاوحلاو بتاورلا تءاج امنيب ،اضرلا ىوتسم عفر يف ارًيثأت لماوعلا

 .مييقتلاو ةيقرتلا يف ةلادعلا زيزعتو لمعلا ةئيب ريوطتو زفاوحلا ماظن نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ارًشابم اطًابترا طبتري ةيحصلا تاسسؤملا يف يفيظولا اضرلا نأ ةساردلا تدكأ ،قمعأ ليلحت يفو

 ام ،ءادلأاو ةيعفادلا مهيدل ضفخنت دق نيضارلا ريغ نيلماعلا نإ ذإ ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوجب

 لاعفلا لصاوتلاو يرادلإا معدلا نأ جئاتنلا تنيب امك ،لكك ةيحصلا ةسسؤملا ةءافك ىلع ابًلس سكعني

 ةيرادإ تاسايس ينبت ةرورضب ثحابلا ىصوأو ،ءامتنلااو يفيظولا رارقتسلااب روعشلا زيزعت يف نامهسي

 اضرلا ىوتسم سايقل ةيرود تاسارد ءارجإو ،ةينهملاو ةيسفنلا نيلماعلا تاجايتحا ىلع زكرت ةثيدح

 لمعلا فورظ نيسحتو رمتسملا بيردتلا جماربب مامتهلاا ىلإ ةفاضإ ،روصقلا هجوأ ةجلاعمو يفيظولا

 .يحصلا عاطقلا يف لمعلا نارود تلادعم نم للقيو يسسؤملا رارقتسلاا ززعي امب
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 )٢٠٢٣( بجر يلع ،ميلحلادبع

 دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب ٢٠٢٣ ماع ةروشنملا هتسارد يف ميلحلادبع بجر يلع مدق

 ةقلاعلل ايًملع الًيلحت "ماسقلأا ءاسؤر نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا

 ثيح ،ىطسولا ةيرادلإا تادايقلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب

 باطقتسلااو ،ةيرشبلا دراوملل طيطختلا لثم تاسرامم ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

 ءاسؤر ىدل يفيظولا اضرلا زيزعت يف ،زفاوحلا مظنو ،ءادلأا مييقتو ،ريوطتلاو بيردتلاو ،رايتخلااو

 ةساردلا عمتجم لمشو ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعاو ،ماسقلأا

 ةعيبطل بسانم بولسأ قفو مهنم ةلثمم ةنيع رايتخا مت امنيب ،تاسسؤملا نم ددع يف ماسقلأا ءاسؤر

 طابترلاا تلاماعم مادختساب ايًئاصحإ اهليلحتو تانايبلا عمجل ةيساسأ ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،ةساردلا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةيئاصحإ ةللاد يذ يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ دقو ،رادحنلااو

 دعت رمتسملا بيردتلاو زفاوحلا ةلادعو ءادلأا مييقت ريياعم حوضو نأ نيبت ثيح ،يفيظولا اضرلا ىلع

 ةرورضب ةساردلا تصوأو ،يفيظولا رارقتسلااو اضرلاب تادايقلا روعش ززعت يتلا لماوعلا مهأ نم

 .ةثيدحلا تاسرامملا لضفأ عم ىشامتي امب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةمظنأ ريوطت

 ىلع طقف رثؤت لا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ةساردلا تدكأ ،يليصفتلا ليلحتلا قايس يفو

 ةرادلإا نيب لصولا ةقلح لثمت يتلا ةيرادلإا تادايقلا ىلإ اهراثآ دتمت لب ،ايندلا تايوتسملا يف نيلماعلا

 ةينهملا تاراسملا حوضو مدعو يفيظولا طيطختلا فعض نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،نيفظوملاو ايلعلا

 يف ةيفافشلا زيزعت ةرورضب ثحابلا ىصوأو ،ةيدايقلا تائفلا ىدل ىتح اضرلا ضافخنا ىلإ نايدؤي

 ةلادعلا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ينبتو ،يلعفلا ءادلأاب زفاوحلا طبرو ،ءادلأا مييقتو ةيقرتلا تاسايس

 قيقحتو يفيظولا اضرلا ةمادتسا نامضل ةيدايقلا ةيمنتلا جمارب يف رامثتسلاا ىلإ ةفاضإ ،ةكراشملاو

 .لاعفلا يسسؤملا ءادلأا

 )٢٠٢٣( يلع هللادبع ،حيحبلا

 ةيرشبلا دراوملا تاسايس رثأ" ناونعب ٢٠٢٣ ماع ةروشنملا هتسارد يف حيحبلا يلع هللادبع لوانت

 يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةدمتعملا تاسايسلا نيب ةقلاعلا "يفيظولا اضرلا ىلع

 ةيقرتلاو نييعتلاب ةطبترملا ةيميظنتلا تاسايسلا ريثأت ىدم ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،نيلماعلا ىدل

 دمتعاو ،لمعلا ةئيب لخاد رارقتسلااو اضرلاب نيفظوملا روعش ىلع ءادلأا مييقتو زفاوحلاو بيردتلاو

 عمتجم لمشو ،ةساردلا تايضرف رابتخاو تاريغتملا نيب ةقلاعلا سايقل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا
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 ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةمظنم ةيرشب دراوم تاسايس قبطت يتلا تاسسؤملا نم ددع يف نيلماعلا ةساردلا

 متو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،ثحبلا ةعيبطل بسانم يئاصحإ بولسأ قفو ةلثمم

 دوجو جئاتنلا ترهظأ دقو ،طابترلااو ريثأتلا تلالاد جارختسلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحت

 اضرلا ىوتسم نيبو اهتلادعو ةيرشبلا دراوملا تاسايس حوضو نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع

 فاصنلإاب روعشلا زيزعت يف مهست مييقتلاو ةيقرتلا يف ةفافشلاو ةلداعلا تاسايسلا نأ نيبت ثيح ،يفيظولا

 عم اهقفاوتو اهتلادع نامضل يرود لكشب تاسايسلا ةعجارم ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،ءامتنلااو

 .نيلماعلا تاجايتحا

 ىلإ يدؤي وٍاستم لكشب اهقيبطت مدع وأ تاسايسلا ضومغ نأ ةساردلا تحضوأ ،عسوم ليلحت يفو

 ،لمعلا نارود لدعم ةدايز وأ مازتللاا فعض لثم ةيميظنت تلاكشم روهظو يفيظولا اضرلا ضافخنا

 يف ةلداع تاسايس اهبحاصت مل اذإ اضرلا قيقحتل يفكت لا اهدحو ةيداملا زفاوحلا نأ جئاتنلا تنيب امك

 ةئيبب ةقلعتملا تاسايسلا ضعب ةغايص يف نيلماعلا كارشإ ةيمهأ ثحابلا دكأو ،ينهملا ريوطتلاو مييقتلا

 اضرلاو ءادلأا ىلع تاسايسلا رثأ سايقل ةعباتم ةمظنأ ريوطتب ىصوأو ،ةكراشملاب روعشلا زيزعتل لمعلا

 قيقحت نامضل ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاب ةيرشبلا دراوملا تاسايس طبرو ،ةرمتسم ةروصب

 .ةماعلا ةيجاتنلإا نيسحتو يسسؤملا رارقتسلاا

 )٢٠٢٤( ديعس ةنوميم ،هللادبع

 دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا" ناونعب ٢٠٢٤ ماع ةروشنملا اهتسارد يف هللادبع ديعس ةنوميم تمدق

 لخاد ةيرشبلا دراوملا ةيمنت يف ةدمتعملا تايجيتارتسلاا مهلأ ايًليلحت اضًرع "ةيفصو ةسارد :ةيرشبلا

 لاملا سأر ريوطت يف ةثيدحلا بيلاسلأا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،ةرصاعملا تاسسؤملا

 زيفحتلاو ،ةيدايقلا تاراهملا ةيمنتو ،يفيظولا بقاعتلل طيطختلاو ،رمتسملا بيردتلا لثم يرشبلا

 تدمتعاو ،يفيظولا اضرلا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر يف تايجيتارتسلاا هذه ماهسإ ىدمو ،يجيتارتسلاا

 ادًدع ةساردلا عمتجم لمشو ،ةيقيبطتلا جذامنلاو ميهافملا ضارعتسا يف يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا

 نييرادلإاو نيلماعلا نم ةيليلحت ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةيرشب دراوم ةيمنت جمارب قبطت يتلا تاسسؤملا نم

 ايًئاصحإ اهليلحت متو ،تانايبلا عمجل تاودأك تلاباقملاو ةنابتسلاا تمدختساو ،قيبطتلا عقاو ةساردل

 لماكتم لكشب ةيرشبلا دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ،جئاتنلا صلاختسلا

 امك ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نيسحتو يسسؤملا مازتللاا ةدايزو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف مهسي
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 ايًجيتارتسا ارًصنع اهرابتعاب ةيرشبلا دراوملا ةيمنت يف دملأا ليوط رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ

 .يسسؤملا زيمتلا قيقحتل

 ةيمنتل ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ةساردلا تدكأ ،عسوأ يليلحت قايس يفو

 بيردتلا نأ تنيب امك ،ةيسفانتلاو ةيئيبلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةيرشبلا اهدراوم

 نأ جئاتنلا تحضوأو ،ةددحم ةيفيظو تاراسمو ةحضاو ينهم ريوطت ططخب طبتري مل ام يفكي لا هدحو

 ةثحابلا تصوأو ،اهل نيلماعلا لبقت نم ديزيو اهتيلعاف نم ززعي ةيمنتلا جماربل ةمعاد ةدايق دوجو

 ،ةيسسؤملا فادهلأا قيقحتو ةيرشبلا دراوملا ةيمنت نيب طبري لماش يجيتارتسا جهن ينبت ةرورضب

 لخاد رمتسملا ملعتلا ةفاقث زيزعت ىلإ ةفاضإ ،ةيرود ةروصب ةيمنتلا جمارب رثأ سايقل مييقت مظن ريوطتو

 .ديعبلا ىدملا ىلع يفيظولا اضرلا قيقحتو ءادلأا ةمادتسا نامضل تاسسؤملا

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

Halawani L A و Halawani M A و Beyari G M 2021 ناونعب Job satisfaction 

among Saudi healthcare workers and its impact on the quality of health 

services يف نييحصلا نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 ىلع زيكرتلا عم ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأ سايقو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو نيديفتسملا اضر ىوتسمو ةيرادلإا تاسرامملاو لمعلا ةئيب نيب ةقلاعلا

 نم يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةمظنم ةنابتسا قيبطت مت ثيح يليلحتلا يفصولا

 ةقلاعلا ليلحتل ةيئاصحإ تاودأ مادختسا متو ةيموكحلا تايفشتسملا نم ددع يف نيينفو نيضرممو ءابطأ

 زفاوحلاو يرادلإا معدلاو لمعلا ةئيب داعبأ ىلع ةادلأا تزكرو ةيحصلا ةمدخلا ةدوجو يفيظولا اضرلا نيب

 اضر ةمادتساو يسسؤملا ءادلأا يف ةرثؤم ةيرشب دراوم تاسرامم اهرابتعاب ينهملا ريوطتلاو بيردتلاو

 ىضرملا

 نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىوتسم نيب ةيوق ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 ريفوتو لمعلا ةئيب نيسحت نأ نيبت ثيح ىضرملا لبق نم ةكردملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيبو نييحصلا

 اضر ىوتسم عفر يف رشابم لكشب مهسي زفاوحلا عيزوت يف ةلادعلا زيزعتو ةرمتسم ةيبيردت جمارب

 ةحصلا ةرازو لخاد ةركتبم ةيرشب دراوم تاسايس ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو هتمادتساو ىضرملا

 اهطبرو ءادلأا مييقت ةمظنأ ريوطتو يلخادلا لاصتلاا نيسحتو نيلماعلا نيكمت ىلع زكرت ةيدوعسلا

 ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا يف ةمادتسم ةدوج قيقحت نمضي امب ىضرملا اضر تارشؤمب



 ١٥ 

Almass A و Aljohani H M و Alhaqbani R M و Alromih A M و Hadal S و 

Abozaid H S 2022 ناونعب Patient satisfaction with quality of care at the 

Kingdom of Saudi Arabia ةدوج نع ىضرملا اضر ىوتسم سايق ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 يف ةرثؤملا ةيرادلإاو ةيميظنتلا لماوعلا ليلحتو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا تايفشتسم يف ةيحصلا ةياعرلا

 ةساردلا تدمتعاو يناسنلإا لصاوتلاو ةباجتسلاا ةعرسو ةينهملا ةءافكلا داعبأ ىلع زيكرتلا عم اضرلا اذه

 نم ةنيع ىلع ىضرملا اضر سايقل ةيرايعم ةنابتسا عيزوت مت ثيح يناديملا يفصولا جهنملا ىلع

 ةقلاعلا صلاختسلا ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب تانايبلا ليلحت متو ةيحصلا قفارملا نم ددع يف نيعجارملا

 ةيحصلا تآشنملا لخاد ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاسرامملاو ةياعرلا ةدوج نيب

 ىوتسمو يحصلا رداكلا ةءافكب ريبك لكشب طبتري ىضرملا اضر ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأو

 تراشأ امك ةمدخلل لوصولا ةلوهسو ةيرادلإا تاءارجلإا حوضو ىلإ ةفاضإ ينهملا مازتللااو بيردتلا

 يف مهسي تايفشتسملا لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحتو نيلماعلا بيردت يف رامثتسلاا نأ ىلإ جئاتنلا

 ينهملا ريوطتلا جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر تارشؤم عفر

 ةبرجت نيسحت ىلع زيكرتلا عم ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ةلماش ةدوج ةرادإ جذامن قيبطتو رمتسملا

 .ةيحصلا تاسسؤملا ءادأ سايقل ايجيتارتسا ارشؤم اهرابتعاب ضيرملا

Hong K J و Cho S H 2021 ناونعب Association between nurse staffing 

and patient experience in hospitals تايوتسم نيب ةقلاعلا صحف ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 ةيرشبلا دراوملا تاسايس رثؤت فيك ليلحتو تايفشتسملا لخاد ىضرملا ةبرجتو ضيرمتلا فيظوت

 تدمتعا ىضرملا لبق نم ةكردملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع مهعيزوتو نيضرمملا ددعب ةقلعتملا

 تانايبتساو تايفشتسم تلاجس نم ةيوناث تانايب تمدختسا ثيح يليلحتلا يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا

 ىضرملا اضر تارشؤم نيبو ىضرملا ىلإ ضيرمتلا ةبسن نيب ةقلاعلا ليلحت متو ىضرملا ةبرجت سايق

 يئاصحإ ليلحت تاودأ مادختسا متو ةماعلا تايفشتسملا نم اريبك اددع ةنيعلا تلمشو ةمدقملا ةياعرلا نع

 ةملاسو يدرفلا مامتهلااو ةباجتسلاا ةعرس لثم داعبأ ىلع زيكرتلا عم ريثأتلاو طابترلاا ةوق سايقل ةددعتم

 ةيبطلا تاءارجلإا

 ىضرملا ةبرجت نسحتو ضيرمتلا بسن عافترا نيب ةحضاو ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو

 ىضرملا اضر نم ىلعأ تايوتسمب عتمتت نيضرمملا نم ايفاك اددع رفوت يتلا تايفشتسملا نأ نيبت ثيح

 ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلاو فيظوتلا تاسايس نأ جئاتنلا تدكأ امك ىواكشلا تلادعم ضافخناو
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 تصوأو ةمدخلا ةدوج ةمادتسا يف ةرثؤملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم مهأ دحأ لثمت

 طبر عم ةيلعفلا ىضرملا تاجايتحا ىلع ةينبم ةيرشب دراوم طيطخت جذامن دامتعا ةرورضب ةساردلا

 .ةمادتسم ةيميظنتو ةيحص جئاتن قيقحت نامضل ىضرملا اضر تارشؤمب فيظوتلا تارشؤم

Dall’Ora C و Saville C و Rubbo B و Turner L و Jones J و Griffiths P 

 Nurse staffing levels and patient outcomes A systematic review ناونعب 2022

of longitudinal studies تلوانت يتلا ةيلوطلا تاساردلا ليلحتو ةعجارم ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 لخاد ءادلأا ةمادتساو ةياعرلا ةدوجو ةيحصلا ىضرملا جئاتن ىلع ضيرمتلا فيظوت تايوتسم رثأ

 نم ريبك ددع ليلحت مت ثيح ةيجهنملا ةعجارملا جهنم ىلع ةساردلا تدمتعاو ةيحصلا تاسسؤملا

 تارشؤمو ةيضيرمتلا ةلماعلا ىوقلا طيطخت نيب ةقلاعلا تلوانت يتلاو ٢٠١٨ ماع دعب ةروشنملا تاساردلا

 مادختسا متو ةفلتخم ةيحص مظن نم ةددعتم تاسارد ةنيعلا تلمشو ىضرملا اضرو يريرسلا ءادلأا

 .ةنراقم ةقيرطب اهجئاتن ليلحتو ةيقوثوم رثكلأا تاساردلا رايتخلا ثحبلا ةدوج مييقت ريياعم

 تلادعم عافتراو ةيبطلا ءاطخلأا ةدايزب طبتري ضيرمتلا دادعأ ضافخنا نأ جئاتنلا تحضوأو

 فيظوتلا معدت ةيرشب دراوم تاسايس يف رامثتسلاا نإف لباقملا يف ىضرملا اضر ضافخناو تافعاضملا

 ىلع ىضرملا اضر زيزعتو ةيحصلا جئاتنلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي رمتسملا ينهملا ريوطتلاو يفاكلا

 لخاد ةلدلأا ىلع ةمئاق ةيرشب دراوم طيطخت تاسايس ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو ليوطلا ىدملا

 ةمادتسا نامضل ةلماعلا ىوقلا ططخ نمض مهاضرو ىضرملا ةملاس تارشؤم جمد عم ةحصلا تارازو

 .ةيسسؤملا ةءافكلا قيقحتو ةدوجلا

Alasiri A A و Alotaibi S A و Schussler E 2024 ناونعب Patient satisfaction 

among Saudi academic hospitals A systematic review ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 ةرثؤملا ةيرادلإاو ةيميظنتلا لماوعلا ديدحتو ةيدوعسلا ةيميداكلأا تايفشتسملا يف ىضرملا اضر ىوتسم

 جهنم ىلع ةساردلا تدمتعاو ةمدخلا ميدقت ةعرسو لصاوتلاو ةينهملا ةءافكلا داعبأ ىلع زيكرتلا عم هيف

 قايسلا يف ىضرملا اضر لوح ةروشنملا تاساردلا نم ددع ليلحتو عمج مت ثيح ةيجهنملا ةعجارملا

 صلاختسلا ةنراقم ةقيرطب اهليلحتو ةددحم ةيملع ةدوج ريياعم قفو تاساردلا رايتخا متو يدوعسلا

 ةيدوعس ةيميلعت تايفشتسم يف تيرجأ يتلا ثوحبلا ةساردلا عمتجم لمشو جئاتنلا نيب ةكرتشملا طامنلأا

 مييقت ريياعم مادختساو ةقباسلا تاساردلل يجهنملا ىوتحملا ليلحت يف ةساردلا تاودأ تلثمت امنيب ةفلتخم

 .ايلود ةدمتعملا ةيثحبلا ةدوجلا
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 ةرادإ رصانعب رشابم لكشب طبتري ةيدوعسلا تايفشتسملا يف ىضرملا اضر نأ جئاتنلا ترهظأو

 نأ نيبت امك ةيرادلإا ةدايقلا معدو رمتسملا بيردتلا ىوتسمو يحصلا رداكلا ةءافك لثم ةيرشبلا دراوملا

 نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةلاعف ءادأ مييقت مظنو ةمظتنم ينهم ريوطت تاسرامم ىنبتت يتلا تاسسؤملا

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف راكتبلاا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو هتمادتساو ىضرملا اضر

 ينهملا ريوطتلاو ةدوجلا نيسحت جماربب ىضرملا اضر تارشؤم طبرو ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد

 .يحصلا لوحتلا تافدهتسم عم ىشامتي مادتسم يحص ءادأ قيقحت نامضل

Kang S و Park J و Lee J 2020 ناونعب The association of employee 

engagement factors and patient satisfaction A survey of an academic 

medical center يف نييحصلا نيلماعلا جامدنا ىوتسم نيب ةقلاعلا سايق ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 يسسؤملا معدلاو ةدايقلا رود ىلع زيكرتلا عم ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضرو لمعلا

 عيزوت مت ثيح يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ةرثؤم لماوعك ينهملا ريوطتلا صرفو

 متو يميداكأ يبط زكرم لخاد ىضرملا اضر سايقل ىرخلأاو نيفظوملا جامدنا سايقل امهادحإ نيتنابتسا

 نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمشو نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق سايقل ةيئاصحإ جذامن مادختساب تانايبلا ليلحت

 سايقل ةيرايعم سيياقم يف ةساردلا تاودأ تلثمت امنيب ةساردلا لحم ةسسؤملا يف ىضرملاو نييحصلا

 .ضيرملا ةبرجتو يفيظولا جامدنلاا

 اضر نسحتو نيفظوملا جامدنا ىوتسم عافترا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأو

 ةمدخ نومدقي رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ريدقتلاو معدلاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ نيبت ثيح ىضرملا

 ةساردلا تصوأو اضرلا ةمادتسا ىلع سكعني امم ىضرملا عم ايباجيإ لاعافت نورهظيو ةدوج رثكأ

 لخاد لمعلا ةئيب نيسحتو نيكمتلاو ةكراشملا ةفاقث ززعت ةركتبم ةيرشب دراوم تاسرامم ينبت ةرورضب

 ارصنع اهرابتعاب ضيرملا ةبرجت تارشؤمب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس طبرو ةيحصلا تاسسؤملا

 .مادتسملا يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ايجيتارتسا

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 يروحملا رودلا لوح حضاو قافتا دوجو ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ليلحت نم حضتي

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت مث نمو يفيظولا اضرلا زيزعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل

 زفاوحلاو ةنملآا لمعلا ةئيب نأ ٢٠٢١ يدوبعلا ةساردو ٢٠٢٤ يفوعلا ةسارد تدكأ ثيح ىضرملا اضرو
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 عم عطاقتي ام وهو نيلماعلا ىدل اضرلا ىوتسم عفر يف ةيساسأ لماوع لثمت يرادلإا معدلاو ةلداعلا

 ةيباجيإ ةقلاع دوجو تتبثأ يتلا Beyari G M 2021 و Halawani M A و Halawani L A جئاتن

 حيحبلا ةساردو ٢٠٢٣ ميلحلادبع ةسارد تراشأ امك ةيحصلا ةمدخلا ةدوجو نيلماعلل يفيظولا اضرلا نيب

 يسسؤملا مازتللااو رارقتسلاا زيزعت يف مهسي اهتلادعو ةيرشبلا دراوملا تاسايس حوضو نأ ىلإ ٢٠٢٣

 نيلماعلا نيكمت ةيمهأ لوح Lee J 2020 و Park J و Kang S هيلإ تلصوت ام عم قفتي ام وهو

 .ضيرملا ةبرجت نيسحت يف مهجامدناو

 داعبأ مهأ دحأك ينهملا ريوطتلاو رمتسملا بيردتلا ةيمهأ ىلع اهديكأت يف تاساردلا هباشتت امك

 ةيرشبلا دراوملا ةيمنت نأ ٢٠٢٤ هللادبع ةسارد تنيب ثيح ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةركتبملا تاسرامملا

 Almass A هيلإ تلصوت ام عم لماكتي ام وهو يفيظولا اضرلاو ءادلأا ززعت ةيجيتارتسا ةروصب

 ينهملا ريوطتلاو يحصلا رداكلا ةءافك طابترا لوح ٢٠٢٤ نورخآو Alasiri A A و ٢٠٢٢ نورخآو

 نورخآو Dall’Ora C و Cho S H 2021 و Hong K J جئاتن تمعد امك ىضرملا اضر ىوتسمب

 امساح لاماع لثمي ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل لاعفلا طيطختلا نأ ىلع ديكأتلا للاخ نم هاجتلاا اذه ٢٠٢٢

 يف رامثتسلاا نأ دكؤت ةكرتشم ةيضرأ دوجو سكعي امم ىضرملا ةبرجتو ةيحصلا جئاتنلا نيسحت يف

 .ىضرملل وأ نيلماعلل ءاوس مادتسم اضر قيقحتل ايسيئر لاخدم دعي ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا

 :تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 ثيح ةسوردملا تاريغتملا ةعيبطو زيكرتلا قاطن يف فلتخت تاساردلا نأ لاإ ماعلا قافتلاا اذه مغر

 يفيظولا اضرلا ىلع ٢٠٢١ شارقمو ٢٠٢١ يدوبعلاو ٢٠٢٤ يفوعلا لثم ةيبرعلا تاساردلا تزكر

 نورخآو Halawani L A لثم ةيبنجلأا تاساردلا تعسوت امنيب ةسسؤملا لخاد يساسأ عبات ريغتمك

 ىضرملا اضرو ةمدخلا ةدوجو يفيظولا اضرلا نيب طبرلا يف ٢٠٢٢ نورخآو Almass A و ٢٠٢١

 دراوملا تاسرامم تلوانت ٢٠٢٣ حيحبلاو ٢٠٢٣ ميلحلادبع لثم تاساردلا ضعب نأ امك رشابم لكشب

 Hong تزكر نيح يف اديدحت يحصلا عاطقلا يف اهرصح نود ماع يميظنت يرادإ روظنم نم ةيرشبلا

K J و Cho S H 2021 و Dall’Ora C ةلماعلا ىوقلا طيطخت وهو ددحم دعب ىلع ٢٠٢٢ نورخآو 

 .ىضرملا اضرو ةيريرسلا جئاتنلا ىلع هرثأو ةيضيرمتلا

 يفصولا جهنملا ىلع ةيبرعلا تاساردلا مظعم تدمتعا ثيح ةيجهنملا يف كلذك تافلاتخلاا رهظتو

 ٢٠٢٤ هللادبع ةساردو ٢٠٢٤ يفوعلا ةسارد لثم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا مادختساب يليلحتلا

 قاطنلا ةعساو ةيوناث تانايب ليلحتو ةيجهنم تاعجارم مادختسا ىلإ ةيبنجلأا تاساردلا ضعب تهجتا امنيب
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 قيبطتلا قاطن نأ ىلإ ةفاضإ ٢٠٢٤ نورخآو Alasiri A A و ٢٠٢٢ نورخآو Dall’Ora C يف امك

 و ٢٠٢١ نورخآو Halawani L A لثم يدوعس قايس يف تيرجأ تاساردلا ضعبف فلتخي يفارغجلا

Almass A فلاتخا سكعي امم ةعونتم ةيلود تاقايس يف ىرخأ تاسارد تيرجأ امنيب ٢٠٢٢ نورخآو 

 زكرت ةيقيبطت ةسارد ىلإ ةجاحلا زربيو جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤي دق ام وهو ةيفاقثلاو ةيميظنتلا تائيبلا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم يف راكتبلاا نيب عمجتو ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو ىلع رشابم لكشب

 .ددحم ينطو راطإ نمض ىضرملا اضر ةمادتساو

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 امهنيب طبرلا متي مل نيريغتم نيب عمجي هنأ يف يلاحلا ثحبلا اهيلع زكري يتلا ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم امهو ةقباسلا تاساردلا يف ةلماكتمو ةرشابم ةروصب

 يفوعلا لثم ةيبرعلا تاساردلا تزكر ذإ ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو قايس يف ىضرملا اضر ةمادتساو

 ساكعنا سايق يف عسوتلا نود نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع ٢٠٢٣ ميلحلادبعو ٢٠٢١ يدوبعلاو ٢٠٢٤

 لثم ةيبنجلأا تاساردلا تلوانت امنيب دملأا ةليوط ةروصب ىضرملا اضر ىلع تاسرامملا كلت

Halawani L A و ٢٠٢١ نورخآوHong K J وCho S H 2021 تاسرامم ضعب نيب ةقلاعلا 

 تاسرامملا يف راكتبلاا موهفم ىلع زيكرتلا نود ضيرملا ةبرجت وأ ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا

 دحاو دعب ليلحت ىلع تدمتعا تاساردلا مظعم نأ امك اضرلل ةينمزلا ةمادتسلاا دعب سايق وأ ةيرادلإا

 ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسي نيح يف نيكمتلا وأ فيظوتلا وأ بيردتلا لثم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ نم

 يحصلا لوحتلا تاهجوت عم قفاوتي يجيتارتسا راطإ نمض ةيلومش ةروصب ةركتبملا تاسرامملا ةسارد

 راكتبلاا نيب طبري لماكتم يقيبطت جذومن بايغب قلعتت ةوجف دسي هلعجي امم ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرو

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو ةموظنم لخاد ىضرملا اضر ةمادتساو ةيرشبلا دراوملا يف يرادلإا
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 يرظنلا راطلإا :ايناث

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا ثحبملا

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم موهفم

 جماربلاو تاسايسلا ةعومجم اهنأب ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم فَّرعتُ

 اهريوطتو ةيرشبلا دراوملا باطقتسلا ةيحصلا تاسسؤملا اهدمتعت يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا بيلاسلأاو

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ءادلأا ةءافك عفر نمضي امب ،اهيلع ةظفاحملاو اهنيكمتو اهزيفحتو

 ةئيب يف ةعراستملا تاريغتلل بيجتست ةركتبم ةينقتو ةيرادإ بيلاسأ فيظوت للاخ نم كلذو ،ةمدقملا

 .)٦٦٨ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت معدتو يحصلا لمعلا

 عيمج يف لثمتت ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ )٢٠٢٣( ليعامسإ ىري

 طيطختلا للاخ نم ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يرشبلا لاملا سأر ةيمنت ىلإ فدهت يتلا ةيرادلإا ةطشنلأا

 يفيظولا اضرلا زيزعت يف مهسي امب ،زيفحتلاو ،ءادلأا مييقتو ،بيردتلاو ،رايتخلااو ،باطقتسلااو ،لاعفلا

 .)١٠٤ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .مادتسملا يسسؤملا ءادلأا قيقحتو نيلماعلا ةءافك عفرو

 تاسرامملا نم ةلماكتم ةموظنم اهنأب ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم فرعت

 زيزعتو ،لمعلا ةئيب ريوطت للاخ نم كلذو ،يرشبلا رصنعلا ةرادإ يف راكتبلاا ىلع دمتعت يتلا ةيميظنتلا

 نيسحت يف مهسي امب ،ةيرشبلا دراوملا تايلمع يف ةثيدحلا تاينقتلا فيظوتو ،نيلماعلا نيكمتو ،ةكراشملا

 .)٢٣٢ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيحصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ىلع ةيحصلا تاسسؤملا دامتعا ىلإ ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم موهفم ريشي

 ،رمتسملا بيردتلا للاخ نم ةيرشبلا دراوملا يف لثملأا رامثتسلاا فدهتست ةروطتمو ةنرم ةيرادإ تاسايس

 امب ،زفاوحلاو ءادلأا مييقتل ةلداع مظن قيبطتو ،ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلاو ،ينهملا ريوطتلاو

 .)٨٠ ص ،٢٠٢٢ ،موراصلا( .نيديفتسملاو نيلماعلا اضر قيقحتو ءادلأا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني

 تاءارجلإا ةعومجم اهنأب ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم فيرعت نكمي

 مادختسلاا قيقحت فدهب ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيرشبلا دراوملا تارادإ اهانبتت يتلا تايجيتارتسلااو

 امب ،زيفحتلاو ،ءادلأا ةرادإو ،نيكمتلاو ،بيردتلاو ،فيظوتلا يف راكتبلاا ربع ةيرشبلا دراوملل لثملأا

 .ةرمتسم ةروصب ىضرملا ةبرجت نيسحتو ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحتو ةيليغشتلا ةءافكلا عفر يف مهسي

 .)١١٢ ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا(
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 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةيمهأ

 اهيلع دمتعت يتلا ةيساسلأا زئاكرلا نم ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم دعتُ

 تاءافكلا باطقتسا يف مهست ذإ ،يسسؤملا زيمتلاو ةيميظنتلا ةءافكلا قيقحت يف ةيحصلا تاسسؤملا

 ينبت نأ امك .ةريغتملا يحصلا عاطقلا تاجايتحا عم قفاوتي امب اهريوطتو اهيلع ةظفاحملاو ةبسانملا

 ىوتسم عفرو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ةثيدحلا ةيرادلإا تاسرامملا

 لظ يف ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق زيزعتو ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا

 .)٦٦٦ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .رمتسملا روطتلاو ةيسفانتلاب مستت لمع ةئيب

 يف رمتسملا رامثتسلاا للاخ نم يرشبلا لاملا سأر ةءافك زيزعت يف تاسرامملا هذه ةيمهأ زربتو

 .يحصلا لاجملا يف ةينقتلاو ةيملعلا تادجتسملا ةبكاوم نم نيلماعلا نكمي امب ،ينهملا ريوطتلاو بيردتلا

 ،ةميلسلا ةينهملا تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا نيسحتو ،تاربخلاو تاراهملا ىوتسم عفر ىلإ كلذ يدؤيو

 تايوتسم ققحيو ةءافكو ةدوج رثكأ ةيحص تامدخ ميدقت يف مهسي يذلا رملأا ،ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو

 .)١١٨ ص ،٢٠٢٣ ،صوبصب( .نيديفتسملا اضر نم ىلعأ

 نم نيلماعلل يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم مهست امك

 ةميقب نولماعلا رعشي ثيح ،نيكمتلاو زيفحتلاو ةيفافشلاو ةلادعلا ىلع دمتعت ةمعاد لمع ةئيب ريفوت للاخ

 وحن ةيعفادلا ززعيو يميظنتلا مازتللااو ءامتنلاا ىوتسم نم ديزي امم ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد مهراودأ

 ةقثلا ىوتسم عفريو ،ىضرملا عم لعافتلا ةدوج ىلع ةيباجيإ ةروصب كلذ سكعنيو .عادبلإاو زاجنلإا

 .)١١٠ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .يسسؤملا ءادلأا ةمادتسا ززعيو ،ديفتسملاو ةمدخلا مدقم نيب

 طيطختلا للاخ نم ةيرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت يف كلذك تاسرامملا هذه دعاستو

 نكاملأا يف ةيحصلا رداوكلا نم ةبسانملا ةيعونلاو ددعلا رفاوت نمضي يذلاو ،ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا

 قيقحتو ،ةلماعلا ىوقلا يف ضئافلا وأ زجعلا نم دحلا يف مهسي يذلا رملأا ،ةبولطملا تاصصختلاو

 نيسحتو ليغشتلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي امب ،ةيرشبلا اهتاناكمإو ةيحصلا ةسسؤملا تاجايتحا نيب نزاوتلا

 .)٥١٤ ص ،٢٠٢٥ ،طامرش( .ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج

 راكتبلاا ةفاقث زيزعت يف ةريبك ةيمهأ ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم بستكتو

 يتلا ةيعادبلإا تاردابملاو ةيريوطتلا راكفلأا ميدقت ىلع نيلماعلا عجشت ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد

 مستت ةيميظنت ةئيب ءانب يف ةرادلإا دعاست امك .ةيحصلا تايلمعلا ةءافك عفرو تاءارجلإا نيسحت يف مهست

 ةيحصلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ديزي يذلا رملأا ،رمتسملا ملعتلاو ةنورملاب



 ٢٢ 

 ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيلعافو ةءافكب ةيلبقتسملا تايدحتلاو تامزلأا ةهجاومل اهتيزهاج ززعيو ،ةينقتلاو

٢٣٦(. 

 نيلماعلا ءادأ ريوطت للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر يف تاسرامملا هذه مهستو

 ،راودلأا حوضو يدؤي ذإ ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ماسقلأاو تارادلإا فلتخم نيب قيسنتلا نيسحتو

 ةمدخلا ميدقت ةءافك نيسحت ىلإ زاجنلإا تايوتسمب زفاوحلا طبرو ،ءادلأا مييقتل ةلداع ريياعم قيبطتو

 ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ام وهو ،ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرس زيزعتو ءاطخلأا ليلقتو

 .)٥٠٣ ص ،٢٠٢١ ،يدلاخلا( .ةيحصلا ةسسؤملاب مهتقث زيزعتو نيديفتسملا ةبرجت نيسحت

 ةظفاحملا يف مهست ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ اضًيأ ةمهملا بناوجلا نمو

 ،ينهملا ومنلا صرف ريفوت للاخ نم كلذو ،لمعلا نارود تلادعم نم دحلاو ةيرشبلا تاءافكلا ىلع

 يدؤيو .تايقرتلاو زفاوحلل لداع ماظن ءانب ىلإ ةفاضإ ،يفيظولا نيكمتلاو ،رمتسملا ريوطتلا جماربو

 ةيحصلا تاسسؤملا دعاسي يذلا رملأا ،يميظنتلا ءلاولا ىوتسم عفرو يفيظولا رارقتسلاا ةدايز ىلإ كلذ

 ،يفوعلا( .ةيلاع ةدوجب ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةيرارمتسا نامضو ةمكارتملا تاربخلاب ظافتحلاا ىلع

 .)١٠٠٨ ص ،٢٠٢٤

 ةمادتسلاا قيقحتل ةسيئرلا لماوعلا دحأ ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لثمت امك

 وأ ةيداملا دراوملا ىلع دمتعي دعي مل ةيحصلا تاسسؤملا حاجن نإ ذإ ،يحصلا عاطقلا يف ةيسسؤملا

 لماكتت امدنعو .ةركتبمو ةيجيتارتسا ةروصب يرشبلا رصنعلا ةرادإ ىلع اهتردقب طبتري امنإو ،طقف ةينقتلا

 ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي كلذ نإف ،ةسسؤملا فادهأ عم زيفحتلاو نيكمتلاو ريوطتلاو طيطختلا تايلمع

 عم قفاوتي امب ةيحصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا معدو ،ىضرملاو نيلماعلا اضر زيزعتو ،يسسؤملا

 .)٢٥ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .يحصلا لوحتلاو ةيمنتلا تافدهتسم

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم فادهأ

 ةءافكلاب عتمتي يرشب لام سأر ءانب ىلإ ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم فدهت

 ةلهؤملا تاءافكلا باطقتسا للاخ نم كلذو ،ةيحصلا تاسسؤملل ةديازتملا تاجايتحلاا ةيبلت ىلع ةردقلاو

 صصخت لكل ةبسانملا ةيرشبلا دراوملا ريفوت نمضي امب ،ةقيقد ةيملعو ةينهم ريياعم قفو اهرايتخاو

 ةيجيتارتسلاا اهططخو ةسسؤملا تاجايتحا نيب ةمءاوملا قيقحت ىلإ تاسرامملا هذه ىعست امك .ةفيظوو

 دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي يذلا رملأا ،مهتاناكمإو نيلماعلا تاردق نيبو

 .)٥١٠ ص ،٢٠٢٥ ،طامرش( .ةيرشبلا



 ٢٣ 

 جمارب ميمصت ربع ،ةرمتسم ةروصب ةيرادلإاو ةيحصلا نيلماعلا تاراهم ةيمنت ىلإ كلذك فدهتو

 نيلماعلا دعاسي امب ،يحصلا لوحتلا تابلطتمو ةينقتلاو ةيملعلا تادجتسملا عم قفاوتت ةيريوطتو ةيبيردت

 ةءافكب ةفلتخملا تايدحتلا عم لماعتلا ىلع مهتردق نم ديزيو ،ةينهملا مهتاردقو مهفراعم نيسحت ىلع

 تامدخلا ىوتسم نيسحتو ءادلأا ةدوج عفر ىلإ رمتسملا بيردتلا يف رامثتسلاا يدؤي امك .ةيلعافو

 ،٢٠٢٣ ،صوبصب( .ةيلبقتسملا تاروطتلا ةبكاومل ةيحصلا تاسسؤملا ةيزهاج زيزعتو ،ىضرملل ةمدقملا

 .)١٢٠ ص

 ةئيب ريفوت للاخ نم نيلماعلا ىدل ةيعفادلاو يفيظولا اضرلا زيزعت اضًيأ ةسيئرلا فادهلأا نمو

 ةلداع مظن قيبطت ىلإ ةفاضإ ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيكمتلاو ريدقتلا ىلع موقت ةزفحمو ةلداع لمع

 مازتللاا ىوتسم ةدايزو ،نيلماعلل ةيونعملا حورلا عفر يف كلذ مهسيو .تايقرتلاو ءادلأا مييقتو زفاوحلل

 ةروصب سكعني امم ،ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم نيب ةيميظنتلا تاقلاعلا نيسحتو ،ةسسؤملل ءامتنلااو

 .)١١٦ ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا( .يسسؤملا ءادلأا ةدوج ىلع ةيباجيإ

 نيسحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم فدهتست امك

 ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاب اهطبرو ءادلأا ةرادإ مظن ريوطت للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 الًوأ روصقلا بناوج ةجلاعمو ،اهزيزعتو ةوقلا طاقن فاشتكاو ةرمتسم ةروصب ءادلأا ةعباتم ىلع لمعلاو

 امب ،دراوملا مادختسا ةءافك عفرو ،ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو ،ةيجاتنلإا نيسحت ىلإ كلذ يدؤيو .لوأب

 .)٩٤ ص ،٢٠٢٠ ،نيسح( .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نم ةعفترم تايوتسم قيقحت يف مهسي

 ذاختا يف ةكراشملل ةمزلالا تايحلاصلا مهحنمو نيلماعلا نيكمت ىلإ كلذك تاسرامملا هذه فدهتو

 ةردابملاو راكتبلاا ىلع مهعجشيو ،ةقثلاو ةيلوؤسملاب روعشلا مهيدل ززعي امب ،مهلمعب ةقلعتملا تارارقلا

 لمعلاو نواعتلا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ءانب يف نيكمتلا مهسي امك .ةيحصلا تامدخلا ريوطت يف

 ةروصب نيديفتسملا ةبرجت نيسحتو ىضرملا تابلطتمل ةباجتسلاا ةعرس ىلع دعاسي يذلا رملأا ،يعامجلا

 .)٣٤١ ص ،٢٠٢٢ ،ند( .ةرمتسم

 ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحت ىلإ ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم فدهت ،ارًيخأو

 تاءافكلا ىلع ةظفاحملاو ،ةينقتلاو ةيئيبلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع رداق يرادإ ماظن ءانب للاخ نم

 .ةيحصلا ةسسؤملا فادهأو نيلماعلا فادهأ نيب لماكتلا قيقحتو ،يميظنتلا راكتبلاا معدو ،ةيرشبلا

 معدو ،تامدخلا ةدوج ةمادتسا قيقحتو ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت ىلع كلذ دعاسيو

 .)٢٣٩ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤرو يحصلا لوحتلا تافدهتسم



 ٢٤ 

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم داعبأ

 ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا :لاًوأ

 اهيلع موقت يتلا داعبلأا مهأ دحأ ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا دعيُ

 ةيلبقتسملاو ةيلاحلا تاجايتحلاا ديدحت ىلإ فدهي ذإ ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 ىلع دعبلا اذه دمتعيو .ةيحصلا ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأا عم قفاوتي امب ةيرشبلا تاءافكلا نم

 ططخلا عضو مث ،ةيرشبلا دراوملا يف تاوجفلا ريدقتو ،ةيلبقتسملا تاجايتحلااب ؤبنتلاو ،فئاظولا ليلحت

 يف بولسلأا اذه دعاسيو .ةدوجلا ةيلاع ةيحص تامدخ ميدقت ىلع ةرداقلا تاءافكلا باطقتسلا ةبسانملا

 لثملأا مادختسلاا نمضي امب ،ةيحصلا تامدخلا ىلع بلطلا مجحو نيلماعلا دادعأ نيب نزاوتلا قيقحت

 .)٥١١ ص ،٢٠٢٥ ،طامرش( .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحتو ةيرشبلا دراوملل

 نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ايًروحم ارًود ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا يدؤيو

 يف زجعلا نم للقي يذلا رملأا ،نيبسانملا ناكملاو تقولا يف ةبسانملا تاءافكلا رفاوت نامض للاخ

 يف دعاسي امك .ةلماعلا ىوقلا عيزوت ءوس نع ةجتانلا تلاكشملا نم دحيو ةينفلاو ةيبطلا تاصصختلا

 ةئيب ىلع أرطت دق يتلا تاريغتلل دادعتسلااو ،ةينهملا تاراسملا ريوطتو ،يفيظولا للاحلإا ططخ دادعإ

 ةمادتسا قيقحتو تايدحتلا ةهجاوم يف ربكأ ةنورم ةيحصلا تاسسؤملا حنمي ام وهو ،يحصلا لمعلا

 .)٨٢ ص ،٢٠٢٢ ،موراصلا( .يسسؤملا ءادلأا

 فيظوتلا ةيلمع دعت مل ذإ ،يسسؤملا زيمتلا قيقحتب اقًيثو اطًابترا يجيتارتسلاا فيظوتلا طبتري امك

 تاءافكلا باحصأ باطقتسا فدهتست ةيجيتارتسا ةيلمع تحبصأ امنإو ،ةيفيظولا رغاوشلا دس ىلع رصتقت

 قيبطت كلذ لمشيو .ةيحصلا ةسسؤملا فادهأ قيقحت يف ماهسلإا ىلع نيرداقلا تاربخلاو تاراهملاو

 تاسايس طبرو ،باطقتسلاا تايلمع يف ةيمقرلا تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،رايتخلال ةيعوضوم ريياعم

 راكتبلاا ىلع ةردقلا كلتمي يرشب لام سأر ءانب نمضي امب ،ةيلبقتسملا ةسسؤملا تاجايتحاب فيظوتلا

 .)٦٦٩ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ريوطتلاو

 زيزعت يف ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا مهسي ،ىرخأ ةيحان نمو

 دارفلأا تاردق نيب ةمءاوملا للاخ نم كلذو ،نيلماعلا نارود تلادعم نم دحلاو يفيظولا رارقتسلاا

 دعاست ةيرشبلا دراوملا نع ةقيقد تانايب ةدعاق ءانبو ،ينهملا روطتلا صرف ريفوتو ،فئاظولا تابلطتمو

 حاجن سكعني امك .يفيظولا للاحلإاو ةيقرتلاو نييعتلاب قلعتي اميف ةءافك رثكأ تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا

 ةدايزو ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ،مهتيجاتنإ عفرو ،نيلماعلا اضر ىلع ةرشابم ةروصب دعبلا اذه



 ٢٥ 

 ةثيدحلا تاسرامملا مهأ نم يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا لعجي ام وهو ،هتمادتساو ىضرملا اضر

 .)٢٣٧ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف

 رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا :اًيناث

 دراوملا ةرادإ تاسرامم اهيلع زكترت يتلا داعبلأا مهأ نم رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا دعيُ

 قفاوتي امب نيلماعلل ةينهملا تاردقلاو تاراهملاو فراعملا ةيمنت ىلإ فدهي ذإ ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا

 ةيكيمانيد لمع تائيب اهنوكب ةيحصلا تاسسؤملا زيمتتو .يحصلا عاطقلا يف ةعراستملا تاروطتلا عم

 تسيلو ةيجيتارتسا ةيلمع بيردتلا لعجي امم ،ينقتلاو يبطلا مدقتلا ةجيتن تاربخلل ارًمتسم اثًيدحت بلطتت

 ،ةثيدحلا تاينقتلا عم لماعتلا ىلع ةرداق ةيحص رداوك دادعإ يف رمتسملا بيردتلا مهسيو .اتًقؤم اطًاشن

 ابًاجيإ سكعني امب ءادلأا ةدوج نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو ،ةيرادلإاو ةيبطلا تاسرامملا لضفأ عابتاو

 .)١١٧ ص ،٢٠٢٣ ،صوبصب( .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع

 ،ينورتكللإا ملعتلا جمارب لمشي لب ،ةيديلقتلا ةيبيردتلا تارودلا ىلع ينهملا ريوطتلا رصتقي لاو

 ،تادايقلا ريوطت جماربو ،لمعلا شروو ،ةيملعلا تارمتؤملاو ،ينهملا داشرلإاو ،لمعلا ءانثأ بيردتلاو

 ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ءانب يف مهسي امك .ةيحصلا تاصصختلا فلتخم يف نيلماعلل رمتسملا ملعتلا ققحي امب

 تلاكشملا عم لماعتلاو راكتبلاا ىلع نيلماعلا ةردق نم ديزيو ،تاربخلا لدابتو ةفرعملا باستكا ىلع

 ةيحصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ززعي يذلا رملأا ،ةيلعافو ةءافك رثكأ قرطب ةيرادلإاو ةيحصلا

 .)٢٣٨ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىوتسم عفريو

 ،نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف امًهم ارًود رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا يدؤي امك

 ،يقرتلاو ومنلل ةيقيقح اصًرف مهحنمتو ينهملا مهريوطت يف رمثتست ةسسؤملا نأب نوفظوملا رعشي ذإ

 مهسي كلذك .لمعلا نارود تلادعم نم دحيو زاجنلإا وحن ةيعفادلاو يميظنتلا ءامتنلاا ززعي ام وهو

 يدرفلا ءادلأا ةءافك عفرو ،تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا ةدايزو ،سفنلاب ةقثلا نيسحت يف بيردتلا

 ،مهتاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرسو ىضرملا عم لماعتلا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب سكعني امم ،يعامجلاو

 .)١١١ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ةيحصلا تامدخلا نع مهاضر ةمادتسا ززعيو

 لاملا سأر يف لجلأا ليوط ارًامثتسا رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا لثمي ،رخآ بناج نمو

 ةهجاومل نيلماعلا ةيزهاج عفرو ،تادايقلا نم نٍاث فص دادعإ ىلع ةيحصلا تاسسؤملا دعاسي ذإ ،يرشبلا

 نيسحت يف مهسي امك .ةيميظنتلا تاريغتلاو يمقرلا لوحتلا تابلطتم عم فيكتلاو ،ةيلبقتسملا تايدحتلا

 بيردتلا لعجي امم ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفرو ،ةينهملا ءاطخلأا ليلقتو ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤم
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 زيمتلاو ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتل ةيرشبلا دراوملا تارادإ اهيلع دمتعت يتلا ةيجيتارتسلاا تاودلأا مهأ دحأ

 .)١٠٠٦ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .يحصلا عاطقلا يف يسسؤملا

 رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت :اًثلاث

 دراوملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاسرامملا زربأ نم رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت دعيُ

 ةءافكب مهماهم ءادلأ ةمزلالا تامولعملاو دراوملاو تايحلاصلا نيلماعلا حنم ىلع موقيو ،ةيحصلا ةيرشبلا

 هجوتلا اذه دعاسيو .ةيحصلا تامدخلاو لمعلا ةئيبب ةقلعتملا تارارقلا ةشقانم يف مهكارشإ عم ،ةيللاقتساو

 ىوتسم عفري امم ،نيلماعلا ىدل ةيلوؤسملاب روعشلا ززعيو ،نواعتلاو ةقثلا ىلع ةمئاق لمع ةئيب ءانب يف

 ص ،٢٠٢١ ،شارقم( .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ءادلأا ةدوج نم ديزيو ةيميظنتلا فادهلأاب مازتللاا

٢٠٥(. 

 ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةفلتخملا فقاوملل ةباجتسلاا ةعرس نيسحت يف نيلماعلا نيكمت مهسي امك

 كلتمي امدنعو .مهتملاسو ىضرملا ةحصب قلعتت ةيروف تارارق ذاختا بلطتت يتلا تائيبلا يف ةصاخ

 ةجلاعم ىلع ةردق رثكأ نوحبصي مهنإف ،مهتاردق يف ةرادلإا ةقثب نورعشيو ةبسانملا تايحلاصلا نولماعلا

 تامدخلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي ام وهو ،لمعلا تاءارجإ نيسحت ىلإ ةردابملاو ،لولحلا حارتقاو ،تلاكشملا

 .)٣٤٠ ص ،٢٠٢٢ ،ند( .ةرمتسم ةروصب ىضرملا ةبرجت نيسحتو ءاطخلأا ليلقتو ةيحصلا

 مارتحلااو ريدقتلاب نوفظوملا رعشي ذإ ،يفيظولا اضرلا قيقحتب اقًيثو اطًابترا نيلماعلا نيكمت طبتريو

 كلذ يدؤيو .مهلمعب ةقلعتملا اياضقلا يف مهئارآ ءادبإو رارقلا عنص يف ةكراشملا ةصرف مهل حنمتُ امدنع

 ،ةرادلإاو نيلماعلا نيب نواعتلا تايوتسم عفرو ،يميظنتلا ءلاولا ةدايزو ،ةسسؤملل ءامتنلاا زيزعت ىلإ

 سكعني ام وهو ،يعامجلا لمعلاو راكتبلااو عادبلإا ىلع عجشت ةيباجيإ لمع ةئيب قلخ يف مهسي امك

 .)١١٧ ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا( .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب

 ،يسسؤملا ءادلأا ةمادتسلا ةيساسلأا تاموقملا دحأ رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت لثميو

 ،ةينقتلاو ةيميظنتلا تاريغتملا عم فيكتلاو ةيلوؤسملا لمحت ىلع ةردقلا كلتمت رداوك ءانب ىلع دعاسي ذإ

 نيلماعلا تاربخ نم ةدافتسلاا للاخ نم ةيحصلا تاسسؤملا لخاد نيسحتلا ةيرارمتسا ززعي امك

 ،نيلماعلا اضر زيزعتو ،ةيحصلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك نيسحت ىلإ كلذ يدؤيو .ةيريوطتلا مهتاحرتقمو

 قفاوتي امب ،ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج عفرو

 .)١٥٤ ص ،٢٠٢٢ ،يللاه( .ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاهاجتلاا عم

 



 ٢٧ 

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت تاوطخ

 ةسسؤملل يميظنتلا عقاولا ليلحتب ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت ةيلمع أدبت

 ،فئاظولا ليلحتو ،ةيرشبلا دراوملا نم ةيلبقتسملاو ةيلاحلا اهتاجايتحا ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيحصلا

 فادهأ عم قفاوتت ةيجيتارتسا ططخ ءانب ىلع دعاسي امب ،تاراهملاو تاءافكلا يف تاوجفلا ديدحتو

 صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن ليلحت ةلحرملا هذه نمضتت امك .يحصلا لمعلا ةئيب تابلطتمو ةسسؤملا

 ةحضاو ةيؤر عضو يف مهسي يذلا رملأا ،ةثيدحلا تاسرامملا قيبطت حاجن يف رثؤت دق يتلا تايدحتلاو

 .)٢٣٥ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيحصلا رداوكلل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ

 ىلع دمتعت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثيدح تايجيتارتساو تاسايس ميمصت يف ةيناثلا ةوطخلا لثمتتو

 قفو رايتخلااو باطقتسلااو ،ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا لمشتو ،ةيرادلإا تاسرامملا لضفأ

 ةاعارم عم ،زفاوحلاو ءادلأا مييقتل ةلداع مظن دادعإو ،رمتسملا بيردتلا جمارب ريوطتو ،ةءافكلا ريياعم

 ةنورملاب تاسايسلا هذه مستت نأ يغبني امك .ةيحصلا ةسسؤملا فادهأو تاسرامملا هذه نيب لماكتلا قيقحت

 .يسسؤملا ءادلأا نيسحت ةيرارمتسا نمضي امب ،ةينقتلاو ةيميظنتلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةردقلاو

 .)٦٧٢ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع(

 ليهأتو ،ةمزلالا دراوملا ريفوت للاخ نم اهل ططخملا تاسرامملا ذيفنت متي ةثلاثلا ةلحرملا يفو

 نيكمتلاو ريوطتلاو بيردتلا جمارب قيبطتو ،رييغتلا تايلمع يف نيلماعلا كارشإو ،ةيرادلإا تادايقلا

 عيجشتو ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد راكتبلاا ةفاقث رشن ةلحرملا هذه بلطتت امك .ةسوردمو ةيجيردت ةروصب

 ةلاعف لاصتا تاونق ريفوت عم ،ةيعادبلإا تاردابملا ميدقتو لمعلا ةئيب ريوطت يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا

 تايلمعب مازتللااو لوبقلا ىوتسم عفر يف مهسي امم ،ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم نيب نواعتلا معدت

 .)٢٠٨ ص ،٢٠٢١ ،شارقم( .ريوطتلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت جئاتنل رمتسملا مييقتلاو ةعباتملا يف لثمتتف ةريخلأا ةوطخلا امأ

 اضرلا ىوتسمو ،ةيرشبلا دراوملا ةءافك سيقت ءادأ تارشؤم مادختسا للاخ نم ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا

 بناوجو ةوقلا طاقن ديدحتب حمسي امب ،ىضرملا اضرو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ،ةيجاتنلإاو ،يفيظولا

 نامضل ايًساسأ ارًصنع يرودلا ميوقتلا دعيو .ةرمتسم ةروصب ةمزلالا تانيسحتلا ءارجإو روصقلا

 ،يدلاخلا( .ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتو ةركتبملا تاسرامملا حاجن ةمادتسا

 .)٥١٢ ص ،٢٠٢١
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 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت هجاوت يتلا تايدحتلا

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت دنع تايدحتلا نم ديدعلا ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت

 لضفي ثيح ،ةيرادلإا تادايقلا وأ نيلماعلا ضعب لبق نم رييغتلا ةمواقم اهتمدقم يف يتأيو ،ةركتبملا

 نادقف وأ ةيفيظولا ءابعلأا ةدايز ةيشخ ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيديلقتلا بيلاسلأا يف رارمتسلاا ضعبلا

 ضافخنا ىلإ يدؤي دق ةثيدحلا ةيرادلإا تاسرامملا ةيمهأب يعولا فعض نأ امك .ةمئاقلا تازايتملاا

 قيقحت رخؤيو ةيريوطتلا تاردابملا ةيلعاف نم دحي امم ،نيكمتلاو بيردتلاو ريوطتلا جمارب لبقت ىوتسم

 زيزعتو ،رييغتلل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث رشن بلطتي ةركتبملا تاسرامملا قيبطت حاجن نإف كلذلو .اهفادهأ

 ،يبجرلا( .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف رمتسملا ريوطتلا ةيمهأب نيلماعلا ةعانق

 .)١٢٠ ص ،٢٠٢٤

 دراوملا ةرادإ تاسرامم ذيفنتل ةمزلالا ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا ةيدودحم اضًيأ تايدحتلا زربأ نمو

 ،يمقرلا لوحتلاو ،تاءافكلا باطقتساو ،رمتسملا بيردتلا جمارب جاتحت ذإ ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا

 ضعب ىدل ةيفاك ةروصب رفاوتت لا دق ةريبك ةينقتو ةيلام تارامثتسا ىلإ ءادلأا مييقت ةمظنأ ريوطتو

 ةبوعص ىلإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةصصختملا تاءافكلا يف صقنلا يدؤي امك .ةيحصلا تاسسؤملا

 ةدوج ىوتسم ىلع سكعني امم ،ةسسؤملل ةيلعفلا تاجايتحلاا عم قفاوتت ةيريوطت جمارب ذيفنتو ميمصت

 .)٢٤١ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .هجئاتنو قيبطتلا

 دحت يتلا تاقوعملا زربأ دحأ ةيرادلإا تاءارجلإاو حئاوللا دومجو ةيميظنتلا ةيطارقوريبلا لثمت امك

 ةدقعملا ةينيتورلا تاءارجلإا يدؤت ثيح ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت نم

 ىلع اهتردق نم دحتو ،ةثيدحلا بيلاسلأا ينبت يف ةيحصلا تاسسؤملا ةنورم ليلقت ىلإ رارقلا ذاختا ءطبو

 ليلقتو ،يسسؤملا ريوطتلا دوهج فاعضإ ىلإ كلذ يدؤيو .ةينقتلاو ةيئيبلا تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتسلاا

 تامدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا ةءافك نيسحت ىلإ ةفداهلا تاردابملا ذيفنت ءاطبإو ،يرادلإا راكتبلاا صرف

 .)٢٣٤ ص ،٢٠٢١ ،يخيش( .ةيحصلا

 دمتعت ثيح ،ةرمتسملا ةعباتملاو ءادلأا سايق مظن فعض يف كلذك ةمهملا تايدحتلا ىدحإ لثمتتو

 دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ةقيقد ةروصب سكعت لا ةيديلقت تارشؤم ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ضعب

 فعضو ،ةقيقد تانايب دعاوق بايغ يدؤي امك .ةيحصلا تامدخلا ةدوج وأ يسسؤملا ءادلأا ىلع ةيرشبلا

 امم ،نيكمتلاو ريوطتلاو بيردتلا جمارب جئاتن مييقت ةبوعص ىلإ ،ةيرادلإا تامولعملا مظن نيب لماكتلا

 نمو .ةرمتسم ةروصب تاسرامملا نيسحتو ةلدلأا ىلع ةينبم تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا ةردق نم دحي



 ٢٩ 

 ةعباتملل ةثيدح ةمظنأ ريوطت بلطتي ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت حاجن نإف مث

 ةمادتسلااو رمتسملا نيسحتلا قيقحت نمضي امب ،سايقلل ةلباقو ةحضاو ءادأ تارشؤم ىلع دمتعت ميوقتلاو

 .)١٠٣ ص ،٢٠٢٠ ،نيسح( .ةيسسؤملا

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم تايرظن

 )Human Capital Theory( يرشبلا لاملا سأر ةيرظن :لاًوأ

 اهسسأ عضو دقو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإب اطًابترا تايرظنلا رثكأ نم يرشبلا لاملا سأر ةيرظن دعتُ

Theodore Schultz اهروّطو Gary Becker، ايًجيتارتسا الًصأ نولثمي نيلماعلا نأ ىلع موقتو 

 سكعني لجلأا ليوط ارًامثتسا لب ،ةفلكت دعيُ لا ريوطتلاو بيردتلاو ميلعتلا ىلع قافنلإا نأو ،ةسسؤملل

 رصتقت لا تاسسؤملل ةيقيقحلا ةميقلا نأ ةيرظنلا ىرتو .يسسؤملا ءادلأا نيسحتو ةيجاتنلإا ةدايز ىلع

 اهكلتمي يتلا تاربخلاو تاراهملاو ةفرعملا ىلع ةيساسأ ةروصب دمتعت امنإو ،ةيداملا دراوملا ىلع

 ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل ةرمتسم ةروصب اهتيمنت نكمي يتلاو ،نولماعلا

٢٣٣(. 

 رثكأ حبصت ةيرشبلا اهدراوم ريوطت يف رمثتست يتلا ةيحصلا تاسسؤملا نأ ةيرظنلا هذه دكؤتو

 ،ةلماعلا ىوقلل ميلسلا طيطختلاو ،رمتسملا بيردتلا يدؤي ذإ ،ةدوجلا ةيلاع ةيحص تامدخ ميدقت ىلع ةردق

 ةيبطلا تادجتسملا عم لماعتلا ىلع مهتردق نيسحتو نيلماعلا ةءافك عفر ىلإ ينهملا ريوطتلاب مامتهلااو

 ءاطخلأا ليلقتو ،ةيجاتنلإا نيسحتو ،يفيظولا اضرلا ةدايز ىلع رامثتسلاا اذه سكعني امك .ةينقتلاو

 .ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر قيقحتو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىوتسم عفر يف مهسي ام وهو ،ةينهملا

 .)١١٨ ص ،٢٠٢٣ ،صوبصب(

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا رسفت اهنلأ ةيلاحلا ةساردلل ةبسانم ةيرظنلا هذه دعتو

 طيطختلا يف ةلثمتملاو ،ةساردلا اهلوانتت يتلا داعبلأا نإ ثيح ،ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا

 رامثتسلال ارًوص اهعيمج لثمت ،نيلماعلا نيكمتو ،ينهملا ريوطتلاو بيردتلاو ،يجيتارتسلاا فيظوتلاو

 نيسحتو ،نيلماعلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي تاسرامملا هذه نيسحت نإف مث نمو .يرشبلا لاملا سأر يف

 ،ميلحلادبع( .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ىضرملا اضر ةمادتسا زيزعتو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 .)٦٧٥ ص ،٢٠٢٣

 



 ٣٠ 

 )Social Exchange Theory( يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن :اًيناث

 ىلإ ،Peter Blauو George Homans لامعأب تطبترا يتلا ،يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن دنتست

 ريدقتلاو ةلادعلاو معدلا لباقي ثيحب ،نزاوتملا لدابتلا أدبم ىلع موقت ةسسؤملاو لماعلا نيب ةقلاعلا نأ

 ضرتفتو .يميظنتلا ءلاولاو ةيجاتنلإاو مازتللاا يف لثمتي لماعلا نم يباجيإ كولسب ةسسؤملا نم مدقملا

 ةئيب مهل رفوتو مهتاجايتحاب متهت ةمظنملا نأب نورعشي امدنع ليمجلا در ىلإ نوليمي دارفلأا نأ ةيرظنلا

 ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .يفيظولا مهكولسو مهئادأ ىوتسم ىلع سكعني يذلا رملأا ،ةزفحمو ةلداع لمع

١٠٤(. 

 ،نيكمتلاو ،بيردتلاو ،فيظوتلا يف ةلادعلا لثم ،ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نأ ىلإ ةيرظنلا ريشتو

 تايوتسم عفر ىلإ يدؤي امم ،نيلماعلاو ةرادلإا نيب ةقثلا ءانب يف مهست ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو

 لمعلاو نواعتلا حور زيزعت ىلع ةيباجيلإا ةقلاعلا هذه دعاست امك .ةسسؤملل ءامتنلااو يفيظولا اضرلا

 مهسي ام وهو ،ةيمسرلا تابجاولا دودح زواجتت ةيفاضإ دوهج لذبل نيلماعلا دادعتسا ةدايزو ،يعامجلا

 .)١١٩ ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا( .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثؤت فيك حضوت ذإ ،ةيلاحلا ةساردلا عم ةيرظنلا هذه مجسنتو

 ريدقتلاو نيكمتلاب مهروعش يدؤي ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد نيلماعلا كولس يف ةركتبملا ةيحصلا

 ةمادتسا زيزعتو ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ةدايزو ،ىضرملا عم مهلماعت نيسحت ىلإ ينهملا روطتلا صرفو

 نيب ةقلاعلا ريسفتل ةمءلام ةيرظنلا رطلأا رثكأ نم يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن دعت كلذلو .ىضرملا اضر

 .)٣٤٢ ص ،٢٠٢٢ ،ند( .ةيلاحلا ةساردلا تاريغتم

  



 ٣١ 

 ىضرملا اضر ةمادتسا :يناثلا ثحبملا

 ىضرملا اضر ةمادتسا ةيهام

 ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملا ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق اهنأب ىضرملا اضر ةمادتسا فرعتُ

 ةباجتسلااو ةءافكلاو ةدوجلاب مستت ةيحص تامدخ ميدقت للاخ نم ةرمتسم ةروصب ىضرملا اضر نم

 لدابتملا دامتعلااو ةقثلا ىلع ةمئاق دملأا ةليوط ةقلاع ءانب نمضي امب ،نيديفتسملا تاجايتحلا ةرمتسملا

 ةمدخلا يقلت دنع ضيرملا اضر قيقحت ىلع موهفملا اذه رصتقي لاو .ةيحصلا ةمدخلا مدقمو ضيرملا نيب

 رمتسملا نيسحتلا للاخ نم ةيحصلا ةياعرلا لحارم عيمج يف اضرلا اذه رارمتسا لمشيل دتمي لب ،طقف

 .)٢٧ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .تامدخلاو ءادلأل

 ىضرملا تاعقوت ةيبلت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق ىلإ ىضرملا اضر ةمادتسا موهفم ريشي

 ضيرملا ةبرجت نيسحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ريوطت للاخ نم ،ةنزاوتم ةروصب ةيلبقتسملاو ةيلاحلا

 ةملاسو ةدوجلا ريياعمب مازتللااو ةينهملا ةءافكلا نم ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملا عم ،رمتسم لكشب

 ءلاو زيزعت يف مهسي لجلأا ليوط اضر قيقحت يف ةسسؤملا حاجن موهفملا اذه سكعيو .ىضرملا

 .)٢٠٣ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .ةمدقملا تامدخلاب مهتقثو ىضرملا

 ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحت ىلإ فدهت ةرمتسم ةيرادإ ةيلمع اهنأب ىضرملا اضر ةمادتسا فرعتُ

 نمضي امب ،ةمئاد ةروصب ةيرشبلا دراوملاو تاءارجلإاو تامدخلا ريوطت ربع ىضرملا ةبرجتب ءاقترلااو

 تارشؤم مهأ دحأ موهفملا اذه دعيو .ةيحصلا ةسسؤملاب مهتقث زيزعتو نيديفتسملا اضر ىلع ةظفاحملا

 ،فلخ( .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف ةمادتسلااو يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيحصلا تاسسؤملا حاجن

 .)١٥ ص ،٢٠٢٠

 ضيرملا ةبرجت ةرادلإ لماكتم ماظن ءانب ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ىضرملا اضر ةمادتساب دصقي

 نيسحت ةيرارمتسا نامضو ،هعم لاعفلا لصاوتلا قيقحتو ،هتاجايتحلا ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلع دمتعي

 ةدايزو ،ةيحصلا ةسسؤملا عم هلماعت ةيرارمتساو هاضر زيزعت ىلإ يدؤي امب ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج

 .)١٠١٢ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .اهمدقت يتلا تامدخلا يف ةقثلا ىوتسم

 ىضرملا اضر قيقحت ىلع زكري يذلا يرادلإا جهنلا اهنأب ىضرملا اضر ةمادتسا فيرعت نكمي

 ،تامدخلا ةدوج ريوطتو ،يرشبلا رصنعلا يف رامثتسلاا للاخ نم ةرمتسم ةروصب هيلع ةظفاحملاو

 ،ةيحصلا تامدخلا ريوطت يف ىضرملل ةعجارلا ةيذغتلا ىلع دامتعلااو ،رمتسملا نيسحتلا ريياعم قيبطتو



 ٣٢ 

 ميدقت يف رارمتسلااو ةسفانملا ىلع اهتردق زيزعتو ةيحصلا ةسسؤملل ةفاضم ةميق قيقحت نمضي امب

 .)٢٤٠ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةدوجلا ةيلاع تامدخ

 ىضرملا اضر ةمادتسا ةيمهأ

 ىوتسم مييقت يف ةيحصلا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا تارشؤملا مهأ نم ىضرملا اضر ةمادتسا دعتُ

 ةمدقملا تامدخلا ددعب ساقي ةسسؤملا حاجن دعي مل ذإ ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت يف اهحاجن

 ربع ةيحصلا تامدخلا يف مهتقث رارمتساو نيديفتسملا اضر ىلع ةظفاحملا ىلع اهتردقب لب ،بسحف

 اهتردق ةدايزو ةيحصلا ةسسؤملا ةعمس زيزعت ىلإ ىضرملا اضر رارمتسا يدؤيو .ةليوط ةينمز تارتف

 ،اهلخاد ةقبطملا ةيبطلاو ةيرادلإا ةمظنلأا ةءافك سكعي امك ،مهيلع ةظفاحملاو نيديفتسملا باطقتسا ىلع

 ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .ةيحصلا ةياعرلا ةدوجب ةقلعتملا ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحت يف اهحاجن دكؤيو

٢٨(. 

 دمتعت ثيح ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحت جمارب معد يف ىضرملا اضر ةمادتسا ةيمهأ زربتو

 ريوطت مث ،روصقلا بناوجو ةوقلا طاقن ديدحت يف مهتاظحلامو ىضرملا ءارآ ىلع ةيحصلا تاسسؤملا

 يف ةرمتسم ةروصب ىضرملا اضر سايق دعاسي امك .مهتاعقوتو مهتاجايتحا عم قفاوتي امب تامدخلا

 رملأا ،ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ،ركبم تقو يف ةيرادلإاو ةيليغشتلا تلاكشملا فاشتكا

 ةروصب يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو ءاطخلأا ليلقتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي يذلا

 .)٢٠٤ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .ةمادتسم

 تامدخلا يمدقمو ىضرملا نيب ةقثلا زيزعت يف ايًساسأ ارًصنع ىضرملا اضر ةمادتسا لثمت امك

 ةعرسو ،تامدخلا ةدوج ىوتسم رارقتسا نوظحلاي امدنع نانئمطلااب ىضرملا رعشي ذإ ،ةيحصلا

 ةليوط تاقلاع ءانب ىلع كلذ دعاسيو .مهتاحرتقمو مهتاظحلامب ةسسؤملا مامتهاو ،مهتاجايتحلا ةباجتسلاا

 ةعمسلا ززعيو ،ةيجلاعلا ةطخلاب مازتللاا تلادعم نم ديزيو ،ةيحصلا ةسسؤملاو ىضرملا نيب دملأا

 .)١٨ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلل ءلاولا ىوتسم نم عفريو ،ةيسسؤملا

 ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد دراوملا مادختسا ةءافك عفر يف كلذك ىضرملا اضر ةمادتسا مهستو

 ليلقتو ،ءاطخلأا ةجلاعم فيلاكت ضافخناو ،ىواكشلا تلادعم ليلقت ىلع ىضرملا اضر دعاسي ثيح

 ىلإ ىضرملا ةبرجت نيسحت يدؤي امك .اهحيحصت وأ تامدخلا ميدقت ةداعإ نع جتانلا دراوملا يف ردهلا

 ام وهو ،نيلماعلا ةيجاتنإ ةدايزو ،ةيحصلا قرفلا نيب قيسنتلا نيسحتو ،ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك عفر

 .)١٠١٦ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةيحصلا ةسسؤملل يرادلإاو يلاملا ءادلأا ىلع ابًاجيإ سكعني



 ٣٣ 

 ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا معد يف اضًيأ ىضرملا اضر ةمادتسا ةيمهأ لثمتتو

 نوقلتي يتلا ةيحصلا ةهجلا رايتخا دنع دارفلأا اهيلإ دنتسي يتلا ريياعملا مهأ دحأ ضيرملا ةبرجت تحبصأ

 ةعمسب عتمتت ىضرملا اضر نم ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملا يف حجنت يتلا تاسسؤملاف .ةياعرلا اهيف

 ،ةيعمتجملا ةقثلا نم ىلعأ تاجردب ىظحت امك ،نيديفتسملا باطقتسا ىلع اهتردق دادزتو ،لضفأ ةينهم

 ىلع ةيجيتارتسلااو ةيومنتلا اهفادهأ قيقحت ىلع اهدعاسيو يحصلا عاطقلا يف اهتناكم ززعي يذلا رملأا

 .)٢٤١ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ليوطلا ىدملا

 نإ ذإ ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيرشبلا دراوملا ءادأ نيسحت يف ىضرملا اضر ةمادتسا مهستو

 ةدوجو نيلماعلا ةءافك لوح ةمهم تارشؤم ةرادلإل رفوي ةرمتسم ةروصب ىضرملا اضر ىوتسم ةعباتم

 ةفاقث زيزعتو ،ءادلأا مييقت مظن نيسحتو ،بيردتلا جمارب ريوطت يف كلذ دعاسيو .نيديفتسملا عم مهلماعت

 ىضرملا اضر ىلع ظافحلل مهيدل ام لضفأ ميدقت ىلإ نيلماعلا عفدي امك ،رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا

 .)١١٦ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو

 ثيح ،يمقرلا لوحتلاو يحصلا لوحتلا دوهج معد يف امًهم ارًود ىضرملا اضر ةمادتسا يدؤت امك

 يف اهجئاتن نم ةدافتسلااو ةرمتسم ةروصب ضيرملا ةبرجت سايق ىلع ةثيدحلا ةيحصلا ةمظنلأا دمتعت

 ةعرس نيسحت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا كلذ دعاسيو .ةينورتكللإا ةمظنلأاو تاءارجلإاو تامدخلا ريوطت

 ،ةيليغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفرو ،ىضرملا عم لصاوتلا زيزعتو ،اهيلإ لوصولا ليهستو ،ةمدخلا ميدقت

 ةيحصلا ةيمنتلا تافدهتسم قيقحتو ةيحصلا تاسسؤملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاهاجتلاا عم قفاوتي امب

 .)١٠١٩ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةمادتسملا

 ،يحصلا عاطقلا يف ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحتل ةيساسأ ةزيكر ىضرملا اضر ةمادتسا لثمت ،ارًيخأو

 ةقثلا زيزعتو ،يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهست ةرمتسم ةروصب ىضرملا اضر ىلع ةظفاحملا نإ ذإ

 تاسسؤملا دعاست امك ،نيديفتسملا تاجايتحا ىلع ةينبملا ةيرادلإا تارارقلا ذاختا معدو ،ةيعمتجملا

 ام وهو ،ريوطتلا ةيرارمتساو دراوملا مادختسا ةءافكو تامدخلا ةدوج نيب نزاوتلا قيقحت ىلع ةيحصلا

 زيمتلا نامضل ةثيدحلا ةيحصلا تاسسؤملا عيمج هيلإ ىعست ايًجيتارتسا افًده ىضرملا اضر ةمادتسا لعجي

 .)٣١ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .رمتسملا ريغتلاو ةيسفانتلاب مستت ةئيب يف رارمتسلااو

 ىضرملا اضر ةمادتسا فادهأ

 قوفتو ىضرملا تاجايتحا يبلت ةيحص تامدخ ميدقت قيقحت ىلإ ىضرملا اضر ةمادتسا فدهت

 تامدخلا ىوتسمب ءاقترلااو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحت للاخ نم كلذو ،ةرمتسم ةروصب مهتاعقوت



 ٣٤ 

 ىضرملا روعش زيزعت ىلإ كلذ يدؤيو .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ضيرملا ةلحر لحارم عيمج يف ةمدقملا

 ةسسؤملا نيبو مهنيب دملأا ةليوط ةقلاع ءانبو ،ةيحصلا تامدخلا نع مهاضر ةدايزو ،ناملأاو ةقثلاب

 .)٢٩ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .عمتجملا يف اهتناكمو اهتعمس ىلع ابًاجيإ سكعني امب ،ةيحصلا

 ءارآ ىلع دامتعلاا للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ةدوج زيزعت ىلإ ىضرملا اضر ةمادتسا فدهت امك

 ةيرادلإا تايلمعلا نيسحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطتل امًهم ارًدصم اهرابتعاب مهتاظحلامو ىضرملا

 روصقلا بناوج فاشتكاو ،اهيلع ةظفاحملاو ةوقلا نطاوم ديدحت ىلع ةرادلإا كلذ دعاسيو .ةيبطلاو

 ةيحصلا تامدخلا يف رمتسملا نيسحتلا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي امب ،ةرمتسم ةروصب اهتجلاعمو

 .)٢٠٥ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم لضفأ قفو

 مهسي ثيح ،ةيحصلا ةسسؤملل ءلاولاو ةقثلا ءانب معد اضًيأ ىضرملا اضر ةمادتسا فادهأ نمو

 يف مهتبغر ةدايزو ،ةسسؤملاب ىضرملا طابترا زيزعت يف ةدوجلا ةيلاع ةيحص تامدخ ميدقت رارمتسا

 ةيسسؤملا ةعمسلا معدي امم ،نيرخلآا ىلإ ةيباجيلإا مهبراجت لقن ىلإ ةفاضإ ،الًبقتسم اهتامدخ نم ةدافتسلاا

 ،يفوعلا( .ةيحصلا تامدخلا يمدقم نيب اهتناكم ززعيو ،ةيحصلا ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا نم ديزيو

 .)١٠١٨ ص ،٢٠٢٤

 تاسسؤملا لخاد ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك عفر ىضرملا اضر ةمادتسا فدهتست امك

 نيسحتو ،ىواكشلاو ءاطخلأا ليلقت ىلإ ىضرملا ةبرجت نيسحتب رمتسملا مامتهلاا يدؤي ذإ ،ةيحصلا

 قيقحت يف مهسي يذلا رملأا ،ةيرادلإاو ةيبطلا قرفلا نيب قيسنتلا ىوتسم عفرو ،ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك

 ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ردهلا ليلقتو ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا

٢٤٢(. 

 تاسسؤملا لخاد راكتبلااو رمتسملا نيسحتلا ةفاقث معد ىلإ كلذك ىضرملا اضر ةمادتسا فدهتو

 ىلإ ادًانتسا ةمئاد ةروصب تاءارجلإاو تامدخلا ريوطت ىلع ةيحصلا تارادلإا عجشت ثيح ،ةيحصلا

 امب ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،نيلماعلا تاراهم ريوطتو ،ةثيدحلا تاينقتلا ينبتو ،ىضرملا اضر سايق جئاتن

 ةياعرلا ةدوج نم ةمدقتم تايوتسم قيقحتو يحصلا عاطقلا يف ةعراستملا تاريغتملا ةبكاوم نمضي

 .)١١٨ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ةيحصلا

 للاخ نم يحصلا عاطقلا يف ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحت ىلإ ىضرملا اضر ةمادتسا فدهت ،ارًيخأو

 رارمتسا نمضي امب ،نيديفتسملا اضرو ءادلأا ةءافكو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيب نزاوتلا ىلع ةظفاحملا

 زيزعتو ،يحصلا لوحتلا تافدهتسم معد يف كلذ مهسي امك .ليوطلا ىدملا ىلع ةيحصلا ةسسؤملا حاجن



 ٣٥ 

 ايًجيتارتسا افًده ىضرملا اضر ةمادتسا لعجي ام وهو ،ةمادتسملا ةيحصلا ةيمنتلا قيقحتو ،ةيعمتجملا ةقثلا

 .)٢١ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةيحصلا ةمظنلأا فلتخم يف ةثيدحلا ةيحصلا تاسسؤملا هيلإ ىعست

 ىضرملا اضر ةمادتسا داعبأ

 ةيحصلا ةياعرلا ةدوج :لاًوأ

 ةسسؤملا ةردق سكعت ذإ ،ىضرملا اضر ةمادتسا هيلع موقت يذلا ساسلأا ةيحصلا ةياعرلا ةدوج دعتُ

 ،ةدمتعملا ةيملعلاو ةينهملا ريياعملا عم قفاوتت ةيصيخشتو ةيئاقوو ةيجلاع تامدخ ميدقت ىلع ةيحصلا

 ةيبطلا ةءافكلا ىلع ةدوجلا رصتقت لاو .ةنكمملا ةيحصلا جئاتنلا لضفأ قيقحتو ىضرملا ةملاس نمضي امب

 ،ةينهملا تايقلاخلأاب مازتللااو ،ةيجلاعلا تاسرامملا ةملاسو ،تاءارجلإا ةقد اضًيأ لمشت لب ،بسحف

 .ةيحصلا ةمدخلا يقلت ءانثأ نانئمطلااو ةقثلاب روعشلا ىلع ىضرملا دعاست ةنمآ ةيجلاع ةئيب ريفوتو

 .)٢٠١ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا(

 ةيحصلا ةسسؤملا هلوخد ةظحل ذنم ضيرملل ةيباجيإ ةبرجت ءانب يف ةيحصلا ةياعرلا ةدوج مهستو

 عيرستو ،ةيبطلا ءاطخلأا ليلقت ىلإ ةدوجلا ريياعمب مازتللاا يدؤي ثيح ،ةيجلاعلا هتلحر ءاهتنا ىتحو

 اضر ىوتسم ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ام وهو ،جلاعلاو صيخشتلا ةقد نيسحتو ،تامدخلا ميدقت

 ىضرملا عجشتو ،يبطلا قيرفلاو ضيرملا نيب ةقثلا زيزعت ىلع ةياعرلا ةدوج دعاست امك .ىضرملا

 ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .الًبقتسم اهتامدخ نم ةدافتسلااو ةيحصلا ةسسؤملا عم لماعتلا يف رارمتسلاا ىلع

٢٩(. 

 دمتعي ذإ ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةلماعلا ةيرشبلا دراوملا ةءافكب ةيحصلا ةياعرلا ةدوج طبترت امك

 ةئيب ريفوتو ،ايًنهم مهريوطت رارمتساو ،ةمزلالا تاربخلاو تاراهملل نيلماعلا كلاتما ىلع ةدوجلا قيقحت

 ،ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةءافك نيسحت ىلإ كلذ يدؤيو .يعامجلا لمعلاو زيمتملا ءادلأا معدت لمع

 ةمادتسا ززعي امم ،ةيلعاف رثكأ ةروصب مهتاجايتحلا ةباجتسلااو ،ىضرملا عم لصاوتلا ىوتسمب ءاقترلااو

 .)١١٤ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ةيحصلا تامدخلا نع مهاضر

 جمارب قيبطت للاخ نم ةمادتسملا ةدوجلا موهفم خيسرت ىلإ ةثيدحلا ةيحصلا تاسسؤملا ىعستو

 ريوطت يف ىضرملا تاظحلام نم ةدافتسلااو ،ءادلأا سايق تارشؤم ىلع دامتعلااو ،رمتسملا نيسحتلا

 قيقحتو ،ةياعرلا ةدوج نم ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملا ىلع هجوتلا اذه دعاسيو .ةيحصلا تامدخلا

 اضر ةمادتسا ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعني امب ،ةيحصلا ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا معدو ،يسسؤملا زيمتلا

 .)١٠١٤ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةمدقملا تامدخلا يف مهتقثو ىضرملا



 ٣٦ 

 ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا :اًيناث

 ةردق نع ربعت ذإ ،ىضرملا اضر ةمادتسلا ةسيئرلا داعبلأا دحأ ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا لثمت

 بسانتي امب ،ةنورمو ةءافكو ةعرسب ضيرملل ةيناسنلإاو ةيحصلا تاجايتحلاا ةيبلت ىلع ةيحصلا ةسسؤملا

 لابقتسا ةعرس لمشت لب ،طقف جلاعلا ميدقت ىلع ةباجتسلاا رصتقت لاو .هتاعقوتو ةيحصلا هتلاح عم

 تاراسفتسلال ةيروفلا ةباجتسلااو ،ةمزلالا تامولعملا ريفوتو ،راظتنلاا تارتف ليلقتو ،ىضرملا

 ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .ةيحصلا ةسسؤملاب هتقث زيزعتو ضيرملا ةبرجت نيسحت يف مهسي امب ،ىواكشلاو

٣٠(. 

 ليهست ىلع ةرداق ةنرم ةيميظنتو ةيرادإ ةمظنأ دوجو ىضرملا تاجايتحلا ةلاعفلا ةباجتسلاا بلطتتو

 يف ةيحصلا ةمدخلا ميدقت نمضي امب ،ةيرادلإاو ةيبطلا ماسقلأا فلتخم نيب دوهجلا قيسنتو ،تاءارجلإا

 عم يباجيلإا لصاوتلا ىلع ةردقلا كلتمت ةلهؤم ةيرشب رداوك رفاوت ىلع دمتعت امك .بسانملا تقولا

 ليلقتو اضرلا ىوتسم عفر ىلإ يدؤي ام وهو ،ةيفارتحاب اهعم لماعتلاو مهتاجايتحا مهفو ىضرملا

 .)٢٠٥ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .ةيحصلا ةياعرلا مهيقلت ءانثأ ىضرملا هجاوت دق يتلا تلاكشملا

 نع ةجتانلا ةيبلسلا راثلآا نم دحلاو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج زيزعت يف ةباجتسلاا ةعرس مهست امك

 مامتها يدؤيو .ةرمتسم ةعباتم وأ الًجاع الًخدت بلطتت يتلا تلااحلا يف ةصاخ ،ةمدخلا ميدقت رخأت

 عفرو ،ىضرملا ىواكش ليلقتو ،ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك نيسحت ىلإ ةباجتسلاا ةعرسب ةيحصلا ةسسؤملا

 يف رارمتسلاا ىلع مهعجشيو ىضرملا اضر ةمادتسا ززعي امم ،ةيحصلا تامدخلا يف ةقثلا ىوتسم

 .)١٠١٧ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةيحصلا ةسسؤملا عم لماعتلا

 تاينقتلا فيظوت للاخ نم ةباجتسلاا ةمظنأ ريوطت ىلع ةثيدحلا ةيحصلا تاسسؤملا صرحتو

 دعب ةعباتملا تامدخو ،ةيكذلا تاقيبطتلا ربع لصاوتلاو ،ةينورتكللإا ديعاوملا زجح ةمظنأ لثم ،ةيمقرلا

 دعاسيو .ةيرود ةروصب ةباجتسلاا ةدوجو ةعرس نع ىضرملا اضر ىدم سايق بناج ىلإ ،ةياعرلا ميدقت

 ةسسؤملا فادهأو ىضرملا تاجايتحا نيب لماكتلا قيقحتو ،ةرمتسم ةروصب تامدخلا نيسحت ىلع كلذ

 ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىوتسم عفريو ىضرملا اضر ةمادتسا معدي امب ،ةيحصلا

٢٤٣(. 

 ىضرملا عم ةقثلا ءانبو لصاوتلا :اًثلاث

 ،ىضرملا اضر ةمادتسا اهيلع موقت يتلا داعبلأا مهأ نم ىضرملا عم ةقثلا ءانبو لاعفلا لصاوتلا دعيُ

 تاءارجلإاو جلاعلا ططخو ةيحصلا مهتلاحل ىضرملا مهف زيزعت يف قداصلاو حضاولا لصاوتلا مهسي ذإ



 ٣٧ 

 ىضرملا مارتحا نأ امك .نانئمطلااو ناملأاب مهروعش نم ديزيو قلقلا نم للقي امم ،مهل ةمدقملا ةيبطلا

 مدقمو ضيرملا نيب ةلدابتملا ةقثلا ززعي ينهم بولسأب مهتاراسفتسا ىلع درلاو مهئارآ ىلإ عامتسلااو

 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا نع هاضر ىوتسم عفرو ضيرملا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤيو ،ةيحصلا ةمدخلا

 .)٢٠٦ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا(

 ةيرسلاو ةيقادصملاو ةيفافشلا ئدابمب ةيحصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا مازتلا ىلع ةقثلا ءانب دمتعيو

 ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف مهكارشإ ىلع صرحلا ىلإ ةفاضإ ،ىضرملا عيمج عم لماعتلا يف ةلادعلاو

 ،مهقوقح مارتحاو مهتميقب ىضرملا روعش زيزعت يف جهنلا اذه مهسيو .كلذ نكمأ املك ةيجلاعلا مهططخب

 امم ،ةيجلاعلا ططخلاو ةيبطلا تاميلعتلاب مازتللاا تلادعم عفريو ،يبطلا قيرفلا عم مهنواعت نم ديزيو

 .)٣٠ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .ىضرملا اضر ةمادتساو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعني

 ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ىضرملاو ةيحصلا ةسسؤملا نيب رمتسملا لصاوتلا مهسي امك

 تاقيبطتلاو ،لاصتلاا زكارم لثم ،لصاوتلل ةعونتم تاونق ىلع ةثيدحلا تاسسؤملا دمتعت ثيح

 مهتاظحلام لابقتساو ،ةمدخلا ميدقت دعب ىضرملا ةعباتم فدهب ،نيديفتسملا ةمدخ تاصنمو ،ةينورتكللإا

 دملأا ةليوط ةقلاعلا زيزعت يف كلذ دعاسيو .ةلاعفو ةعيرس ةروصب مهاواكش ىلع درلاو ،مهتاحرتقمو

 ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةيحصلا تامدخلل رمتسملا نيسحتلا دوهج معديو ،ةيحصلا ةسسؤملاو ىضرملا نيب

 .)١٠٢٠ ص

 عم يباجيلإا لصاوتلا ىلع موقت ةيميظنت ةفاقث خيسرت ىلع ةحجانلا ةيحصلا تاسسؤملا صرحتو

 تاراهم ىلع نيلماعلا بيردت متي ثيح ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ايًساسأ ارًصنع هرابتعاب ىضرملا

 زيزعتو ىضرملا ةبرجت نيسحت يف مهسي امب ،ةفلتخملا فقاوملا ةرادإو ،يناسنلإا لماعتلاو ،لاصتلاا

 ،ىضرملا ءلاو ةدايزو ،اضرلا تايوتسم عفر ىلإ جهنلا اذه رارمتسا يدؤيو .ةيحصلا ةسسؤملاب مهتقث

 ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ليوطلا ىدملا ىلع ةسسؤملا فادهأ قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ةمادتسا معدو

 .)١١٩ ص

 ضيرملا ةبرجتل رمتسملا نيسحتلا :اًعبار

 ىلع موقي ذإ ،ىضرملا اضر ةمادتسلا ةيرهوجلا داعبلأا دحأ ضيرملا ةبرجتل رمتسملا نيسحتلا دعيُ

 دعوملا زجح نم اءًدب ،ةرمتسم ةروصب ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ضيرملا ةلحر لحارم عيمج ريوطت

 اذه فدهيو .ةمدخلا ميدقت دعب هتلاح ةعباتمب ءًاهتناو ،ةيحصلا ةياعرلا ميدقتب ارًورم ،ضيرملا لابقتساو



 ٣٨ 

 ىضرملا تاجايتحا ةاعارم عم ،ةعرسلاو ةءافكلاو ةلوهسلاب مستت ةلماكتم ةبرجت ميدقت ىلإ هجوتلا

 .)٣١ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا يف ةقثلاو اضرلاب مهروعش ززعي امب ،مهتاعقوتو

 تانايبتسا للاخ نم ةيرود ةروصب تانايبلا عمج ىلع ضيرملا ةبرجتل رمتسملا نيسحتلا دمتعيو

 .تاءارجلإاو تامدخلا ريوطت يف اهنم ةدافتسلال اهجئاتن ليلحتو ،تاحرتقملاو ،ىواكشلاو ،اضرلا سايق

 فشكلاو ،اهزيزعتو ةوقلا نطاوم ديدحت يف ضيرملا ةبرجتب ةصاخلا ءادلأا تارشؤم مادختسا دعاسي امك

 تايوتسم قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفر نمضي امب ،ةرمتسم ةروصب اهتجلاعمو روصقلا هجوأ نع

 .)١٠٢٢ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ىضرملا اضر نم ىلعأ

 ثيح ،ةريبك ةروصب ضيرملا ةبرجت نيسحت يف يمقرلا لوحتلاو ةثيدحلا تاينقتلا ينبت مهسي امك

 تلاجسلاو ،ةيكذلا ديعاوملا زجح ةمظنأو ،ةينورتكللإا تامدخلا ىلع دمتعت ةيحصلا تاسسؤملا تحبصأ

 تقولا نم للقيو ةمدخلا ىلع لوصحلا لهسي امب ،ىضرملا عم يمقرلا لصاوتلاو ،ةينورتكللإا ةيبطلا

 زيزعتو ،تامدخلا ميدقت ةءافك نيسحتو ،ىضرملا اضر ىوتسم عفر ىلإ كلذ يدؤيو .نيلوذبملا دهجلاو

 ىلع مهاضر ةمادتسا معدي ام وهو ،ةيلعافو ةقد رثكأ ةروصب ىضرملا تاجايتحا ةعباتم ىلع ةردقلا

 .)٢٤٣ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ليوطلا ىدملا

 ةيريوطت تاءارجإ ذيفنت دنع فقوتت لا ةيجيتارتسا ةيلمع ضيرملا ةبرجتل رمتسملا نيسحتلا دعيُو

 عيمج حبصت ثيحب ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد نيسحتلاو ةدوجلا ةفاقث خيسرت ىلع موقت امنإو ،ةددحم

 زيمتلا قيقحت ىلع جهنلا اذه دعاسيو .ةرمتسم ةروصب تامدخلا ريوطت نع نيلوؤسم نيلماعلاو تارادلإا

 قيقحت ىلع اهتردق معدو ،ةيحصلا ةسسؤملل ءلاولا ىوتسم عفرو ،ىضرملا ةقث زيزعتو ،يسسؤملا

 .)٢٠٦ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .ةدوجلا ةيلاعو ةمادتسم ةيحص تامدخ ميدقت يف ةيجيتارتسلاا اهفادهأ

 ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحت تاوطخ

 كلذو ،ةقيقد ةروصب مهتاعقوتو ىضرملا تاجايتحا ديدحتب ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحت ةيلمع أدبت

 نم ةدافتسلااو ،تاحرتقملاو ىواكشلا ليلحتو ،يأرلا تاعلاطتساو ،ةيرودلا تاساردلا ءارجإ للاخ نم

 يتلا بناوجلا ىلإ فرعتلا ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةوطخلا هذه دعاستو .ضيرملا ةبرجت سايق جئاتن

 تاجايتحا عم قفاوتي امب ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتل ةبسانم ططخ عضوو ،ريوطت ىلإ جاتحت

 دوهج عيمج هيلع ىنبتُ يذلا ساسلأا ةلحرملا هذه لثمت امك .يحصلا لمعلا ةئيب تابلطتمو نيديفتسملا

 ،٢٠٢١ ،فلخ( .ةيلعافو ةءافك رثكأ تامدخ ميدقت يف مهسي ىضرملا تاعقوت مهف نإ ذإ ،ةقحلالا نيسحتلا

 .)٣٠ ص



 ٣٩ 

 ةروصب ةيليغشتلا تايلمعلا نيسحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ريوطت يف ةيناثلا ةوطخلا لثمتتو

 عفرو ،ةمزلالا ةينقتلاو ةيرشبلا دراوملا ريفوتو ،ةيرادلإاو ةيبطلا تاءارجلإا ثيدحت للاخ نم ،ةرمتسم

 ميدقت لحارم عيمج يف ىضرملا ةملاسو ةدوجلا ريياعم قيبطت عم ،رمتسملا بيردتلاب نيلماعلا ةءافك

 ليهستو ،راظتنلاا تارتف ليلقتو ،ةيحصلا ماسقلأا فلتخم نيب قيسنتلا زيزعت كلذ بلطتي امك .ةمدخلا

 نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو ضيرملا ةبرجت نيسحت يف مهسي امب ،ةمدخلا ىلع لوصحلا تاءارجإ

 .)١٠١٧ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةمادتسم ةروصب اضرلا

 ةعرسو ةيفافشلا ىلع دمتعي ،ىضرملا عم لصاوتلل لاعف ماظن ءانب يف لثمتتف ةثلاثلا ةوطخلا امأ

 ريبعتلا نيديفتسملل حيتت ةددعتم لاصتا تاونق ريفوت عم ،مهاواكشو مهتاراسفتساو مهتاظحلامل ةباجتسلاا

 ىدم سايقو ،ةيحصلا ةمدخلا ميدقت دعب ىضرملا ةعباتم ةلحرملا هذه لمشت امك .ةلوهسب مهئارآ نع

 ةقثلا ززعي امب ،ةيحصلا تامدخلا ريوطت يف ةعجارلا ةيذغتلا نم ةدافتسلااو ،ةيرود ةروصب مهاضر

 ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .مهعم ةيباجيلإا ةقلاعلا ةيرارمتسا معديو ،ىضرملاو ةيحصلا ةسسؤملا نيب ةلدابتملا

 .)٢٠٦ ص

 تارشؤم مادختساب ىضرملا اضر ىوتسمل رمتسملا ميوقتلاو ةعباتملا يف ةريخلأا ةوطخلا لثمتتو

 ةياعرلا ةدوجو ،ةمدخلا ميدقت نمزو ،ىواكشلا ىوتسمو ،اضرلا تلادعم لثم ،سايقلل ةلباقو ةحضاو ءادأ

 ططخلا ريوطتو ،ةبسانملا ةيحيحصتلا تارارقلا ذاختا ىلع ةرادلإا ميوقتلا اذه جئاتن دعاستو .ةيحصلا

 تايوتسم ىلع ةظفاحملاو ،ةيحصلا تامدخلا يف نيسحتلا ةمادتسا نمضي امب ،ةرمتسم ةروصب جماربلاو

 .)٢٤٤ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .يحصلا عاطقلا يف يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ،ىضرملا اضر نم ةعفترم

 ىضرملا اضر ةمادتسا هجاوت يتلا تايدحتلا

 اضر ةمادتسا قيقحت ىلع اهتردق يف رثؤت دق يتلا تايدحتلا نم ديدعلا ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت

 ،ةحاتملا ةيداملاو ةيرشبلا تاناكملإاب ةنراقم نيعجارملا دادعأ يف ةرمتسملا ةدايزلا اهزربأ نمو ،ىضرملا

 ىلع لوصحلا رخأتو راظتنلاا تارتف ةدايزو ةيحصلا رداوكلا ىلع لمعلا طغض عافترا ىلإ يدؤي امم

 ةسسؤملا نكمتت مل اذإ ةصاخ ،هاضر ىوتسمو ضيرملا ةبرجت يف ةرشابم ةروصب كلذ رثؤيو .ةمدخلا

 ةرادإ يف ةيحصلا تاسسؤملا حاجن نإف كلذلو .اهميدقت ةعرسو ةمدخلا ةدوج نيب نزاوتلا قيقحت نم

 ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر ىلع ةظفاحملا يف ايًساسأ الًماع لثمي ةءافكب اهدراوم

 .)٢٠٤ ص



 ٤٠ 

 يتلا تايدحتلا زربأ نم نيلماعلا نارود تلادعم عافتراو ةلهؤملا ةيرشبلا رداوكلا صقن دعيُ امك

 ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ضافخنا ىلإ ةلماعلا ىوقلا رارقتسا مدع يدؤي ذإ ،ىضرملا اضر ةمادتسا هجاوت

 ىوتسم ىلع ابًلس سكعني يذلا رملأا ،ىضرملا عم لصاوتلا فعضو ،نيلماعلا ىلع ءبعلا ةدايزو

 ةردق نم للقي دق رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب صقن نأ امك .نيديفتسملا ةبرجتو ةيحصلا ةياعرلا

 ،يفوعلا( .ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةءافك يف رثؤيو ،ةينقتلاو ةيبطلا تاروطتلا ةبكاوم ىلع نيلماعلا

 .)١٠٠٩ ص ،٢٠٢٤

 اهجئاتن نم ةلاعفلا ةدافتسلاا مدعو ىضرملا اضر سايق ةمظنأ فعض كلذك ةمهملا تايدحتلا نمو

 نود ىضرملا اضر تانايب عمجب ةيحصلا تاسسؤملا ضعب يفتكت ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ريوطت يف

 سايقل ةقيقد ءادأ تارشؤم بايغ نأ امك .ةيرادلإا تارارقلا ذاختا يف اهفيظوت وأ ةيملع ةروصب اهليلحت

 امم ،ةبسانم ريوطت ططخ عضوو روصقلا بناوج ديدحت ىلع ةرادلإا ةردق نم دحي ضيرملا ةبرجت

 .)٢٣ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةلاعف ةجلاعم نود اهرارمتساو تلاكشملا راركت ىلإ يدؤي

 ىضرملا تاعقوت عافتراو ةينقتلا تاروطتلا يف ريبكلا عراستلا يف ةثيدحلا تايدحتلا ىدحإ لثمتتو

 ةعرسو ،ةروطتم ةينورتكلإ تامدخ ىلع لوصحلا نوعقوتي ىضرملا حبصأ ثيح ،ةيحصلا تامدخلا هاجت

 لوحتلا يف ةرمتسم تارامثتسا كلذ مزلتسيو .ةيحصلا ةياعرلا يمدقم عم رمتسم لصاوتو ،زاجنلإا يف

 ائًبع لكشي دق ام وهو ،ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ىلع نيلماعلا ليهأتو ،ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو ،يمقرلا

 تامدخلل ارًمتسم ارًيوطت بلطتي ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحت نإف كلذل .ةيحصلا تاسسؤملا ضعب ىلع

 ةياعرلا ةدوج ىلع ةظفاحملا نمضيو نيديفتسملا تاعقوت بكاوي امب ةينقتلا ةمظنلأاو ةيرشبلا دراوملاو

 .)٢٤٤ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .لبقتسملا يف ةيحصلا

 ىضرملا اضر ةمادتسا تايرظن

 )SERVQUAL( ةمدخلا ةدوج ةيرظن :لاًوأ

 نيديفتسملا اضر ريسفت يف ةمدختسملا جذامنلا زربأ نم )SERVQUAL( ةمدخلا ةدوج ةيرظن دعتُ

 ماع Leonard Berryو Valarie Zeithamlو A. Parasuraman نم لك اهمدق دقو ،تامدخلا نع

 يلعفلا ءادلأا ىوتسمل مهكاردإ نيبو ةمدخلل نيديفتسملا تاعقوت نيب ةوجفلا سايق ىلع دمتعتو ،١٩٨٨

 ةردق ىدمب امنإو ،اهميدقت ةءافكب طقف ساقتُ لا ةمدخلا ةدوج نأ ةيرظنلا ىرتو .اهيلع لوصحلا دعب

 اضر قيقحتل اسًاسأ ةمدخلا ةدوج لعجي ام وهو ،اهزواجت وأ نيديفتسملا تاعقوت ةيبلت ىلع ةسسؤملا

 .)٢٨ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .ليوطلا ىدملا ىلع هيلع ةظفاحملاو ىضرملا



 ٤١ 

 ،ةيدامتعلااو ،ةيسوململا يه ةسيئر داعبأ ةسمخ ىلع موقت ةمدخلا ةدوج نأ ةيرظنلا ضرتفتو

 ىدل ماعلا عابطنلاا نيوكت يف ةعمتجم داعبلأا هذه مهست ثيح ،فطاعتلاو ،ناملأاو ،ةباجتسلاا ةعرسو

 تداز ،داعبلأا هذه يف ةيحصلا ةسسؤملا ءادأ ىوتسم عفترا املكو .ةيحصلا ةمدخلا ىوتسم نع ىضرملا

 نيب ةوجف دوجو يدؤي امنيب ،ةمدقملا تامدخلا يف مهتقث زيزعتو ىضرملا اضر قيقحت ىلع اهتردق

 تاسسؤملا نم ديدعلا دمتعت كلذلو .ىواكشلا روهظو اضرلا ىوتسم ضافخنا ىلإ يلعفلا ءادلأاو تاعقوتلا

 ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .رمتسملا نيسحتلا ططخ عضوو اهتامدخ ةدوج مييقت يف جذومنلا اذه ىلع ةيحصلا

 .)٢٠٢ ص

 اضر ةمادتسا رسفت اهنلأ ،ةيلاحلا ةساردلل ةمءلام تايرظنلا رثكأ نم ةمدخلا ةدوج ةيرظن دعتُو

 ىضرملا تاجايتحا يبلت ةدوجلا ةيلاع ةيحص تامدخ ميدقت رارمتسلا ةرشابم ةجيتن اهرابتعاب ىضرملا

 ةدوج نيسحت يف ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ريسفت يف دعاست امك .مهتاعقوتو

 ،ىضرملا عم لصاوتلا زيزعتو ،ةباجتسلاا ةعرس نيسحتو ،نيلماعلا ةءافك ريوطت للاخ نم ،ةمدخلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو تاسسؤم لخاد ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ام وهو

 .)١٠١٥ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا(

 )Expectation Confirmation Theory( تاعقوتلا ديكأت مدع ةيرظن :اًيناث

 ديفتسملا اضر ىوتسم نأ ىلع موقتو ،Richard L. Oliver ىلإ تاعقوتلا ديكأت مدع ةيرظن دوعت

 دعب هكردي يذلا يلعفلا ءادلأا نيبو ةمدخلا ىلع لوصحلا لبق هتاعقوت نيب ةنراقملا للاخ نم ددحتي

 ،اضرلا ىوتسم عفترا تاعقوتلا تزواجت اذإو ،اضرلا ققحت تاعقوتلل ةيواسم ةمدخلا تءاج اذإف .اهيقلت

 عم لماعتلا يف ديفتسملا رارمتسا مدعو اضرلا ضافخنا ىلإ يدؤي كلذ نإف عقوتملا نم لقأ تناك اذإ امأ

 يف ىضرملاو ءلامعلا اضر ريسفت يف امًادختسا جذامنلا رثكأ نم ةيرظنلا هذه دعت كلذلو .ةسسؤملا

 )١١ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةيمدخلا تاعاطقلا

 امنإو ،ةتقؤم ةروصب ةديج ةمدخ ميدقت ىلع دمتعت لا ىضرملا اضر ةمادتسا نأ ةيرظنلا حضوتو

 ىضرملا تاعقوت بكاوي ءادأ ىوتسم ىلع ةرمتسم ةروصب ةظفاحملا ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ىلع

 ءادأ ريوطتو ،تامدخلل رمتسملا نيسحتلاب ةبلاطم ةيحصلا تاسسؤملا نإف كلذلو .اهزواجتي وأ ةددجتملا

 نم نكمتت ىتح ،مهتاظحلامل ةعيرسلا ةباجتسلااو ،ةيرود ةروصب ىضرملا تاعقوت سايقو ،نيلماعلا

 ريغتت ىضرملا تاعقوت نأ ةيرظنلا دكؤت امك .ءلاولاو ةقثلاو اضرلا نم ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملا



 ٤٢ 

 سيلو ةيجيتارتسا ةرورض رمتسملا نيسحتلا لعجي امم ،ةثيدحلا تاينقتلاو ةيحصلا تامدخلا روطت عم

 .)٢٤٢ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ايًرادإ ارًايخ

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم مهست فيك رسفت اهنلأ ةيلاحلا ةساردلا عم ةيرظنلا هذه مجسنتو

 طيطختلاو ،بيردتلا يف رامثتسلاا يدؤي ثيح ،ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحت يف ةركتبملا ةيحصلا

 لعجي امب ،ةيحصلا تامدخلاو ءادلأا ةدوج نيسحت ىلإ ،نيلماعلا نيكمتو ،ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا

 ام وهو ،ةرمتسم ةروصب اهزواجت وأ ىضرملا تاعقوت ةيبلت ىلع ارًداق ةيحصلا ةسسؤملل يلعفلا ءادلأا

 ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ليوطلا ىدملا ىلع ةيحصلا تامدخلا ةدوج معديو مهاضر ةمادتسا ققحي

١١٧(. 

 

 

  



 ٤٣ 

 ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 ىضرملا اضر ةمادتسا

 ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةعيبط

 نم ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا دعتُ

 ةدوجب رشابملا اهطابترلا كلذو ،ةيحصلاو ةيرادلإا تايبدلأا يف ديازتم مامتهاب تيظح يتلا تاقلاعلا

 رصنعلا ىلع ةسيئر ةروصب دمتعت ةيحصلا تاسسؤملاف .يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةيحصلا تامدخلا

 ةرثؤملا ةيساسلأا لماوعلا دحأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةدوج لعجي يذلا رملأا ،اهتامدخ ميدقت يف يرشبلا

 ةقلعتملا ةيرادلإا تاسرامملا ةءافك تعفترا املكو .ضيرملا ةبرجتو ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم يف

 ةدوج ىلع مث نمو ،نيلماعلا ءادأ ىلع ابًاجيإ كلذ سكعنا ،نيكمتلاو ،بيردتلاو ،فيظوتلاو ،طيطختلاب

 .)٦٧٦ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .ىضرملا اضر ةمادتساو ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا

 ،ىضرملاو ةيحصلا ةسسؤملا نيب لصولا ةقلح نولثمي نيلماعلا نأ أدبم ىلع ةقلاعلا هذه موقتو

 اضرلا ىوتسم يف ينهملا ريوطتلا صرفو ،مييقتلا ةلادعو ،بيردتلا ىوتسمو ،لمعلا ةئيب رثؤت ثيح

 مهتاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرسو ىضرملا عم مهلماعت ةدوج ىلع هرودب سكعني يذلاو ،نيلماعلل يفيظولا

 نيسحت ىلإ يدؤي لا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريوطت نإف كلذلو .ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةقدو

 تامدخلا يف هتقث زيزعتو ضيرملا ةبرجت نيسحت لمشيل هرثأ دتمي لب ،طقف ةسسؤملل يلخادلا ءادلأا

 .)١١٨ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ىضرملا اضر ةمادتسلا يقيقحلا ساسلأا لثمي ام وهو ،ةيحصلا

 اهدراوم ةرادإ يف ةركتبم تاسرامم ىنبتت يتلا ةيحصلا تاسسؤملا نأ ةثيدحلا تاساردلا دكؤت امك

 ةيديلقتلا بيلاسلأا دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةيرشبلا

 زيزعتو ،نيلماعلا ةءافك عفر يف مهسي ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف راكتبلاا نأ ىلإ كلذ عجريو .ةرادلإا يف

 ةءافك نيسحتو ،ةيبطلا ءاطخلأا ليلقت ىلإ يدؤي امم ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،يعامجلا لمعلاو ةردابملا حور

 ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةرمتسم ةروصب ةيحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضر ةدايزو ،ةيليغشتلا تايلمعلا

 .)١٠١٩ ص

 ةعومجم اهيف لخادتت ذإ ،طقف ةرشابم ةقلاع تسيلو ةيلماكت ةقلاع اهنأب نيريغتملا نيب ةقلاعلا مستتو

 ةفاقثو ،ةمدخلا ةدوجو ،يميظنتلا مازتللااو ،يفيظولا اضرلا لثم ،ةيكولسلاو ةيميظنتلا لماوعلا نم

 ينبت بلطتي ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحت يف ةيحصلا تاسسؤملا حاجن نإف كلذلو .رمتسملا نيسحتلا



 ٤٤ 

 قيقحت يف مهسي امب ،يحصلا لوحتلاو ةدوجلا جمارب عم لماكتت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثيدح تاسرامم

 ،٢٠٢١ ،فلخ( .ةمادتسملا ةيحصلا ةيمنتلا فادهأ قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةءافك عفرو يسسؤملا زيمتلا

 .)٣١ ص

 ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا رثأ

 دراوملا ةرادإ تاسرامم رثكأ نم ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا دعيُ

 ةلهؤملا ةيحصلا رداوكلا نم بسانملا ددعلا ريفوت يف مهسي ذإ ،ىضرملا اضر ةمادتسا يف ارًيثأت ةيرشبلا

 ةءافكلابو بسانملا تقولا يف تامدخلا ميدقت نمضي يذلا رملأا ،ةيحصلا تاسسؤملا تاجايتحلا اقًفو

 نزاوتلا قيقحتو ،ةلماعلا ىوقلا يف ضئافلا وأ زجعلا نم دحلا ىلإ طيطختلا نسح يدؤي امك .ةبولطملا

 ىلع ةرشابم ةروصب سكعني امم ،ةحاتملا ةيرشبلا تاناكملإاو ةيحصلا تامدخلا ىلع بلطلا مجح نيب

 .)٥١٥ ص ،٢٠٢٥ ،طامرش( .ىضرملا اضر ىوتسمو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج

 ةيكولسلاو ةينهملا تاراهملا كلتمت يتلا تاءافكلا باطقتسا ىلع يجيتارتسلاا فيظوتلا دعاسي امك

 ىلع ةردقلاو ،تامدخلا ميدقت ةعرسو ،لصاوتلا ةدوج ززعي يذلا رملأا ،ىضرملا عم لماعتلل ةمزلالا

 ،نيلماعلا رايتخا يف ةقيقد ريياعم ةيحصلا تاسسؤملا دمتعت امدنعو .ةءافكب ةفلتخملا تلااحلا عم لماعتلا

 ةيحصلا ةسسؤملاب ىضرملا ةقث زيزعت ىلإ يدؤي ام وهو ،ةدوج رثكأ ةيحص تامدخ ميدقت نمضت اهنإف

 .)٨٤ ص ،٢٠٢٢ ،موراصلا( .ةرمتسم ةروصب اضرلا نم ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملاو

 ىوقلل ميلسلا طيطختلا نإ ذإ ،ةيحصلا ةسسؤملل يميظنتلا ءادلأا نيسحتب كلذك دعبلا اذه طبتريو

 ام وهو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،ةيفيظولا طوغضلا ليلقتو ،نيلماعلا عيزوت ةءافك عفر يف مهسي ةلماعلا

 ليلقتو ،ضيرملا ةبرجت نيسحت ىلإ كلذ يدؤيو .ىضرملا عم مهلماعتو نيلماعلا ءادأ ىلع ابًاجيإ سكعني

 لماوعلا دحأ يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا لعجي امم ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفرو ،ىواكشلا

 .)٦٧٧ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحتل ةيساسلأا

 ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا رثأ

 ،ىضرملا اضر ةمادتسا يف رثؤت يتلا ةسيئرلا رواحملا دحأ رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا لثمي

 ةيرادلإاو ةيبطلا تاروطتلا عم قفاوتي امب مهتاراهمو مهفراعم ثيدحتو نيلماعلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي ذإ

 نيلماعلا ةردق ةدايزو ،ةينهملا ءاطخلأا ليلقتو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع كلذ دعاسيو .ةثيدحلا

 اضرلا نم ةعفترم تايوتسم قيقحت يف مهسي امم ،ةيفارتحاو ةءافكب ىضرملا تاجايتحا عم لماعتلا ىلع

 .)١٢١ ص ،٢٠٢٣ ،صوبصب( .ةيحصلا تامدخلا يف ةقثلاو



 ٤٥ 

 يتلاو ،نيلماعلا ىدل لاصتلاا تاراهمو ةيناسنلإا تاراهملا ةيمنت يف رمتسملا بيردتلا مهسي امك

 فطاعتو مارتحاب لماعتلا ىلع نيلماعلا دعاسي ذإ ،ضيرملا ةبرجت يف ةرثؤملا ةيساسلأا لماوعلا نم دعتُ

 يدؤيو .ةءافكب مهتاجايتحاو مهتاراسفتسلا ةباجتسلااو ،ةحضاو ةروصب تامولعملا ميدقتو ،ىضرملا عم

 ،ةياعرلاو مامتهلااب ىضرملا روعش ةدايزو ،ةمدخلا مدقمو ضيرملا نيب ةقلاعلا ةدوج نيسحت ىلإ كلذ

 .)١١٩ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ( .ةيحصلا تامدخلا نع مهاضر ةمادتسا ززعي ام وهو

 ،نيسحتلاو رمتسملا ملعتلا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ءانب ىلإ ينهملا ريوطتلا يف رامثتسلاا يدؤيو

 يف ةكراشملاو ،لمعلا بيلاسأ ريوطتو ،ةثيدحلا تاينقتلا ينبتل ادًادعتسا رثكأ نولماعلا حبصي ثيح

 يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف كلذ مهسي امك .ىضرملا ةبرجت نيسحت فدهتست يتلا ةيريوطتلا تاردابملا

 ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعني يذلا رملأا ،ةيحصلا تامدخلل ةمادتسم ةدوج قيقحتو

 .)٢٣٩ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيحصلا ةسسؤملاب مهتقثو

 ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت رثأ

 للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف رارقلا ذاختا يف مهتكراشمو نيلماعلا نيكمت مهسي

 بلطتت يتلا فقاوملا يف ةصاخ ،بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تايحلاصلا مهحنم

 ميدقت ةءافك نيسحتو ،لمعلا ةنورم ةدايز ىلإ كلذ يدؤيو .ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرس

 سكعني امم ،ةيروف ةروصب ةيرادلإاو ةيحصلا تلاكشملا ةجلاعم ىلع نيلماعلا ةردق زيزعتو ،تامدخلا

 .)٢٠٩ ص ،٢٠٢١ ،شارقم( .مهاضر ةمادتساو ىضرملا ةبرجت نيسحت ىلع

 رعشي ثيح ،نيلماعلا ىدل يميظنتلا ءامتنلااو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ىلإ نيكمتلا يدؤي امك

 مهكولس ىلع كلذ سكعنيو .مهلمعب ةقلعتملا تارارقلا عنص يف نوكراشي امدنع ريدقتلاو ةقثلاب نوفظوملا

 تاجايتحا ةيبلتب امًامتها رثكأو ،ةزيمتم ةيحص تامدخ ميدقت ىلع اصًرح رثكأ نوحبصيف ،ينهملا

 تايوتسم زيزعتو ةيحصلا ةمدخلا يمدقمو ىضرملا نيب ةيباجيإ تاقلاع ءانب يف مهسي امم ،ىضرملا

 .)٣٤٣ ص ،٢٠٢٢ ،ند( .ةرمتسم ةروصب اضرلا

 ةدوج نيسحت فدهتست يتلا ةيريوطتلا تاردابملا ميدقتو راكتبلاا ىلع كلذك نيلماعلا نيكمت عجشيو

 ةقيقد ةفرعم ىضرملا نم مهبرق مكحب نولماعلا كلتمي ذإ ،ةيرادلإا تاءارجلإا ريوطتو ةيحصلا تامدخلا

 مهسي رارقلا ذاختا يف مهكارشإ نإف كلذلو .اهتجلاعمل ةنكمملا لولحلا لضفأبو مههجاوت يتلا تلاكشملاب

 ةروصب ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحتو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف

 .)١٢١ ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا( .ةيلعاف رثكأ



 ٤٦ 

 اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا يف رثؤت يتلا تايدحتلا

 ىضرملا

 ددعب ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا رثأتت

 رفاوت مدعو ،ةيلاملا دراوملا ةيدودحمو ،يرادلإا معدلا فعض اهزربأ نم ،ةيميظنتلا تايدحتلا نم

 ةثيدحلا تاسرامملا قيبطت ةيلعاف نم للقي دق يذلا رملأا ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةصصختملا تاءافكلا

 تاسسؤملا ضعب لخاد رييغتلا ةمواقم نأ امك .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهرثأ نم دحيو

 ،٢٠٢١ ،يدلاخلا( .اهنم ةوجرملا جئاتنلا قيقحتو ةثيدحلا ةرادلإا بيلاسأ ينبت مامأ اقًئاع لثمت ةيحصلا

 .)٥١٣ ص

 تاسسؤملا ةردق يف نيلماعلا دادعأب ةنراقم ىضرملا دادعأ عافتراو ةيليغشتلا طوغضلا رثؤت امك

 ضافخنا ىلإ لمعلا طغض يدؤي ثيح ،ةلاعف ةروصب ةيرشبلا دراوملا تاسرامم قيبطت ىلع ةيحصلا

 ام وهو ،يفيظولا داهجلإا تايوتسم عافتراو ،ىضرملا عم لصاوتلا فعضو ،ريوطتلاو بيردتلا صرف

 .)١٠٢١ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ىضرملا اضر ىوتسمو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ابًلس سكعني

 دراوملا تاسرامم نيب طبرت ةقيقد تارشؤم بايغو ءادلأا سايق مظن فعض كلذ ىلإ فاضيُو

 تارارق ذاختاو ةيريوطتلا جماربلا ةيلعاف مييقت بعصلا نم لعجي امم ،ىضرملا اضر جئاتنو ةيرشبلا

 اهدعاست ةلماكتم تامولعم ةمظنأ ريوطت ىلإ ةيحصلا تاسسؤملا جاتحت كلذلو .ةقيقد تانايب ىلع ةينبم

 ،٢٠٢٠ ،نيسح( .ةرمتسم ةروصب ىضرملا ةبرجت نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم رثأ ةعباتم ىلع

 .)١٠٥ ص

 اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا يف ةيثحبلا تاوجفلا

 ىضرملا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ ىلإ تايبدلأا ريشت

 اضر ىلع تاسرامملا هذه ساكعنا اهنم دودحم ددع لوانت نيح يف ،نيلماعلل يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا

 موهفمب ةنراقم يفاكلا مامتهلااب ظحي مل ىضرملا اضر ةمادتسا موهفم نأ امك ،ةرشابم ةروصب ىضرملا

 رثكأ ةروصب بناجلا اذه لوانتت يتلا تاساردلا نم ديزم ىلإ ةجاحلا زربي ام وهو ،يظحللا اضرلا

 .)٢٤ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .اقًمع

 لثم ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نم ةدرفنم ادًاعبأ تلوانت ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ نأ امك

 اهريثأت رسفي دحاو راطإ يف داعبلأا هذه عمجي لماكتم جذومن ميدقت نود ،فيظوتلا وأ نيكمتلا وأ بيردتلا



 ٤٧ 

 نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يموكحلا يحصلا عاطقلا يف ةصاخ ،ىضرملا اضر ةمادتسا يف كرتشملا

 اهدهشي يتلا ةريبكلا تاروطتلا مغر ،ةدودحم لازت ام ةيدوعسلا ةئيبلا يف تيرجأ يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا

 دس يف ةيلاحلا ةساردلا ةيمهأ زربي امم ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر راطإ يف يحصلا عاطقلا

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا رسفي يملع راطإ ميدقتو ةيفرعملا ةوجفلا هذه

 .)٢٤٤ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا
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 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٤٩ 

 :ةمدقم

 نع ةباجلإاو اهفادهأ قيقحتل ةساردلا اهيلع تدمتعا يتلا ةيجهنملا تاءارجلإا لصفلا اذه لوانتي

 ،ةفدهتسملا ةنيعلاو ،اهعمتجمو ،ةساردلا جهنم حيضوت للاخ نم كلذو ،اهضورف رابتخاو اهتلاؤاست

 ،اهتابثو اهقدص نم ققحتلاو ،اهدادعإ ةيلآو تانايبلا عمج تاودأ ضرع ىلإ ةفاضلإاب ،اهرايتخا بولسأو

 ليلحت يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا حيضوت لصفلا نمضتي امك .ايًناديم اهقيبطت تاءارجإ نايبو

 نمضي امب ،ةيرشبلاو ةيناكملاو ةينامزلا ةساردلا دودح ضرع بناج ىلإ ،ضورفلا رابتخاو تانايبلا

 يف اهنم ةدافتسلاا نكمي ةيعوضوم جئاتن ىلإ لوصولا يف مهست ةقيقد ةيملع سسأ قفو ةساردلا ذيفنت

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ريسفت

 .ةيدوعسلا ةحصلا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ليلحت ىلإ ىعسي يذلا عوضوملا ةعيبطل هتمءلامل ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ةرازو لخاد ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا

 يف يه امك ةساردلا لحم ةرهاظلاب ةقلعتملا تانايبلا عمج ىلع يفصولا جهنملا موقيو ،ةيدوعسلا ةحصلا

 يليلحتلا بناجلا زكري نيح يف ،اهب ةطبترملا جئاتنلاو تلالادلا صلاختساو اهليلحتو اهميظنت مث ،عقاولا

 اذه دعيُو ،عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا ريغتملا ريثأت ىدم رابتخاو تاريغتملا نيب تاقلاعلا ريسفت ىلع

 ةروصب هداعبأ ليلحتو يميظنتلا عقاولا مهف ىلإ فدهت يتلا ةيحصلاو ةيرادلإا تاساردلل ابًسانم جهنملا

 .قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت يف دعاست ةقيقد ةيملع

 :تانايبلا رداصم

 اهتقدو تامولعملا ةيلومش نامضل كلذو ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 .يقيبطتلاو يرظنلا نيبناجلا نيب لماكتلا قيقحتو

 ةعومجم تنمضت ،ةساردلا ةنيع ىلإ ةهجوم ةيملع ةنابتسا ميمصت للاخ نم ةيلولأا تانايبلا عمج مت

 ،ىضرملا اضر ةمادتسا داعبأو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم داعبأ سيقت يتلا تارابعلا نم



 ٥٠ 

 ايًئاصحإ تاباجتسلاا ليلحتو ةنيعلا دارفأ ىلع ةنابتسلاا عيزوت مت دقو ،بسانم يريدقت سايقم مادختساب

 .تاريغتملا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلاو ةساردلا تايضرف رابتخلا

 تلااقملاو ةقباسلا تاساردلاو بتكلا ةعجارم للاخ نم ةيوناثلا تانايبلا ىلع كلذك ةساردلا تدمتعا

 ،ىضرملا اضرو يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ عوضومب ةلصلا تاذ ةيعماجلا لئاسرلاو ةيملعلا

 يف رداصملا هذه تمهسأ دقو ،ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا ريوطتب ةقلعتملا ةيمسرلا ريراقتلا ىلإ ةفاضإ

 .ةحاتملا ةيملعلا تايبدلأا ءوض يف جئاتنلا ريسفتو تايضرفلا ةغايصو ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ربع ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأاو تاودلأا نم ةعومجم مادختسا متيس ةساردلا تانايب ليلحتل

 ةيعوضومو ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا فدهب كلذو ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزحلا جمانرب

 يف ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةعيبط سكعت

 يباسحلا طسوتملا لثم ةيفصولا تاءاصحلإا مادختسا ةيادبلا يف متيس ثيح ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو

 تاريغتملا ثيح نم ةساردلا ةنيع صئاصخ فصول كلذو ،ةيوئملا بسنلاو يرايعملا فارحنلااو

 مهتاباجتسا ىوتسم سايقو ةنابتسلاا تارابع وحن ةنيعلا دارفأ تاهاجتا ديدحت بناج ىلإ ،ةيفارغوميدلا

 Cronbach’s( افلأ خابنورك رابتخا مادختساب تابثلا لماعم باسح متيس امك ،ةساردلا داعبأ نم دعب لكل

Alpha( لحم تاريغتملا سايق يف اهتيقوثوم ىدمو ةنابتسلاا تارقفل يلخادلا قاستلاا ةجرد نم ققحتلل 

 .اهجئاتن ىلع دامتعلاا ةيناكمإو ةيثحبلا ةادلأا ةملاس نمضي امب ،ةساردلا

 Pearson( نوسريب طابترا لماعم مادختسا متيس ،تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتب قلعتي اميفو

Correlation( ةمادتساو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم داعبأ نيب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل 

 امك ،اهتوق ىدمو ةيسكع وأ ةيدرط تناك ءاوس ةقلاعلا ةعيبط ديدحت ىلع دعاسي امب ،ىضرملا اضر

 ةيونعم نم ققحتلل كلذو ،ددحم ةيونعم ىوتسم دنع ةبسانملا ةيئاصحلإا ةللادلا تارابتخا ءارجإ متيس

 ةيملع ةروصب ثحبلا تايضرف ضفر وأ لوبق معدي امب ،ةساردلا عمتجم ىلع اهميمعت ةيناكمإو جئاتنلا

 .ةيعوضوم ةيئاصحإ سسأ ىلإ دنتست ةقيقد

 

 

 



 ٥١ 

 :ةساردلا جذومن

 

 )٢٠٢٦( ثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 هتمءلامل ارًظن ،ةساردلا ةنيع نم ةيلولأا تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ىلع ةساردلا دمتعت

 ليلحتلل ةلباق ةيمك ةروصب نيثوحبملا ءارآو تاهاجتا سايق ىلع هتردقو يليلحتلا يفصولا جهنملا ةعيبطل

 صصخُ ثيح ،ةساردلا يريغتم ىلع ةعزوم ةرابع )٢٠( لمشيل نايبتسلاا ميمصت مت دقو ،يئاصحلإا

 اهعيزوت متو ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم وهو لولأا ريغتملا سايقل ةرابع )١٥(

 ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا يهو ،دعب لكل تارابع )٥( عقاوب ةيسيئر داعبأ ةثلاث ىلع

 ريغتملا امأ ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلاو ،ةيحصلا

 رمتسملا اضرلا ىوتسم سكعت تارابع )٥( للاخ نم هسايق مت دقف ىضرملا اضر ةمادتسا وهو يناثلا

 ةجرد سايقل يسامخلا تركيل سايقم مادختساب نايبتسلاا تارقف تغيص دقو ،ةيحصلا ةبرجتلا ةدوجو

 .ةساردلا فادهأ مدخت ةقيقد ةروصب جئاتنلا صلاختساو تاباجتسلاا ليلحتب حمسي امب ،ةقفاوملا

 :ثحبلا عمتجم

 ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازول ةعباتلا ةيحصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطتب ةلص تاذ ةينف وأ ةيبط وأ ةيرادإ فئاظو نولغشي نمم



 ٥٢ 

 ةدوج ىلع اهتاساكعناو تاسرامملا هذه مييقت ىلع ةردق رثكلأا ةئفلا مهرابتعاب كلذو ،ةيحصلا تآشنملا

 .ىضرملل ةمدقملا تامدخلا

 :ثحبلا ةنيع

 ةرازول ةعباتلا ةيحصلا تآشنملا نم ددع يف نيلماعلا نم ةدرفم )١٢٠( ددع نم ةساردلا ةنيع نوكتت

 عاطقلا لخاد ةيفيظولا تائفلا فلتخم ليثمت نمضت ةبسانم ةقيرطب مهرايتخا متو ،ةيدوعسلا ةحصلا

 ةمادتسا ىلع اهرثأو ةيرادلإا تاسرامملا ةعيبط سكعت ةيعقاو تانايب ىلع لوصحلاب حمسي امب ،يحصلا

 .ىضرملا اضر

 :ثحبلا دودح

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ عوضوم ةساردلا لوانتتس :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا

 .ـه١٤٤٧ قفاوملا م٢٠٢٦ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا ءارجا متيس :ةينامزلا دودحلا

   .ةدج ةنيدمب ةحصلا ةرازو يف نييرادلإا نم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجا متيس :ةيرشبلا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةدج ةنيدمب ةحصلا ةرازو يف ةساردلا ءارجا متيس :ةيناكملا دودحلا

 

  



 ٥٣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٥٤ 

 :ةمدقم

 ءوض يف اهريسفتو اهليلحتو ةيناديملا ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ضرع لصفلا اذه لوانتي

 ةساردلا ةنيع دارفأ نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ىلع ادًامتعا كلذو ،اهتايضرفو اهتلاؤاستو ةساردلا فادهأ

 بيلاسلأا مادختساب تانايبلا هذه ليلحت ىرج دقو .تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأ اهفصوب ةنابتسلاا مادختساب

 نع ةقيقد ةروص ميدقت يف مهسي امب ،ةيللادتسلااو ةيفصولا تارشؤملا جارختسلا ةبسانملا ةيئاصحلإا

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىوتسمو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عقاو

 .ةيدوعسلا ةحصلا

 تابثو قدص نم ققحتلاو ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضرع لصفلا نمضتيو

 ةساردلا تايضرف رابتخا كلذ يلي ،نايبتسلاا رواحم ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ليلحت مث ،ةساردلا ةادأ

 ،ةلصلا تاذ تايبدلأاو ةقباسلا تاساردلا ءوض يف جئاتنلا ةشقانم عم ،اهتاريغتم نيب ةقلاعلا ةعيبط نايبو

 تايصوتلا نم ةعومجم ميدقتو ،ةساردلا اهنع ترفسأ يتلا جئاتنلا زربأ صلاختسا ىلإ الًوصو

 ةمادتسا زيزعتو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريوطت يف مهست نأ نكمي يتلا تاحرتقملاو

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو تاسسؤم لخاد ىضرملا اضر

  



 ٥٥ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 سنجلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :١ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا سنجلا
 56.7 68 ركذ
 43.3 52 ىثنأ
 100.0 120 يلامجلإا

 

 سنجلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :١ لكش

 ةبسن تغلب نيح يف ،ةدرفم )٦٨( عقاوب )٪٥٦.٧( تغلب روكذلا ةبسن نأ لودجلا جئاتن نم حضتي

 ةساردلا ةنيع لخاد نيسنجلا لاكل ديج ليثمت دوجو ىلإ ريشي امم ،ةدرفم )٥٢( عقاوب )٪٤٣.٣( ثانلإا

 ةرازو يف ةيرادلإاو ةيحصلا فئاظولا ضعب نأب كلذ ريسفت نكميو .روكذلا ةبسن يف فيفط عافترا عم

 ةبسن دوجو سكعي نيح يف ،تاعاطقلا نم ددع يف روكذلل ربكأ ةكراشم دهشت تلاز ام ةيدوعسلا ةحصلا

 ءارآ ىلع لوصحلا ىلع ةساردلا ةردق ززعي ام وهو ،ةيحصلا ةلماعلا ىوقلا عونت ثانلإا نم ةعفترم

 .ىضرملا اضر ةمادتساو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عقاو سكعت ةعونتم

  



 ٥٦ 

 رمعلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٢ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا رمعلا
 15.0 18 ةنس ٢٥ نم لقأ

 38.3 46 ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٥ نم
 28.3 34 ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٣٥ نم

 18.4 22 رثكأف ةنس 45
 100.0 120 يلامجلإا

 

 رمعلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٢ لكش

 ىلولأا ةبترملا يف تءاج )ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٥( نم ةيرمعلا ةئفلا نأ ىلإ لودجلا جئاتن ريشت

 ةيرمعلا ةئفلا مث ،)٪٢٨.٣( ةبسنب )ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٣٥( نم ةيرمعلا ةئفلا اهتلت ،)٪٣٨.٣( ةبسنب

 نأ كلذ سكعيو .)٪١٥.٠( ةبسنب )ةنس ٢٥( نم لقلأا ةئفلا ارًيخأو ،)٪١٨.٤( ةبسنب )رثكأف ةنس ٤٥(

 ارًدق كلتمت يتلاو ،يحصلا لمعلا قوس يف اطًاشن رثكلأا ةيرمعلا تائفلا ىلإ نومتني ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ

 ىضرملا اضر ةمادتسا يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم مييقت ىلع ةردقلاو ةربخلا نم ابًسانم

 .ةيعوضوم رثكأ ةروصب

  



 ٥٧ 

 يملعلا لهؤملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٣ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا
 16.7 20 مولبد

 48.3 58 سويرولاكب
 25.8 31 ريتسجام
 9.2 11 هاروتكد
 100.0 120 يلامجلإا

 

 يملعلا لهؤملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٣ لكش

 ،)٪٤٨.٣( ةبسنب ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي سويرولاكبلا ةجرد ةلمح نأ لودجلا نيبي

 ةلمحل ةبسن لقأ تءاج امنيب ،)٪١٦.٧( ةبسنب مولبدلا ةلمح مث ،)٪٢٥.٨( ةبسنب ريتسجاملا ةلمح مهيلي

 عفترم يملع ىوتسمب نوعتمتي ةنيعلا دارفأ مظعم نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٪٩.٢( عقاوب هاروتكدلا

 نوكراشملا كلتمي ثيح ،تانايبلا ةيقوثوم ززعي يذلا رملأا ،يحصلا عاطقلا يف لمعلا ةعيبط عم بسانتي

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عقاو مييقتو نايبتسلاا تارقف نع ةباجلإل ةيفاكلا ةربخلاو ةفرعملا

 .ةقيقد ةروصب

 
  



 ٥٨ 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٤ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا يفيظولا ىمسملا
 25.8 31 بيبط

 33.3 40 ةضرمم/ضرمم
 20.0 24 يحص ينف

 15.9 19 يرادإ
 5.0 6 ىرخأ
 100.0 120 يلامجلإا

 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٤ لكش

 اهتلت ،)٪٣٣.٣( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج تاضرمملاو نيضرمملا ةئف نأ جئاتنلا ترهظأ

 امنيب ،)٪١٥.٩( ةبسنب نويرادلإاو ،)٪٢٠.٠( ةبسنب نويحصلا نوينفلا مث ،)٪٢٥.٨( ةبسنب ءابطلأا ةئف

 فلتخمل اهمضو ةنيعلا دارفأ عونت عيزوتلا اذه سكعيو .)٪٥.٠( ةبسنب ىرخلأا فئاظولا ةئف تءاج

 تاسرامم لوح ةلماش ىؤر ىلع لوصحلا حيتي يذلا رملأا ،ةحصلا ةرازو يف ةلماعلا ةيفيظولا تائفلا

 .اهميمعت ةيناكمإو جئاتنلا ةيلومش نم ديزيو ،ةفلتخم ةينهم رظن تاهجو نم ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 
  



 ٥٩ 

 ةربخلا تاونس بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٥ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس
 20.8 25 تاونس ٥ نم لقأ

 32.5 39 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم
 28.3 34 ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم

 18.4 22 رثكأف ةنس 15
 100.0 120 يلامجلإا

 

 ةربخلا تاونس بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٥ لكش

 ةبترملا يف تءاج )تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥( نم ةربخ كلتمت يتلا ةئفلا نأ لودجلا نم حضتي

 ٥( نم لقأ ةئف مث ،)٪٢٨.٣( ةبسنب )ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠( نم ةئف اهتلت ،)٪٣٢.٥( ةبسنب ىلولأا

 نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٪١٨.٤( ةبسنب )رثكأف ةنس ١٥( ةئف ارًيخأو ،)٪٢٠.٨( ةبسنب )تاونس

 تاروصت نيوكت نم مهنكمي ام وهو ،ةعفترم ىلإ ةطسوتم ةيلمع تاربخ نوكلتمي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ

 ةمادتساو ءادلأا ةدوج يف اهريثأت ىوتسمو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عقاو لوح ةحضاو

 .ىضرملا اضر

 
  



 ٦٠ 

 لمعلا ةهج بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٦ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا لمعلا ةهج
 61.7 74 ىفشتسم
 24.2 29 يحص زكرم
 10.0 12 ةيحص ةرادإ

 4.1 5 ىرخأ
 100.0 120 يلامجلإا

 

 لمعلا ةهج بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٦ لكش

 ،)٪٦١.٧( ةبسنب ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي تايفشتسملا يف نيلماعلا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 ارًيخأو ،)٪١٠.٠( ةبسنب ةيحصلا تارادلإا مث ،)٪٢٤.٢( ةبسنب ةيحصلا زكارملا يف نولماعلا مهيلي

 تاسراممل اقًيبطت رثكلأا ةئيبلا لثمت تايفشتسملا نأب كلذ ريسفت نكميو .)٪٤.١( ةبسنب ىرخلأا تاهجلا

 ءارآ لعجي امم ،ىضرملا عم رشابملا لماعتلاب اطًابترا رثكلأا اهنأ امك ،ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 اضر ةمادتساو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةسارد يف ةريبك ةيمهأ تاذ اهيف نيلماعلا

 .ىضرملا

 
  



 ٦١ 

 ةيرادلإا ةقطنملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٧ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا ةيرادلإا ةقطنملا
 28.3 34 ضايرلا
 23.3 28 ةمركملا ةكم
 20.9 25 ةيقرشلا ةقطنملا
 13.3 16 ةرونملا ةنيدملا
 14.2 17 ىرخأ قطانم

 100.0 120 يلامجلإا

 

 ةيرادلإا ةقطنملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٧ لكش

 ةكم ةقطنم اهتلت ،)٪٢٨.٣( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج ضايرلا ةقطنم نأ جئاتنلا تحضوأ

 ارًيخأو ،)٪١٣.٣( ةبسنب ةرونملا ةنيدملاف ،)٪٢٠.٩( ةبسنب ةيقرشلا ةقطنملا مث ،)٪٢٣.٣( ةبسنب ةمركملا

 قطانم ةدع نم نيكراشم تلمش ةساردلا نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيو .)٪١٤.٢( ةبسنب قطانملا ةيقب

 ةيناكمإ نم ديزيو ،ةعونتم ةيحص لمع تائيب ليثمت يف مهسي امم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا لخاد ةيرادإ

 صئاصخلا فلاتخا ةاعارم عم ،قطانملا فلتخم يف ةحصلا ةرازو تاسسؤم ىلع ةساردلا جئاتن ميمعت

 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا مجحو ةيميظنتلا

  



 ٦٢ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 يلخادلا قاستلاا قدص :٨ لودج

 لماعم ةرابعلا دعبلا / روحملا
 طابترلاا

 ةرادإ تاسرامم :لولأا ريغتملا
 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا

  

 فيظوتلاو طيطختلا :لولأا دعبلا
 ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا

  

 
 طيطختلا ىلع ةيحصلا ةسسؤملا دمتعت
 رداوكلا نم اهتاجايتحا ديدحتل قبسملا

 .ةيحصلا

0.821** 

 
 ةينهم ريياعم قفو نيلماعلا رايتخا متي

 .ةفيظولا تابلطتم عم بسانتت
0.847** 

 
 امب رداوكلا عيزوت ةيحصلا ةسسؤملا يعارت

 .لمعلا مجح عم بسانتي
0.873** 

 
 يف ةثيدح بيلاسأ ةيحصلا ةسسؤملا دمتعت

 .ةيحصلا تاءافكلا باطقتسا
0.889** 

 
 يف ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا مهسي

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت
0.861** 

 ريوطتلاو بيردتلا :يناثلا دعبلا
 رمتسملا ينهملا

  

 
 ةيبيردت جمارب ةيحصلا ةسسؤملا رفوت

 .نيلماعلل ةرمتسم ةروصب
0.835** 

 
 تاراهم ريوطت يف ةيبيردتلا جماربلا مهست

 .ةيرادلإاو ةيحصلا نيلماعلا
0.876** 

 
 يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا ةسسؤملا عجشت

 .ينهملا ريوطتلا جمارب
0.852** 

 
 عم بسانتي امب ةيبيردتلا جماربلا ثيدحت متي

 .ةثيدحلا ةيحصلا تاروطتلا
0.891** 



 ٦٣ 

 
 ةدوج نيسحت يف رمتسملا بيردتلا مهسي

 .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ءادلأا
0.904** 

 نيلماعلا نيكمت :ثلاثلا دعبلا
 رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو

  

 
 ةمزلالا تايحلاصلا نيلماعلا ةسسؤملا حنمت

 .ةءافكب مهماهم ءادلأ
0.826** 

 
 يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا ةرادلإا عجشت

 .لمعلاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا
0.848** 

 
 مهتاردق يف قثت ةرادلإا نأب نولماعلا رعشي

 .ةينهملا
0.882** 

 
 ةردابملا معدت لمع ةئيب ةسسؤملا رفوت

 .راكتبلااو
0.897** 

 
 ةدوج نيسحت يف نيلماعلا نيكمت مهسي

 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا
0.874** 

 اضر ةمادتسا :يناثلا ريغتملا
 ىضرملا

  

 
 عفترم ىوتسم ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ظفاحت

 .ةرمتسم ةروصب ىضرملا اضر نم
0.839** 

 
 ةعرسب ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا متت

 .ةءافكو
0.862** 

 
 ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف ىضرملا قثي

 .ةسسؤملا نم ةمدقملا
0.885** 

 
 نيسحت ىلع ةرمتسم ةروصب ةسسؤملا لمعت

 .ضيرملا ةبرجت
0.901** 

 
 رارمتسا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج مهست

 .ةسسؤملا نع ىضرملا اضر
0.878** 

 

 .).Sig ≥ ٠.٠١( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم نأ ىلإ ريشت **

 .).Sig ≥ ٠.٠٥( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم نأ ىلإ ريشت *

 



 ٦٤ 

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا ريغتملا

 تاسراممب ةصاخلا لولأا ريغتملا تارابع عيمج نأ يلخادلا قاستلاا قدص لودج جئاتن نم حضتي

 )٠.٨٢١( نيب تحوارت ةعفترم طابترا تلاماعم تققح ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 نيب يوق طابترا دوجو سكعي ام وهو ،)٠.٠١( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلاد اهعيمجو ،)٠.٩٠٤(و

 تارابعلا نأ ىلإ طابترلاا تلاماعم عافترا ريشي امك .هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك

 اهتمءلام دكؤي امم ،يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت اهنأو ،ةسناجتم ةروصب ادًحاو امًوهفم سيقت

 بيردتلاو ،ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا يف ةلثمتملا لولأا ريغتملا داعبأ سايقل

 .رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو

 ريغتملاب قلعتي اميف يلخادلا قدصلا نم ةعفترم ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ جئاتنلا هذه دكؤتو

 ةغايص ةدوج ىلع لدي ام وهو ،ايًئاصحإ لوبقملا دحلا طابترلاا تلاماعم عيمج تزواجت ثيح ،لولأا

 سناجت دوجو جئاتنلا سكعت امك .اهسايقل تعضو يتلا ةيرظنلا داعبلأا نع ريبعتلا ىلع اهتردقو تارابعلا

 متيس يتلا جئاتنلا يف ةقثلا ززعي يذلا رملأا ،ريغتملا اذه تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجإ نيب قاستاو

 اضر ةمادتسا يف ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ رابتخا دنع اهيلإ لصوتلا

 .ىضرملا

 ىضرملا اضر ةمادتسا :يناثلا ريغتملا

 ىضرملا اضر ةمادتسا ريغتم تارابع عيمج نأ ىلإ يلخادلا قاستلاا قدص لودج جئاتن ريشت

 دنع ايًئاصحإ ةلاد اهعيمج تناكو ،)٠.٩٠١(و )٠.٨٣٩( نيب تحوارت ةعفترم طابترا تلاماعم تلجس

 .ريغتملل ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،)٠.٠١( ةللادلا ىوتسم

 ةمادتسا موهفم سيقت اهنأو ،يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةمدختسملا تارابعلا نأ كلذ دكؤيو

 فادهأ قيقحتل اهتمءلامو ةادلأا ءانب ةدوج سكعي ام وهو ،ةسناجتمو ةقيقد ةروصب ىضرملا اضر

 .ةساردلا

 اضر ةمادتسا سايق يف ةيباجيإ ةروصب تمهسأ يناثلا ريغتملا تارقف عيمج نأ جئاتنلا هذه حضوتو

 تارابع يأ دوجو مدع ىلإ ريشي ام وهو ،ةبراقتمو ةعفترم طابترلاا تلاماعم تءاج ثيح ،ىضرملا

 ،يناديملا قيبطتلل نايبتسلاا ةيحلاص نم كلذ ززعي امك .تارابعلا ةيقب عم ةمجسنم ريغ وأ ةفيعض

 دارفأ ءارآ ةقيقد ةروصب سكعتس اهعمج متيس يتلا تانايبلا نأ يف ةقثلا نم ةيلاع ةجرد ثحابلا حنميو

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ىضرملا اضر ةمادتسا ىوتسم لوح ةنيعلا



 ٦٥ 

 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :٩ لودج

 دعبلا / روحملا
 ددع

 تارابعلا
 افلأ لماعم
 خابنورك

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا ريغتملا
 ةركتبملا

15 0.945 

 ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا :لولأا دعبلا
 ةيحصلا

5 0.889 

 0.914 5 رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا :يناثلا دعبلا
 0.902 5 رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت :ثلاثلا دعبلا

 0.918 5 ىضرملا اضر ةمادتسا :يناثلا ريغتملا
 0.954 20 لكك نايبتسلاا

 

 ةساردلا داعبأو رواحم عيمج نأ خابنورك افلأ لماعم مادختساب نايبتسلاا تابث لودج جئاتن نم حضتي

 تابثلا لماعم غلب ثيح ،)٠.٧٠( ايًئاصحإ لوبقملا ىندلأا دحلا تزواجت ةعفترم تابث تلاماعم تققح

 تلاماعم تحوارت امنيب ،)٠.٩٤٥( ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لولأا ريغتملل

 تارابعلا نيب يلخادلا قاستلاا ىوتسم عافترا سكعي ام وهو ،)٠.٩١٤(و )٠.٨٨٩( نيب هداعبلأ تابثلا

 لدت ةميق يهو ،)٠.٩١٨( ىضرملا اضر ةمادتسا يناثلا ريغتملل تابثلا لماعم غلب امك .دعب لكل ةنوكملا

 لكك نايبتسلاا لجس كلذك .فدهتسملا موهفملا سايق يف سناجتلا نم ةيلاع ةجردب هتارابع عتمت ىلع

 نم ةزاتمم ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ ىلإ ريشت ادًج ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٩٥٤( غلب تابث لماعم

 لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا يف ةقثلا ززعيو ،يناديملا قيبطتلل اهتيحلاص دكؤي امم ،ةيدامتعلااو تابثلا

 تاريغتم سايق ىلع اهتردقو ةادلأا رارقتسا ىلع لدي خابنورك افلأ تلاماعم عافترا نإ ثيح ،اهيلإ

 ضورف رابتخا يف اهنم ةصلختسملا تانايبلا ىلع دامتعلاا ةيناكمإ دكؤيو ،ةقستمو ةقيقد ةروصب ةساردلا

 .ةيملعلا اهفادهأ قيقحتو اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا

  



 ٦٦ 

 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :١٠ لودج

 ةرابعلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا ريغتملا
 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا

   

 يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا :لولأا دعبلا
 ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل

   

 قبسملا طيطختلا ىلع ةيحصلا ةسسؤملا دمتعت
 .ةيحصلا رداوكلا نم اهتاجايتحا ديدحتل

 عفترم 0.69 4.34

 بسانتت ةينهم ريياعم قفو نيلماعلا رايتخا متي
 .ةفيظولا تابلطتم عم

 عفترم 0.73 4.28

 امب رداوكلا عيزوت ةيحصلا ةسسؤملا يعارت
 .لمعلا مجح عم بسانتي

 عفترم 0.77 4.19

 يف ةثيدح بيلاسأ ةيحصلا ةسسؤملا دمتعت
 .ةيحصلا تاءافكلا باطقتسا

 عفترم 0.82 4.15

 يف ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا مهسي
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت

 عفترم 0.65 4.41

 عفترم 0.73 4.27 لولأا دعبلا طسوتم
 ينهملا ريوطتلاو بيردتلا :يناثلا دعبلا

 رمتسملا
   

 ةروصب ةيبيردت جمارب ةيحصلا ةسسؤملا رفوت
 .نيلماعلل ةرمتسم

 عفترم 0.71 4.30

 تاراهم ريوطت يف ةيبيردتلا جماربلا مهست
 .ةيرادلإاو ةيحصلا نيلماعلا

 عفترم 0.67 4.37

 يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا ةسسؤملا عجشت
 .ينهملا ريوطتلا جمارب

 عفترم 0.78 4.21

 عم بسانتي امب ةيبيردتلا جماربلا ثيدحت متي
 .ةثيدحلا ةيحصلا تاروطتلا

 عفترم 0.74 4.26



 ٦٧ 

 ءادلأا ةدوج نيسحت يف رمتسملا بيردتلا مهسي
 .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد

 عفترم 0.61 4.45

 عفترم 0.70 4.32 يناثلا دعبلا طسوتم
 يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت :ثلاثلا دعبلا

 رارقلا ذاختا
   

 ةمزلالا تايحلاصلا نيلماعلا ةسسؤملا حنمت
 .ةءافكب مهماهم ءادلأ

 عفترم 0.83 4.12

 يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا ةرادلإا عجشت
 .لمعلاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا

 عفترم 0.87 4.08

 مهتاردق يف قثت ةرادلإا نأب نولماعلا رعشي
 .ةينهملا

 عفترم 0.75 4.20

 ةردابملا معدت لمع ةئيب ةسسؤملا رفوت
 .راكتبلااو

 عفترم 0.79 4.18

 ةدوج نيسحت يف نيلماعلا نيكمت مهسي
 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا

 عفترم 0.66 4.39

 عفترم 0.78 4.19 ثلاثلا دعبلا طسوتم
 عفترم 0.74 4.26 لولأا ريغتملا طسوتم

    ىضرملا اضر ةمادتسا :يناثلا ريغتملا

 عفترم ىوتسم ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ظفاحت
 .ةرمتسم ةروصب ىضرملا اضر نم

 عفترم 0.69 4.31

 ةعرسب ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا متت
 .ةءافكو

 عفترم 0.75 4.24

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف ىضرملا قثي
 .ةسسؤملا نم ةمدقملا

 عفترم 0.66 4.36

 نيسحت ىلع ةرمتسم ةروصب ةسسؤملا لمعت
 .ضيرملا ةبرجت

 عفترم 0.71 4.28

 رارمتسا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج مهست
 .ةسسؤملا نع ىضرملا اضر

 عفترم 0.63 4.43

 عفترم 0.69 4.32 يناثلا ريغتملا طسوتم
 
 



 ٦٨ 

 ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا :لولأا دعبلا

 ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا يف لثمتملاو ،لولأا دعبلا نأ ىلإ لودجلا جئاتن ريشت

 ىوتسم نأ ىلإ ريشي ام وهو ،)٠.٧٣( يرايعم فارحناو )٤.٢٧( غلب يباسح طسوتمب ءاج ،ةيحصلا

 ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا مهسي" ةرابعلا نأ جئاتنلا ترهظأ امك .اعًفترم ءاج ةنيعلا دارفأ ةقفاوم

 دمتعت" ةرابع تءاج امنيب ،)٤.٤١( غلب يباسح طسوتم ىلعأ تققح "ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف

 لاإ ،)٤.١٥( غلب يباسح طسوتم لقأب "ةيحصلا تاءافكلا باطقتسا يف ةثيدح بيلاسأ ةيحصلا ةسسؤملا

 يجيتارتسلاا طيطختلا ةيمهلأ نيلماعلا كاردإ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .عفترملا ىوتسملا نمض تلظ اهنأ

 قيبطتب ةحصلا ةرازو مامتها ىلإ ريشت امك ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةبسانملا تاءافكلا ريفوت يف

 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفريو ةيليغشتلا ةءافكلا ققحي امب ةلماعلا ىوقلا ةرادإ يف ةثيدح تاسرامم

 رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا :يناثلا دعبلا

 ريغتملا داعبأ نيب طسوتم ىلعأ ققح رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا دعب نأ جئاتنلا تحضوأ

 ةقفاوم ىوتسم عافترا سكعي امم ،)٠.٧٠( يرايعم فارحناب )٤.٣٢( يباسحلا طسوتملا غلب ثيح ،لولأا

 لخاد ءادلأا ةدوج نيسحت يف رمتسملا بيردتلا مهسي" ةرابعلا تءاج دقو .دعبلا اذه ىلع ةنيعلا دارفأ

 عجشت" ةرابع تلجس نيح يف ،)٤.٤٥( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "ةيحصلا ةسسؤملا

 اهئاقب عم ،)٤.٢١( غلب يباسح طسوتم لقأ "ينهملا ريوطتلا جمارب يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا ةسسؤملا

 عفرو نيلماعلا تاردق ريوطتب ةيحصلا تاسسؤملا مامتها ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .عفترملا ىوتسملا نمض

 ءادلأا زيزعتو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي ام وهو ،ةرمتسم ةروصب ةينهملا مهتءافك

 .يحصلا عاطقلا يف ةعراستملا تاروطتلا ةبكاومو ،يسسؤملا

 رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت :ثلاثلا دعبلا

 )٤.١٩( غلب ايًباسح اطًسوتم ققح رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت دعب نأ جئاتنلا ترهظأ

 يف ءاج هنأ مغر ،ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم عافترا ىلع لدي ام وهو ،)٠.٧٨( غلب ايًرايعم افًارحناو

 تامدخلا ةدوج نيسحت يف نيلماعلا نيكمت مهسي" ةرابعلا تلجس دقو .داعبلأا ةيقبب ةنراقم ةريخلأا ةبترملا

 ىلع نيلماعلا ةرادلإا عجشت" ةرابع تءاج امنيب ،)٤.٣٩( غلب يباسح طسوتم ىلعأ "ةمدقملا ةيحصلا

 نأ جئاتنلا هذه حضوتو .)٤.٠٨( غلب يباسح طسوتم لقأب "لمعلاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا

 نيلماعلا ةكراشم نأ لاإ ،ةمزلالا تايحلاصلا مهحنمو نيلماعلا نيكمتب امًامتها يلوت ةيحصلا تاسسؤملا



 ٦٩ 

 ىلإ ريشي يذلا رملأا ،نيكمتلا تاسرامم ةيقبب ةنراقم لقلأا بناجلا لثمت تلاز ام تارارقلا ذاختا يف

 .ريوطتلا ةمادتساو ءادلأا ةدوج معدي امب ةيرادلإا ةكراشملا زيزعتل ةيفاضإ صرف دوجو

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا ريغتملا

 ايًلك ايًباسح اطًسوتم تققح ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 ةرازو لخاد قيبطتلا نم اعًفترم ىوتسم سكعي ام وهو ،)٠.٧٤( غلب ايًرايعم افًارحناو )٤.٢٦( غلب

 دعب هيلي ،ىلولأا ةبترملا يف ءاج رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا دعب نأ نيبت امك .ةيدوعسلا ةحصلا

 ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت دعب مث ،ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا

 لاو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةثيدح تاسرامم قيبطتب ةحصلا ةرازو مامتها جئاتنلا هذه دكؤتو .رارقلا

 ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو نيلماعلا ةءافك عفر يف مهسي امب ،ريوطتلاو بيردتلا تلااجم يف اميس

 .يسسؤملا ءادلأا زيزعتو يحصلا لوحتلا فادهأ قيقحت معدي ام وهو

 ىضرملا اضر ةمادتسا :يناثلا ريغتملا

 افًارحناو )٤.٣٢( غلب ايًباسح اطًسوتم تققح ىضرملا اضر ةمادتسا نأ ىلإ لودجلا جئاتن ريشت

 ةرابعلا تققح دقو .اعًفترم ءاج ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلع لدي ام وهو ،)٠.٦٩( غلب ايًرايعم

 غلب يباسح طسوتم ىلعأ "ةسسؤملا نع ىضرملا اضر رارمتسا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج مهست"

 غلب يباسح طسوتم لقأب "ةءافكو ةعرسب ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا متت" ةرابع تءاج امنيب ،)٤.٤٣(

 ةساردلا لحم ةيحصلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا هذه حضوتو .عفترملا ىوتسملا نمض اهئاقب عم ،)٤.٢٤(

 ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت للاخ نم ىضرملا اضر نم ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملا يف حجنت

 ريوطتلا دوهج حاجن سكعي ام وهو ،ةمدقملا تامدخلا يف ةقثلا زيزعتو ،ضيرملا ةبرجتب مامتهلااو

 .يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف رمتسملا نيسحتلاو

 

 

  



 ٧٠ 

 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١١ لودج

 ةيضرفلا
 لماعم
 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا
 ةيئاصحلإا

(Sig.) 
 رابتخلاا ةجيتن

 ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا
 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةيئاصحإ
 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا

 .ةيدوعسلا

0.882 0.000** 
 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 تاسرامم نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا لودج جئاتن ريشت

 غلب ثيح ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةللادلا ىوتسم ةميق تغلب امك ،نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق سكعت ةميق يهو ،)٠.٨٨٢( طابترلاا لماعم

 ةقلاعلا نأ ىلع لدي امم ،)٠.٠٥( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،)Sig.=0.000( ةيئاصحلإا

 ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةيسيئرلا ةيضرفلا لوبق متي ،كلذ ىلع ءًانبو .ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 .ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ىوقلل لاعفلا طيطختلا للاخ نم ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريوطت نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو

 يسسؤملا ءادلأا ةدوج عفر يف ةرشابم ةروصب مهسي ،نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا بيردتلاو ،ةلماعلا

 زيزعت ىلإ يدؤيو ىضرملا ةبرجت ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

 رصنعلا نأ دكؤت يتلا ةثيدحلا تاهاجتلاا عم قفاوتي ام وهو ،ةمادتسم ةروصب هيلع ةظفاحملاو مهاضر

 .ةيحصلا تاسسؤملا يف زيمتلا قيقحتل سيئرلا كرحملا لثمي يرشبلا

 
  



 ٧١ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٢ لودج

 ةيضرفلا
 لماعم
 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا
 ةيئاصحلإا

(Sig.) 
 رابتخلاا ةجيتن

 تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا
 ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ةيحصلا ةلماعلا
 .ةيدوعسلا ةحصلا

0.684 0.000** 
 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا لودج جئاتن ترهظأ

 لماعم غلب ثيح ،ىضرملا اضر ةمادتساو ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا نيب

 تغلب امك ،نيريغتملا نيب ةيوق ىلإ ةطسوتم ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ ريشي ام وهو ،)٠.٦٨٤( طابترلاا

 ةقلاعلا ةيونعم دكؤي امم ،)٠.٠٥( نم لقأ يهو ،)Sig.=0.000( ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم ةميق

 تاسسؤملا حاجن نأ ةجيتنلا هذه حضوتو .ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي كلذ ىلع ءًانبو .ايًئاصحإ

 ةروصب اهعيزوتو ،ةبسانملا تاءافكلا باطقتساو ،ةلماعلا ىوقلا نم اهتاجايتحلا طيطختلا يف ةيحصلا

 ىلع سكعني يذلا رملأا ،نيلماعلا ىلع طغضلا ليلقتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي ،ةلاعف

 مهاضر ةمادتسا زيزعت يلاتلابو ،ىضرملا ةبرجت نيسحتو ،ةيحصلا ةياعرلا ةءافكو ،ةمدخلا ميدقت ةعرس

 .ةمدقملا تامدخلا نع

 
 

  



 ٧٢ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٣ لودج

 ةيضرفلا
 لماعم
 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا
 ةيئاصحلإا

(Sig.) 
 رابتخلاا ةجيتن

 ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع
 .ةيدوعسلا

0.779 0.000** 
 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 بيردتلا نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ريشت

 غلب امنيب ،)٠.٧٧٩( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ىضرملا اضر ةمادتساو رمتسملا ينهملا ريوطتلاو

 ةقلاع دوجو دكؤي امم ،دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ وهو ،)Sig.=0.000( ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم

 ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو .ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي يلاتلابو ،نيريغتملا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ةدوج نيسحتو ،ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي ةينهملا مهتاراهم ريوطتو نيلماعلا بيردت يف رامثتسلاا نأب

 نيسحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةءافكو ةيفارتحاب ىضرملا عم لماعتلا ىلع نيلماعلا ةردق ةدايزو ،ةيحصلا ةياعرلا

 ىضرملا ةبرجت نيسحت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ام وهو ،نيديفتسملا تاجايتحلا ةباجتسلااو لصاوتلا تاراهم

 .ةمادتسم ةروصب مهاضر نم ةعفترم تايوتسم ىلع ةظفاحملاو

 
  



 ٧٣ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 ةيضرفلا
 لماعم
 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا
 ةيئاصحلإا

(Sig.) 
 رابتخلاا ةجيتن

 تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمتل ةيئاصحإ ةللاد
 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رارقلا

 .ةيدوعسلا

0.812 0.000** 
 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 نيكمت نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا لودج جئاتن نم حضتي

 ،)٠.٨١٢( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ىضرملا اضر ةمادتساو رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا

 ،)Sig.=0.000( ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم غلب امك ،نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق ىلع لدت ةميق يهو

 .ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي يلاتلابو ،ايًئاصحإ ةقلاعلا ةيونعم دكؤي امم ،)٠.٠٥( نم لقأ وهو

 ةئيبب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف مهكارشإو ،ةبسانملا تايحلاصلا نيلماعلا حنم نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو

 زيفحتو ،ةيلوؤسملاو مازتللاا ةدايزو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف مهسي ،ةيحصلا تامدخلاو لمعلا

 ةباجتسلاا ةعرس نيسحت ىلع نيكمتلا دعاسي امك .ىلعأ ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع نيلماعلا

 ةرشابم ةروصب سكعني امم ،تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا ىلع نيلماعلا عيجشتو ،ىضرملا تاجايتحلا

 دعبلا اذه نيب ةقلاعلا ةوق عافترا رسفي ام وهو ،مهاضر ةمادتسا زيزعتو ىضرملا ةبرجت نيسحت ىلع

 .ىرخلأا داعبلأا ضعبب ةنراقم عباتلا ريغتملاو

 

  



 ٧٤ 

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 تاسرامم نيب ايًئاصحإ ةلادو ةيوق ةبجوم ةقلاع دوجو ترهظأ يتلا ،ةيسيئرلا ةيضرفلا ةجيتن قفتت

 Halawani ةسارد هيلإ تلصوت ام عم ،ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ،ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوتو ،لمعلا ةئيب نيسحت نأ تنيب يتلا ،)Beyari (2021و Halawaniو

 دكؤيو .ىضرملا لبق نم ةكردملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفر يف مهسي ،زفاوحلا يف ةلادعلا زيزعتو

 ةدوج ىلإ دتمي لب ،طقف نيلماعلا ىلع اهرثأ رصتقي لا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ قافتلاا اذه

 .ضيرملا ةبرجتو ةمدخلا

 ايًئاصحإ لاد يباجيإ ريثأت دوجو تدكأ يتلا ،)٢٠٢٣( ميلحلادبع ةسارد عم ةجيتنلا هذه مجسنت امك

 ،زفاوحلا ةلادعو ،بيردتلا نأ تحضوأ ثيح ،يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل

 ةجيتنو ةجيتنلا هذه نيب طبرلا نكميو .يفيظولا رارقتسلاا ززعت يتلا لماوعلا نم ءادلأا مييقت حوضوو

 اضر ىلع يلاتلابو ،مهئادأ ةدوج ىلع ناسكعني مهرارقتساو نيلماعلا اضر نأ للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا

 .هتمادتساو ىضرملا

 ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب نأ تحضوأ يتلا ،)٢٠٢٤( يفوعلا ةسارد عم اضًيأ ةجيتنلا قفتتو

 بايغلا ليلقتو لمعلا ةئيب نيسحتو نيلماعلا اضر عفر يف مهست ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسم لخاد

 ايًساسأ الًخدم لثمي ةيحصلا ةسسؤملا لخاد يرشبلا رصنعلاب مامتهلاا نأ ىلإ كلذ ريشيو .لمعلا نارودو

 ةيوق ةقلاع دوجو يف ةيلاحلا ةساردلا ةجيتن معدي ام وهو ،نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتل

 .ىضرملا اضر ةمادتساو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب

 ،)Schussler )2024و Alotaibiو Alasiri ةسارد هيلإ تلصوت ام ةيسيئرلا ةيضرفلا ةجيتن دكؤتو

 ةءافك لثم ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رصانعب طبتري ةيدوعسلا تايفشتسملا يف ىضرملا اضر نأ تنيب يتلا

 هاجتلاا عم قفتت ةيلاحلا ةساردلا نإف كلذبو .ةيرادلإا ةدايقلا معدو ،رمتسملا بيردتلاو ،يحصلا رداكلا

 ارًثؤم الًماع لثمي ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريوطت نأ ىرت يتلا ةقباسلا تاساردلل ماعلا

 .ةمادتسم ةروصب مهاضر قيقحتو ىضرملا ةبرجت نيسحت يف

 

 



 ٧٥ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 طيطختلا نيب ايًئاصحإ ةلادو ةبجوم ةقلاع دوجو ترهظأ يتلا ،ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا ةجيتن قفتت

 Choو Hong ةسارد عم ،ىضرملا اضر ةمادتساو ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو

 طبتري ةبسانم ةروصب رداوكلا عيزوتو ضيرمتلا فيظوت تايوتسم عافترا نأ تحضوأ يتلا ،)2021(

 نييحصلا نيلماعلا نم بسانملا ددعلا رفاوت نأ كلذ دكؤيو .تايفشتسملا لخاد ىضرملا ةبرجت نسحتب

 .ةياعرلا ةدوجو ةباجتسلاا ةعرس نيسحت يف امًساح الًماع دعي

 دادعأ ضافخنا نأ تنيب يتلا ،)٢٠٢٢( نيرخآو Dall’Ora ةسارد عم ةجيتنلا هذه مجسنت امك

 تاسايس يف رامثتسلاا يدؤي امنيب ،ىضرملا اضر ضافخناو ةيبطلا ءاطخلأا ةدايزب طبتري ضيرمتلا

 كلذ ززعيو .ةيحصلا جئاتنلا ةدوج نيسحت ىلإ ةلدلأا ىلع مئاق ةيرشب دراوم طيطختو ةيفاك فيظوت

 .ىضرملا اضر ةمادتسا يف مهسي ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا نأ ىرت يتلا ةيلاحلا ةساردلا ةجيتن

 يفيظولا طيطختلا فعض نأ ىلإ تراشأ يتلا ،)٢٠٢٣( ميلحلادبع ةسارد عم كلذك ةجيتنلا قفتتو

 ىلع سكعني دق ام وهو ،نيلماعلا ىدل اضرلا ضافخنا ىلإ نايدؤي ةينهملا تاراسملا حوضو مدعو

 ،نيلماعلل ايًفيظو ارًارقتسا طقف ققحي لا ميلسلا طيطختلا نأ ةقلاعلا هذه حضوتو .ةمدخلاو ءادلأا ىوتسم

 .ىضرملا اهاقلتي يتلا ةيحصلا ةمدخلا ةدوج نيسحت يف اضًيأ مهسي لب

 دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ تدكأ ثيح ،ةيلاحلا ةيضرفلا ةجيتن )٢٠٢٤( هللادبع ةسارد معدت امك

 يسسؤملا ءادلأا قيقحتو فيكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةيرشبلا اهدراوم ةيمنتل ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر

 ةيحصلا تاءافكلا رفاوت نامضل امًهم اسًاسأ نلاثمي يجيتارتسلاا طيطختلاو فيظوتلا نإف مث نمو .لاعفلا

 .ةيحصلا تامدخلا نع هاضر ةمادتسا زيزعتو ،ضيرملا ةبرجت نيسحتو ،ةبسانملا

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيب ايًئاصحإ ةلادو ةيوق ةبجوم ةقلاع دوجو ترهظأ يتلا ،ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ةجيتن قفتت

 ،)٢٠٢٢( نيرخآو Almass ةسارد عم ،ىضرملا اضر ةمادتساو رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا

 مازتللااو بيردتلا ىوتسمو يحصلا رداكلا ةءافكب طبتري ىضرملا اضر ىوتسم نأ تحضوأ يتلا

 نيلماعلا ةردق عفرو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي رمتسملا بيردتلا نأ كلذ دكؤيو .ينهملا

 .ةيلعاف رثكأ ةروصب ىضرملا تاجايتحا ةيبلت ىلع



 ٧٦ 

 دراوملا يف ريوطتلاو بيردتلا نأ تدكأ يتلا ،)٢٠٢٣( صوبصب ةسارد عم ةجيتنلا هذه مجسنت امك

 تلصوت ام ةجيتنلا هذه معدتو .نيلماعلل ةينهملا تاراهملا ةيمنتو ءادلأا ةءافك عفر يف نامهسي ةيرشبلا

 ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع سكعني ةيحصلا رداوكلا تاراهم ريوطت نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هيلإ

 .مادتسمو رمتسم اضر قيقحت ىلع دعاسي امم

 نأ ىلإ تراشأ يتلا ،)Beyari (2021و Halawaniو Halawani ةسارد عم اضًيأ ةجيتنلا قفتتو

 اضر عفرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي نييحصلا نيلماعلل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت

 دراوملا ةرادإ تاسرامم نم ةيروحم ةسرامم هرابتعاب بيردتلا ةيمهأ قافتلاا اذه سكعيو .ىضرملا

 .ضيرملا ةبرجت نيسحتل ةرشابم ةليسوو ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا

 ططخب طبتري مل ام يفكي لا هدحو بيردتلا نأ تنيب ذإ ،ةجيتنلا هذه )٢٠٢٤( هللادبع ةسارد دكؤت امك

 بيردتلا نأ فيضت ةيلاحلا ةساردلا نإف انه نمو .ةددحم ةيفيظو تاراسمو ةحضاو ينهم ريوطت

 عفر يف ارًثؤم الًماع ناحبصي ،ةلماكتمو ةمظنم ةروصب امهقيبطت متي امدنع ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحتو يحصلا ءادلأا ةدوج

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيب ايًئاصحإ ةلادو ةيوق ةبجوم ةقلاع دوجو ترهظأ يتلا ،ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ةجيتن قفتت

 يتلا ،)٢٠٢١( شارقم ةسارد عم ،ىضرملا اضر ةمادتساو رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت

 .يفيظولا مهاضر ىوتسمو نيلماعلا نيكمت نيب يوق يباجيإ ريثأتو طابترا ةقلاع دوجو ىلإ تلصوت

 امم ،مهئامتناو مهمازتلا عفر يف مهسي تايحلاصلاو ةقثلاو ةيللاقتسلاا نيلماعلا حنم نأ ىلع كلذ لديو

 .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع سكعني

 يف مهسي ةيرشبلا دراوملا نيكمت نأ تدكأ يتلا ،)٢٠٢٢( ند ةسارد عم ةجيتنلا هذه مجسنت امك

 ريسفت نكميو .رارقلا ذاختا يف ةكراشملا زيزعتو تايحلاصلا ضيوفت للاخ نم يفيظولا اضرلا نيسحت

 ةباجتسلاا ىلع ةردق رثكأ نوكي نكّمملا لماعلا نأ للاخ نم ىضرملا اضر ةمادتساب ةجيتنلا هذه طابترا

 .ةمدخلا ميدقت ءانثأ ةيلمع لولح ميدقتل ادًادعتسا رثكأو ،ىضرملا تاجايتحلا ةعيرسلا

 نيذلا نيلماعلا نأ تنيب يتلا ،)Lee (2020و Parkو Kang ةسارد عم اضًيأ ةجيتنلا قفتتو

 ايًباجيإ الًعافت نورهظيو ةدوج رثكأ ةمدخ نومدقي رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ريدقتلاو معدلاب نورعشي

 ناطبتري ةكراشملاو نيكمتلا نأ تحضوأ يتلا ،ةيلاحلا ةساردلا ةجيتن عم ةرشابم قفتي اذهو .ىضرملا عم

 .ىضرملا اضر ةمادتساب ةوقب



 ٧٧ 

 :ةساردلا جئاتن

 ةرازو يف ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ •

 .ةعفترم ةجردب ءاج ةيدوعسلا ةحصلا

 اضر ةمادتساب ايًوق ابًجوم اطًابترا طبترت ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ نيبت •

 .ىضرملا

 ىوتسم دنع عباتلا ريغتملاو لقتسملا ريغتملا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا تحضوأ •

 .)٠.٠١( ةللاد

 دراوملا ةرادإ تاسرامم داعبأ نيب ىلولأا ةبترملا يف رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا دعب ءاج •

 .ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا

 .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ءادلأا ةدوج نيسحت يف مهسي رمتسملا بيردتلا نأ جئاتنلا ترهظأ •

 اضر ةمادتساب ةبجوم ةقلاع امهل ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا نأ نيبت •

 .ىضرملا

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف دعاسي ةيرشبلا تاجايتحلال قبسملا طيطختلا نأ جئاتنلا تحضوأ •

 ةيقبب ةنراقم لقلأا ناك هنكل ،ةعفترم ةجردب رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت دعب ءاج •

 .داعبلأا

 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي نيلماعلا نيكمت نأ جئاتنلا ترهظأ •

 .ىضرملا اضر ةمادتساو نيلماعلا نيكمت نيب ةيوق ةقلاع دوجو نيبت •

 ةجردب ءاج ةساردلا لحم ةيحصلا تاسسؤملا يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ •

 .ةعفترم

 اضر رارمتسا يف مهست يتلا لماوعلا زربأ نم دعت ةيحصلا تامدخلا ةدوج نأ جئاتنلا تحضوأ •

 .ىضرملا

 .ضيرملا ةبرجت زيزعت يف امًهم الًماع لثمت ىضرملا تاجايتحلا ةعيرسلا ةباجتسلاا نأ نيبت •

 .ةيدامتعلااو يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ تابثلاو قدصلا جئاتن ترهظأ •



 ٧٨ 

 ةيحص ةدوج قيقحتل ايًسيئر الًخدم لثمي ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا يف رامثتسلاا نأ جئاتنلا تدكأ •

 .ىضرملا اضر عفرو ةمادتسم

 :ةساردلا تايصوت

 ةرازو تاسسؤم لخاد ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت زيزعت ةرورض •

 .ةيدوعسلا ةحصلا

 ةيحصلا تاسسؤملا تاجايتحا عم بسانتي امب ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلاب مامتهلاا •

 .ةيلبقتسملاو ةيلاحلا

 .ةلهؤملا ةيحصلا تاءافكلا بذج نامضل باطقتسلااو فيظوتلا تاسايس ريوطت •

 .ىضرملا اضرو ةمدخلا ةدوج تارشؤمب فيظوتلا ططخ طبر •

 .يحصلا عاطقلا يف نيلماعلل رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب يف عسوتلا •

 .ةثيدحلا ةينقتلاو ةيحصلا تاروطتلا عم قفاوتي امب ةيبيردتلا جماربلا ىوتحم ثيدحت •

 .بيردتلا جمارب نمض ىضرملا عم يناسنلإا لماعتلاو لاصتلاا تاراهم ةيمنت ىلع زيكرتلا •

 .ةءافكب مهماهم ءادلأ ةبسانملا تايحلاصلا مهحنمو نيلماعلا نيكمت ةفاقث زيزعت •

 .ةيحصلا تامدخلاو لمعلا ةئيب ريوطتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف نيلماعلا كارشإ •

 .ىضرملا اضرو ةمدخلا ةدوجو ءادلأاب طبتري لداع زفاوح ماظن ءانب •

 .تامدخلا نيسحت يف اهجئاتن نم ةدافتسلااو ىضرملا اضرل ةيرود سايق ةمظنأ ريوطت •

 .ةباجتسلاا ةعرس نيسحتو ضيرملا ةبرجت ةعباتم يف ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا زيزعت •

 .نيلماعلل يفيظولا اضرلا عفر يف مهست ةزفحمو ةيحص لمع ةئيب معد •

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ىضرملا اضر تارشؤمب ةيرشبلا دراوملا ءادأ تارشؤم طبر •

 تاعاطق يف ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ لوانتت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ •

 .ةمدخلا ةدوجو يفيظولا اضرلا لثم ةطيسو تاريغتم مادختساب وأ ىرخأ ةيحص

 



 ٧٩ 

 ةمتاخلا
 اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ةساردلا هذه تلوانت

 يف ةيساسلأا ةزيكرلا هرابتعاب يرشبلا رصنعلا ةيمهأ نم اقًلاطنا ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا

 حضوي يرظن راطإ ءانب ىلإ ةساردلا تعس دقو .يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطت

 يفصولا جهنملا مادختساب ايًناديم امهنيب ةقلاعلا رابتخا مث ،ةساردلا يريغتمب ةطبترملا داعبلأاو ميهافملا

 قيبطت نم عفترم ىوتسم دوجو جئاتنلا ترهظأو .تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلااو يليلحتلا

 ،ىضرملا اضر ةمادتسا ىوتسم عافترا بناج ىلإ ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 يذلا يويحلا رودلا سكعي امم ،نيريغتملا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو تتبثأ امك

 .ىضرملا ةبرجت زيزعتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةثيدحلا ةيرادلإا تاسرامملا هيدؤت

 بيردتلاو ،ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا يف رامثتسلاا نأ ةساردلا جئاتن دكؤتو

 قيقحتل ايًساسأ الًخدم لثمي ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو

 ينبت ةيمهأ ةساردلا زربت امك .ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف ةمادتسلاا

 ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤرو يحصلا لوحتلا تافدهتسم عم قفاوتت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةروطتم تاسايس

 ءادأ تارشؤم طبرو ،راكتبلاا ةفاقث زيزعتو ،ةيرشبلا تاءافكلا ريوطت للاخ نم ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا

 اهجئاتن مهست نأ ةساردلا لمأتو .ىضرملا اضرو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج تارشؤمب ةيرشبلا دراوملا

 ةرادإ تاسايس ريوطت يف هنم ةدافتسلاا نكمي يملع عجرم ريفوتو رارقلا يذختم معد يف اهتايصوتو

 تاقلاعو تاريغتم لوانتت ةيلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفو ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيرشبلا دراوملا

 .هئادأ ةمادتساو يحصلا عاطقلا ةءافك زيزعت يف مهست ةديدج
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 ٨١ 

 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريثأت .)٢٠٢٣( .ناسغ ذاعم ،ليعامسإ

 مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم .قارعلا ةعماج يف نيلماعلا دارفلأا نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت ةسارد

  .١٢٤-٩٨ ،)٢(١٥ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا

 تاعزانم ةلجم .يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا تاسايس رثأ .)٢٠٢٣( .يلع هللادبع ،حيحبلا

  .١٠-١ ،٨٠ ،لامعلأا

 ةيبرعلا ةلجملا .ةيرشبلا دراوملا يف ريوطتلاو بيردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .هبر دبع دمحأ لمأ ،صوبصب

 .١٢٣-١١٥ ،٥٣ ،يملعلا رشنلل

 ىلع ةيقيبطت ةسارد :قدانفلاب ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع ةيعفادلا رثأ .)٢٠٢١( .دمصلادبع ىدن ،للاب

  .١٣٥-١١٨ ،٤ ،ايلعلا تاساردلا ةلجم .موطرخلا - اناتور ملاسلا قدنف

 ةيريدم ةلاح ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ءادأ مييقت رود .)٢٠٢٠( .نميأ ،نيسح

 .ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج .)ريتسجام ةلاسر( .ةلقرو - ةيحلافلا حلاصملا

 :نيلماعلا اضر ىلع ةيرشبلا دراوملا ةنايص ةيجيتارتسا رفاوت رثأ .)٢٠٢١( .شوشاح مناغ ،يدلاخلا

  .٥٢٠-٤٩٣ ،)١(١٢ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ةيناديم ةسارد

 ةمادتساو يقلاخلأا خانملا نيب طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا .)٢٠٢٠( .دماح ديرف دمحم ظفاح ،فلخ

 ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ةيرصملا ةيراجتلا كونبلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةيرشبلا دراوملا

  .٣٣-١ ،)٢(٨ ،ةيرادلإاو ةيلاملا

 ةمادتساو يقلاخلأا خانملا نيب طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا .)٢٠٢١( .دماح ديرف دمحم ظفاح ،فلخ

 .تاداسلا ةنيدم ةعماج .)هاروتكد ةلاسر( .كونبلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةيرشبلا دراوملا

 ةسسؤم ةلاح ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف هرودو ةيرشبلا دراوملا نيكمت .)٢٠٢٢( .دمحأ ،ند

  .٣٤٥-٣٣٧ ،)٣(٨ ،ةفرعملا عيماجم ةلجم .فودنت ةلاكو رئازجلا تلااصتا

 :نيلماعلل يفيظولا اضرلا قيقحت يف اهتقلاعو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠٢٤( .حاجن ،يبجرلا

  .١٢٥-١٠٨ ،)٣(١٢ ،ثاحبلأل ةينقتلا نيطسلف ةعماج ةلجم .لايور ةكرش ةلاح ةسارد



 ٨٢ 

 ةلجملا .تايدحتلاو حاجنلا لماوع يف ةسارد :ةيرشبلا دراوملا يف باطقتسلاا .)٢٠٢٥( .ملاس ،طامرش

  .٥٢٨-٥٠٤ ،)٢(٩ ،ةيسايسلاو ةينوناقلا ثوحبلل ةيميداكلأا

 ةلاح ةسارد :نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةمكوح قيبطت رثأ .)٢٠٢١( .ةكيلم ،يخيش

 .٢٣٩-٢٢٨ ،)٢(٤ ،تاساردلاو ثوحبلل قافآ ةلجم .ةديعسب تانيمأتلا عاطق

 :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٢( .ةلقع ديبع دلخم ،موراصلا

 .ةصاخلا ءارسلإا ةعماج .)ريتسجام ةلاسر( .هللادبع كلملا ةنيدم ىلع ةيقيبطت ةسارد

 :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٣( .بجر يلع ،ميلحلادبع

  .٦٨٠-٦٦٢ ،)٢(٥٨ ،ةيقارعلا ةعماجلا ةلجم .ماسقلأا ءاسؤر نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت ةسارد

 نودلخ نبا ةلجم .ةيفصو ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا .)٢٠٢٤( .ديعس ةنوميم ،هللادبع

  .٢٤٥-٢٢٦ ،)٩(٤ ،ثاحبلأاو تاساردلل

 ديهشلا ىفشتسم يف ةلماعلا ةيرشبلا دراوملا ىدل يفيظولا اضرلا .)٢٠٢١( .مظاك رابج رامع ،يدوبعلا

 ةيبرعلا تاساردلل ةيرصنتسملا ةلجملا .ةيقارعلا ةحصلا ةرازو تلايكشت ىدحإ :ماعلا ردصلا

  .٢٠٧-١٩٢ ،٧٦ ،ةيلودلاو

 :نيلماعلا اضر قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب رود .)٢٠٢٤( .دامح ملاس يماس ،يفوعلا

 ،)١(١٥ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسمل ةلاح ةسارد

١٠٢٨-٩٩٣.  

 :نيلماعلا اضر قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب رود .)٢٠٢٤( .دامح ملاس يماس ،يفوعلا

 ،)١(١٥ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسمل ةلاح ةسارد

١٠٢٨-٩٩٣. 

 ةيناديم ةسارد :نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةلكيه ةداعإ رثأ .)٢٠٢٣( .لازغ ،ليضف

  .٢٤٨-٢٣٤ ،)١(١٣ ،عادبلإا ةلجم .ةيمومعلا ةسسؤملاب

 ةلجم .اًجذومنأ قلاطلاو جاوزلا داصتقا :ةيرشبلا دراوملا داصتقا .)٢٠٢٤( .رهظم رماس ،يجقطنق

  .١٤-٨ ،١٤٩ ،ةيملاعلا يملاسلإا داصتقلاا

 ةلاح ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف اهتمهاسمو ةيرشبلا دراوملا نيكمت .)٢٠٢١( .ةيزوف ،شارقم

  .٢١٢-٢٠٠ ،)١(١٥ ،ةيداصتقا تاسارد ةلجم .لجيج - جاجزلل ةيقيرفلإا ةكرشلا
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 ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دمحم رفعج ءافص ،يللاه

 .نيلينلا ةعماج .)هاروتكد ةلاسر( ."٢٠٢٠-٢٠١٦ ةرتفلا يف" دايج ةكرش ىلع ةيقيبطت
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 :نايبتسلاا ةرامتسإ :)١( قحلم

 ،نيمرتحملا ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو ةرادإ /ةداعس

 ،،،هتاكربو هللا ةمحرو مكيلع ملاسلا

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب ةيملع ةسارد ءارجإب ثحابلا موقي

 ىلع لوصحلا تابلطتمل الًامكتسا كلذو ،"ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع

 ةرادإ تاسرامم عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهتو .ةيحصلا ةرادلإا يف ريتسجاملا ةجرد

 معد يف مهسي امب ،ىضرملا اضر ةمادتسا قيقحت يف اهرثأ سايقو ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف يسسؤملا ءادلأا ةدوج نيسحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطت دوهج

 نع ةباجلإا يف مكتكراشم نإف ،يحصلا لمعلا لاجم يف ةفرعمو ةربخ نم هب نوعتمتت امل ارًظنو

 جئاتن ىلإ لوصولا يف مكؤارآ مهستس ثيح ،ةساردلا حاجن يف ايًساسأ ارًصنع لثمت نايبتسلاا اذه

 تامدخلا ةدوج زيزعتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريوطت يف اهنم ةدافتسلاا نكمي ةيملع

 .ةيحصلا

 ثحبلا ضارغلأ مدختستس نايبتسلاا اذه يف ةدراولا تانايبلاو تامولعملا عيمج نأ ثحابلا دكؤيو

 تانايب يأ ىلإ ةراشلإا نود ةيلامجإ ةروصب لاإ مدختست نلو ،ةمات ةيرسب لماعتسو ،طقف يملعلا

 .نيكراشملل ةيفيظو وأ ةيصخش

 .مارتحلااو ريدقتلا صلاخ عم ،نيمثلا مكتقوو مكنواعت نسح مكل نيركاش
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ

 تانايبلا
 ةيصخشلا

 تارايتخلاا

 ىثنأ ☐     ركذ ☐ سنجلا
 ٤٥ نم لقأ ىلإ 35 ☐    ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ 25 ☐    ةنس ٢٥ نم لقأ ☐ رمعلا

 رثكأف ةنس 45 ☐    ةنس
 هاروتكد ☐    ريتسجام ☐    سويرولاكب ☐    مولبد ☐ يملعلا لهؤملا
 ىمسملا
 يفيظولا

 ىرخأ ☐    يرادإ ☐    يحص ينف ☐    ةضرمم/ضرمم ☐    بيبط ☐

 نم لقأ ىلإ 10 ☐    تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ 5 ☐    تاونس ٥ نم لقأ ☐ ةربخلا تاونس
 رثكأف ةنس 15 ☐    ةنس ١٥

 ىرخأ ☐    ةيحص ةرادإ ☐    يحص زكرم ☐    ىفشتسم ☐ لمعلا ةهج
 ةقطنملا
 ةيرادلإا

 ةنيدملا ☐    ةيقرشلا ةقطنملا ☐    ةمركملا ةكم ☐    ضايرلا ☐
 ىرخأ قطانم ☐    ةرونملا
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

دعبلا / روحملا ةرابعلا   
 قفاوم
ةدشب  

قفاوم دياحم   
 ريغ
قفاوم  

 ريغ
 قفاوم
ةدشب  

 :لولأا ريغتملا
 دراوملا ةرادإ تاسرامم

 ةيحصلا ةيرشبلا
ةركتبملا  

      

 طيطختلا :لولأا دعبلا
 يجيتارتسلاا فيظوتلاو
ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل  

      

 

 ةيحصلا ةسسؤملا دمتعت
 ديدحتل قبسملا طيطختلا ىلع

 رداوكلا نم اهتاجايتحا
ةيحصلا . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 قفو نيلماعلا رايتخا متي
 عم بسانتت ةينهم ريياعم

ةفيظولا تابلطتم . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 ةيحصلا ةسسؤملا يعارت
 بسانتي امب رداوكلا عيزوت

لمعلا مجح عم . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 ةيحصلا ةسسؤملا دمتعت
 باطقتسا يف ةثيدح بيلاسأ

ةيحصلا تاءافكلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 يجيتارتسلاا طيطختلا مهسي
 نيسحت يف ةلماعلا ىوقلل

ةيحصلا تامدخلا ةدوج . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 بيردتلا :يناثلا دعبلا
 ينهملا ريوطتلاو

رمتسملا  
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 ةيحصلا ةسسؤملا رفوت
 ةروصب ةيبيردت جمارب

نيلماعلل ةرمتسم . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 يف ةيبيردتلا جماربلا مهست
 نيلماعلا تاراهم ريوطت

ةيرادلإاو ةيحصلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 نيلماعلا ةسسؤملا عجشت
 جمارب يف ةكراشملا ىلع

ينهملا ريوطتلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 ةيبيردتلا جماربلا ثيدحت متي
 تاروطتلا عم بسانتي امب

ةثيدحلا ةيحصلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 يف رمتسملا بيردتلا مهسي
 لخاد ءادلأا ةدوج نيسحت

ةيحصلا ةسسؤملا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 نيكمت :ثلاثلا دعبلا
 يف ةكراشملاو نيلماعلا

رارقلا ذاختا  

      

 
 نيلماعلا ةسسؤملا حنمت
 ءادلأ ةمزلالا تايحلاصلا

ةءافكب مهماهم . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 ىلع نيلماعلا ةرادلإا عجشت

 ذاختا يف ةكراشملا
لمعلاب ةقلعتملا تارارقلا . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادلإا نأب نولماعلا رعشي 
ةينهملا مهتاردق يف قثت . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 لمع ةئيب ةسسؤملا رفوت 
راكتبلااو ةردابملا معدت . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 يف نيلماعلا نيكمت مهسي
 تامدخلا ةدوج نيسحت

ةمدقملا ةيحصلا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ةمادتسا :يناثلا ريغتملا
ىضرملا اضر  

      

 

 ةيحصلا ةسسؤملا ظفاحت
 نم عفترم ىوتسم ىلع
 ةروصب ىضرملا اضر

ةرمتسم . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تاجايتحلا ةباجتسلاا متت 
ةءافكو ةعرسب ىضرملا . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 ةدوج يف ىضرملا قثي
 ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا

ةسسؤملا نم . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 ةروصب ةسسؤملا لمعت
 ةبرجت نيسحت ىلع ةرمتسم

ضيرملا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 تامدخلا ةدوج مهست

 اضر رارمتسا يف ةيحصلا
ةسسؤملا نع ىضرملا . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 
This study aimed to examine the impact of innovative healthcare human 

resource management practices on the sustainability of patient satisfaction in the 
Saudi Ministry of Health. Specifically, it investigated the effects of three key 
dimensions: strategic workforce planning and recruitment, continuous 
professional training and development, and employee empowerment and 
participation in decision-making. The study adopted the descriptive-analytical 
approach. The study population consisted of employees of the Saudi Ministry of 
Health, and a random sample of 120 participants was selected. A questionnaire 
was used as the primary data collection instrument, comprising 20 items 
distributed across the study variables. Data were analyzed using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) through descriptive statistics, Pearson 
correlation coefficient, and Cronbach’s Alpha coefficient. The findings revealed 
that the level of implementation of innovative healthcare human resource 
management practices was high, with a mean score of 4.26, while the level of 
sustainable patient satisfaction was also high, with a mean score of 4.32. 
Furthermore, the results indicated a strong positive and statistically significant 
relationship between innovative healthcare human resource management 
practices and sustainable patient satisfaction (r = 0.882, Sig. = 0.000). The 
correlation coefficients for continuous professional training and development, 
employee empowerment, and strategic workforce planning and recruitment were 
0.779, 0.812, and 0.684, respectively. The study recommends strengthening 
innovative human resource management practices, expanding continuous training 
and professional development programs, enhancing employee empowerment, and 
linking human resource performance indicators with patient satisfaction 
indicators to improve healthcare service quality and achieve sustainability. 

 

Keywords: 

Innovative Healthcare Human Resource Management Practices, Sustainable 
Patient Satisfaction, Saudi Ministry of Health, Strategic Workforce Planning, 
Continuous Professional Training and Development, Employee Empowerment, 
Healthcare Service Quality. 
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