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مودلمرفق على المنصة التعليمية :رابط ورقة البحث

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة

دراسة حالة الوحدة العملية لاتصالات الجزائر وكالة قالمة

أميرةو بوقرةبن حمزة جيهان : إعداد



نقد الباحث

مقدمة

مباشربشكلهمتسإذالأكاديمية،الدراساتجودةتقييمفيالأساسيةالركائزمنوالمنهجيةالإحصائيةالأساليبتعد

خاصةيةأهمالمرحلةهذهوتكتسب،المدروسةالظواهرتفسيرفيعليهاالاعتمادوإمكانيةالنتائجدقةضمانفي

مدىلكوكذوتحليلها،البياناتلجمعالمستخدمةالأدواتملاءمةمدىتكشفلأنهاالعلمية،الرسائلتحليلعند

فيستخدمةالمالإحصائيةالأساليبتقييميتمالمهمة،هذهإطاروفي،البحثيةوأسئلتهاالدراسةأهدافمعانسجامها

علىالتركيزعمالمؤسسة،فيالبشريةالمواردعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبأثرالمتعلقةالماجستيررسالة

الاعتماديمالتقييتضمنكماالدراسة،فيالمتبعةالمنهجيةالخطواتووضوحللتحليل،الأساليبهذهملاءمةمدى

سبةونالثبات،ومعاملاتالفقرات،وعددالعينة،حجممثلالأصليةالدراسةمندقيقةوتفاصيلأرقامعلى

حجمحديدتمعادلاتإلىالإشارةخلالمنالإحصائيةالناحيةمنالعينةحجمكفايةمناقشةإلىإضافةالاستجابة،

الإحصائيةيبالأسالتحليلكذلكسيتمالسابق،التكليففيالمادةأستاذملاحظاتعلىوبناءً المناسبة،العينة

أنيمكنجيةمنهتوصياتتقديمإلىإضافةلها،نقديتقييمتقديممعالدراسة،لطبيعةملاءمتهاومدىالمستخدمة

حظة،الملاأوكالمقابلاتنوعيةبحثأدواتوإضافةالعينة،حجمتوسيعمثلالدراسةجودةتحسينفيتسهم

المنهجيةأثرتفكيتوضيحخلالمنالسابقةبالمهمةالربطتعميقسيتمكماالبيانات،لجمعالزمنيالجدولوتوثيق

.المستخدمالإحصائيالتحليلوطبيعةالبياناتجمعأدواتاختيارعلىللدراسةالعامة
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نقد الباحث

ملاءمة الأساليب المستخدمة للتحليل: أولاا 

ةًرئيسيةًلجمعًكأداالاستبياناعتمدتًالدراسةًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليليًفيًالجانبًالنظري،ًبينماًاستخدمتً

 .البياناتًفيًالدراسةًالميدانية
وجياًالمعلوماتًهذاًالاختيارًمناسب اًنسبي اًلطبيعةًموضوعًالدراسةًالذيًيهدفًإلىًقياسًأثرًاستخدامًتكنولويعدً

.علىًإدارةًالمواردًالبشريةًداخلًمؤسسةًاتصالاتًالجزائر
:العينةًمثلمنًحيثًالتحليلًالإحصائي،ًاستخدمتًالدراسةًالأساليبًالإحصائيةًالوصفيةًلتحليلًإجاباتًأفراد

التكرارات•

النسبًالمئوية•

الجداولًالإحصائية•

بقىًمحدودةًوهيًأساليبًمناسبةًلوصفًاتجاهاتًوآراءًالموظفينًحولًاستخدامًالتكنولوجياًداخلًالمؤسسة،ًلكنهاًت

.عندًمحاولةًتفسيرًالعلاقةًالسببيةًبينًالمتغيرات
:وبالتاليًيمكنًالقولًإن

.الأساليبًالمستخدمةًملائمةًللتحليلًالوصفي•
.لكنهاًغيرًكافيةًللتحليلًالتفسيريًالمتقدمًمثلًاختبارًالعلاقاتًالسببيةًبينًالمتغيرات•
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التكليفنقد الباحث

06
ا  وضوح الخطوات المنهجية: ثانيا

:عرضتًالرسالةًالخطواتًالأساسيةًللمنهجية،ًحيثًتضمنت
.تحديدًمجتمعًالدراسة•
.اختيارًالعينة•
.الاستبيانتصميمً•
.توزيعًالاستبيانات•
.تحليلًالبياناتًإحصائيا ً•

بشكلً :حيثًلمًيتمًتوضيحًبعضًالجوانبًالمنهجيةًالمهمةًمثلكاف،ًإلاًأنًعرضًهذهًالخطواتًلمًيكنًمفصلاً 
.الاستبيانكيفيةًبناءًفقراتً•
.(هلًتمًاقتباسهاًمنًدراساتًسابقة)مصدرًالأسئلةً•
.آليةًالتحققًمنًالصدقًوالثبات•
.إجراءاتًتنظيفًالبيانات•

.بحوثًأخرىفيً وهذاًيؤثرًعلىًإمكانيةًإعادةًتطبيقًالدراسة
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التكليفنقد الباحث

06
ا  الاعتماد على أرقام وتفاصيل دقيقة من الدراسة: ثالثا

:اعتمدتًالدراسةًعلىًمجموعةًمنًالبياناتًالرقميةًالأساسية،ًمنًأهمها
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العنصر التفاصيل

مجتمع الدراسة وكالة قالمة–موظفو الوحدة العملية لاتصالات الجزائر 

حجم العينة ا  40 موظفا

طريقة اختيار العينة عينة عشوائية

أداة جمع البيانات استبيان

نوع البيانات بيانات كمية



التكليفنقد الباحث

06

ً  40حيثًتمًتوزيعً  .علىًموظفيًالمؤسسةًوتحليلًالإجاباتًباستخدامًالمعالجةًالإحصائيةاستبيانا

:إلاًأنًالدراسةًلمًتوضحًبعضًالتفاصيلًالمهمةًمثل

.الاستبيانعددًفقراتً•

(.(Cronbach Alpha مثل الثباتمعاملاتً•

.نسبةًالاستجابةًالفعلية•

.وغيابًهذهًالتفاصيلًيقللًمنًشفافيةًالتحليلًالإحصائي
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التكليفنقد الباحث

06
ا  ا : رابعا تقييم كفاية حجم العينة إحصائيا

 .مفردةًفقط  40 الدراسةبلغًحجمًالعينةًفيً

:منًالناحيةًالإحصائية،ًيتمًتحديدًحجمًالعينةًعادةًباستخدامًمعادلاتًمثل

•=nًالعينةحجم

•Zً=ًالمعياريةًلمستوىًالثقةالقيمة

•Pً=ًحدوثًالظاهرةاحتمال

•eً=ًالخطأهامش
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التكليفنقد الباحث
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.مفردةًتعتبرًصغيرةًنسبيا ،ًخاصةًإذاًكانًمجتمعًالدراسةًكبيرا 40ًبناء ًعلىًهذهًالمعادلات،ًفإنًعينةًبحجمً

:المشكلة المنهجية هنا أن الدراسة

.لمًتذكرًحجمًالمجتمعًالأصلي•

لاختيارًحجمًالعينة• علمياً  .لمًتقدمًمبرراً 

:وهذا يضعف

.القدرةًعلىًتعميمًالنتائج•

.قوةًالاختباراتًالإحصائيةًالمستخدمة•
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التكليفنقد الباحث

06
ا  تقييم الأساليب الإحصائية المستخدمة: خامسا

.اعتمدتًالدراسةًبشكلًأساسيًعلىًالإحصاءًالوصفيًلتحليلًالبيانات
ملاءمةًهذهًالأساليب

:تعدًهذهًالأساليبًمناسبةًعندماًيكونًالهدف
.وصفًالاتجاهات•
.تحليلًآراءًالعاملين•

.لكنهاًلاًتكفيًلاختبارًالعلاقاتًبشكلًعلميًدقيق
:كانًمنًالأفضلًاستخدامًأساليبًإضافيةًمثل

 (Pearson)الارتباطمعاملً•
(Regression)الانحدارًاختبارً•
(ANOVA)أو (T-test) الفروقاختبارً•

:هذهًالأساليبًكانتًستسمحًبـ
.قياسًقوةًالعلاقةًبينًالمتغيرين•
.اختبارًالفرضياتًبشكلًأدق•
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ا  الربط بالمهمة السابقة: سادسا

فقطًكأداةًلاستبيانافيًالمهمةًالسابقةًتمًتحليلًطرقًجمعًالبياناتًفيًالدراسة،ًحيثًتبينًأنًالباحثينًاعتمدواًعلىً

 .لجمعًالبيانات
.وهذاًالقرارًالمنهجيًانعكسًبشكلًمباشرًعلىًنوعًالتحليلًالإحصائيًالمستخدم

تأثيرًالمنهجيةًعلىًأدواتًجمعًالبيانات

:اختيارًالمنهجًالكميًالوصفيًأدىًإلى
.الاستبيانالاعتمادًعلىً•
.استخدامًالإحصاءًالوصفي•
.التركيزًعلىًقياسًالاتجاهات•

إلى  ً :لكنًهذاًالاختيارًأدىًأيضا
.غيابًالتحليلًالنوعي•
.محدوديةًتفسيرًالنتائج•

ليلًالإحصائيًوبالتاليًيمكنًالقولًإنًالمنهجيةًالعامةًللدراسةًحددتًبشكلًمباشرًطبيعةًأدواتًجمعًالبياناتًوالتح

.المستخدم
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ا  توصيات منهجية لتحسين الدراسة: سابعا

:علىًالتحليلًالسابقًيمكنًاقتراحًمجموعةًمنًالتوصياتًالمنهجيةبناءً

منهج بحث مختلطاستخدام -1

:الجمعًبين

(الاستبيان)المنهجًالكميً•

(المقابلاتًأوًالملاحظة)المنهجًالنوعيً•

.هذاًيسمحًبفهمًأعمقًلتأثيرًتكنولوجياًالمعلومات

الاستبيانتصميم تحسين -2

:يجبًتوضيح

.الاستبيانعددًفقراتً•

.أبعادًالمتغيرات•

.مصدرًالأسئلة•
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الصدق والثباتاختبار -3

:مثلًاستخدام

.ألفاكرونباخمعاملً•

.التحليلًالعاملي•

حجم العينةتوسيع -4

:زيادةًحجمًالعينةًسيؤديًإلى

.تحسينًدقةًالنتائج•

.زيادةًإمكانيةًتعميمها•

الجدول الزمني لجمع البياناتتوثيق -5

:ينبغيًتوضيح

.فترةًجمعًالبيانات•

.الاستبيانطريقةًتوزيعً•

.آليةًمتابعةًالاستجابات•
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التقييم العام للمنهجية

:يمكنًتلخيصًتقييمًالأساليبًالمستخدمةًفيًالدراسةًكماًيلي

نقاط القوة

.استخدامًمنهجًمناسبًلطبيعةًالموضوع•

.كأداةًلجمعًالبياناتالاستبياناختيارً•

.تحديدًمجتمعًالدراسةًوالعينة•

نقاط الضعف

.صغرًحجمًالعينة•

.ضعفًتفصيلًالإجراءاتًالمنهجية•

.غيابًاختباراتًإحصائيةًمتقدمة•

.الاعتمادًعلىًأداةًواحدةًفقطًلجمعًالبيانات•
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:الخلاصة

في،ًلكنهاًالأساليبًالإحصائيةًالمستخدمةًفيًالدراسةًمناسبةًللتحليلًالوص

المنهجيةًكماًأنًبعضًالنواقصالمتغيرات،ًمحدودةًفيًتفسيرًالعلاقاتًبينً

نًقوةًمثلًصغرًحجمًالعينةًوعدمًتوضيحًإجراءاتًالصدقًوالثباتًتقللًم

حليليةًأكثرًالنتائج،ًمماًيستدعيًتطويرًالتصميمًالمنهجيًباستخدامًأساليبًت

ومنهجًبحثًمختلط  ً .تقدما

نقد الباحث
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Thank You
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