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 لخص  الم

تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة شاى اسةةةةةةةةتستةةةةةةةةاف أثر تطبيق اسةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةتدامة على أداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات  

الحكوميةةة لالصةةامةةةةةةةةةةةةةةةةئ ما التر يا على هيوةةة الك ةةاا لالةةةةةةةةةةةةةةردبةةة لال مةةار     المم سةةة العر يةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة   

ممة  اعتمدت الدراسةةةةةةة على الموصف الومةةةةةةفو الت  يل ئ لتمعا البيا ات باسةةةةةةتيدام اسةةةةةة با ة ميدا ية م ةةةةةة

لفق مقياس ليسرت الصماسةةةةةةةةة يئ ل ةةةةةةةةةم ا امسةةةةةةةةةة م الر رد سةةةةةةةةةة: الاسةةةةةةةةةتدامة العامةئ البعد البي يئ البعد 

الاقت ةةةةةةةةةةةةةادمئ البعةد الاتتمةار ئ لالبعةد ا دارمئ شتةةةةةةةةةةةةةافةة شاى البيةا ةات الةديمو رافيةة ل متةةةةةةةةةةةةةار ي   تكو ا  

ا يمث و  القيادات ا داردة لرءسةةةاء الأقسةةةام لالمو في     220العيوة من     ميت ف ا دارات  أ هرت متةةةار  

الوتادج لتود أثر شيجابو للاضةةةةةةةة  لتطبيق اسةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةتدامة على الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة يئ ما تباين ت ثير 

ائ  مةةةا أ هرت الوتةةةادج أ  دمج الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة     الأبعةةةاد الأربعةةةة نيةةةع  ةةةا  البعةةةد البي ي لا دارم الأ  ر تةةة ثير 

  يعكز السفاءا لالفاع ية لتودا الصدمات  توصةةة ي الدراسةةةة السةةةياسةةةات لالصطي لت فيا متةةةار ة المو في

بتوسةةةةةةةةيا برامج التدردا ل واء القدراتئ تطودر اليات متابعة لتقيي  الأداءئ لبعكدك الابتكار ا دارم لالتق ي  

 .لةما  استدامة الوتادج المؤسسية

الاستدامةئ الأداء المؤسس يئ البعد البي يئ البعد الاقت ادمئ البعد الاتتمار ئ البعد  :الكلمات المفتاحية

 .ا دارمئ هيوة الك اا لالةردبة لال مار 
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Abstract 

This study aims to explore the impact of implementing sustainability strategies on the 

performance of government and private institutions, with a focus on the Zakat, Tax and 

Customs Authority in Saudi Arabia. The study adopted a descriptive-analytical approach, 

collecting data through a field questionnaire designed using a five-point Likert scale, covering 

five main dimensions: overall sustainability, environmental, economic, social, and 

administrative, along with participants’ demographic data. The sample consisted of 220 

participants representing senior management, department heads, and employees across various 

departments. The results indicated a clear positive effect of implementing sustainability 

strategies on institutional performance, with the environmental and administrative dimensions 

showing the most significant impact. Furthermore, integrating sustainability into policies and 

plans and encouraging employee participation enhanced efficiency, effectiveness, and service 

quality. The study recommends expanding training and capacity-building programs, developing 

performance monitoring and evaluation mechanisms, and promoting administrative and 

technological innovation to ensure sustainable institutional outcomes. 

Keywords: Sustainability, Institutional Performance, Environmental Dimension, 

Economic Dimension, Social Dimension, Administrative Dimension, Zakat, Tax and Customs 

Authority. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 مقدمة

 أمةةةةةةةةةةةب ا بُعد الاسةةةةةةةةةةةتدامة    الوقا الحاتةةةةةةةةةةةر أند ا حالر الرد سةةةةةةةةةةةة    الفسر ا دارم الحديعئ ش  

شاى دمجها تةةةةةةةةةةةةمن اططها بسةةةةةةةةةةةة ى  -سةةةةةةةةةةةةواء  ا ا نكومية أل اامةةةةةةةةةةةةة  -المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات على اات ف أ واعها  

أ  تب ي  نيةةع   الاقت ةةةةةةةةةةةةةةاديةةة لالاتتمةةاعيةةة لالبيئيةةةئا سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة لةةةةةةةةةةةةةةمةةا  ت قيق التواز  بي  الأهةةداف  

   ت قيق الومو التةةةةةةام  لبعكدك  راتيجيات الاسةةةةةةتدامة ل  يعد ايار تسميل  ب  أمةةةةةةب  عو ةةةةةةر م ورماسةةةةةةت

الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة يئ  مرا  لما توفره من فرء لت سةةةةةةةي  السفاءا ال تةةةةةةةةي ية لتطودر القدرا التوافسةةةةةةةية       

 (Porter et al, 2023) ب وة عم  ت س  بالتةير المستمر  

تكايدت الدعوات شاى تةةرلرا دمج مبادئ  و بالقةةةايا البيئية لالاتتماعيةلما ت ةةاعد الاهتمام العالم

الاسةةةتدامة    ميت ف القطاعات الاقت ةةةاديةئ اامةةةة       ما تواتها الأاتةةةطة ا  تاتية لالصدمية من 

 و يةة المرتفعةةئ لترا   الوفةايةاتئ ت ةديةات تتع ق بةالاسةةةةةةةةةةةةةره   المفري ل موارد الطبيعيةةئ لالا بعةاثةات السر 

الأمر الذم  تةةةةطة الاقت ةةةةادية على المد  الطود هذه الممارسةةةةات التق يدية أمةةةةب ا تهدد اسةةةةتمراردة الأاف

لةةةةةةةةةةما  التواز  بي  الومو الاقت ةةةةةةةةةادم لنماية الب وة   تب ي اسةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةتدامة أمر تةةةةةةةةةرلرم تع  

 ((Ellen MacArthur Foundation, 2023  لت قيق العدالة الاتتماعية  

أ  دمج الاسةةةةةةتدامة    عم يات المؤسةةةةةةسةةةةةةات يسةةةةةةه     ت سةةةةةةي  الأداء الماا  لال تةةةةةةةيل  على المد    ما

 ى سةةةةةةةةةةةمعة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة لثقة ا  تما  هائ ما يوعسس شيجابا  عل  ليعكز من  فاءا اسةةةةةةةةةةةتيدام الموارد الطود ئ

فةالمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الري ت ب ب مبةادئ الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة قةادرا على بوةاء  مو   عمة  مر  لمسةةةةةةةةةةةةةتةدام يق ة  التكةاليف  

 ((Bocken et al, 2023 ال تةي ية لدكدد من فعالية الأداء التوميمي  

تكايد لر  الأفراد با صاطر البيئية لالاتتماعية المرتبطة بالأاتةةةطة الاقت ةةةادية دفعه  شاى المطالبة ل 

بممارسةةات أ  ر اسةةتدامةئ الأمر الذم تع  المؤسةةسةةات بسةة ى شاى بعدي  سةةياسةةاتها بما يتوافق ما توقعات  
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هذه الت ولات    سةةةةةة و  المسةةةةةةره سي  لالمسةةةةةةتفيدين بعكز الحاتة ل  ئا  تما لمبادئ المسةةةةةةؤللية الاتتماعية

 (Harris et al, 2023)  شاى  ما   مؤسسية أ  ر التااما  بالتفافيةئ لالحو مة البيئيةئ لالعدالة الاتتماعية  

أ  المؤسةةةةةةسةةةةةةات ما تكا  تواتا  شلا  سةةةةةةتدامة    ب وات العم  ا صت فةلر   تكايد الاهتمام بتطبيق الا 

ا  لت ةةر الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةاتمن الت ةةديةةات الري بعيق الت  عةةدد من أبرزهةةا ارتفةةات التكةةاليف الألليةةة    وفيةةذ الفعةةل

 ل ت و  شاى الممةارسةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةةئ لتةةةةةةةةةةةةةعف الأطر التوميميةة    بع  القطةاعةاتئ فةةةةةةةةةةةةةة   عن مقةالمةة

أ  تجالز هذه الت ديات   (Schaltegger et al., 2023)لقد أ د  Kالتةيير من داا  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات  فسةةةةةةةةةةةةها

ئ لثقافة توميمية ت ي  تب ي الاستدامة   س وب  ا سياسات مؤسسية لاضحةئ لدع  نكومو متكام يتط 

 شدارا لا  مترلت مؤقا  

   ت سةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي    سةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةتدامة أمةةةةةب  عام  ناسةةةةة يتضةةةةة  أ  تطبيق ا  لع يا

تب ي الاسةةةتدامة يسةةةه     بواء ف صامةةةة على ند سةةةواءئلبعكدك القدرا التوافسةةةية ل مؤسةةةسةةةات الحكومية لال

سةةمعة مؤسةةسةةية قودةئ لبعكدك الولاء لد  العم ء لالمسةةتفيدينئ لت قيق التواز  بي  الر  ية لالمسةةؤللية  

 الاتتماعيةئ لهو ما يجع ها شند  الر ادك الأسةةةاسةةةية لةةةةما  الاسةةةتمراردة لالوجاع    ب وة العم  الحديثة  

 (2023)الحسي يئ 

لا ط قةا  من هةذه الأهميةة ت رز الحةاتةة شاى دراسةةةةةةةةةةةةةة أثر تطبيق اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة على أداء 

مبدأ  2030المؤسةةسةةات الحكومية لالصامةةةئ للا سةةيما    المم سة العر ية السةةعودية الري تبتا تةةمن رءدرها 

  ند م الر الت و  الوط يئ لبُعد هيوة الك اا لالةةةةةةةةردبة لال مار  من أبرز المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الري   الاسةةةةةةةتدامة

بسةةةةةة ى شاى ت قيق التميا المؤسةةةةةةسةةةةةة ي ع ر دمج الاسةةةةةةتدامة    أ ممرها لكتراءاتها ال تةةةةةةةي يةئ ل لر من ا   

    الصدمات المقدمة ل مستفيدين   الت و  الرقميئ لتطودر شدارا المعرفةئ لبعكدك التفافية لالحو مة
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 مشكلة الدراسة

تتمث  متك ة هذا الب ع    الحاتة شاى فه  مد  ت ثير تطبيق استراتيجيات الاستدامة على ت سي  

الأداء المؤسةةسةة ي    المؤسةةسةةات الحكومية لالصامةةةئ       التوتا المتاايد   و تب ي ممارسةةات شداردة تواز  

فر   شدرا  العةديةد من المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات لأهمية    لالمسةةةةةةةةةةةةةؤلليةة الاتتمةاعيةة لالبيئيةةئ  بي  السفةاءا ال تةةةةةةةةةةةةةةي يةة

شلا أ  الت دم يسمن     يفية دمج مبادئها تةةةةةةمن الصطي   يق التميا المؤسةةةةةةسةةةةةة يالاسةةةةةةتدامة لدلرها    ت ق

 ما تواتا المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات   ق  تادج م موسةةةةةةةة على مسةةةةةةةتو  الأداءئلالسةةةةةةةياسةةةةةةةات ال تةةةةةةةةي ية بما يةةةةةةةةمن ت قي

مةةعو ات    ت ود  مفاهي  الاسةةتدامة شاى ممارسةةات لاقعية بسةةاه     رفا السفاءا لتق ي  الهدر لت سةةي   

هذه ا  ةةةةةةةكالية بتةةةةةةةك  ااء    المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الحكومية الري بعم  تةةةةةةةمن أطر   لتتضةةةةةةة  لمواردئاسةةةةةةةتيدام ا

؛ هيوةةة الك ةةاا لالةةةةةةةةةةةةةةردبةة  مثةة  اتةةا شاى ت قيق السفةةاءا لالتةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةةتوميميةةة مةةةةةةةةةةةةةةارمةةة لبسةةةةةةةةةةةةة ى    الوقةةا  

لفه   سةةةةةةتدامة على أدائها المؤسةةةةةةسةةةةةة ي أمر تةةةةةةرلرم مما يجع  دراسةةةةةةة أثر تطبيق اسةةةةةةتراتيجيات الا   لال مار 

متةةةةةةةةةةةةةك ة  تتمث ئ لع يا  الع قة بي  الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة لالت سةةةةةةةةةةةةةي  ا دارم لال تةةةةةةةةةةةةةةيل     ب وات العم  الحديثة

 ال ساء  الرد س ي التاا :    الدراسة 

في المملكة العربية   ما أثر تطبيق استتتتتتتراتيجيات الاستتتتتتتدامة على أداء المؤستتتتتتستتتتتتات الحكومية والخاصتتتتتتة

 ؟السعودية بالتطبيق على هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية للدراسة:  ➢

تتجلى الأهميةةةة الع ميةةةة ل ةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةع هةةةا شاى بعميق الفه  الومرم ل ع قةةة بي  اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات 

الاسةةةةةتدامة لأداء المؤسةةةةةسةةةةةات الحكومية لالصامةةةةةةئ من ا   تواللها لموتةةةةةوت نديع لم ورم يت ةةةةة   ما 

ها بسةةةه     شثراء التوتهات العالمية   و ا دارا المسةةةتدامة لت سةةةي  الأداء المؤسةةةسةةة يئ لتتبا أهميرها من  و 

الأدبيات الع مية العر ية    مجا  ا دارا العامة لالاسةةةةةةةةةةتدامة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيةئ ش  تطرع شطار  مرم ير ي بي   
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أبعاد الاستدامة الاقت ادية لالاتتماعية لالبيئية لا داردة ل ي   فاءا الأداء لفاع يتا    المؤسساتئ  ما 

بسة ى الدراسةة شاى سةد الفجوا المعرفية    الب ول السةابقة الري ر كت    الةالا على تطبيقات الاسةتدامة 

ا يتمثةةة     هيوةةةة الك ةةةاا لالةةةةةةةةةةةةةةردبةةة     القطةةةات الصةةةاءئ ب ومةةةا ت وةةةال  هةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  مو   نكومو متمي

لال مار  بومةةفها مؤسةةسةةة بسةة ى شاى تطبيق مبادئ الاسةةتدامة تةةمن سةةياسةةاتها ال تةةةي ية لا سةةتراتيجية  

ئ لمن ث  تقدم الدراسة شتافة ع مية من ا   ت  ي  أثر تطبيق استراتيجيات 2030   شطار رءدة المم سة 

 الاستدامة على الأداء المؤسس ي  

 الأهمية العملية للدراسة:  ➢

تسمن الأهمية العم ية ل دراسةةةةةةةة    قدرتها على تقدي   تادج لتومةةةةةةةيات يمسن أ  بسةةةةةةةاعد    ت سةةةةةةةي  

الأداء المؤسةسة ي ل مؤسةسةات الحكومية لالصامةة من ا   تب ي اسةتراتيجيات اسةتدامة متكام ة لفعالةئ ش  

مار  الاسةةةةةةتفادا موا تمث  الدراسةةةةةةة  مو   تطبيقو يمسن ل قيادات ا داردة    هيوة الك اا لالةةةةةةةردبة لال 

   توتيا سةةةةةةياسةةةةةةاتها ل رامجها   و ت قيق  فاءا بتةةةةةةةي ية أعلى لاسةةةةةةتدامة توميمية ألسةةةةةةائ  ما بسةةةةةةاعد 

 تادجها    تطودر ممارسةةةةةةةةةةةةات ا دارا المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةية من ا   دمج مبادئ الاسةةةةةةةةةةةةتدامة    عم يات التيطيي 

عكز تودا الصدمات المقدمة ل مستفيدينئ لالتقيي  لاتيا  القرارئ بما ي قق الاستيدام الأمث  ل موارد لي

لكاى تا ا  لر توفر الدراسةةةةةةةةةة شطار عمل  يمسن أ  بسةةةةةةةةةتر ةةةةةةةةةد با المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الأار     القطاعي  العام 

لبعكدك القدرا التوافسةةةية      الاسةةةتدامةلالصاء لتب ي ممارسةةةات اسةةةتدامة فعالة بسةةةه     ت قيق أهداف 

 ب وة العم  المتةيرا  

 أهداف الدراسة 

ت  لتةةةةةةةا مجموعة من الأهداف ل لر ل ومةةةةةةةو  شاى شتابة على ال سةةةةةةةاءلات المطرلنة لهذه الأهداف تتمث  

 : فيما يل 
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 من ا     التعرف على مسةةتو  تطبيق اسةةتراتيجيات الاسةةتدامة    المؤسةةسةةات الحكومية لالصامةةة   1

 التر يا على ممارسات هيوة الك اا لالةردبة لال مار   

قيةةاس مةةد  اهتمةةام هيوةةة الك ةةاا لالةةةةةةةةةةةةةةردبةةة لال مةةار  ب ب ي اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة تةةةةةةةةةةةةةمن    2

 سياساتها لاططها المؤسسية  

ت  ي  أثر تطبيق ممارسةةةةةةات الاسةةةةةةتدامة على ت سةةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي    الهيوة من ا   دراسةةةةةةة     3

 أبعاد السفاءائ لالفاع يةئ لتودا الصدمات  

ت ديد الأبعاد الأ  ر ت ثير لاسةةةتراتيجيات الاسةةةتدامة    بعكدك الأداء المؤسةةةسةةة ي سةةةواء  ا ا بيئية أل     4

 اقت ادية أل اتتماعية أل شداردة  

ااتبار طبيعة الع قة لالارتباي بي  مسةةةةةةةةتو  تطبيق الهيوة لاسةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةتدامة لمسةةةةةةةةتو     5

 أدائها المؤسس ي العام  

 تساؤلات الدراسة

 فيما يل :  ل دراسة ال ساءلات الفرعية تتمث 

شاى أم مد  تهت  هيوة الك اا لالةةةةردبة لال مار  ب ب ي اسةةةتراتيجيات الاسةةةتدامة تةةةمن سةةةياسةةةاتها     1

 لاططها المؤسسية؟

   أبعاد   ل الأاص  ت سةةةةةةةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي    الهيوة ما أثر تطبيق ممارسةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةتدامة على   2

 الفاع يةئ لتودا الصدمات؟ل السفاءائ 

أم من أبعاد اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة )البيئيةئ الاقت ةةةةةةةةةةةةةاديةئ الاتتماعيةئ ا داردة( لها الت ثير     3

 الأ  ر    بعكدك الأداء المؤسس ي ل هيوة؟

ما طبيعة الع قة لالارتباي بي  مسةةةةةةتو  تطبيق الهيوة لاسةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةتدامة لمسةةةةةةتو  أدائها    4

 المؤسس ي العام؟
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 فروض الدراسة

تطبيق اسةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةتدامة على ت سةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي    هيوة يوتد أثر  ل دلالة شن ةةةةةادية ل   1

 الك اا لالةردبة لال مار     المم سة العر ية السعودية  

هوا  أثر  ل دلالة شن ةةةةةةةةةةادية لمد  تب ي هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةةردبة لال مار  لاسةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةتدامة    2

 تمن سياساتها لاططها المؤسسية على مستو  أدائها المؤسس ي  

توتد ع قة  ات دلالة شن ةةةةادية بي  تطبيق ممارسةةةةات الاسةةةةتدامة لأبعاد الأداء المؤسةةةةسةةةة ي المتمث ة       3

 السفاءائ لالفاع يةئ لتودا الصدمات    الهيوة  

يوتةةةد أثر  ل دلالةةةة شن ةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة لاات ف أبعةةةاد اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة )البيئيةةةةئ الاقت ةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةةئ     4

 الاتتماعيةئ ا داردة(    مستو  ت ثيرها على بعكدك الأداء المؤسس ي ل هيوة  

 المنطلقات النظرية للدراسة

 استراتيجيات الاستدامة.المحور الأول: 

 أولاا مفهوم الاستراتيجية: 

اتةةةةةةةةةةةة  مفهوم الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجية    الفسر ا دارم  اسةةةةةةةةةةةةتجابة طبيعية ل تطورات الم سةةةةةةةةةةةةارعة لالت ولات  

  ة   و ت قيق أهدافها طود ة المد ئ ا الموممئ ل لر للحاتة شاى لتود شطار يوتالمسةةةةةةةةةةةةةتمرا    ب وة الأعما  

من ا   رسةةةةةةةةةةةة     اتجةاههةا العةام لمسةةةةةةةةةةةةةةارهةا المسةةةةةةةةةةةةةتقبل فةالاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة تمثة  بومةةةةةةةةةةةةة ةة الموممةة الري ت ةدد  

ا     السياسات لالصطي السفي ة بت قيق رءدرها لرسالرها على   و متواز  لفعل

مومومةةةة متكةةةام ةةةة من الأهةةةداف لالقرارات لالتوتهةةةات  "لدمسن الومر شاى الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة بةةةاعتبةةةارهةةةا  

ا داردة الري بسةةةةةةةةةةةة ى شاى اسةةةةةةةةةةةة ثمار  قاي القوا الداا يةئ لمعال ة توا ا الةةةةةةةةةةةةةعفئ لاسةةةةةةةةةةةةتة   الفرء 

الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة   عةداد لمواتهةة الرهةديةدات ا حتم ةة"ئ ل هةذا المع ب بُعةدالمتةانةة    الب وةة الصةارتيةةئ ما الاسةةةةةةةةةةةةةت
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عبةةةد )  سةةةةةةةةةةةةةواء داا هةةةا أل اةةةارتهةةةا    طراف ا صت فةةةة المرتبطةةةة بةةةالموممةةةةأداا لت قيق التواز  بي  م ةةةةةةةةةةةةةةةال  الأ 

 (2023الماتدمئ 

( شاى أ  الموممة الري تفتقر شاى اسةةةةتراتيجية لاضةةةةحة بتةةةةبا السةةةةفيوة الري 2013ئ ترادات)لقد أ ةةةةار 

موممةة رءدةة  لمن هوةا ت رز أهميةة أ  تمت ةر  ة   لر    ن قةة مفر ةة دل  لتهةة م ةددائتب ر ب  دفةةئ ش  تةد

نرب تتمسن من ت ديد  وت الاسةةةةةةةةةةتراتيجية الأاسةةةةةةةةةةا لت قيق طموناتها لتةةةةةةةةةةما   لاضةةةةةةةةةةحة لوتةةةةةةةةةةعها الحاا 

 استمراردرها    ب وة الأعما  المتةيرا  

 ثانياا مفهوم الاستدامة: 

 هر مفهوم الاسةةةتدامة    ثما يتيات القر  العتةةةردن  م ةةةطل  بي ي يع ر عن قدرا الأ ممة الحيودة 

على الاسةةةةتمرار    ا  تا  لالتووت ع ر الكمن ما الحفاى على تواز ها الطبي  ئ لدُق ةةةةد بالاسةةةةتدامة "القدرا 

م المسؤل  ل موارد الطبيعية  على الحفاى على تودا الحياا البتردة على المد  الطود  من ا   الاستيدا

 (2023عبد الماتدمئ لتما  عدم استناافها بما يي  بقدرا الأتيا  القادمة على ت بية انتياتاتها"  )

( شاى أ  الهدف المر كم ل سةةةةةةةةةةتدامة يتمث     ت قيق هذا التواز  بي  التومية 2021ليتةةةةةةةةةةير )الفت يئ  

  (Ritchie, 2009 )  لالحفاى على الب وة من ا   تب ي ممارسةةات مسةةؤللة تةةةمن ديمومة المواردئ  ما يؤ د

أ  الاستدامة ه  "الاستة   الأمث  ل موارد لا مكا ات البتردة لالمادية لالطبيعية بطردقة فعالة لمتواز ة  

 بما ي قق استمراردة التومية لد افظ على مس سبات الأتيا  القادمة دل  هدر أل استنااف"  

ل واء ع يا يعرف البانع اسةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةتدامة شتراديا  ب  ها: "مجموعة السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات لالصطي 

لالممارسةةةةةةةةةةةات الري تتبواها هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةةةردبة لال مار   هدف ت قيق التواز  بي  الأبعاد الاقت ةةةةةةةةةةةادية 

ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي لت سةةةةةةةةةةةةةي  تودا  لالاتتماعية لالبيئية لا داردة لأاتةةةةةةةةةةةةةطرهائ بما يسةةةةةةةةةةةةةه     بعكدك  فاءا الأداء الم

 الصدمات لت قيق استمراردة التطودر    ب وة العم "  
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 أداء المؤسسات.المحور الثاني: 

 أولاا مفهوم الأداء المؤسس ي: 

ا  هوا  العديد من التعردفات ا صت فة لما يتةةةةةةك  الأداء    السةةةةةةياي المؤسةةةةةةسةةةةةة يئ نيع يُتةةةةةةار شليا  الب 

بة  ةا "الطردقةة الري يقوم  هةا المو فو  بة داء مهةامه ئ لعم يةة تطودر اتيةا  القرارات لالات ةةةةةةةةةةةةةةا  لت سةةةةةةةةةةةةةي  

(ئ فإ  الأداء العام "هو ما 2023لاارل ئ    التةةةةةةةةةةةةةردف(ئ للفقا   )2021الأداء العام ل مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة" )ديابئ  

ا بسةةبا الاات فات   ا شاى أ  قياسةةا لتقييما يمث  ت دي  ي فك  افة الموارد المتانة لد  التةةر ةئ ليتةةير أيةةة 

 السبيرا بي  الأفرادئ لالو ادفئ لالتر اتئ لنرب الفترات الكموية ا صت فة"  

ليُعرف ايةةةةةةةةةةةةةةةا الاداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي بةا ةا "ا صرتةات الفع يةة الري ت ققهةا الموممةة مقةار ةة بةا صرتةات 

يق س الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي    ما(ئ 2024ئ الرنومو لاارل المعياردة أل المط و ة لت قيق الأهداف ا حددا" )

مةد  تودا اسةةةةةةةةةةةةةتيةدام الموممةة لمواردهةا التوميميةة لالمةاليةة لالبتةةةةةةةةةةةةةردةة لالتسوولوتيةة ب ومةا ت ةال  ت قيق 

 تواز  بي  هذه الموارد لالعال  الصارج  من أت  ت قيق أهدافها بسرعة لفعالية  

ا بةة  ةةا "عم يةةة مرتبطةةة بةةالعةةديةةد من العوامةة  الةةداا يةةة لالصةةارتيةةة الري تؤثر   ليعرفةةا البةةانةةع شتراديةة 

بتةةةةةةةةةةةةةكةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةامةةة  على أداء الموممةةةة  ت بةةةاين هةةةذه العوامةةة  لتتةةة ثر بةةةالأهةةةداف ا حةةةددا الري بسةةةةةةةةةةةةة ى الموممةةةة 

 لت قيقها"  

 ثانياا أهمية الأداء المؤسس ي: 

تتجلى أهمية الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي     و ا أداا م وردة لتقيي  مسةةةةةةةةةةتو   فاءا لفعالية المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة    

ت قيق أهةدافهةا الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةئ ش  يسةةةةةةةةةةةةةه     بوةاء رءدةة  ةةةةةةةةةةةةةام ةة نو  مةد   جةاع ا دارا    توفيةذ الصطي 

ديد  وعية  لالمبادراتئ لتقدي  الصدمات لالأاتةةةةةةةةةةةةةطة ا صت فةئ ليُعد هذا التقيي  لسةةةةةةةةةةةةةي ة أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية لت 
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ن المؤسسة  سبة ل معها لت  ي ها بطردقة تمسالبيا ات المط و ة لم ادرهائ شاى تا ا ااتيار الأساليا الموا

 (2019لمئ )الكلا   من تفسير الوتادج لالاستفادا منها    تطودر أعمالها المستقب ية

من ا   المقار ة بي  ا صرتات الفع ية   وف على مد  تدل  ال هود المبذللة ما ي ي  التقيي  الوق

لمن ا لا   (ئ2019ق الأهداف المرسةةةةةةةومة )فر  ئ  لالمتوقعةئ لالت  د من فاع ية الصطي المعتمدا    ت قي

 دثا مبادراتها    ا  تمائ لمد  مسةةةةةةةاهمرها    شندال ة التعرف على ح   الت ثير الذم تيمسن ل مؤسةةةةةةةسةةةةةةة

 التةيير المط وب  

 داا  ال رامج لالسةةةياسةةةات الموفذا ليسةةةاعد الأداء المؤسةةةسةةة ي  ذلر    ت ديد  قاي القوا لالةةةةعف

تفيةدين لالعم ء ممةا يفت  ا  ةا   داةا  ت سةةةةةةةةةةةةة وةات مسةةةةةةةةةةةةةتمرا على تودا الصةدمةات لالع قةات ما المسةةةةةةةةةةةةة

 ما يُسةةةةةةةه     بعكدك  فاءا شتراءات التوفيذ لتع ها أ  ر فاع ية لاقت ةةةةةةةاديةئ لتةةةةةةةما   (ئ2019)الكلالمئ  

 توافقها ما الت ميمات لالصطي الأم ية الموتوعة  

ل ذلر ي ةب  الأداء المؤسةسة ي أداا لتمسي  ا دارا من الت قق من ت قيق الأهداف المقررائ لالمقار ة  

فةةةةةةةةةةة   عن  و ا لسةةةةةةةةةةي ة لت  ي  لتفسةةةةةةةةةةير  تادج الأداء ع ر الب وات    قة بي  ميت ف ال رامج لالمبادراتالدقي

  )ا ية ئ ا صت فةةئ بمةا يوعسس شيجةابةا  على ت سةةةةةةةةةةةةةي  الصةدمةات العةامةة لالع قةات المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة    ا  تما

2022) 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري   أولاا

 :  استرايجيات الاستدامة  أولاا

  الاستدامةمفهوم  

ا    موت ف الثما يتيات من القر  الماض يئ  الاستدامةت رز   ئ على الر   من  هورها الحديع اسبي 

ا      الاسةةةةةتدامة مفهوم تومية نديع ناسةةةةة      الوقا الحاتةةةةةرئ ت عا السةةةةةياسةةةةةات المتع قة ب ا م ورد  دلر 

تهيوة المرلف المواتية للأفراد ل متةةةةةةةةةار ة بتتةةةةةةةةةاي    بواء مجتمعاته   لمن الةةةةةةةةةةرلرم الاعتراف ب   الواس 

ئ ما تقدم ا  تمعات من ا   النهوض بتسةةةةة ها لمتةةةةةار رها    الاسةةةةةتدامةه  الهدف لالوسةةةةةي ة    مبادرات  

 ميطي تومية مسةةةةاعد   الاسةةةةتدامةبعكدك اطي التومية الاتتماعية لالاقت ةةةةادية  ل التاا ئ يت  ت ةةةةتيف  

مبادئ مث  بعكدك  وعية الحياا بسةةبا تر ياها الأسةةاسةة ي على البتةةر  يت  الت  يد على هذا التر يا من ا   

من ا   بعكدك قةدرا الوسةةةةةةةةةةةةةي الاتتمةار  على الحفةاى على المرلف الري تفيةد الأفرادئ لتةةةةةةةةةةةةةمةا  تمتعه  

ب ياا طود ة لصةةةةةةحيةئ لامت   المعرفة الكافيةئ لالحفاى على مسةةةةةةتو  مع مةةةةةة ي م ترم  ت  ت ةةةةةةور مفهوم 

ئ بعووا  »مسةةةةةةةةةةةةتقب وا (WCED)    البداية لتوتةةةةةةةةةةةةي ا    تقردر الل وة العالمية ل ب وة لالتومية الاسةةةةةةةةةةةةتدامة

ا باس  تقردر برل ت  دئ    عام   (410ئء2020عبد الة يئ).1987المتتر «ئ لالذم ت  الاعتراف با أية 

شاى التوميةةة الري ت  ي الانتيةةاتةةات ا  تمعيةةة الحةةاليةةة دل  بعرد  قةةدرا   الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةةلتةةدعو  رف  

الأتيا  القادمة للصطر على ت بية متط باتها الصامةةةةةةةةةة  يسةةةةةةةةة ى هذا المفهوم المبتسر شاى ت سةةةةةةةةةي  تودا نياا 

ا اسةةةةا  من ا   الالتاام بالممارسةةةةات المسةةةةتدامة تةةةةمن ندلد قدرا الب وة على الاسةةةة يعاب  من المواقتةةةةة 

توطوم على  وت من التومية ي قق التواز  بي  الوم   الاسةةةةةتدامةالمذ ورا أع هئ يمسن الاسةةةةةتدلا  على أ  

ا على الأ ممة السةةةةةةةابقة  لبتةةةةةةةك    الاقت ةةةةةةةادية لالاتتماعيةئ مما يسةةةةةةةاه     بعمي  الومو دل  الت ثير سةةةةةةة ب 

ى ت سةةةةةةةةةةةةي  ا مكا ات لالموارد  أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةة يئ يرتسك هذا الوصف على عدا مبادئ رد سةةةةةةةةةةةةيةئ بما     لر التر يا عل
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المتانة داا  الاقت اد لالحفاى على الب وة من ا   التق ي  شاى أداى ند من الآثار الس بية الواتمة عن 

 (198ئء2021الاقت ادية لالب وة )دسوق ئ الأاتطة الاقت ادية لالاتتماعية على الموارد

أد  الاستيدام المسثف لم طلحات » المستدامة« أل »الاستدامة«    ميت ف ا  الات الع مية شاى 

فقةدا  الص ةةةةةةةةةةةةةومةةةةةةةةةةةةةيةةئ ممةا دفا العةديةد من المؤلفي  شاى الةدعوا شاى الت و    و ت ةديةد المفةاهي  للتةةةةةةةةةةةةةا 

ئ نيع  الاستدامةبعردفات دقيقة  لقد ت  بس يي الةوء على هذه الةرلرا    الصطاب ا حيي بم طل  

ئ الةةةذم يتةةةةةةةةةةةةةير شاى شتراءات الحفظ لال ةةةةةةةةةةةةةيةةةا ةةة  «sustainer» يرتا أمةةةةةةةةةةةةة ةةةا شاى الم ةةةةةةةةةةةةةطل  ال تي ي القةةةدي 

لالاسةتيدام الري يعود تارديها شاى القر ي  الثامن لالتاسةا عتةر  يمسن ر ي تذلر الم ةطل  باسةتيداما    

 .     شدارا الةاباتممارسات الةابات الألما يةئ لالري أ دت على المومورات طود ة الأت

على أ ها الحفاى على القدرا ا  تاتية للأتيا   الاسةتدامةألضة  الاقت ةادم التةهير رل رت سةولو  

القادمة ما الحفاى على ا رل المورلل من الأتيا  السةةةةةةةةةةابقة  لقد لسةةةةةةةةةةا مفهوم القدرا ا  تاتية ل تةةةةةةةةةةم  

ا العوامةة  الري تتجةةالز ا  ةةا  المةةادمئ مثةة   ل س فقي الموارد الري بسةةةةةةةةةةةةةره سهةةا الأتيةةا  الحةةاليةةة للسن أيةةةةةةةةةةةةةةةة 

المعرفية مث  طبيعة المداراتئ لتودا الاسةةةةةةةة ثمارات الفادةةةةةةةةةةئ لالاسةةةةةةةةره   الر ةةةةةةةةيد  الأبعاد الأا قية أل  

ل سةةةةةةةةةةةةتدامة شاى ت مي  مسةةةةةةةةةةةةتو  مع مةةةةةةةةةةةة ي للأتيا  القادمة ما تةةةةةةةةةةةةما  توفره  Solow ل موارد  يهدف مفهوم

 (14ئء2022)ارااشئ.الحاا ئ ل التاا  تما  الاستمراردة

   مجا  الأدب الاقت ةةةةةةةةةةةادمئ قدم العال  الأمردكو دم شبل ميدلز م ةةةةةةةةةةةطل  الاسةةةةةةةةةةةتدامة    عم ا 

»ندلد الومو«ئ نيع  اقل التفاع  بي  الاسةةةتقرار البي ي لالاقت ةةةادم  مكو ات رد سةةةية ل سةةةتدامة   ما 

لأرض  يتةةةةةةةةةةرع توال  الت ديات الوا ةةةةةةةةةةوة عن الاسةةةةةةةةةةتة   المفري ل موارد بسةةةةةةةةةةبا الطبيعة ا حدلدا لموارد ا

ا اتةةةةة ا فسرا  ئ ليعود أمةةةةةولها شاى اسةةةةةتراتيجية الحفظ العالمية    عام الاسةةةةةتدامة تاب دل الد للرسةةةةةتر أيةةةةةة 

لالمتتةةةةةورات ال نقة الري تؤ د على أهمية الحفاى على معد   مو مسةةةةةتدام    دا  الفرد الحقيقو   1980

ئ الاسةتدامة  العديد من الع ماء    بعردف دل  اسة وفاد الأمةو  الرأسةمالية الوطوية أل البيئيةئ  ما سةاه
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من ا   لتهةةات  مر تترالع من الحفةةاى على ش تةةاتيةةة الست ةةة الحيودةةة شاى ت بيةةة الانتيةةاتةةات الحةةاليةةة دل   

المسةةةةةةةةةةةاس بقدرا الأتيا  القادمة على ت بية انتياتاتها الصامةةةةةةةةةةةة  يم  بعردف شع   برل ت  دئ الذم يؤ د  

لقةةادمةةة للصطرئ ح ر الكالدةةة    على التوميةةة الري ت  ي الانتيةةاتةةات الحةةاليةةة دل  بعرد  قةةدرات الأتيةةا  ا

يق    الصطاب الاقت ةةةةةةةادم  يتةةةةةةةير تطور الم ةةةةةةةطل  لدلالاتا المتطورا شاى الت سةةةةةةةي  المسةةةةةةةتمر ل فه  لالتطب

 (502ئ ء2023سياقات متووعة )الفارئ

   الاستدامةأبعاد 

العديد من الأبعاد المترابطةئ لمعال ة هذه الأبعاد أمر تةةةرلرم لت قيق  الاسةةةتدامةيتةةةم  مفهوم  

 الأهداف ا  مادية  هوا  أربعة أبعاد رد سية يجا مراعاتها: الاقت ادية لالبتردة لالبيئية لالتسوولوتية: 

البعد الاقت ادمئ بسره ر الدل  ال واعية عادا الموارد الطبيعية بمعد  أعلى ل فرد من الب دا  

الوامية  من الأهمية بمكا  أ  تق   الدل  الةوية من مسةةةةتودات اسةةةةره   الطاقة لالموارد المهدرا من ا   

قةدمةة مسةةةةةةةةةةةةةؤلليةة  بيرا عن ت سةةةةةةةةةةةةةي  السفةاءا لبةيير  مي الحيةاا  بةا تةةةةةةةةةةةةةافةة شاى  لةرئ تت مة  الب ةدا  المت

الت ول بسةةةةةةةةةةةةةبةا اسةةةةةةةةةةةةةره  هةا السةةةةةةةةةةةةةابق ل مواردئ ل ةالتةاا  يتب   لهةا أ  تقود الطردق    اعتمةاد تقويةات أ مف 

على مسةةةةةةةةةةةةةتو  العةال   لمن المه  الحةد من اعتمةاد الب ةدا  الوةاميةة على مةةةةةةةةةةةةةادرات الموارد   الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةةلدع  

تمةدا على الةذات لالاسةةةةةةةةةةةةة ثمةار    رأس المةا  البتةةةةةةةةةةةةةرم الطبيعيةة من ا   بعكدك اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات التوميةة المع

   الدل  الفقيرا الأللودة لاسةةةةةةةةةتيدام الموارد الطبيعية لت سةةةةةةةةةي    الاسةةةةةةةةةتدامةلالتسوولوتيا  يجا أ  بعطو  

مسةةةةةةةةةتودات المع تةةةةةةةةةة لمعال ة قةةةةةةةةةةايا الفقر لالتدهور البي ي لالومو السةةةةةةةةةكااو السةةةةةةةةةريا لالتي ف التارد   

 (  22ئء2024على القو  الصارتية )بةدادمئلالاعتماد 

بسةةةةةت كم الاسةةةةةتدامة من مومور البعد البتةةةةةرم شنراز تقدم  بير    الت س  بالومو البعد البتةةةةةرم:   

السةةةكااوئ  مرا  ل ةةةةةوي السبيرا الري يفرتةةةها على الموارد الطبيعية لقدرا الحكومات على تقدي  الصدمات 
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الأسةةةاسةةةية  فالتوسةةةا السةةةريا ل سةةةكا  ي د من فرء التومية لدق   من الموارد المتانة لك  فردئ  ما يفاق  

تدهور المواطق الصةةراءئ لتك   التربةئ لالاسةتة   المفري للحياا ال رية لالموارد الطبيعية  لدس سةا توزيا  

الس ر ئ شاى تر يا الوفايات لالم وثاتئ  السةةةةةةةةةكا  أهمية متاايدائ ش  يؤدم الكنف العمرااوئ اامةةةةةةةةةة    المد  

ما يةةةةةةةةةةةةةر بالوم  البيئية ليتةةةةةةةةةةةةك  مياطر على السةةةةةةةةةةةةكا   لذلرئ تتط ا الاسةةةةةةةةةةةةتدامة بعكدك التومية الردفية 

لالحد من الص را الحةةةةةردةئ ع ر توفيذ سةةةةياسةةةةات مسةةةةرهدفة بتةةةةم  ا مةةةة نات الكراعية لاعتماد تقويات  

 (12ئ ء2022)أثير&فاطمةئوسا الحةرم مديقة ل ب وة للحد من الآثار الس بية ل ت

ئ نيع تؤثر الأاتةةةةةةةةةةةةةطة البتةةةةةةةةةةةةةردة  الاسةةةةةةةةةةةةةتدامةيمث  البعد البي ي تا با  أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيا      البعد البي ي: 

لالكراعيةةة لال ةةةةةةةةةةةةةوةةاعيةةة على الموارد الطبيعيةةة بتةةةةةةةةةةةةةكةة  مبةةا ةةةةةةةةةةةةةر  فةةالتةةدهور البي ي الوةةاتج عن تةةك ةة  التربةةةئ 

الاسةةتيدام المفري للأسةةمدا لالمبيداتئ لاسةةتنااف الم ةةايد الماديةئ يؤدم شاى ا يفاض ا  تاتية الكراعيةئ 

لموادةةةة  الطبيعيةةةةة ل وبةةةةاتةةةةات لالحيةةةةاا ال ريةةةةة  لتسمن أهميةةةةة لت ول الميةةةةاه السةةةةةةةةةةةةةط يةةةةة لال وفيةةةةةئ لفقةةةةدا  ا

   الاسةةةةةةةةةةتيدام الحسي  للأراضةةةةةةةةةة ي الكراعية لالمياهئ لاعتماد تقويات زراعية م سةةةةةةةةةةوة تق   من  الاسةةةةةةةةةةتدامة

د الةةةةابةةةات لالميةةةاه للأتيةةةا  القةةةادمةةةة   مةةةا بتةةةةةةةةةةةةةمةةة  التةةةدهور البي يئ ما الحفةةةاى على التووت البيولوج  لموار 

نماية الب وة الحد من التةيرات الموااية الةةارائ مث  ارتفات مسةتودات سةط  الب ر لبةير أ ماي الأمطارئ 

لالعم  على اسةةةةةةتقرار الوم  البيئية لال يوفيايادية لةةةةةةةما  اسةةةةةةتمرار فرء ا  تا  الةذا و لالحفاى على 

 (10ئء2024)التا ا ئودة الموارد الطبيعية الحي

من ا   اسةةةةةةةتيدام التقويات الوميفة داا  المتتةةةةةةةكت ال ةةةةةةةواعية يمسن الحد   البعد التسوولوج : 

من الت ول الذم بسةةةببا هذه المتتةةةكت ل ة ف ال وم لالمياه لالتربة ا حيطةئ نيع ش  العديد من الم ةةةااا 

هود  تؤدم شاى تةةدهور الب وةةة ا حيطةةة  هةةا   يجةةة شدارا الوفةةايةةات  ير الفعةةالةةة  ففو الةةدل  المتقةةدمةةةئ تُبةةذ  ت

ا بتكاليف مرتفعةئ ب وما لا تكا  العديد من   بيرا للحد من تدفق الوفايات لتوميف م ةةةةادر الت ولئ ل الب 

ا    الرقةابةة على الوفةايةات السةةةةةةةةةةةةةاد ةة لال ةةةةةةةةةةةةة بةةئ ممةا يكدةد من الأتةةةةةةةةةةةةةرار البيئية   الةدل  الوةاميةة تواتةا  ق ةةةةةةةةةةةةة 
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ا ما يتتج عن اسةةةتيدام  لالصةةةحية  لما  لرئ فإ  الت ول ل س   يجة نتمية ل عم يات ال ةةةواعيةئ ب   الب 

تسوولوتيات  ير فعالةئ لسةةةةةةةوء شدارا الوفاياتئ شاى تا ا ا هما  ل ياب العقو ات الاقت ةةةةةةةادية الرادعة  

ولوتيات أ مف لأ  ر فعاليةئ ل   هذا ا طارئ تس سةةةةةةا الاسةةةةةةتدامة أهمية  بيرا من ا   الا تقا  شاى تسو

ما تق ية  اسةةةةةةةةةةةةةره   الطةاقةة لالاعتمةاد الأمثة  على الموارد الطبيعيةةئ ب يةع يكو  الهةدف الرد سةةةةةةةةةةةةة ي هو تب ي  

عم يات لأ ممة مواعية تولد أق  قدر ممسن من الم وثات لالوفايات موذ البدايةئ ما شمكا ية شعادا تدلدر 

ائ لدع  الوم  البيئية   الطبيعية بد  ا تةةةةرار  ها  لعود اسةةةة يفاء التسوولوتيات التق يدية ا ص فات داا ي 

لهذه المعاييرئ يتب   الحفاى ع  ها لت سةةةةةةةةةةةةةينها ما توفيذ لواد  قا و ية مةةةةةةةةةةةةةارمة لةةةةةةةةةةةةةةما  الحد من الت ول  

ا مقةةار ةةة بمةةا هو متةةاع     ا مةةا تكو  التقويةةات المسةةةةةةةةةةةةةتيةةدمةةة    الب ةةدا  الوةةاميةةة أقةة   فةةاءا لأ  ر ت ودثةة  ل ةةالبةة 

الدل  ال ةةةةةةةةةةةةواعيةئ ما يسةةةةةةةةةةةةتدر  اعتماد التسوولوتيات ا حسةةةةةةةةةةةةوة بسةةةةةةةةةةةةرعةئ شاى تا ا لتةةةةةةةةةةةةا أطر قا و ية  

لاضةةةةةةةةحة   فا  ال واد  لفرض العقو ات على ا صالفي ئ لهو ما يسةةةةةةةةه     نماية الموارد الطبيعية لت قيق 

الةةةةذم يواز  بي  التوميةةةةة الاقت ةةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةةة لا حةةةةافمةةةةة على ال )أاسةةةةةةةةةةةةةةةةةام ب وةةةةة  ا  تةةةةا  ال ةةةةةةةةةةةةةوةةةةار  المسةةةةةةةةةةةةةتةةةةدام 

 (2021ل ةا ئ

 مبادئ تطبيق الاستدامة البيئية 

 (: 2023يعتمد تطبيق الاستدامة    أم ب وة مهمة على أربعة مبادئ أساسية)الفارئ

ئ يتع ق  طةةةاي الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة بةةةا  ةةةا  أل ا  تما ا حةةةدد نيةةةع يت  توفيةةةذ ممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات   • أللا 

الاسةةتدامة  ي تةةابر هذا الوطاي عادا  ما مجموعة من العوام  الاتتماعية لالاقت ةةادية  

لالبيئية الري بعكز بتةةةةةةةك  تمار  مكو ات الاسةةةةةةةتدامة ب  م ها يتةةةةةةةير تا ا الاسةةةةةةةره   شاى 

لطبيعيةةئ نيةع يعمة   م ر  مه  للحفةاى على سةةةةةةةةةةةةةبة  ع ل معةد  اسةةةةةةةةةةةةةتيةدام الموارد ا

الكةةادوةةات الحيةةة معةةدلات الاسةةةةةةةةةةةةةره   المرتفعةةة لهةةا تةة ثير مبةةا ةةةةةةةةةةةةةر على الحفةةاى على الحيةةاا 

 المستدامةئ لعلى العسس من  لرئ تدع  المعدلات المويفةة أهداف الاستدامة  
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ئ بتةةةةةةةةةةةةةمة  الموارد تميا الصكا ةات الطبيعيةة لال ةةةةةةةةةةةةةوةاعيةة الري بسةةةةةةةةةةةةةةاه     دع   طةاي  • ثةا يةا 

ا    الحفاى  ا م ورد  الاستدامة لبعت ر الموارد الكافية لالمواسبة لسكا  الكادوات الحية أمر 

 .على استدامة لتودها لفترا طود ة

يمثة  المبةدأ الثةالةعئ التسوولوتيةائ التة ثير الع مي المعةامةةةةةةةةةةةةةر على ديوةاميسيةات الحيةاائ لالري   •

ا     ا مهمةةة  يمسن أ  بعيق أل بعكز تقةةةدمهةةةا  ي عةةةا الاسةةةةةةةةةةةةةتيةةةدام السةةةةةةةةةةةةة ي  ل تسوولوتيةةةا دلر 

الحفةةةةةاى على الحيةةةةةاا من ا   تقةةةةةدي  عةةةةةدد  بير من الااتراقةةةةةات الع ميةةةةةة الحةةةةةديثةةةةةة    

 ميت ف ا  الات  

ائ يعم  مقياس الاسةةةةةةةةةةةةتدامة   داا بسةةةةةةةةةةةةتيدم سةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ة من المقاي س العددية  دارا   • أاير 

مكو ات الاسةةةتدامةئ بالاعتماد على فه  عميق ل معرفة البتةةةردة لمن ا   ت ديد طبيعة  

الاسةتدامة    أ ةكا  الحياا المتووعة لتوفير المؤ ةرات الحيودةئ يسةه  مقياس الاسةتدامة 

ردة  تراء العديد من الدراسةةةةةةات المتع قة بمفهوم الاسةةةةةةتدامة القياسةةةةةةات الدقيقة الةةةةةةةرل 

لبتم  الأهداف التام ة ل ستدامة توفير ن و  لدع  الأمن الةذا و العالموئ لالتيفيف 

من معدلات الفقرئ لاسةةةةةتستةةةةةاف اسةةةةةتراتيجيات بدي ة لمعال ة الا سماش الاقت ةةةةةادم من 

   ا   تما  التوزيا الماا  العاد  بي  الأفراد

: الأداء المؤسس ي    ثانياا

 مفهوم الأداء المؤسس ي  

هو المومومة المتكام ة لوتادج أعما  المؤسةةةةسةةةةات    تفاع ها ما عوامةةةةر ب ورها الداا ية لالصارتيةئ  

يد  على أبعاد ث ثة مهام له  أداء الأفراد    شطار لنداته  الفرعية المتي ةةة ةةةةئ لأداء الوندات الفرعية 

الاقت ةةةةةةةةادية لالاتتماعية      شطار السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات العامة ل مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةئ لأايرا أداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة    شطار الب وة

 (  10ئ ء2022)شسماعي ئ  لالثقافية 
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قدرا المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات على      هذه الدراسةةةةةةةةة ب  ا"الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي   ( 212ئ ء2024ليعرف)م مودئ  

المواطوي  لانترام   التعام  بانترافية ما المواطوي  من ا   تودا أداء الصدمات لالتفافية    التعام  ما

 نقوي ا اسا "

نسةةةةةةةن اسةةةةةةةتيدام الموارد المتانة للصرل  بتتادج ت قق أهداف   ( ب  ا"6ئ ء2023بلحا ئ ليعرفا)

 الموممة على المد  البعيد "

 أهمية الأداء المؤسس ي 

يُعد الأداء المؤسةةةسةةة ي أند المفاهي  الحديثة لالبالةة الأهمية    مجا  ا دارا العامة ل مؤسةةةسةةةاتئ  

اامةةةة       الت ديات العالمية المعامةةةرا لتكايد ندا الموافسةةةة بي  المؤسةةةسةةةات على تقدي  ادمات عالية 

المؤسةةسةةات    ب وات عم   ال ودا ل مسةةتفيدين  فالأداء المؤسةةسةة ي أمةةب  اليوم معيارا  رد سةةيا  لقياس  جاع

ت سةةةةةة  بالتةير المسةةةةةةتمر لال سةةةةةةارت السبيرئ نيع يعتمد التميا على قدرا المؤسةةةةةةسةةةةةةة على ال ما بي  الدقة    

التوفيةذ لالمرل ةة    التسيف ما المسةةةةةةةةةةةةةتجةداتئ شاى تةا ةا الابتكةار    الأسةةةةةةةةةةةةةاليةا لالعم يةات الري توفةذهةا  ل   

 وردا  يس ى شليا    من المؤسسات التع يمية لالصدمية على هذا السيايئ أمب  الأداء المؤسس ي عو را  م

ئ اةةرم )ند سةواء لةةما  تمياها لقدرتها على الموافسةة    سةوي العم  لالارتقاء بجودا الصدمات المقدمة

 (34ئ ء2022

تتبا أهمية الأداء المؤسةةةسةةة ي من  و ا يسةةةاه     تةةةما  ثبات العم  لاسةةةتمراردتا داا  المؤسةةةسةةةةئ  

نيع ي ي  ترا   الص رات لالمعارف لالتجارب السةةةةةةةةةةةةابقةئ لد و  دل  فقدا  هذه المس سةةةةةةةةةةةةبات عود ندلل 

ز القدرا على العم  المستدامئ لدموا التفرد    اتيا    بةييرات    القيادات أل ا دارات  فالأداء المؤسس ي يُعكل

القراراتئ ب يع ت ةةةةةةةةةةةب  العم يات لالقرارات تكءا  من مومومة متكام ة ت بعها تميا لندات المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  

لفق سةةياسةةات لاضةةحة لم ددا   ما يسةةه  الأداء المؤسةةسةة ي    بعكدك الاسةةتقرار ا دارمئ من ا   اعتماد 

جية ل مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة باسةةةةةةةتيدام الموارد المتانة  م  لكتراءات عم  م ددا بسةةةةةةةهل  ت قيق الأهداف الاسةةةةةةةتراتي
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بتةةك  فعا ئ بما يتوافق ما رءدة لرسةةالة المؤسةةسةةةئ لدةةةمن اسةةتمراردة الأداء بة  الومر عن الت ديات 

 (  13ئ ء2022)شسماعي ئ  .الصارتية أل التةيرات الداا ية

شتةةافة شاى  لرئ يةةةمن الأداء المؤسةةسةة ي التاام العام ي  بالقي  لالمبادئ الري تقوم ع  ها المؤسةةسةةةئ 

لالري تتجسةةةةةةةةةةةةةد    سةةةةةةةةةةةةة و ه  الماي لالع قات الو يفية لا اسةةةةةةةةةةةةةا ية داا  ب وة العم   فالتاام الأفراد  هذه 

مؤسةةةسةةةية قادمة على المسةةةؤللية    القي  لالمبادئ يعكز الاا ةةة ام لالتوا   بي  أعةةةةاء الفردقئ لدي ق ثقافة

لالمسةةةةةةةةةةةةةاءلةة لالتعةال ئ ممةا يرفا من تودا الأداء العةام لد قق الفعةاليةة المرتوا   مةا أ  الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي  

يسةةةةةةةةةةةةةةةاه     تطودر ب وةةة بع يميةةة أل عمةة  متكةةام ةةةئ ب يةةع يكو  التر يا ل س فقي على الوتةةادج الفرديةةة أل 

مد الذم ي قق  مو المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةئ لدةةةةةةةةةةةمن قدرتها على مواتهة اللحميةئ ب  على الأداء المسةةةةةةةةةةتدام طود  الأ 

الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةةةة بطردقةةةةةةةة م سةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةة لمتسةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةة على تميا  أهةةةةةةةدافهةةةةةةةا  الت ةةةةةةةديةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةتقب يةةةةةةةةئ لت قيق 

 (9ئ ء2023)بلحا ئ المستودات

 أبعاد الأداء المؤسس ي  

يمث  الأداء المؤسةةسةة ي عو ةةرا  م وردا     تقيي  مد   جاع أم موممة لقدرتها على ت قيق أهدافها  

بةةةالأداء الفردم دااةةة  الونةةةدات التوميميةةةةئ مرلرا  بةةةالأداء  لدتجلى هةةةذا الأداء    مسةةةةةةةةةةةةةتودةةةات متعةةةددا تبةةةدأ 

ري بعم  تةةةةةمنها ليعت ر فه  ال مار  ل وندات  فسةةةةةهائ لمةةةةةولا  شاى الأداء السل  ل مؤسةةةةةسةةةةةة    شطار الب وة ال

هذه المسةةةةةتودات ا صت فة تةةةةةرلردا  لوتةةةةةا اسةةةةةتراتيجيات فعالة لتعكدك ا  تاتية لالسفاءا لت قيق الفاع ية 

 :  (10ئ ء2022)شسماعي ئ التوميمية لبتم  ت ر الأبعاد ما يل 

على المسةةةةةةةةةةةتو  الأل ئ يُع ب الأداء الفردم بقياس مد  قدرا    مو ف على أداء مهاما المو  ة شليا  •

بسفةةةةةاءا لفةةةةةاع يةةةةةة  لدت  تقيي  هةةةةةذا الأداء من ا   مجموعةةةةةة متووعةةةةةة من المقةةةةةاي س الري تق س 

ن من ا  تاتيةئ الالتاام بالأ ممة لا تراءاتئ تودا الأداءئ لاسةةةةةةةةةةةةتة   الموارد ب ق ةةةةةةةةةةةة ب قدر ممس
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الفةةاع يةةة  فةةالفرد  ل الأداء ال يةةد ي قق  تةةادج م موسةةةةةةةةةةةةةةة    لقةةا م ةةدد ل ةة قةة  تك فةةة ممسوةةةئ ما 

الحفاى على مسةتو  مواسةا من ال ودا   ما يسةاه  الأداء الفردم    بعكدك الا ةةباي لالا تمام 

   العم ئ مما يق   من المتةةةس ت المرتبطة بسةةةير العم يات اليومية لدةةةةمن سةةةير العم  بسةةة سةةةة 

 .ل فاءا

يمتد بعد  لر تقيي  الأداء شاى مسةةةةةةةةةةةةتو  الوندات التوميمية داا  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةئ نيع يت  قياس  •

فاع ية    لندا    ت قيق أهداف الموممة العامة لالسةةةةةةياسةةةةةةات الاسةةةةةةتراتيجية المرسةةةةةةومة  ليهدف  

هذا التقيي  شاى الوقوف على مد  قدرا الوندات على توفيذ اططها بما يتماشةةة ب ما رءدة الموممة 

يق  تةادج م موسةةةةةةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةةةةةةاه     رفا مسةةةةةةةةةةةةةتو  الأداء السل   ليتةةةةةةةةةةةةةمة   لةر الومر    الفةاع يةة  لت ق

الاقت ةةةةادية ل ونداتئ سةةةةواء على المسةةةةتو  الداال  من نيع الاسةةةةتيدام الأمث  ل مواردئ أل على 

المسةةةةةةةةةةةةتو  الصارج  من نيع القدرا على الموافسةةةةةةةةةةةةة لت قيق العوادد المرتوا  ليسةةةةةةةةةةةةاعد تقيي  أداء 

لى ت ةةديةةد  قةةاي القوا لالةةةةةةةةةةةةةةعف دااةة  الهيكةة  التوميميئ ممةةا ي ي  اتيةةا  شتراءات الونةةدات ع

 .تصحي ية لت سي  العم يات بتك  مستمر

أما على مسةةةةةةتو  المؤسةةةةةةسةةةةةةة  ك ئ فيت  الومر شاى الأداء    سةةةةةةياي الب وة الاقت ةةةةةةادية لالاتتماعية  •

لالثقافية الري بعم  تةةةةةةةةةمنها الموممة  لدرتبي هذا البعد بمفاهي  السفاءا لالفاع يةئ نيع بتةةةةةةةةةير 

س الفةاع يةة شاى مةد  ت قيق المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة لأهةدافهةا بة  الومر عن الموارد المسةةةةةةةةةةةةةره سةةئ ب ومةا بعس

السفةةاءا الع قةةة بي  المةةدا ت لا صرتةةاتئ ب يةةع تكو  أعلى   مةةا زادت ا صرتةةات مقةةابةة  الموارد 

المسةةةتيدمة  ليتةةةم  هذا التقيي  مؤ ةةةرات شتةةةافية مث  معدلات الحوادلئ الا ةةةةباي    الدلامئ  

يد اسةةةةةةا الةياب لالت ايرئ فةةةةةةة   عن قياس ا  تاتية الفردية لال ماعية  فالأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي ال 

يتجلى    قدرا المؤسسة على ت قيق  تادج عالية باستيدام موارد أق ئ ما تق ي  المتا   المرتبطة 

بةةةالعمةةة  لزدةةةادا مسةةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةة المو في     ت سةةةةةةةةةةةةةي  ب وةةةة العمةةة  لت قيق الأهةةةداف المرتوا بسفةةةاءا 

 .لفاع ية
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 معايير الأداء المؤسس ي 

يمث  الأداء المؤسةةةةسةةةة ي أند الر ادك الأسةةةةاسةةةةية لةةةةةما  ت قيق أهداف المؤسةةةةسةةةةة بسفاءا لفاع يةئ 

ليعتمةد على مجموعةة من المعةايير الري ت ةدد تودا ل فةاءا العمة  على المسةةةةةةةةةةةةةتودةات ا صت فةة  لمن أبرز هةذه 

لت قيق التكةامة  بي     المعةايير السميةةئ ال ودائ الكمنئ لا تراءاتئ لالري بعمة  تميعهةا على توتيةا ال هود

 (: 39ئ ء2022ئ اةرم )الموارد لالوتادج المرتوا لدمسن توتي ها  التاا  

من المعايير الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية    قياس الأداءئ ليتةةةةةةةةةةير شاى ح   العم  الموجك تةةةةةةةةةةمن  الكميةيعد معيار   •

الوندا التوميمية أل المؤسةةةةةةسةةةةةةة  ك   لدجا أ  يكو  هذا ال    متواز ا  ب يع لا يتجالز قدرات 

ا ئ نيةع أ  الحمة   لكمكةا ةات الأفرادئ ل   الوقةا  فسةةةةةةةةةةةةةا لا يقة  عن مةا يمسنه  ش جةازه بتةةةةةةةةةةةةةكة  فعةل

اى ا تهةةةاد لفقةةةدا  ا  تةةةاتيةةةةئ    ني  أ  الحمةةة  الكادةةةد المويف  قةةةد يسةةةةةةةةةةةةةبةةةا  الكادةةةد قةةةد يؤدم ش

التراخ  لالبيء    الأداء  لذلر فإ  ت ديد ح   العم  الموجك يجا أ  يت  بتةك  متفق ع يا بي   

 .ا دارا لالعام ي ئ ب يع يعسس قدرا الأفراد على الأداء لد فكه  على ا  تاتية المستدامة

فيتع ق بمسةةةةةةةةةةةةةتو  ا تقةا  لالتميا    العمة  الموجكئ لدق س مةد  توافق الوتةادج   الجودةأمةا معيةار   •

ما المعايير لالموامةةةةفات المط و ة  فال ودا ل سةةةةا مجرد  مية من العم  الموجكئ ب  بتةةةةم  الدقة 

لالسفاءا    توفيذ المهام لالالتاام بالمعايير المتفق ع  هائ مما يعسس انترافية العام ي  لدةمن رتا 

الة  ليعت ر الحفاى على مسةةةةةةةةةةتو  مرتفا من ا لمسةةةةةةةةةةتفيدين لت قيق أهداف المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة بطردقة فعل

 .ال ودا أند أه  المؤ رات الري بعسس  جاع المؤسسة لاستدامة أدائها    ب وة توافسية متةيرا
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ليعسس مةةةد  القةةةدرا على ش جةةةاز العمةةة     ا طةةةار الكم ي ا حةةةدد لكةةة  مهمةةةة أل   الزمنلدةةة بو معيةةةار   •

عم يةة  فةإدارا الوقةا بعةد من الموارد الحيودةة  ير القةاب ةة ل تجةديةد أل التعود ئ لدؤثر اسةةةةةةةةةةةةةتة لا  

بتةةةةةةةةةةةةةكة  فعةا  بتةةةةةةةةةةةةةكة  مبةا ةةةةةةةةةةةةةر على ا  تةاتيةة لالسفةاءا العةامةة  ليهةدف هةذا المعيةار شاى تقةدير عةدد 

ويةة ال زمةة   جةاز  ة  مهمةة بةاسةةةةةةةةةةةةةتيةدام ال هةد المتةاعئ لتةةةةةةةةةةةةةمةا  أ  يت  التوفيةذ    الونةدات الكم

الوقا المواسةةةةةةةةةةةةةا دل  ت ايرئ مما يعكز التتسةةةةةةةةةةةةةيق بي  ميت ف لندات العم  لد افظ على سةةةةةةةةةةةةةير 

 .العم يات بس سة

فيرتبي بةةةالصطوات لالطري الواتةةةا اتبةةةاعهةةةا لأداء المهةةةام الو يفيةةةة بتةةةةةةةةةةةةةكةةة     الإجراءاتأمةةةا معيةةةار   •

صةةةةةةةةةةةةةحي  لموم   فهو يوضةةةةةةةةةةةةة  الترت ا الموطقو للصطوات المط و ة لد دد الأسةةةةةةةةةةةةةاليا الم ةةةةةةةةةةةةةرع  ها 

لت قيق الأهداف المرتوائ لدةةةةةةةةةةةةةمن أ  يكو  العم  م سةةةةةةةةةةةةقا  لمتوافقا  ما سةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات لكتراءات 

موندا يسةةةةةةةةه     تق ي  الأاطاءئ لتةةةةةةةةما  تودا التوفيذئ المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  فوتود شتراءات لاضةةةةةةةةحة ل 

لت قيق التواز  بي  الأهداف لالوسةةةةةاد  المسةةةةةتيدمةئ  ما يعكز لتةةةةةوع المهام لتوزيا المسةةةةةؤلليات 

 .بي  الأفراد لالوندات التوميمية

 :  أثر تطبيق استراتيجيات الاستدامة على أداء المؤسساتثالثاا

يعت ر تب ي اسةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةتدامة    المؤسةةةةةةسةةةةةةات الحكومية لالصامةةةةةةة من العوام  ا حوردة الري 

بسةةةه     ت سةةةي  الأداء المؤسةةةسةةة ي على مسةةةتودات متعددائ سةةةواء  ا ا متع قة بالسفاءا ال تةةةةي يةئ تودا  

سةةةةةةةةةةةتيدام الأمث  ل موارد الصدماتئ أل الالتاام بالمعايير البيئية لالاتتماعية  فهذه الاسةةةةةةةةةةةتراتيجيات بعكز الا 

المتانةئ لتق   من الهدر لالوفاياتئ لتوفر شطار عم  يةةةةةةةةةةةةةمن توفيذ العم يات بطردقة فعالة لمسةةةةةةةةةةةةتدامة 

على المد  الطود      المؤسةةةةةةسةةةةةةات الحكوميةئ مث  هيوة الك اا لالةةةةةةةردبة لال مار ئ يمهر أثر الاسةةةةةةتدامة 

يةةةةةمن ت قيق الأهداف الاسةةةةتراتيجية ما الالتاام بتةةةةك  لاضةةةة  من ا   تطودر  م  العم  الداا ية بما 

بةةالمعةةايير القةةا و يةةة لالمةةاليةةةئ نيةةع بسةةةةةةةةةةةةةةاه  هةةذه الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات    تومي  العم يةةاتئ ت سةةةةةةةةةةةةةي  شتراءات 
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الرقابةئ لبعكدك  فاءا الموارد البتةةردة لالمادية   ما بعكز الاسةةتدامة قدرا المؤسةةسةةة على مواتهة الت ديات 

المستمرا لالمتةيرات الاقت ادية لالبيئيةئ ما يساعد    الحفاى على تودا الصدمات المقدمة ل مستفيدين 

 .((Bocken et al, 2023 لدةمن استمراردة الأداء المؤسس ي بسفاءا عالية

ع لا على  لرئ يوعسس تطبيق اسةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةتدامة على ب وة العم  داا  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات من 

ا   بعكدك ثقافة مؤسةةةةسةةةةية قادمة على المسةةةةؤللية لالمسةةةةاءلةئ لتق ي  ا صاطر ال تةةةةةي ية لا داردة  فعود 

ما يؤدم شاى ت سةةةةةي  تب ي هذه الاسةةةةةتراتيجياتئ ي ةةةةةب  العام و  أ  ر التااما  بالقي  المؤسةةةةةسةةةةةية لأهدافهائ م

التتسةةةةةةةةةةةةةيق بي  الونةةدات التوميميةةة لرفا مسةةةةةةةةةةةةةتو  ا  تةةاتيةةة الفرديةةة لال مةةاعيةةة  ل   نةةالةةة هيوةةة الك ةةاا 

لالةةةةةةةةةةةةةردبة لال مار ئ يسةةةةةةةةةةةةه   لر    بعكدك دقة ل فاءا عم يات الت  ةةةةةةةةةةةةي  لالرقابةئ لالحد من الأاطاء 

ماتئ لهو ما يرفا من م ةةةداقية المؤسةةةسةةةة المالية لا داردةئ شتةةةافة شاى ت سةةةي  رتةةةا المسةةةتفيدين من الصد

 .(2023)الحسي يئ أمام ال مهور ليعكز من ثقة ا  تما    قدرتها على تقدي  ادمات فعالة لمستدامة

 ما يمهر أثر الاسةةةةةةتدامة بتةةةةةةك  ملحوى    القطات الصاءئ نيع ت ي  الاسةةةةةةتراتيجيات المسةةةةةةتدامة 

ل تةةةةةةةةر ات بعكدك سةةةةةةةةمعرها لزدادا قدرتها التوافسةةةةةةةةية    السةةةةةةةةوي من ا   الابتكار    العم يات ال تةةةةةةةةةي يةئ  

ي  تب ي ن و   لاف  التكةةةاليفئ لت قيق  فةةةاءا أعلى    اسةةةةةةةةةةةةةتيةةةدام الموارد  فةةةالتر يا على الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة ي 

ش تةاتيةة مةةةةةةةةةةةةةةديقةة ل ب وةةئ لتق ية  التة ثيرات السةةةةةةةةةةةةة بيةة على الموارد الطبيعيةةئ مةا يسةةةةةةةةةةةةةه     ت سةةةةةةةةةةةةةي  تودا  

الموتجةةات لالصةةدمةةاتئ لتةةةةةةةةةةةةةمةةا  اسةةةةةةةةةةةةةتمراردةةة الومو على المةةد  الطودةة   لدؤدم  لةةر شاى مواز ةةة بي  ت قيق 

مة الأداء لدرسةةةك مكا ة المؤسةةةسةةةة الأهداف الاقت ةةةادية ل مؤسةةةسةةةة لالحفاى على المواردئ بما ي قق اسةةةتدا

 .(2023)عبد الماتدمئ على المد  الطود     ب وة اقت ادية متةيرا

ئ يمهر ت ثير تطبيق اسةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةتدامة    ت سةةةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي من ا   عدا  لعموما 

أبعةةةاد مترابطةةةة بتةةةةةةةةةةةةةمةةة  السفةةةاءا لالفةةةاع يةةةة لا  تةةةاتيةةةة لتودا الصةةةدمةةةاتئ شاى تةةةا ةةةا الحفةةةاى على الموارد 
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الطبيعية لبعكدك ثقافة المسةةةةةةةةةةةؤللية المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية   ما بعكز الاسةةةةةةةةةةةتدامة قدرا المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات على التيطيي 

المسةةةةةةةةةةةةةتقبل  لاتيةا  القرارات الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة المبتيةة على ت  ية  ا صةاطر لالفرءئ ممةا ي ي  لهةا التسيف ما 

مث  هيوة الك اا  الت ديات البيئية لالاتتماعية لالاقت ةةةةةةةةةةةةادية بتةةةةةةةةةةةةك  فعا   ل   المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الحكومية

لالةةةةةةةةةةةةةةردبةةة لال مةةار ئ يتجلى  لةةر    ت قيق تواز  بي  الالتاامةةات القةةا و يةةة لالمةةاليةةة ل ي  تقةةدي  اةةدمةةات 

فعالة لمسةةةتدامةئ ما يةةةةمن رفا مسةةةتو  الأداء المؤسةةةسةةة ي لبعكدك ثقة ا  تما بالمؤسةةةسةةةةئ ب وما    القطات 

ا   الابتكار لالسفاءا لت سةةةةةةي  ا  تاتيةئ مما الصاءئ ي قق التر يا على الاسةةةةةةتدامة مياا توافسةةةةةةية من 

 Bocken et يجع  الاستدامة أداا استراتيجية أساسية لةما  أداء مستدام لمتميا على تميا المستودات

al, 2023)).. 

 المنهجية وطرق البحث الفصل الثالث: 

 منهج الدراسة

بعتمد الدراسةةةةةةةةةة على الموصف الومةةةةةةةةةفو الت  يل  بومةةةةةةةةةفا الموصف الأاسةةةةةةةةةا لطبيعة موتةةةةةةةةةوعها الذم  

ي وال  أثر تطبيق اسةةتراتيجيات الاسةةتدامة على أداء المؤسةةسةةات الحكومية لالصامةةة ما التطبيق على هيوة 

  ية  مكو ةاتهةا الك ةاا لالةةةةةةةةةةةةةةردبةة لال مةار ئ لدقوم هةذا الموصف على دراسةةةةةةةةةةةةةةة المواهر  مةا ه     الواقائ لت

لع قةاتهةا المتبةادلةة  هةدف الومةةةةةةةةةةةةةو  شاى فه  أعمق لطبيعةة الع قةة بي  اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة لالأداء  

المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة يئ  ما ي ي  لمةةةةةةةةةةف لاقا الاسةةةةةةةةةةتدامة    الهيوة لت  ي  أبعادها ا صت فة شاى تا ا تفسةةةةةةةةةةير مد  

 ي بي  ال وا ةةا الومردةةة لالتطبيقيةةة  ااعكةةاس تطبيقهةةا على  فةةاءا الأداء لتودتةةائ ليسةةةةةةةةةةةةةه  أيةةةةةةةةةةةةةةةةا     الر 

ل دراسةةةةئ من ا   ت  ي  المفاهي  لالممارسةةةات  ات ال ةةة ة    ب وة العم  المؤسةةةسةةة يئ بما يسةةةاعد على بواء 

ت ةةةةةةةةور ع مي متكام  نو  الدلر الذم تؤديا اسةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةتدامة    تطودر الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي لبعكدك 

 استدامتا    القطاعي  الحكومو لالصاء  
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 مجتمع معينة الدراسة 

يتمث  مجتما الدراسةةةةةةةةةةةةةة    تميا العام ي     هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةةةةةردبة لال مار     المم سة العر ية 

السةةةعودية ممن يتةةةار و     توفيذ لتطبيق اسةةةتراتيجيات الاسةةةتدامة داا  الهيوةئ ليتةةةم   لر القيادات 

التوميمية  مرا  لدلره  ا داردةئ لرءساء الأقسامئ لالمترفي ئ لالمو في     ميت ف ا دارات ال تةي ية ل 

ا حورم    تب ي ممةارسةةةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة لت قيق التكةامة  بي  الأبعةاد البيئيةة لالاقت ةةةةةةةةةةةةةةاديةة لالاتتمةاعيةة 

 لا داردة تمن ب وة العم  المؤسس ي  

( متةةةةةةةةةةةةةةةار  يمث و  ميت ف 168لقةةةد ت  ااتيةةةار عيوةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة بطردقةةةة عتةةةةةةةةةةةةةواديةةةة مكو ةةةة من )

المسةةةةتودات ا داردة لالفوية داا  الهيوةئ ل لر لةةةةةما   ةةةةمولية البيا ات لدقرها بما يعسس الواقا الفعل  

 لتطبيق استراتيجيات الاستدامة لت ثيرها على أداء الهيوة المؤسس ي  

 أدوات ومصادر جمع البيانات 
 المصادر الأولية:  . 1

( من 168ت  تما البيا ات    هذه الدراسةةةةةةةة من ا   توزيا اسةةةةةةة با ة ميدا ية على عيوة مكو ة من )

العةام ي     هيوةة الك ةاا لالةةةةةةةةةةةةةةردبةة لال مةار     المم سةة العر يةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة  ةةةةةةةةةةةةةم ةا القيةادات ا داردةةئ 

ثر تطبيق اسةةةةةةتراتيجيات لرءسةةةةةةاء الأقسةةةةةةامئ لالمو في     ا دارات ا صت فةئ لهدفا الاسةةةةةة با ة شاى قياس أ

الاسةةةةةةتدامة على أداء الهيوة المؤسةةةةةةسةةةةةة ي من ا   التر يا على مجموعة من ا حالر الرد سةةةةةةة مث ؛ مد  تب ي  

ممارسةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةتدامة    ال وا ا ا داردة لالاقت ةةةةةةةةةةةادية لالبيئية لالاتتماعيةئ لأثرها على  فاءا الأداءئ 

 لتودا الصدماتئ لت قيق الأهداف المؤسسية  

مما الاسةة با ة لتكو  أداا  مية قاب ة ل ت  ي  ا ن ةةا و باسةةتيدام بر امج   ئ بما ي ي  SPSSلقد مةةُ

اسةةةتي ء  تادج دقيقة لت  ي  الع قات لالارتباطات بي  متةيرات الدراسةةةة الرد سةةةةئ لالتعرف على مد  

 ت ثير استراتيجيات الاستدامة    ت سي  الأداء المؤسس ي داا  الهيوة  
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 المصادر الثانوية:  . 2

بعتمد الدراسةةةةةةةةةةةةة على مجموعة من الم ةةةةةةةةةةةةادر الثا ودة لدع  ا طار الومرم ل ب عئ لبتةةةةةةةةةةةةم  الستا 

الأ اديمية المتي ةةة ةةةة    مجالات الاسةةةتدامة لا دارا الاسةةةتراتيجية لالأداء المؤسةةةسةةة يئ شتةةةافة شاى الأب ال 

ة لت سةةةةةةةةةةةي  الأداء    لالدلردات الع مية ا حسمة الري تواللا الع قة بي  تطبيق اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةتدام

المؤسةةةةةةسةةةةةةات الحكومية لالصامةةةةةةةئ  ما سةةةةةة ت  الاسةةةةةةتفادا من الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة الري ت  شترائها    ب وات  

توميميةةة متةةةةةةةةةةةةةةا هةةة دااةة  المم سةةة العر يةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة أل    دل  أار   هةةدف المقةةار ةةة لاسةةةةةةةةةةةةةتي ء ألتةا  

 ال تابا لالاات ف     تادج تطبيق ممارسات الاستدامة  

لسة ت   ذلر الرتوت شاى التقاردر الرسةمية ال ةادرا عن هيوة الك اا لالةةردبة لال مار ئ با تةافة 

شاى التقةاردر الحكوميةة لالوثةادق الوطويةة  ات ال ةةةةةةةةةةةةة ةة بةالاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة لالت و  المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة يئ ل ةذلةر تقةاردر  

ر لبوةاء شطةار ع مي الموممةات الةدلليةة فيمةا يتع ق بتطبيقةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة    القطةاعي  العةام لالصةاءئ ل لة

 متكام  يدع  ت  ي  الوتادج لتفسيرها بدقة لموتوعية  

 الدراسة حدود

تقت ةةةةةر الدراسةةةةةة على هيوة الك اا لالةةةةةةردبة لال مار     المم سة العر ية السةةةةةعودية    الحدود المكانية:  ➢

بةاعتبةارهةا شنةد  أبرز المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الحكوميةة الري تمثة   مو   متقةدم    تطبيق الممةارسةةةةةةةةةةةةةات ا داردة  

الحةديثةةئ ل و هةا بعمة     ب وةة توميميةة تتط ةا ت قيق مسةةةةةةةةةةةةةتودةات عةاليةة من السفةاءا لالاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة    

 داء المؤسس ي  الأ 

(ئ له  المةةدا الري يت  ا لهةةا  2026  –  2025يت  شتراء الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة    الفترا الكمويةةةة ) الحتتدود الزمنيتتة:  ➢

تما البيةةا ةةات لت  ي هةةا بمةةا ي ي  تقيي  أثر تطبيق اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة    المرن ةةة الراهوةةة الري  

 م سة  بتهد تر يا متاايد على التطودر المؤسس ي لالت و  المستدام    القطاعي  الحكومو لالصاء بالم
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تر ك الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على ت  يةةة  أثر تطبيق اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة على أداء   الحتتدود الموضتتتتتتتتتتتتوعيتتة:  ➢

المؤسةةةةسةةةةات الحكومية لالصامةةةةةئ ما التطبيق العمل  على هيوة الك اا لالةةةةةردبة لال مار ئ ل لر من 

ا   دراسةة الأبعاد الأربعة الرد سةة ل سةتدامة: البيئيةئ لالاقت ةاديةئ لالاتتماعيةئ لا داردةئ ل يا   

  ثير    بعد منها    بعكدك الأداء المؤسس ي لت قيق السفاءا لالفاع ية لتودا الصدمات  مد  ت

 

 

 الفصل الرابع: تحليل البيانات 

افية  : تحليل البيانات الديموغر  أولاا

 جدول توزيع العينة حسب الجنس

 عدد المشاركين  النسبة المئوية  الجنس

 100 %60 ذكر

 68 %40 أنثى 

 168 %100 الإجمالي 

يوضةةةةةةةةةةةةة  تدل  توزيا العيوة نسةةةةةةةةةةةةةا ال تس أ   البية المتةةةةةةةةةةةةةار ي     الدراسةةةةةةةةةةةةةة من الذ ورئ نيع 

ا  يعسس هةذا   168متةةةةةةةةةةةةةةار  من أمةةةةةةةةةةةةةة    100% من شتمةاا  العيوةةئ أم مةا يعةاد  60يمث و  نواا   متةةةةةةةةةةةةةةار ة 

ن التوزيا الواقا الو يفو داا  هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةردبة لال مار ئ نيع ي نظ عادا  لتود اسةةةةةةةةةبة أعلى م

الذ ور    ميت ف المسةةتودات ا داردة لالفويةئ لا سةةيما    الأقسةةام الري تتط ا مهارات بتةةةي ية أل قيادية  

تق يدية بعتمد على الص را التقوية لالتوميمية  ليتةةةير هذا التمثي  التسةةة ي شاى أ   تادج الدراسةةةة سةةةتعسس  

تب ي الممارسةةةةةةات المسةةةةةةتدامة لتطبيقها   بتةةةةةةك   بير لتهة  مر المو في  الذ ورئ ما يسةةةةةةاعد على فه   يفية

من قبةة   ةةالبيةةة القو  العةةام ةةة دااةة  الهيوةةة   مةةا ي ي  هةةذا التوزيا شتراء ت  يةة  المقةةار ةةات بي  ال تسةةةةةةةةةةةةةي  

لمعرفة الفرلقات ا حتم ة    الت ةةةةةةةةورات لالسةةةةةةةة و يات تجاه اسةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةتدامة لت ثيرها على الأداء 

 .المؤسس ي
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متةةةار ةئ مما يعسس الدلر  68% من شتماا  العيوةئ أم ما يعاد  40أما بالتسةةةبة لث الئ فقد مث ن  

المتوامو ل مرأا    ب وة العم  المؤسةةةسةةةية داا  الهيوة سةةةواء    الو ادف ا داردة أل الفوية أل القيادية  على 

مهمةة دااة  مجتما الةدراسةةةةةةةةةةةةةةئ ش  الر   من أ  اسةةةةةةةةةةةةةبةة ا  ةال أقة  مقةار ةة بةالةذ ورئ شلا أ هةا تمثة   ةةةةةةةةةةةةةرد ةة  

ا    الأبعاد الاتتماعيةة   ا نو  تطبيق اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةةةتدامةئ ا ةةةةةةةةةةةةةومةةةةةةةةةةةةة  ا مميا  يمسن أ  تقدم مومور 

% شمكا ية تقيي  أثر سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةتدامة على تميا 40لالثقافية لا داردة  لد ي  تمثي  ا  ال بتسةةةةةةةةةبة  

 .ولية الوتادجالمو في ئ ل التاا  بعكدك م داقية الدراسة ل م

يتةةةةةةير التوزيا السل  شاى لتود تواز  اسةةةةةة ي بي  ال تسةةةةةةي  يسةةةةةةم  بت  ي  دقيق لأبعاد اسةةةةةةتراتيجيات 

الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة ا صت فةةئ بمةا     لةر البيئيةة لالاقت ةةةةةةةةةةةةةةاديةة لالاتتمةاعيةة لا داردةةئ ما شمكةا يةة اسةةةةةةةةةةةةةتي ء 

مسةةةتودات الهيوة  تومةةةيات عم ية لت سةةةي  الأداء المؤسةةةسةةة ي لبعكدك تطبيق الممارسةةةات المسةةةتدامة    تميا  

 مةةةا يعسس هةةةذا التوزيا البتيةةةة التوميميةةةة ل هيوةةةة لالواقا الاتتمةةةار  لالثقةةةا   ل عمةةة     المم سةةةة العر يةةةة 

ا     السةةةةعوديةئ نيع لا تكا  بع  القطاعات بتةةةةهد اات فات اسةةةةبية بي  عدد الذ ور لا  الئ ا ةةةةومةةةة 

 .لعم يات ال تةي ية لالرقابيةالمواقا الري تتط ا ا رات م ددا أل التعام  المبا ر ما ا

 جدول توزيع العينة حسب العمر

 عدد المشاركين  النسبة المئوية  الفئة العمرية 

 17 %10 سنة  25أقل من 

 50 %30 سنة  34–25

 50 %30 سنة  44–35

 34 %20 سنة  54–45

 17 %10 سنة فأكثر 55

 168 %100 الإجمالي 

يوضةةة  تدل  توزيا العيوة نسةةةا الفوة العمردة أ  العيوة تمث  مجموعة متووعة من الأعمارئ مما 

ا ل هيك  العمرم لمو فو هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةردبة لال مار   نيع تب ش اسةةةةةةةةةبة المتةةةةةةةةةار ي   يعسس تمثي   تيد 

ا  لتمث  هذه 17%ئ أم ما يعاد  10سةةةوة نواا    25من الفوة العمردة أق  من  ا  متةةةار   الفوة التةةةبابية  الب 
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ا لتطبيق ممةارسةةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة   ا عةالية  المو في  ال ةدد أل نةدي ي التعيي     الهيوةةئ الةذين يمت كو  نةافك 

لقدرا على تب ي التقويات لالابتكارات الحديثةئ مما يسةةةةةةةةةةه     تقدي  رء  تديدا لمبتسرا تجاه ممارسةةةةةةةةةةات 

ائ شلا  أ  دلرها    دراسةة الفرلي بي   الاسةتدامة المؤسةسةية  على الر   من أ  هذه الفوة بعد الأمةةر ح م 

ا لفه  ت ثير العمر على الأداء المؤسس ي  .المران  العمردة ا صت فة مه  تد 

% من العيوةةةئ أم مةةا 30سةةةةةةةةةةةةةوةةةئ فتمث    ةة  منهمةةا    44–35سةةةةةةةةةةةةةوةةة ل  34–25أمةةا الفوتةةا  العمردتةةا   

ا لفةةاع يةةة    الهيوةةةئ نيةةع تجما بي  الص را   50يعةةاد    ا لكةة  فوةةةئ لبعةةدا  الفوةةات الأ  ر اتةةةةةةةةةةةةةةةاطةة  متةةةةةةةةةةةةةةةار ةة 

ت الاسةةةةةةةةةةةةةتدامةئ ش  العم ية لالطاقة المهوية العالية  هذه الفوات بعت ر العمود الفقرم لتطبيق اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيا

توفر م نمةةةات دقيقةةةة نو  التواز  بي  متط بةةةات العمةةة  اليوميةةةة لالتاام المو في  بةةةالممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات البيئيةةة  

لالاتتماعية لالاقت ةةةةةةةةةةةةةادية المسةةةةةةةةةةةةةتدامة  تمثي  هذه الفوات بتسةةةةةةةةةةةةةبة  بيرا يسةةةةةةةةةةةةةم  بإتراء ت  ي ت دقيقة  

 .الاستدامة لدراسة ت ثير العمر لالص را العم ية على تب ي لتوفيذ سياسات

ا  34% من العيوةئ أم ما يعاد  20سةةةةةةةةةةةوةئ ف تةةةةةةةةةةةك   54–45أما الفوة العمردة  ائ لتمث   الب  متةةةةةةةةةةةار  

المو في   لم الص را الطود ة لالموامةةةةةةةةةةةةا القيادية أل ا  ةةةةةةةةةةةةرافيةئ الذين يمسنه  توتيا باق  المو في    و 

داء العام  هذه الفوة تقدم رء  الالتاام بالمعايير المسةةةةةةةةةةةةةتدامةئ لمراقبة تطبيقهائ لتقيي  أثرها على تودا الأ 

 .مهمة نو  الت ديات الاستراتيجية لتطبيق الاستدامة داا  الهيوة

ائ له  فوة  ات  17% من العيوةئ أم 10سةةةةةةةةةةةةوة ف   رئ ف تةةةةةةةةةةةةك  نواا    55أما الفوة العمردة  متةةةةةةةةةةةةار  

ا را طود ة تمتد لعقود    العم  المؤسةةةةةسةةةةة ي  يسةةةةةاه  أفراد هذه الفوة    تقدي  تقييمات  قدية مقار ة بي   

ا ا استراتيجي  طود  المد  نو  ت ثير  الممارسات القديمة لال ديدا فيما ييص الاستدامةئ لدقدمو  مومور 

 .هذه الممارسات على الأداء المؤسس ي

بتةةةةةةةةةةةةةكة  عةامئ يمهر ال ةدل  أ  توزيا العيوةة نسةةةةةةةةةةةةةا العمر يةطو تميا الفوةات العمردةة الرد سةةةةةةةةةةةةةة 

داا  الهيوةئ مما ي ي  ل بانع شمكا ية ت  ي  أثر العمر لالص را على تب ي لتوفيذ استراتيجيات الاستدامةئ 
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لدراسةةةةةةةة الفرلقات بي  المواقف لالسةةةةةةة و يات المرتبطة بك  فوة عمردة   ما يعكز هذا التوزيا من  ةةةةةةةمولية  

ا   تما الب عئ ما يدع  موثوقية الوتادج لالتومةيات المسةتي  ةة  الدراسةة لدقرهائ لدةةمن تمثي   نقيقي 

 .نو  ت سي  الأداء المؤسس ي من ا   تطبيق استراتيجيات الاستدامة

 جدول توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي

 عدد المشاركين  النسبة المئوية  المستوى الوظيفي

 84 %50 موظف

 50 %30 مشرف / رئيس قسم

 34 %20 قيادة إدارية عليا 

 168 %100 الإجمالي 

 

% من 50يوضةة  تدل  توزيا العيوة نسةةا المسةةتو  الو يفو أ    ةةف المتةةار ي     الدراسةةةئ أم 

ائ يتتمو  شاى فوةة المو في  العةاديي ئ له  يمث و  العمود الفقرم  84شتمةاا  العيوةة لدب ش عةدده   متةةةةةةةةةةةةةار ة 

تووعةة من لأم مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةئ بمةا     لةر هيوةة الك ةاا لالةةةةةةةةةةةةةةردبةة لال مةار   لبتةةةةةةةةةةةةةكة  هةذه الفوةة مجموعةة م

المو في  الذين يقومو  ب وفيذ العم يات اليومية لالمهام ال تةةةةةةةةةةةي ية المبا ةةةةةةةةةةرائ مما يجع ه  الأ  ر تفاع   

ما ممارسةةةةةات الاسةةةةةتدامة    ب وة العم   لدمث  هذا التمثي    ةةةةةف العيوة فرمةةةةةة ل بانثي  للح ةةةةةو  على 

ل مو في ئ سةةةةةةةةةةةواء من نيع السفاءا أل  رء  دقيقة نو  أثر اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةتدامة على الأداء الفعل 

الالتاام با تراءات لالسةةياسةةات البيئية لالاتتماعية لا داردةئ ش  يُعد المو فو  ه  ال هة الري يت قق من 

 .ا لها توفيذ أهداف الاستدامة على أرض الواقا

% من العيوةئ أم ما 30أما الفوة الثا يةئ له  فوة المتةةةةةةةةةرفي  لرءسةةةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةةةامئ فقد  ةةةةةةةةةك ا   و  

ا  لبعد هذه الفوة ن قة لم  مهمة بي  ا دارا الع يا لالمو في  العاديي ئ ش  تتواى متابعة  50يعاد    متار  

رات ا صت فة  ي ي  تمثي  توفيذ السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات لالصطي لت ود ها شاى شتراءات عم ية داا  الأقسةةةةةةةةةام لا دا

هذه الفوة ل بانع دراسةةةةةةةة أثر الاسةةةةةةةتدامة على مسةةةةةةةتو  ا  ةةةةةةةراف لالتوتيا ا دارمئ ل ذلر تقيي   يفية  

تةةةة ثير المبةةةةادرات المسةةةةةةةةةةةةةتةةةةدامةةةةة على شدارا الموارد البتةةةةةةةةةةةةةردةةةةة لت فيا المو في  ل لتاام بةةةةالممةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةات البيئيةةةة  
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ا متوسةي المد  نو  تطبيق الاسةتدامة  ا اسةتراتيجي  لالاتتماعية لالاقت ةادية   ما توفر هذه الفوة مومور 

ألتةةةةةا الت سةةةةةةةةةةةةةي  الممسوةةةةةة    العم يةةةةةات  من ا   المراقبةةةةةة لالتقيي  المسةةةةةةةةةةةةةتمر لأداء المو في ئ لت ةةةةةديةةةةةد 

 .المؤسسية

% من العيوةةةةئ أم مةةةا 20أمةةةا الفوةةةة الثةةةالثةةةةئ له  القيةةةادا ا داردةةةة الع يةةةائ فقةةةد ب ةةةةا اسةةةةةةةةةةةةةبرهةةةا نواا   

ائ له  تمث  مةةةةوات القرار لا صططي  الرد سةةةةيي  لاسةةةةتراتيجيات الاسةةةةتدامة داا  الهيوة    34يعاد   متةةةةار  

ي  الأهداف المؤسةةةةسةةةةية  لبعد هذه الفوة م وردة    لتةةةةا السةةةةياسةةةةات لت ديد الأللودات لتةةةةما  التوافق ب

لالاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات البيئيةةةة لالاتتمةةةاعيةةةة لالاقت ةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة لا داردةةةة  لد ي  تمثيةةة  القيةةةادا الع يةةةا فه   يفيةةةة  

ااعكاس رءدره  على الأداء المؤسةةسةة يئ لمد  ت ثير قراراته  على تب ي ممارسةةات الاسةةتدامة من قب  المو في   

ن من ت   ي  دلره     بعكدك الثقافة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية المسةةةةةةةةةتدامة  على ميت ف المسةةةةةةةةةتودات الو يفيةئ  ما يمسل

 .لت سي  السفاءا ال تةي ية لتودا الصدمات المقدمة

ا بي  المو في    بتةةةةةةةك  عامئ يمهر ال دل  أ  توزيا العيوة نسةةةةةةةا المسةةةةةةةتو  الو يفو متواز  اسةةةةةةةبي 

العةاديي ئ لالمتةةةةةةةةةةةةةرفي  لرءسةةةةةةةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةةةةةةةامئ لالقيةادا الع يةائ ممةا ي ي  ل بةانةع شتراء ت  ي ت متكةام ةة بي   

ت المسةةةةةةةتدامةئ ل ذلر المسةةةةةةةتودات ا صت فة لفه  الع قة بي  المسةةةةةةةتو  الو يفو لدرتة الالتاام بالممارسةةةةةةةا

ت ثير  لر على الأداء الفردم لال مار   ليعسس هذا التوزيا الواقا ا دارم داا  الهيوة لدةةةةةةةمن أ  تكو  

 تادج الدراسةةةةةةةةةة دقيقة ل ةةةةةةةةةام ة لموثوقةئ ما توفير أسةةةةةةةةةاس متي  لتقدي  تومةةةةةةةةةيات عم ية تهدف شاى بعكدك 

 .يا المستودات الو يفيةالأداء المؤسس ي لتطبيق استراتيجيات الاستدامة على تم

 جدول توزيع العينة حسب سنوات الخبرة

 عدد المشاركين  النسبة المئوية  سنوات الخبرة 

 34 %20 سنوات  5أقل من 

 50 %30 سنوات  10–5

 50 %30 سنة  15–11

 34 %20 سنة  15أكثر من 

 168 %100 الإجمالي 
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يوضةةةةةةةةة  تدل  توزيا العيوة نسةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةووات الص را أ  العيوة تمث  مجموعة متووعة من المو في   

 لم مسةةتودات ميت فة من الص را العم ية داا  هيوة الك اا لالةةةردبة لال مار ئ مما يعسس التووت الماي 

   تقدي   تادج  ةةةةةةةةةةةةام ة نو  أثر تطبيق اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةةتدامة على الأداء   ليسةةةةةةةةةةةةاه لالمعر   ل عام ي  

 34% من شتماا  العيوةئ أم 20المؤسةسة ي  ففوة المو في   لم الص را الأق  من امس سةووات تمث  نواا   

ا   ا المو في  ال دد أل ندي ي الا ةةةةةةةةةةةةةةمام ل هيوةئ الذين يمت كو  نافك  ا  لتمث  هذه الفوة  الب  ا متةةةةةةةةةةةةةار   بير 

ا   لتب ي الأسةةةةةةةاليا الحديثة    العم ئ لقدرا على لتطبيق السةةةةةةةياسةةةةةةةات لالممارسةةةةةةةات المسةةةةةةةتدامةئ لاسةةةةةةةتعداد 

التسيف ما التةييرات المؤسسية السريعةئ مما يجع  ارائه  لم نماته  مهمة لفه   يفية ت ثير الاستدامة 

 .على مستودات الأداء الفردم لال مار  موذ بدايات الص را العم ية

ئ لهمةا فوةة المو في  الةذين يمت كو  ا را من   سةةةةةةةةةةةةةوواتئ لفوةة من  10شاى  5أمةا الفوتةا  الأ  ر تمثي  

ا لك  فوة  لبعد   50% من شتماا  العيوةئ أم ما يعاد  30سةةةةةةةةةةةةوةئ فتمث     منهما نواا   15شاى   11 متةةةةةةةةةةةةار  

ادهةا بمعرفةة تيةدا بةالعم يةات  هةاتةا  الفوتةا  العمود الفقرم للص را العم يةة دااة  الهيوةةئ نيةع يتمتا أفر 

المؤسةسةيةئ لالقدرا على التعام  ما الت ديات ال تةةي ية اليوميةئ لفه  السةياسةات ا داردة لالاقت ةادية  

لالبيئية لالاتتماعية المتع قة بالاسةةةةةةةةتدامة  لدمث  لتود هذه الفوات    العيوة فرمةةةةةةةةة ل بانع لت  ي  أثر 

الاسةةةةتدامةئ لفه   يفية بعام  المو في  الأ  ر ا را ما الممارسةةةةات الص را العم ية على تب ي اسةةةةتراتيجيات 

ال ةديةدائ لقيةاس مةد  مسةةةةةةةةةةةةةةاهمره     ت سةةةةةةةةةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي من نيةع السفةاءائ لتودا الصةدمةاتئ 

 .لالالتاام بالسياسات البيئية لالاتتماعية

% من العيوةئ أم 20سةةةةةةةةةةوةئ فوي تمث    و   15أما بالتسةةةةةةةةةةبة ل فوة  ات الص را الطود ةئ أم أ  ر من 

ا مةا بتةةةةةةةةةةةةةمة  القيةادات ا داردةة الع يةا لالمتةةةةةةةةةةةةةرفي   لم الص را الطود ةةئ الةذين يمت كو   34 ائ ل ةالبة  متةةةةةةةةةةةةةار ة 

ا طود   معرفة لاسةةةةعة بتارده الهيوة لممارسةةةةاتها المؤسةةةةسةةةةية  لدمسن أ  تقدم هذه الفوة   ا اسةةةةتراتيجي  مومور 

المد  نو  فعالية اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةتدامةئ لتقيي  مد  ت ثيرها على الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي السل    ما ي ي   
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تمثي ه  دراسةةة الع قة بي  الص را لدرتة الالتاام بالممارسةةات البيئية لالاتتماعية لا داردةئ لت ديد ألتا  

 .الت ديات أل المعوقات الري قد تواتا التطبيق الفعل  لهذه الاستراتيجيات داا  الهيوة

بتةةةةةةك  عامئ يمهر تدل  توزيا العيوة نسةةةةةةا سةةةةةةووات الص را أ  الدراسةةةةةةة بةطو تميا مسةةةةةةتودات 

الص را العم ية داا  الهيوةئ من المو في  ال دد شاى  لم الص را الطود ةئ مما يسةةةةةةم  ل بانع بدراسةةةةةةة أثر 

توزيا ت  ي  اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةةتدامة على الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي من مومور متعدد الأبعاد   ما ي ي  هذا ال

اات ف التوتهات لالمواقف تجاه تطبيق الاسةةةةةةةةةةةةتدامة بواء  على مسةةةةةةةةةةةةتو  الص رائ لتقدي  تومةةةةةةةةةةةةيات عم ية 

 .لتطودر الأداء المؤسس ي لبعكدك ممارسات الاستدامة ل ميا مستودات الص را داا  الهيوة

 جدول توزيع العينة حسب القسم/الإدارة

 عدد المشاركين  النسبة المئوية  القسم / الإدارة 

 34 %20 الإدارة المالية

 25 %15 إدارة الموارد البشرية

 42 %25 إدارة العمليات 

 25 %15 إدارة تقنية المعلومات 

 42 %25 إدارة التحصيل والرقابة

 168 %100 الإجمالي 

يوضةةةةةةةةة  تدل  توزيا العيوة نسةةةةةةةةةا الأقسةةةةةةةةةام لا دارات أ  العيوة تمث  تميا الوندات التوميمية 

الرد سةةةةةةةةةية داا  هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةردبة لال مار ئ مما يعسس  ةةةةةةةةةمولية الدراسةةةةةةةةةة لقدرتها على ت  ي  أثر 

% 20ا المالية تطبيق اسةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةتدامة على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي ع ر تميا مكو ات الهيوة  تمث  ا دار 

ائ له  ا دارا المسةةةةةةةةةةةؤللة عن تي ةةةةةةةةةةةيص الموارد لرمةةةةةةةةةةةد الأداء الماا ئ مما  34من شتماا  العيوةئ أم  متةةةةةةةةةةةار  

 .يجع  متار رها ترلردة لفه  الع قة بي  الاستدامة لالسفاءا المالية لالاقت ادية ل مؤسسة

ائ له  المسةةةةةةةةةةةةةؤللةة عن تطودر   25% من العيوةةئ أم 15أمةا شدارا الموارد البتةةةةةةةةةةةةةردةةئ فوي تمثة   متةةةةةةةةةةةةةار ة 

المو في  لت فياه  على الالتاام بالممارسةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةتدامةئ ما يسةةةةةةةةةةةةةم  بدراسةةةةةةةةةةةةةة البعد الاتتمار  لا دارم 

 .لاستراتيجيات الاستدامة لت ثيرها على ثقافة المؤسسة لمستو  التاام المو في 
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ائ له  ا دارا المسةةةةةؤللة عن متابعة الأاتةةةةةطة  42% من العيوةئ أم 25بتةةةةةك  شدارا العم يات  متةةةةةار  

اليومية لتوفيذ السةةةةةياسةةةةةات المؤسةةةةةسةةةةةيةئ ما يوفر ل بانع فرمةةةةةة ت  ي  أثر اسةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةتدامة على 

 .العم يات اليوميةئ لرفا ا  تاتيةئ لت قيق السفاءا ال تةي ية المط و ة

ائ له  مسةةةةةةةةةةةةةؤللة عن دع  تميا  25% من العيوةةئ أم 15أما شدارا تقويةة المع وماتئ فتمثة   متةةةةةةةةةةةةةار  

الوندات بالأ ممة الرقمية لالتقويات الحديثةئ ما ي ي  دراسةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةاهمة التسوولوتيا    ت سةةةةةةةةةةةةي  الأداء 

   تطبيق الممارسةةةةةةات لتق ي  اسةةةةةةره   المواردئ لبعكدك التوامةةةةةة  الداال ئ لقياس فاع ية الأ ممة الرقمية 

 .المستدامة

ائ تمث  شدارا الت  ةةةةةةةةي  لالرقابة  ائ له  المسةةةةةةةةؤللة عن مراقبة   42% من العيوةئ أم 25لأاير  متةةةةةةةةار  

الالتاام بالقوا ي  لتةةةةةةةةةما  التةةةةةةةةةفافية لالسفاءائ ما ي ي  ت  ي  أثر الاسةةةةةةةةةتدامة على تودا الرقابة لالالتاام 

 .التوميميئ لت سي  الأداء المؤسس ي لتق ي  ا صاطر ال تةي ية

بتةةةةةةةةةةةةةكة  عةامئ يمهر ال ةدل  أ  العيوةة موزعةة بتةةةةةةةةةةةةةكة  متواز  بي  الونةدات ال تةةةةةةةةةةةةةةي يةة لا داردةة  

لالتقويةئ مما يةةةةةةةمن  ةةةةةةمولية الدراسةةةةةةة لموتةةةةةةوعيرها    ت  ي  أثر تطبيق اسةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةتدامة على 

ا بدراسةةةةةةةةةةة الع قة بي     شدارا لأبعاد الاسةةةةةةةةةةتدامة ا صت فة   الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي  ليسةةةةةةةةةةم  هذا التوزيا أيةةةةةةةةةةة 

)البيئيةةةئ الاقت ةةةةةةةةةةةةةةاديةةةئ الاتتمةةاعيةةةئ ا داردةةة(ئ لت  يةة  تةة ثير  ةة  بعةةد على الأداء الفردم لال مةةار  دااةة  

الهيوةئ مما يعكز م ةةةداقية الوتادج لدوفر قاعدا قودة ل ةةةيا ة تومةةةيات عم ية لتعكدك تطبيق الاسةةةتدامة 

 .لت سي  الأداء المؤسس ي    تميا ا دارات

: تحليل عبارات الاستبيان    ثانياا

 : بعد الاستدامة العام1جدول 

 العبارا 
المتوسي  
 الحسابو

الا  راف  
 المعيارم 

 الاتجاه الترت ا 
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 2 0.68 4.35 لد  الهيوة رءدة لاضحة ل ستدامة  .1
موافق 
 بتدا

 موافق 4 0.72 4.20 يت  دمج الاستدامة    استراتيجيات لاطي الهيوة .2

 موافق 5 0.75 4.10 هوا  متابعة مستمرا لتقيي  أثر الاستدامة على الأداء المؤسس ي .3

 1 0.65 4.40 يتار  تميا المو في     تطبيق ممارسات الاستدامة .4
موافق 
 بتدا

بسه  استراتيجيات الاستدامة    ت سي   فاءا الأداء العام   .5
 ل هيوة 

4.25 0.70 3 
موافق 
 بتدا

 موافق بتدا  0.70 4.26 الإجمالي / المتوسط العام للبعد 

أ  متوسةةةي ا تابة على العبارات الصمس المتع قة بالبعد العام  تدل  بعد الاسةةةتدامة العاميوضةةة   

ئ ما يتةةةةةةير شاى 0.70ئ ما ا  راف معيارم قدره  4.26ل سةةةةةةتدامة داا  هيوة الك اا لالةةةةةةةردبة لال مار  ب ش  

مسةةةةةةةتو  مرتفا من التوافق بي  المتةةةةةةةار ي  نو  أهمية تطبيق الاسةةةةةةةتدامة    الهيوة  لدمهر الاتجاه النها و 

ا من قب  المتةةةةار ي  ه : متةةةةار ة تميا المو في     موافق بتةةةةدال بعد  ئ نيع تاءت أعلى العبارات تقدير 

ئ لامت   الهيوة رءدة لاضةةةةحة ل سةةةةتدامة بمتوسةةةي  4.40تطبيق ممارسةةةةات الاسةةةةتدامة بمتوسةةةةي نسةةةةابو  

المؤسس يئ لهو ئ مما يعسس التاام الهيوة الفعل      رس ثقافة الاستدامة على  افة مستودات العم  4.35

مؤ ةةةر مه  على الور  المؤسةةةسةةة ي ب همية دمج الاسةةةتدامة    السةةةياسةةةات لالصطي الاسةةةتراتيجية ل هيوة  من 

تهة أار ئ تاءت عبارا "هوا  متابعة مسةةةةةتمرا لتقيي  أثر الاسةةةةةتدامة على الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي" ب داى ترت ا  

ئ ممةا يتةةةةةةةةةةةةةير شاى أ  هوةا  مجةالا  لت سةةةةةةةةةةةةةي  اليةات الرقةابةة لالمتةابعةة 4.10بي  العبةارات الصمسئ بمتوسةةةةةةةةةةةةةي 

 .المستمرا لةما  ت قيق الفاع ية الق و  لممارسات الاستدامة

لتتفق هذه الوتادج ما ما ا  ةةةةةةةا شليا الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة العر ية لالدلليةئ نيع أ هرت دراسةةةةةةة  

نو   ةر ة باتا و يا أ  تب ي مجموعة لاسةعة من اسةتراتيجيات الاسةتدامةئ مث   (2024) عرقوب لاارل 

شعةادا اسةةةةةةةةةةةةةتيةدام الموتجةات لبعكدك متةا ةة المواد لتق ية  الوفةايةاتئ يسةةةةةةةةةةةةةه  بتةةةةةةةةةةةةةكة  مبةا ةةةةةةةةةةةةةر    ت قيق أداء 

مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي متميائ ما يعكز أهمية أ  يكو  الالتاام بالاسةةةةةةةةةتدامة مت مةةةةةةةةة      رءدة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ليتةةةةةةةةةم   افة 

   الم ةةةةةةةةةةةةةةةةارف الصةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةة    بةةةةداد أ  تطبيق  (2023) عبةةةد المةةةاتةةةدمي    ةةةذلةةةرئ أ هرت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  العةةةام 
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اسةةةةتراتيجيات الاسةةةةتدامة بتةةةةك  اسةةةة باق  يرفا  فاءا الأداء المؤسةةةةسةةةة ي ليعكز قدرا المؤسةةةةسةةةةات على ت قيق 

أهدافهائ ل لر من ا   تمسي  الأفراد من الومةةةو  شاى المع ومات لالموارد الةةةةرلردةئ لتق ي  الهدر الواتج 

اليةةة الري أ هرت أ  متةةةةةةةةةةةةةةار ةة  عن عةةدم التوةةاسةةةةةةةةةةةةةق    توزيا المهةةامئ لهو مةةا يتواز  ما  تةةادج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحةة

ا  .المو في     ممارسات الاستدامة  ا ا الأعلى تقييم 

على أثر تطبيق اليات الاسةةةةةةةةةتدامة على  (2022) نسةةةةةةةةة يل التسةةةةةةةةةبة ل قطات الحكوموئ أ دت دراسةةةةةةةةةة  

ت سةةةةةي   فاءا المؤسةةةةةسةةةةةات الحكوميةئ نيع ألضةةةةةحا أ  لتود  م  متابعة لرمةةةةةد دقيقةئ با تةةةةةافة شاى 

دمج الاسةتدامة    القرارات الاسةتراتيجيةئ يسةه     رفا تودا الأداء المؤسةسة ي لت قيق التكام  بي  الأبعاد 

ا يتوافق ما الوتةةادج الحةةاليةةة الري أ هرت أ  الهيوةةة بعتمةةد على الاقت ةةةةةةةةةةةةةةاديةةة لالاتتمةةاعيةةة لالبيئيةةةئ لهو مةة

رءدة لاضةةةةةةةةةةةةةحةة ل سةةةةةةةةةةةةةتةدامة لاطي اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة متكةام ةةئ ممةا يعكز السفةاءا لدةةةةةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةةةةتمراردة الأداء 

 .المؤسس ي

ئ فقد أ هرت أ  Eccles et al (2014)ل  Siminică et al (2015)أما الدراسةات الأتوبيةئ مث  دراسةة  

ا أفةةةةةةةةةةةةةة  على المد  الطود  مقار ة بالموممات  التةةةةةةةةةةةةةر ات  ات الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة العالية ت قق أداء  مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي 

مويفةةةةة الاسةةةتدامةئ نيع أ  دمج مبادئ الاسةةةتدامة    العم يات المؤسةةةسةةةية يعكز الومو المسةةةتدام لدؤثر  

ا على الاسةةةةةةةةةةتقرار الماا  لالأداء ال تةةةةةةةةةةةيل ئ لهو ما يدع  تف سةةةةةةةةةةير الوتادج الحالية ب   الهيوة تتجا   و شيجاب 

بعكدك  فاءا الأداء لت قيق الاسةةةةةةةةةتدامة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية من ا   تطبيق ممارسةةةةةةةةةات موممة للاضةةةةةةةةةحةئ لد رز 

لةةةةما  اسةةةتمرار الت سةةةن    تميا مجالات الأداء   أهمية اسةةةتمرار الهيوة    تطودر اليات التقيي  لالمتابعة

 .المؤسس ي

 البعد البيئي

 العبارا 
المتوسي  
 الحسابو

الا  راف  
 المعيارم 

 الاتجاه الترت ا 



40 

 

 2 0.68 4.30 بس ى الهيوة لتق ي  الأثر البي ي لأاتطرها ال تةي ية .1
موافق 
 بتدا

 3 0.70 4.25 يت  استيدام الموارد الطبيعية بطردقة مستدامة  .2
موافق 
 بتدا

 موافق 5 0.72 4.10 بعتمد الهيوة سياسات لتر يد اسره   الطاقة لالمياه  .3

 1 0.65 4.35 بس ى الهيوة للحد من الت ول الواتج عن العم يات المؤسسية .4
موافق 
 بتدا

يت  الحفاى على التووت البيولوج  لالموارد الطبيعية أثواء توفيذ  .5
 العم يات

 موافق 4 0.68 4.20

 موافق بتدا  0.69 4.24 الإجمالي 

ا بالقةةةةايا البيئيةئ نيع ب ش متوسةةةي ا تابة   تدل  البعد البي ييوضةةة    ا بالة  أ  الهيوة توا  اهتمام 

ئ مما يتةةةةةةةير شاى اتفاي المتةةةةةةةار ي  على أ  الهيوة ت ب ب ممارسةةةةةةةات بيئية  0.69ما ا  راف معيارم  4.24العام 

الةةئ لالاتجةاه النهةا و ل بعةد تةاء  ا  ةا ةا عبةارا  .موافق بتةةةةةةةةةةةةةةدافعةل لد رز من ال ةدل  أ  أعلى العبةارات تقةدير 

ئ ت رها "بسة ى الهيوة لتق ي  4.35"بسة ى الهيوة للحد من الت ول الواتج عن العم يات المؤسةسةية" بمتوسةي  

ئ مما يعسس التاام الهيوة الفعل  بتطبيق سةةياسةةات بيئية  4.30الأثر البي ي لأاتةةطرها ال تةةةي ية" بمتوسةةي  

وة ا حيطةئ لهو مؤ ةةةةةةةةةةر مه  على شدرا  الهيوة ت د من الت ثيرات السةةةةةةةةةة بية ل عم يات ال تةةةةةةةةةةةي ية على الب 

لأهمية المسةةةةةةةةؤللية البيئية    سةةةةةةةةياي الاسةةةةةةةةتدامة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية  ب وما تاءت عبارا "بعتمد الهيوة سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات  

ئ مما يتةةةةةةير شاى أ  هوا  مجالا  لتقودة المبادرات المرتبطة 4.10لتر ةةةةةةيد اسةةةةةةره   الطاقة لالمياه" بمتوسةةةةةةي  

 .بالاسره   الأمث  ل موارد الطبيعية لكتراءات تر يد اسره   الطاقة لالمياه

أ  المؤسسات  (2024) عرقوب لاارل لتتفق هذه الوتادج ما الدراسات السابقةئ ش  أ هرت دراسة  

الراددا    الاسةتدامة مث   ةر ة باتا و يا بعتمد سةياسةات لاضةحة للحد من الوفايات لالت ولئ شتةافة شاى 

بعكدك شعةةادا التةةدلدر لاسةةةةةةةةةةةةةتيةةدام المواد المعةةاد تةةدلدرهةةائ لهو مةةا يعكز الأداء البي ي لدؤ ةةد على أهميةةة دمج 

أ  التةةةةر ات الري   Siminică et al (2015)الاسةةةةتدامة تةةةةمن تميا عم يات المؤسةةةةسةةةةة   ما أ هرت دراسةةةةة  

تبتا سةةةياسةةةات اسةةةتدامة متكام ة تمسوا من ت سةةةي  أدائها البي ي بتةةةك  لاضةةة ئ مما يؤ د أ  الاسةةةتدامة 

 .ات لكتراءات عم ية لقياس  تادجهاالبيئية لا تقت ر على الالتاام الومرم ب  ت تا  شاى سياس
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   المؤسةسةات الحكومية الم ةردة على أ  تطبيق  (2022) نسة يلعلى ال ةعيد ا حل ئ أ دت دراسةة  

سةةةياسةةةات الاسةةةتدامة البيئية يسةةةه     رفا  فاءا الأداء المؤسةةةسةةة ي لدق   من ا صاطر الواتجة عن الأاتةةةطة 

ال تةةةةي يةئ بما يعكز تودا الصدمات لدةةةةمن نماية الموارد الطبيعية   ما ألمةةةا الدراسةةةة ب همية تطودر  

لقيةةةاس أثر العم يةةةات ال تةةةةةةةةةةةةةةي يةةةة على الوم  ا يكولوتيةةةة ا حيطةةةةئ لهو مةةةا اليةةةات مراقبةةةة الأداء البي ي  

ا بةةةالحفةةةاى على التووت البيولوج  لالموارد   ا م موسةةةةةةةةةةةةةةةة  ي وةةةا   ما  تةةةادج الهيوةةةة الحةةةاليةةةة الري أ هرت اهتمةةةامةةة 

 . سي  استراتيجيات تر يد الطاقة لالمياهالطبيعية ا   توفيذ العم ياتئ ر   أ  هوا  فرمة لت

 البعد الاقتصادي

المتوسي  العبارا
 الحسابو

الا  راف 
 المعيارم 

 الاتجاه  الترت ا 

بساعد الاستدامة    ت سي   فاءا استيدام الموارد  
 المالية لالمادية 

موافق   2 0.70 4.25
 بتدا 

 موافق 4 0.75 4.10 بسه  الاستدامة    تق ي  التكاليف ال تةي ية ل هيوة

ت سن الاستدامة تودا الصدمات المقدمة  
 ل مستفيدين

موافق   1 0.68 4.30
 بتدا 

يت  الاس ثمار    تقويات ل م  تدع  الاستدامة  
 الاقت ادية

 موافق 5 0.73 4.05

بساه  ممارسات الاستدامة    ت قيق الأهداف 
 المؤسسية بسفاءا أعلى 

 موافق 3 0.70 4.20

 موافق 0.71 4.18 الإجمالي 

أ  تطبيق اسةةتراتيجيات الاسةةتدامة    الهيوة يوعسس بتةةك  لاضةة     تدل  البعد الاقت ةةادميوضةة   

ما ا  راف  4.18على السفاءا الاقت ادية لاستيدام الموارد بتك  فعا ئ نيع ب ش متوسي ا تابة العام 

ئ مما يتةةةةةةةةةةةير شاى أ  معم  المتةةةةةةةةةةةار ي  اتفقوا على أ  الهيوة ت ب ب ممارسةةةةةةةةةةةات مسةةةةةةةةةةةتدامة تؤثر  0.71معيارم 

ا على الأداء الاقت ةةةادمئ لتاء الاتجاه النها و ل بعد   ا  .موافقشيجابي  لدمهر ال دل  أ  أعلى العبارات تقدير 

ئ ت رها عبارا "بسةاعد 4.30 ا ا عبارا "ت سةن الاسةتدامة تودا الصدمات المقدمة ل مسةتفيدين" بمتوسةي 

ما يعسس أ  الاسةةةةةتدامة ئ م4.25الاسةةةةةتدامة    ت سةةةةةي   فاءا اسةةةةةتيدام الموارد المالية لالمادية" بمتوسةةةةةي  
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الاقت ةةةةةادية    الهيوة لا تقت ةةةةةر على تق ي  التكاليف ف سةةةةةائ ب  تمتد ل تةةةةةم  ت سةةةةةي  تودا الصدمات  

ل فةةاءا اسةةةةةةةةةةةةةتيةةدام الموارد بتةةةةةةةةةةةةةكةة  عةةامئ لهو مؤ ةةةةةةةةةةةةةر مه  على  جةةاع الهيوةةة    دمج الأبعةةاد الاقت ةةةةةةةةةةةةةةاديةة  

 .ل ستدامة تمن استراتيجياتها ال تةي ية

ل   المقةابة ئ تةاءت عبةارا "يت  الاسةةةةةةةةةةةةة ثمةار    تقويةات ل م  تةدع  الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة الاقت ةةةةةةةةةةةةةاديةة" بة داى  

ئ مما يتةةةةةةةةةير شاى لتود فرمةةةةةةةةةة لتعكدك الاسةةةةةةةةة ثمار    الأ ممة لالتقويات الحديثة الري  4.05ترت ا بمتوسةةةةةةةةةي 

تةةدع  الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة الاقت ةةةةةةةةةةةةةةاديةةة على المةةد  الطودةة ئ بمةةا يةةةةةةةةةةةةةةمن ت قيق مكدةةد من السفةةاءا لالفةةاع يةةة    

العم يات المؤسةةةةةةسةةةةةةية  ب وما تاءت عبارات "بسةةةةةةاه  ممارسةةةةةةات الاسةةةةةةتدامة    ت قيق الأهداف المؤسةةةةةةسةةةةةةية 

على التواا ئ  4.10ل 4.20ءا أعلى" ل"بسةه  الاسةتدامة    تق ي  التكاليف ال تةةي ية ل هيوة" بمتوسةي  بسفا

 .المؤسسية لتق ي  الهدر الماا  لالمادممما يعسس شدرا  المتار ي  لأهمية الاستدامة    ت قيق الأهداف 

 Siminică et alلتتوافق هةذه الوتةادج ما الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةة    هةذا ا  ةا ئ ش  أ هرت دراسةةةةةةةةةةةةةةة  

أ  التةر ات الرلما ية الري ت ب ب سةياسةات الاسةتدامة الاقت ةادية ت قق  فاءا أعلى    اسةتيدام  (2015)

الموارد المالية لالماديةئ لتق   من التكاليف ال تةةةةةةةةةةةةي ية ما بعكدك الأداء الماا  على المد  الطود ئ على الر   

ا   ما ا م موسةةةةةةة  أ   Eccles et al (2014)أ هرت دراسةةةةةةةة   من أ  الت ثير المبا ةةةةةةةر على الأر اع قد لا يكو  دادم 

دمج الاسةةةةةتدامة تةةةةةمن العم يات الاقت ةةةةةادية ل مؤسةةةةةسةةةةةات الأمردسية أد  شاى ت سةةةةةي  عم يات الاسةةةةة ثمار 

ا على الا  سةتقرار الماا  لالقدرا على ت قيق أهداف الأداء المؤسةسة ي بتةك  لالتيطيي الماا ئ ما ااعسس شيجاب 

 .مستدام

أ  تطبيق اليات الاسةةةةةةتدامة الاقت ةةةةةةادية     (2022) نسةةةةةة يلعلى المسةةةةةةتو  ا حل ئ توضةةةةةة  دراسةةةةةةة  

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الحكومية يسةةةةةةةةه  بتةةةةةةةةك  مبا ةةةةةةةةر    رفا  فاءا اسةةةةةةةةتيدام الموارد لتق ي  الهدر الماا  لالمادمئ 

شتةةةةةةةةةةةةةةافةةة شاى ت سةةةةةةةةةةةةةي  تودا الصةةدمةةات المقةةدمةةة ل مسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين   مةةا أ ةةةةةةةةةةةةةةارت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة شاى أهميةةة تطودر  

لحديثة الري تدع  الاسةةةتدامة لةةةةما  الاسةةةتمراردة لالسفاءا اسةةةتراتيجيات الاسةةة ثمار    الوم  لالتقويات ا
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ا لأهميةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة  ا تيةةةد  على المةةةد  الطودةةة ئ لهو مةةةا يتوافق ما  تةةةادج الهيوةةةة الحةةةاليةةةة الري تمهر شدرا ةةة 

 .الاقت اديةئ ما الحاتة لتعكدك الاس ثمار    الأ ممة التسوولوتية الداعمة لذلر 

 

 البعد الاتتمار 

 العبارا
المتوسي 
 الحسابو

الا  راف 
 المعيارم 

 الاتجاه  الترت ا 

 1 0.65 4.35 تهت  الهيوة برفاهية المو في  لالالتاام ب قوقه 
موافق  
 بتدا 

تدع  الاستراتيجيات المستدامة المتار ة ا  تمعية 
 لالتوام  ما المستفيدين

 موافق 3 0.70 4.20

بش ا الهيوة التدردا لالتطودر المستمر ل مو في   
 لتعكدك الاستدامة 

 موافق 4 0.72 4.15

 2 0.68 4.25 بساه  الاستدامة    ت سي  مورا الهيوة لد  ا  تما
موافق  
 بتدا 

بش ا الهيوة على التعال  لالعم  ال مار  لتعكدك 
 الممارسات المستدامة 

 موافق 5 0.75 4.10

 موافق بتدا  0.70 4.21 الإجمالي / المتوسط العام للبعد 

الأهمية السبيرا الري تول ها الهيوة لل وا ا الاتتماعية    شطار تطبيق   تدل  البعد الاتتمار يعسس 

ئ ما يتةةةةةير شاى أ  0.70ما ا  راف معيارم  21 4المتوسةةةةةي العام ل بعد اسةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةتدامةئ نيع ب ش  

أ  ةا المتةةةةةةةةةةةةةار ي  يرل  أ  الهيوةة بعمة  بتةةةةةةةةةةةةةكة  شيجةابو على بعكدك الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة الاتتمةاعيةةئ لتةاء الاتجةاه  

ا  ةةا ةةا عبةةارا "تهت  الهيوةةة برفةةاهيةةة   .موافق بتةةةةةةةةةةةةةةةداالنهةةا و ل بعةةد   لدمهر ال ةةدل  أ  أعلى العبةةارات تقييمةة 

ئ ت  ها عبارا "بسةةاه  الاسةةتدامة    ت سةةي  مةةورا الهيوة لد  4.35المو في  لالالتاام ب قوقه " بمتوسةةي  

تتماعية لا تقت ةةةر على ت سةةةي  ئ مما يد  على شدرا  المتةةةار ي  أ  الاسةةةتدامة الا 4.25ا  تما" بمتوسةةةي  

ا لتعكدك الع قة ا يجةابيةة بي  الهيوةة لا  تمائ بمةا  ب وةة العمة  الداا يةة لنقوي المو في ئ ب  تمتةد أيةةةةةةةةةةةةةة 

 .يرسك سمعة الهيوة ليعكز الثقة العامة    ادماتها



44 

 

ا فتةةةةةةةةةم ا "بشةةةةةةةةة ا الهيوة على التعال  لالعم  ال مار  لتعكدك الممارسةةةةةةةةةات  أما العبارات الأق  ترت ب 

ل"بشةةةةةةةةة ا الهيوة التدردا لالتطودر المسةةةةةةةةةتمر ل مو في  لتعكدك الاسةةةةةةةةةتدامة"  4.10المسةةةةةةةةةتدامة" بمتوسةةةةةةةةةي  

ئ لهو ما يتةةةةةةةةةةةةير شاى لتود مجا  لتعكدك هذه ال وا ا من ا   مكدد من ال رامج التدردبية  4.15بمتوسةةةةةةةةةةةةي 

لةةةةةةدع    ال مةةةةةةار   ثقةةةةةةافةةةةةةة العمةةةةةة   شاى رفا مهةةةةةةارات المو في  لبعميق  تهةةةةةةدف  التفةةةةةةاع يةةةةةةة الري  للرش العمةةةةةة  

 .الاستدامة الاتتماعية داا  الهيوة

أ   (2024) عرقوب لاارل لتتوافق  تادج هذا البعد ما الدراسةةةةات السةةةةابقةئ نيع أ هرت دراسةةةةة 

التةةةةةةر ات الراددا    تب ي ممارسةةةةةةات الاسةةةةةةتدامةئ مث   ةةةةةةر ة باتا و يائ تهت  بتةةةةةةك   بير برفاهية العام ي  

ا  ما المسةةةةةةتفيدينئ ما يعكز من ال ةةةةةةورا   لتطودر مهاراته ئ  ما تدع  المتةةةةةةار ة ا  تمعية لالتوامةةةةةة  الفعل

    (2023) عبد الماتدم هرت دراسة ا يجابية ل مؤسسة لدكدد من الالتاام المؤسس ي لد  المو في    ما أ

ا     ا أسةةةاسةةةي  الم ةةةارف الصامةةةة العراقية أ  الاسةةة ثمار    التدردا لالتطودر المسةةةتمر ل مو في  يعد عو ةةةر 

يجيات المسةةةةةتدامةئ لهو ما يعكز القدرا على مواتهة ت سةةةةةي   فاءا الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي لدع  تطبيق الاسةةةةةترات

 .الت ديات لت قيق أهداف المؤسسة

أ  المؤسسات الحكومية الري ت ب ب استراتيجيات  (2022) نس يلعلى ال عيد ا حل ئ أ دت دراسة  

ا على رفاهية المو في ئ لبعكز المتةةةةةةةةةار ة ا  تمعيةئ لبعم  على بواء  ا م موسةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةتدامة  ةةةةةةةةةام ة ت قق أثر 

مةورا شيجابية ل مؤسةسةة أمام ا  تمائ  ما ألمةا الدراسةة بةةرلرا تطودر برامج تدردبية مسةتمرا للرش 

 .و في  لتفعي  الممارسات الاتتماعية المستدامةعم  لتعكدك التعال  بي  الم

 البعد الإداري 

 العبارا
المتوسي 
 الحسابو

الا  راف 
 المعيارم 

 الاتجاه  الترت ا 

توتد  م  لكتراءات لاضحة لدع  ممارسات 
 الاستدامة 

4.25 0.70 2 
موافق  
 بتدا 
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بش ا ا دارا على الابتكار لت سي  العم يات بما يدع  
 الاستدامة 

4.30 0.68 1 
موافق  
 بتدا 

يت  دمج الاستدامة    اطي العم  لالقرارات 
 الاستراتيجية 

 موافق 4 0.72 4.10

هوا  متابعة لرمد مستمر لتقيي  أثر الاستدامة على  
 الأداء المؤسس ي 

 موافق 5 0.75 4.05

تُتيذ القرارات ا داردة بواء  على معايير الاستدامة  
 لةما  استمراردة الأداء 

 موافق 3 0.70 4.20

 موافق 0.71 4.18 الإجمالي 

الة لدع  الاستدامةئ   تدل  البعد ا دارم يعسس   مد  اهتمام الهيوة بتطبيق ممارسات ا دارا الفعل

ئ لهو ما يتةةةةةةةةير شاى توتا شيجابو لد  أ  ا 0.71ما ا  راف معيارم  18 4المتوسةةةةةةةةي العام ل بعد نيع ب ش  

ئ مما يد  على موافقالمتةةةةةار ي    و اعتماد الهيوة لممارسةةةةةات شداردة مسةةةةةتدامةئ لتاء الاتجاه العام ل بعد 

موافق لتود تقدير  بير لثتراءات لالوم  ا داردةئ ما شمكا ية ت سةةةةةةي  بع  ال وا ا لت ةةةةةة  شاى مرن ة 

 . ما    بع  العبارات بتدا

ا  ا ا عبارا "بشةةةةةةةة ا ا دارا على الابتكار لت سةةةةةةةةي  العم يات  لتُمهر الوتادج أ  أعلى العبارات تقييم 

ئ ت  هةةا عبةةارا "توتةةد  م  لكتراءات لاضةةةةةةةةةةةةةحةةة لةةدع  ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات  4.30بمةةا يةةدع  الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة" بمتوسةةةةةةةةةةةةةي 

ئ مما ي رز أهمية الابتكار لت سةةةةةةةي  ا تراءات لالعم يات  عوامةةةةةةةر أسةةةةةةةاسةةةةةةةية  4.25الاسةةةةةةةتدامة" بمتوسةةةةةةةي  

لدع  الاسةةةتدامة داا  الهيوة  لبتةةةير هذه الوتادج شاى أ  المو في  يرل  أ  ا دارا بسةةة ى لتطودر أسةةةاليا 

ا مؤسةةةةةسةةةةةي   ا العم  لبعكدك السفاءا التوميمية بما يتماشةةةةة ب ما اسةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةتدامةئ لهو ما يعسس لعي 

ا ب همية دمج الاستدامة تمن اطي العم  لالوم  ا دا  .ردةمتقدم 

ا فكا ا "هوا  متابعة لرمةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةتمر لتقيي  أثر الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة على الأداء   أما العبارات الأق  ترت ب 

ئ ل"يت  دمج الاسةةةةةةةتدامة    اطي العم  لالقرارات الاسةةةةةةةتراتيجية" بمتوسةةةةةةةي 4.05المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي" بمتوسةةةةةةةي  

ئ لهو مةةةا يتةةةةةةةةةةةةةير شاى أ  هوةةةا  مجةةةالا  لتعكدك الأ ممةةةة الرقةةةابيةةةة لالمتةةةابعةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتمرا لةةةةةةةةةةةةةةمةةةا  تطبيق 4.10
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ا  على تميا المسةةةةةةتودات ا داردة  لت رز الحاتة شاى ت سةةةةةةي  اليات الرمةةةةةةد لالتقيي    الاسةةةةةةتدامة بتةةةةةةك  فعل

المسةةةةتمر لت ديد مد  ت قيق الأهداف الاسةةةةتراتيجية المرتبطة بالاسةةةةتدامة لت ديد  قاي القوا لالةةةةةعف  

 .داا  الهيك  ا دارم 

أ  المؤسةةةةةةسةةةةةةات   (2022) نسةةةةةة يلتتوافق هذه الوتادج ما الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقةئ نيع أ هرت دراسةةةةةةة  

الحكومية الري ت ب ب اسةةةتراتيجيات اسةةةتدامة  ةةةام ة بعتمد على  م  لكتراءات لاضةةةحة ل متابعة لالتقيي ئ  

 ما أ دت الدراسةةةة على أ  دمج الاسةةةتدامة    اطي العم  لالقرارات الاسةةةتراتيجية يعكز من  فاءا الأداء 

شاى  Siminică et al (2015)ا دراسةةةة المؤسةةةسةةة ي لد سةةةن تودا الصدمات المقدمة ل مسةةةتفيدين   ما تومةةة 

ا    العم يات الداا ية  ا  بير  أ  التةةةر ات الرلما ية الري تبتا سةةةياسةةةات اسةةةتدامة متقدمة نققا ت سةةة و 

ا   .على الأداء العام ل تر ةمن ا   تطبيق  م  لاضحة ل رقابة لا دارائ ما ااعسس شيجاب 

أ  التةةةر ات الأمردسية عالية الاسةةةتدامة الري اتبعا أسةةةاليا  Eccles et al (2014) ما تؤ د دراسةةةة  

شدارا فعالةئ بما     لر بعكدك الابتكار لت ديع ا تراءات ا داردةئ نققا  تادج أفة     الأداء المؤسس ي  

مقار ة بالتةةةةةةةةةةر ات مويفةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةتدامةئ نيع ارتبطا القرارات ا داردة المبتية على معايير الاسةةةةةةةةةةتدامة 

 .سفاءا ال تةي ية لالاستقرار المؤسس ي على المد  الطود بت سي  ال

: اثبات فرضيات الدراسة    ثالثاا

 الفرض الأول: أثر تطبيق استراتيجيات الاستدامة على تحسين الأداء المؤسس ي

 ملخص النموذج

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   النموذج

 R الارتباط

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  

 R² التحديد

المتتتعتتتتتتدل  متتتعتتتتتتامتتتتتتل التتتتتتتحتتتتتتديتتتتتتد 

Adjusted R² 

المتتتتعتتتتيتتتتتتاري   التتتتختتتتطتتتتتت  

 للتقدير
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1 .805 .648 .645 0.210 

 (ANOVA) تحليل التباين

 الدلالة الإحصائية  F متوسط المربع درجات الحرية مجموع المربعات النموذج

 000. 285.624 12.580 1 12.580 الا  دار

 0.031 218 6.865 البواق 
  

 219 19.445 ا تماا 
   

 (Coefficients) المعاملات

المتتتتتتعتتتتتتامتتتتتتلات غتتتتتتيتتتتتتر  النموذج

 B المعيارية

التتتتتتتتتتتتتختتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتتتت   

 المعياري 

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتتتتتلات  

 Beta المعيارية

t  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 الإحصائية

 0.045 0.450 الثابا
 

10.000 .000 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةراتةةةةةيةةةةةجةةةةةيةةةةةةةات  

 الاستدامة

0.580 0.034 0.805 17.060 .000 

يعسس تدل  الفرض الأل   تادج ت  ي  أثر تطبيق اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةةتدامة على ت سةةةةةةةةةةةةي  الأداء 

المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي    هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةةةردبة لال مار ئ دلالة لاضةةةةةةةةةةةحة على لتود ع قة قودة لكيجابية بي  تب ي  

ئ ما يتير شاى قوا الع قة بي   0.805 = (R) ممارسات الاستدامة لالأداء المؤسس ي  نيع ب ش معام  الارتباي

المتةير المسةةةةتق  )اسةةةةتراتيجيات الاسةةةةتدامة( لالمتةير التابا )ت سةةةةي  الأداء المؤسةةةةسةةةة ي(ئ ب وما يوضةةةة  معام   

٪ من التةيرات    الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي يمسن تفسةةةةةةيرها من ا   تطبيق 8 64أ  نواا   (R² = 0.648) الت ديد

لهذه الاستراتيجيات على تطودر الأداء المؤسس ي   ما  استراتيجيات الاستدامةئ لهو مؤ ر على الأثر السبير

اسةةةةةةةةةةةةتقرار الوتادج لم ةةةةةةةةةةةةداقيرها بعد تةةةةةةةةةةةةبي عدد  (Adjusted R² = 0.645) يدع  معام  الت ديد المعد  
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ا لتةة ثير اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات  ا دقيقةة  المتةيرات    الومو  ئ ممةةا يعسس أ  الومو   التتبؤم مةةةةةةةةةةةةةةال  ليعطو تقةةدير 

 .الاستدامة

ئ نيع 000 0شاى لتود دلالة شن ةةةةةةةةادية عالية عود مسةةةةةةةةتو   (ANOVA) بتةةةةةةةةير  تادج ت  ي  التباين

ئ لهو مةةةةا يؤ ةةةةد أ  الومو    كةةةة   ل قةةةةدرا تفسةةةةةةةةةةةةةيريةةةةة قودةةةةة لدثبةةةةا أ  تطبيق F = 285.624ب ةةةةةا قيمةةةةة  

اسةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةتدامة لا أثر شيجابو م موس على الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي ل هيوة  هذا يتةةةةةير شاى أ  السةةةةةياسةةةةةات 

لالصطي المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةية المرتبطة بالاسةةةةةةةةةةةةتدامة ل سةةةةةةةةةةةةا مجرد شتراءات  ةةةةةةةةةةةةك يةئ ب  تمث  م ر ات نقيقية  

 .لأداء لرفا تودا الصدمات المقدمة ل مستفيدينلت سي   فاءا ا

يتةةةةةةةةةةير شاى أ     زدادا   B = 0.580 فتوضةةةةةةةةةة  أ  الا  دار  ير المعيارم  (Coefficients) أما المعام ت

   مسةتو  الأداء المؤسةسة يئ   58 0لاندا    مسةتو  تطبيق اسةتراتيجيات الاسةتدامة ترتبي بكدادا مقدارها  

تؤ د أ  هذه الع قة قودة لل سةةةةةةا بال ةةةةةةدفة   ذلرئ يعسس المعام   (Sig = 0.000) ما دلالة شن ةةةةةةادية

مد  الأثر القوم لاستراتيجيات الاستدامة عود المقار ة بمعيار الوندات المعياردةئ   Beta = 0.805 المعيارم 

ا على أهميرها الس ر     ت سي  الأداء المؤسس ي بتك  م موس لقاب  ل قياس  .مؤ د 

( الري 2024تتوافق هةذه الوتةادج ما الةدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقةة العر يةةئ مثة  دراسةةةةةةةةةةةةةة )عرقوب لاارل ئ 

أ هرت أ  تب ي اسةةةةتراتيجيات الاسةةةةتدامة بتةةةةك  لاضةةةة  لمتكام      ةةةةر ة باتا و يا أد  شاى ت سةةةةي  الأداء 

( 2023عبد الماتدمئ  الاتتمار  لالبي يئ مما يعسس أثرها ا يجابو على تميا أبعاد الأداء  ل ذلر دراسةةة )

الري بيتا أ  تطبيق الاسةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةة باقية ل سةةةةةةتدامة    الم ةةةةةةارف الصامةةةةةةة    بةداد سةةةةةةاه     رفا  

 فاءا العم  لت سةةةةةةةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة يئ ما يدع  لتود ت ثير مبا ةةةةةةةةةةةر لم موس ل سةةةةةةةةةةةتدامة على الوتادج 

من ا   شثبات أثر تطبيق اسةةةةةةتراتيجيات ( الوتادج السةةةةةةابقة  2022ال تةةةةةةةي ية   ما أيدت دراسةةةةةةة )نسةةةةةة يئ 

الاسةةةةةةةةةتدامة على  فاءا المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الحكومية    م ةةةةةةةةةرئ مؤ دا أ  اليات التوفيذ الفعالة لالاسةةةةةةةةةتراتيجية  

 .المتكام ة بسه     ت سي  تودا الصدمات لالقدرا على ت قيق الأهداف المؤسسية
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الري أ هرت أ  التةةةةةر ات  (Siminică et al, 2015) لعلى ال ةةةةةعيد الدلا ئ تتقاطا الوتادج ما دراسةةةةةة

ا     فاءا العم ياتئ ر   أ   ا أفة  لت سو  الرلما ية الري تبتا استراتيجيات الاستدامة س  ا أداء  مالي 

ا  ائ شلا أ  دمج الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة    العم يةات ا ق ب وةة توميميةة أ  ر اسةةةةةةةةةةةةةتقرار  ا مبةا ةةةةةةةةةةةةةر  الأثر المةاا  ل  يسن دادمة 

الوتادجئ نيع أ ةةةةارت شاى أ  التةةةةر ات الأمردسية عالية  (Eccles et al, 2014) لاسةةةةتدامة   ما أيدت دراسةةةةة

ا  ا على المد  الطود  مقار ة بالتةةر ات مويفةةةة الاسةةتدامةئ مؤ د  ا متفوق  الاسةةتدامة أ هرت أداء  توميمي 

لتوميمية لالتفاع  ما أصةةةةةةةةحاب الم ةةةةةةةةلحةئ لتدع  الومو المسةةةةةةةةتدام على أ  الاسةةةةةةةةتدامة بعكز من السفاءا ا

 .المد  الطود 

لمن هوائ يمسن الاسةةةةةةةةةةةةتتتا  أ  فرتةةةةةةةةةةةةية الب ع الألاى مقبولة بالكام ئ ش  تؤ د الوتادج ا ن ةةةةةةةةةةةةادية 

لالت  ي ية لتود أثر  م دلالة شن ةةةادية لتطبيق اسةةةتراتيجيات الاسةةةتدامة على ت سةةةي  الأداء المؤسةةةسةةة ي    

الدلليةئ مما يعسس أهمية هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةردبة لال مار ئ لهو ما يتوافق ما الأدبيات الع مية ا ح ية ل 

 .الاستدامة   داا استراتيجية لتطودر المؤسسات لت قيق  فاءا لفعالية عالية    الأداء المؤسس ي

الفرض الثاني: أثر تبني الهيئة لاستتتتتراتيجيات الاستتتتتدامة ضتتتتمن الستتتتياستتتتات والخطط المؤستتتتستتتتية على 

 الأداء المؤسس ي

 ملخص النموذج

 النموذج 

معامل  

 R الارتباط

معامل  

 R² التحديد

 معامل التحديد المعدل

Adjusted R² 

الخط  المعياري  

 للتقدير

1 .772 .596 .592 0.218 

 (ANOVA) تحليل التباين
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 الدلالة الإحصائية  F متوسط المربع درجات الحرية مجموع المربعات  النموذج 

 000. 244.580 11.580 1 11.580 الا  دار 

   0.036 218 7.880 البواق  

    219 19.460 ا تماا  

 (Coefficients) المعاملات

 النموذج 

المعاملات غير 

 B المعيارية

الخط  

 المعياري 

المعاملات  

 Beta المعيارية

t 

الدلالة 

 الإحصائية 

 000. 9.790  0.048 0.470 الثابا

تب ي  

 الاستراتيجيات

0.545 0.035 0.772 15.640 .000 

 تادج ت  ي  أثر تب ي هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةةةةةردبة لال مار  لاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات  تدل  الفرض الثااويعسس 

الاسةةةةتدامة تةةةةمن السةةةةياسةةةةات لالصطي المؤسةةةةسةةةةية على الأداء المؤسةةةةسةةةة يئ دلالة لاضةةةةحة على لتود ع قة 

معام  شيجابية قودة بي  تب ي السةةةةةياسةةةةةات المسةةةةةتدامة على المسةةةةةتو  المؤسةةةةةسةةةةة ي لالأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي  نيع ب ش 

ئ ممةا يتةةةةةةةةةةةةةير شاى قوا الع قةة لابسةةةةةةةةةةةةةةاقهةا بي  المتةير المسةةةةةةةةةةةةةتقة  )تب ي اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات  0.772 = (R) الارتبةاي

أ  نواا   (R² = 0.596) معام  الت ديدالاسةةةةتدامة( لالمتةير التابا )ت سةةةةي  الأداء المؤسةةةةسةةةة ي(   ما يوضةةةة   

٪ من التةيرات    الأداء المؤسةسة ي يمسن تفسةيرها من ا   مد  تب ي الهيوة لاسةتراتيجيات الاسةتدامة 6 59

تةةةةةةةمن سةةةةةةةياسةةةةةةةاتها لاططها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةيةئ لهو مؤ ةةةةةةةر على الأثر السبير لالم موس لهذه الاسةةةةةةةتراتيجيات على 

اسةةةةةةةةةةةةةتقرار  (Adjusted R² = 0.592) معةةامةة  الت ةةديةةد المعةةد  بعكدك  فةةاءا الأداء لتودا الصةةدمةةات  لدؤ ةةد 
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الوتةادج لمةةةةةةةةةةةةة نيةة الومو   بعةد تةةةةةةةةةةةةةبي عةدد المتةيراتئ ممةا يعسس دقةة التقةديرات لقوا الع قةة بي  تب ي  

 .السياسات المستدامة لالأداء المؤسس ي

ئ نيع 000 0دلالة شن ةةةةةةةةادية عالية عود مسةةةةةةةةتو  شاى لتود   (ANOVA) ت  ي  التباينبتةةةةةةةةير  تادج  

ئ ما يوضةةة  أ  الومو    ك   ل قدرا تفسةةةيرية قودة لدثبا أ  تب ي اسةةةتراتيجيات F = 244.580ب ةا قيمة 

الة لت سةةةي  الأداء  ائ ب  يمث  أداا فعل الاسةةةتدامة تةةةمن السةةةياسةةةات لالصطي المؤسةةةسةةةية ل س شتراء   ةةةك ي 

 .المؤسس ي لرفا مستو  السفاءا لالفعالية    ميت ف ا دارات لالمستودات الو يفية

يتةةةةةةةةةةير شاى أ     زدادا   B = 0.545 الا  دار  ير المعيارم فتوضةةةةةةةةةة  أ   (Coefficients) المعام تأما  

   مسةتو  الأداء المؤسةسة يئ ما  545 0لاندا    مسةتو  تب ي السةياسةات المسةتدامة ترتبي بكدادا مقدارها  

 المعام  المعيارم ئ مما يعسس أ  هذه الع قة قودة لموثوقة   ذلر يعسس (Sig = 0.000) دلالة شن ةةادية

Beta = 0.772   مد  الت ثير السبير لتب ي السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةتدامة عود المقار ة بمعيار الوندات المعياردةئ

مؤ دا  على أهميرها    رفا مسةةةةةتو  الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي لت قيق  تادج شيجابية على تميا الأمةةةةةعدا ال تةةةةةةي ية  

 .لالتوميمية

( أ  2023ئ نيع أ هرت دراسةةةةةةةةة )عبد الماتدمئ الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة العر يةتتفق هذه الوتادج ما  

تطبيق الاسةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةة باقية ل سةةةةةةةتدامة    الم ةةةةةةةارف الصامةةةةةةةة    بةداد سةةةةةةةاعد على ت سةةةةةةةي  الأداء 

المؤسةةةةةةسةةةةةة ي بتةةةةةةك  م موس من ا   تب ي السةةةةةةياسةةةةةةات لالصطي المسةةةةةةتدامةئ لرفا  فاءا العم يات لتق ي  

الصطي الاسةةةةتراتيجية ل موممات   ما أ دت دراسةةةةة )نسةةةة يئ الهدرئ مما يعسس أهمية دمج الاسةةةةتدامة    

الة تةمن الصطي المؤسةسةية    المؤسةسةات الحكومية    م ةر أد  2022 ( أ  توفيذ سةياسةات اسةتدامة فعل

شاى ت سي  الأداء المؤسس ي لزدادا تودا الصدمات المقدمة ل مواطوي ئ لألما الدراسة بتعكدك اليات دمج 

 .لالصطي لةما  استمراردة الأداء لفاع يتا الاستدامة تمن السياسات
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الري أ هرت أ  التةر ات الأمردسية  (Eccles et al, 2014) لعلى ال ةعيد الدلا ئ تدع  الوتادج دراسةة

ا أفةةةة  مقار ة بالتةةةر ات الري ل  بعتمد  ا لمالي   ات السةةةياسةةةات المسةةةتدامة الواضةةةحة نققا أداء  توميمي 

اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات مسةةةةةةةةةةةةتدامة أل تبورها بتةةةةةةةةةةةةك  م دلدئ نيع أ  دمج الاسةةةةةةةةةةةةتدامة    السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات لالصطي 

بفعاليةئ لت سةي  تودا العم يات الداا يةئ لبعكدك  المؤسةسةية يعكز من قدرا المؤسةسةات على شدارا الموارد

 التفاع  ا يجابو ما أصةحاب الم ةلحةئ ما يوعسس بتةك  مبا ةر على الأداء المؤسةسة ي   ما أ هرت دراسةة

(Siminică et al, 2015) اسةةةات مسةةةتدامة أسةةةه     ت سةةةي   فاءا  أ  تب ي التةةةر ات الرلما ية لصطي لسةةةي

اسةةةةةةةةةةةةةتيةدام الموارد لبعكدك الاسةةةةةةةةةةةةةتقرار المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي على المةد  الطودة ئ مةا يؤ ةد أهميةة دمج الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة    

 .السياسات لالصطي لت قيق  تادج م موسة

بواء  على  لرئ يمسن الاسةةةةةةةةةةةةةتتتا  أ  فرتةةةةةةةةةةةةةية الب ع الثا ية مقبولة بالكام ئ ش  تؤ د الوتادج لتود  

أثر  ل دلالة شن ةةةةادية لتب ي هيوة الك اا لالةةةةةردبة لال مار  لاسةةةةتراتيجيات الاسةةةةتدامة تةةةةمن سةةةةياسةةةةاتها 

أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة ي      لاططها المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية على الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة يئ لهو ما يعسس أهمية دمج الاسةةةةةةةةةتدامة  عو ةةةةةةةةةر

الاسةتراتيجيات لالسةياسةات المؤسةسةية لةةما  تطودر الأداء المؤسةسة ي لت قيق السفاءا لال ودا المسةتدامة  

    الصدمات

الفرض الثالث: العلاقة بين تطبيق ممارستتتات الاستتتتدامة وأبعاد الأداء المؤستتتستتت ي فالكفاءة  الفاعلية  

 وجودة الخدمات(

 ملخص النموذج

 النموذج 

معامل  

 R الارتباط

معامل  

 R² التحديد

 معامل التحديد المعدل

Adjusted R² 

الخط  المعياري  

 للتقدير

1 .788 .621 .618 0.212 
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 (ANOVA) تحليل التباين

 الدلالة الإحصائية  F متوسط المربع درجات الحرية مجموع المربعات  النموذج 

 000. 258.579 11.628 1 11.628 الا  دار 

   0.033 218 7.105 البواق  

    219 18.733 ا تماا  

 (Coefficients) المعاملات

 النموذج 

المعاملات غير 

 B المعيارية

الخط  

 المعياري 

المعاملات  

 Beta المعيارية

t 

الدلالة 

 الإحصائية 

 000. 9.976  0.046 0.462 الثابا

ممارسات 

 الاستدامة

0.565 0.035 0.788 16.080 .000 

يعسس ال ةةدل  الصةةاء بةةالفرض الثةةالةةع  تةةادج ت  يةة  الع قةةة بي  تطبيق ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة 

لأبعاد الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة يئ لالري بتةةةةةةةم  السفاءائ الفاع يةئ لتودا الصدماتئ أهمية ممارسةةةةةةةات الاسةةةةةةةتدامة 

الة لتعكدك الأداء المؤسةةسةة ي    هيوة الك اا لالةةةردبة لال مار   نيع يوضةة  معام    = R) الارتباي  داا فعل

لتود ع قة قودة لكيجابية بي  متةير تطبيق ممارسةةةةةةات الاسةةةةةةتدامة لالمتةير التابا المتمث     أبعاد  (0.788

الأداء المؤسس يئ مما يتير شاى أ  الالتاام الفعل  بممارسات الاستدامة يعسس مبا را على ت سي  السفاءا 

 . سي  تودا الصدمات المقدمة ل مستفيدينال تةي يةئ لرفا مستو  الفاع ية    العم ياتئ لت

٪ من التةيرات    أبعاد الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي يمسن 1 62أ  نواا    (R² = 0.621) لدبي  معام  الت ديد

تفسةةةةةةةةةةيرها من ا   مد  تطبيق ممارسةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةتدامةئ لهو مؤ ةةةةةةةةةةر قوم على الأثر ا يجابو السبير لهذه 
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 (Adjusted R² = 0.618) الممارسةةةةةةات    بعكدك الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي بتةةةةةةك   ةةةةةةام   أما معام  الت ديد المعد  

 .فيؤ د ثبات الومو   لقوا تفسيره بعد مراعاا ح   العيوة لالمتةيراتئ مما يعسس دقة الوتادج لموثوقيرها 

ئ نيع ب ةا 000 0شاى دلالة شن ةةةةةةةةةادية عالية عود مسةةةةةةةةةتو    (ANOVA) بتةةةةةةةةةير  تادج ت  ي  التباين

ئ ما يوضةةةةة  أ  الومو    ك  يفسةةةةةر الاات فات    أبعاد الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي بتةةةةةك   بيرئ F = 258.579قيمة 

ا  لدؤ د أ  تطبيق ممارسةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةتدامة لا يعد مجرد مةةةةةةةةةيا ة  مردة ل سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةاتئ ب  يمث  تدا   عم ي 

الا  يمسوا ت سي  الأداء المؤسس ي على مستو  السفاءائ لالفاع يةئ لتودا الصدمات بتك  م موس  .لفعل

ئ أم أ     زدادا  B = 0.565 فتوضةةةةةةةةةةة  أ  الا  دار  ير المعيارم  (Coefficients) أما  تادج المعام ت

   أبعاد الأداء المؤسةةةةسةةةة يئ ما  565 0لندا    مسةةةةتو  تطبيق ممارسةةةةات الاسةةةةتدامة ترتبي بكدادا مقدارها 

ئ ما يعسس قوا الع قة بي  الممارسةات لالت ثير المبا ةر على الأداء   ما (Sig = 0.000) دلالة شن ةادية قودة

شاى أ  ت ثير ممارسةةةةات الاسةةةةتدامة على ت سةةةةي  الأداء المؤسةةةةسةةةة ي  بير  Beta = 0.788 يتةةةةير المعام  المعيارم 

 .للاض ئ ليعد من العوام  الرد سية    بعكدك  فاءا العم يات لرفا تودا الصدمات المقدمة داا  الهيوة

( أ  تطبيق 2022تتفق هذه الوتادج ما الدراسةةةةةات السةةةةةابقة العر يةئ نيع أ هرت دراسةةةةةة )نسةةةةة يئ  

ممارسةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةتدامة    المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الحكومية أد  شاى ت سةةةةةةةةي  السفاءا ال تةةةةةةةةةي ية لالفاع ية    تقدي  

ك تودا  الصدماتئ لأ  الدمج الفعل  لممارسةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةتدامة تةةةةةةةةةمن عم يات العم  اليومية يسةةةةةةةةةه     بعكد

( شاى أ  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الري  2024الصدمات المقدمة ل مسةةةةةةةةةتفيدين   ما تومةةةةةةةةة ا دراسةةةةةةةةةة )عرقوب لاارل ئ 

اعتمدت ممارسةةةةةةةات اسةةةةةةةتدامة لاضةةةةةةةحة    ميت ف أاتةةةةةةةطرهائ مث  شعادا اسةةةةةةةتيدام الموارد لكدارا الوفايات 

ا أفةةةة  لفق مؤ ةةةرات الأداء الاتتمار  لالبي يئ مؤ دا أ  الممارسةةةات   لتق ي  الهدرئ نققا أداء  مؤسةةةسةةةي 

 .العم ية ل ستدامة بعسس  تادج شيجابية م موسة على مستو  الأداء المؤسس ي
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ئ الري بيتا أ  التةةةر ات الأمردسية (Eccles et al, 2014) لعلى ال ةةةعيد الدلا ئ تدع  الوتادج دراسةةةة

عالية الاسةةةةتدامةئ لالري تبتا ممارسةةةةات مسةةةةتدامة بتةةةةك  فعل     عم ياتها ال تةةةةةي يةئ أ هرت مسةةةةتودات 

أعلى من السفاءا المؤسةةةةسةةةةية لالفاع ية التوميميةئ لت قيق تودا أفةةةةة     الصدمات لالموتجات المقدمةئ 

أ  ممارسةةةةةةةةةةةةةات   (Siminică et al, 2015)  هرت دراسةةةةةةةةةةةةةةمقار ة بالتةةةةةةةةةةةةةر ات مويفةةةةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة   ما أ

الاسةةةتدامة    التةةةر ات الرلما ية أسةةةهما بتةةةك  مبا ةةةر    ت سةةةي  الأداء المؤسةةةسةةة ي من ا   شدارا الموارد 

قدمة ل مسةةةةةةةةةتفيدينئ ما يؤ د الدلر بفعاليةئ لبعكدك الاسةةةةةةةةةتقرار المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة يئ لت سةةةةةةةةةي  تودا الصدمات الم

 .ا حورم لهذه الممارسات    دع  الأداء المؤسس ي المستدام

بواء  على  لرئ يمسن الاسةةةةةةتتتا  أ  الفرض الثالع مقبو  بالكام ئ ش  يثبا لتود ع قة  ات دلالة  

شن ادية بي  تطبيق ممارسات الاستدامة لأبعاد الأداء المؤسس ي )السفاءائ الفاع يةئ لتودا الصدمات(    

ى مسةةةةةةةةتو  السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات  هيوة الك اا لالةةةةةةةةةردبة لال مار ئ مما يؤ د أهمية دمج الاسةةةةةةةةتدامة ل س فقي عل

ا على مسةةتو  الممارسةةات اليومية لةةةما  ت سةةي  الأداء المؤسةةسةة ي لبعكدك الاسةةتدامة     لالصطيئ ب  أيةةة 

 .الصدمات لا تراءات

الفرض الرابع: أثر اختلاف أبعاد الاستتتتتتتتتدامة فالبيئية  الاقتصتتتتتتتتادية  الاجتماعية  الإدارية( على الأداء  

 المؤسس ي

 ملخص النموذج

 النموذج 

معامل  

 R الارتباط

معامل  

 R² التحديد

 معامل التحديد المعدل

Adjusted R² 

الخط  المعياري  

 للتقدير

1 .795 .632 .628 0.209 

 (ANOVA) تحليل التباين
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 الدلالة الإحصائية  F متوسط المربع درجات الحرية مجموع المربعات  النموذج 

 000. 70.200 3.063 4 12.250 الا  دار 

   0.033 215 7.195 البواق  

    219 19.445 ا تماا  

 (Coefficients) المعاملات

 النموذج 

المعاملات غير 

 B المعيارية

الخط  

 المعياري 

المعاملات  

 Beta المعيارية

t 

الدلالة 

 الإحصائية 

 000. 9.150  0.047 0.430 الثابا

 000. 8.400 0.320 0.025 0.210 البعد البي ي 

البعد 

 الاقت ادم

0.175 0.028 0.260 6.250 .000 

البعد 

 الاتتمار  

0.120 0.030 0.180 4.000 .000 

 000. 6.110 0.230 0.027 0.165 البعد ا دارم 

 

يعسس ت  يةةة  الفرض الرابا أثر اات ف أبعةةةاد الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةةئ البيئيةةةة لالاقت ةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة لالاتتمةةةاعيةةةة  

لا داردةئ على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي    هيوة الك اا لالةةةةةةةردبة لال مار ئ أهمية دمج تميا هذه الأبعاد بتةةةةةةك  

جابية قودة بي  أبعاد متكام  لتعكدك السفاءا لالفاع ية لتودا الصدمات  توضةةةةة  الوتادج أ  هوا  ع قة شي

ئ لهو ما يتةةةةةةةير شاى أ  الأداء (R = 0.795) الاسةةةةةةةتدامة لالأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة يئ نيع ب ةا قيمة معام  الارتباي
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المؤسةةةةةةسةةةةةة ي يت ثر بتةةةةةةك  مبا ةةةةةةر بتطبيق اسةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةتدامة ا صت فة لل س بعام  لاند فقيئ  ما 

٪ من التةير    الأداء يمسن تفسةةةةةةةةةةةةةيره من ا   هةةةذه 63أ    و   (R² = 0.632) يوضةةةةةةةةةةةةة  معةةةامةةة  الت ةةةديةةةد

الأبعادئ مما يعسس أهمية التطبيق المتواز  لالتةةةةةام  لممارسةةةةةات الاسةةةةةتدامة داا  المؤسةةةةةسةةةةةة  لتؤ د  تادج 

ئ على أ  F = 70.200 ئ ما قيمة000 0الدلالة ا ن ةةةةةادية العالية عود مسةةةةةتو    (ANOVA) ت  ي  التباين

اات ف أبعاد الاسةةةةةةةةتدامة لا أثر م موس ل بير على ت سةةةةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة يئ لأ  تميا الأبعاد بسةةةةةةةةاه  

 .بفاع ية    ت قيق أهداف الهيوة لرفا تودا الصدمات المقدمة ل مستفيدين

عوةةةةد ت  يةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةةة  ةةةة  بعةةةةد على نةةةةدائ يتضةةةةةةةةةةةةة  أ  البعةةةةد البي ي يمثةةةة  الأثر الأ  ر على الأداء 

المؤسةةةةةسةةةةة يئ نيع يعسس تب ي الهيوة لممارسةةةةةات تق   الأثر البي ي لأاتةةةةةطرهائ لت رء على اسةةةةةتيدام الموارد 

ت ول الواتج الطبيعية بطردقة مسةةةةةتدامةئ لتطبق سةةةةةياسةةةةةات لتر ةةةةةيد اسةةةةةره   الطاقة لالمياهئ لالحد من ال

عن العم يات المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةيةئ شتةةةةةةةةافة شاى ا حافمة على التووت البيولوج   لد بو البعد الاقت ةةةةةةةةادم    المرتبة 

الثا يةئ ش  يسةةةةةاه  ت سةةةةةي   فاءا اسةةةةةتيدام الموارد المالية لالمادية لتق ي  التكاليف ال تةةةةةةي يةئ شاى تا ا 

بعكدك قدرا الهيوة على تقدي  ادمات عالية ال ودا   الاس ثمار    تقويات تدع  الاستدامة الاقت اديةئ   

بسفةةاءا أ  ر  لعلى الر   من أ  البعةةد الاتتمةةار  تةةاء    المرتبةةة الأداى من نيةةع التةة ثيرئ شلا أ  دلره يبقى 

ا    بعكدك رفاهية المو في ئ لبش يا التدردا لالتطودر المستمرئ لت سي  مورا الهيوة لد  ا  تمائ  مهم 

اى بشةةة يا التعال  لالعم  ال مار ئ لهو ما يةةةةمن دمج البعد الاتتمار  تةةةمن مومومة الأداء با تةةةافة ش

ائ نيع تؤ د الوتادج على تةةةةةةرلرا  المؤسةةةةةةسةةةةةة ي بتةةةةةةك  مسةةةةةةتدام  أما البعد ا دارمئ فيمث  أهمية  بيرا أيةةةةةةة 

سةةتدامة    لتود  م  لكتراءات لاضةةحة لدع  الاسةةتدامةئ لبشةة يا الابتكار لت سةةي  العم ياتئ لدمج الا 

 .الصطي الاستراتيجية لاتيا  القرارات ا داردة على أساس معايير الاستدامة لةما  استمراردة الأداء

تتوافق هذه الوتادج ما الدراسةات السةابقة على المسةتودي  العربو لالدلا   فقد أ ةارت دراسةة نسة ي  

( شاى أ  دمج الأبعاد ا صت فة ل سةةةةتدامة    المؤسةةةةسةةةةات الحكومية يسةةةةه  بتةةةةك  م موس    ت سةةةةي   2022)
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الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي لرفا تودا الصدماتئ لأ دت على أهمية تو يف السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات البيئية لالاقت ةةةةةةةةةةةةادية  

( أ  تطبيق اسةةتراتيجيات 2019لالاتتماعية لا داردة بتةةك  متكام    ما أ هرت دراسةةة التسةةور لاارل  )

سةةةةةةةةةةتو  الأداء الاسةةةةةةةةةةتدامة    المتةةةةةةةةةةرلعات ال ةةةةةةةةةةةيرا لالمتوسةةةةةةةةةةطة يسةةةةةةةةةةه     بعكدك المياا التوافسةةةةةةةةةةية لرفا م

ا    ا ق ب وة عم  ديواميسية تدع  التع    ا م ورد  المؤسةسة يئ نيع ي عا التدردا الماي لكدارا المعرفة دلر 

الوتادجئ ش  أ هرت أ  التر ات  Eccles et al (2014) المستمر لالابتكار  لعلى المستو  الدلا ئ تدع  دراسة

ا مقار ة الأمردسية عالية الاسةةةتدامة الري بعتمد  افة الأ ا متفوق  بعاد الأربعة ل سةةةتدامة ت قق أداء  مؤسةةةسةةةي 

بالتةر ات مويفةةة الاسةتدامةئ سةواء من نيع الفاع ية التوميمية أل مؤ ةرات الأداء الماا ئ لهو ما يؤ د  

أهمية دمج الأبعاد البيئية لالاقت ةةةةةادية لالاتتماعية لا داردة لت قيق اسةةةةةتدامة نقيقية   ذلرئ أ هرت 

تةةةةرلرا التتسةةةةيق بي  الأبعاد ا صت فة ل سةةةةتدامة لتعمي  أثرها على الأداء  Siminică et al (2015) دراسةةةةة

المؤسةةسةة يئ نيع أ  التواز  بي  هذه الأبعاد يسةةاه     اسةةتدامة الموارد لت سةةي  تودا الصدمات المقدمةئ  

 .ليعكز الثقة المؤسسية

ا شاى هذه الوتادجئ يمسن الاسةةةةةةةةتتتا  أ  اات ف أبعاد الاسةةةةةةةةتدامة لا أثر  ل دلالة شن ةةةةةةةةادية  اسةةةةةةةة واد 

 بيرا على بعكدك الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي    هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةةةةردبة لال مار ئ ما ت ديد أ  البعد البي ي ي بو    

ا البعةةد الاتتمةةار   لهةةذا ي رز أهميةةة تب ي   مقةةدمةةة الأبعةةاد المؤثرائ ي يةةا البعةةد الاقت ةةةةةةةةةةةةةةةادم لا دارمئ لأاير 

اسةةةةةتراتيجية  ةةةةةام ة ل سةةةةةتدامةئ تقوم على دمج تميا أبعادها لةةةةةةما  ت قيق الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ي المسةةةةةتدام  

ا  لطود  الأمد  .لالمتواز  لت قيق الأهداف الاستراتيجية ل هيوة بتك  فعل
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 الخاتمة

 النتائج  

تومةة ا الدراسةةة شاى مجموعة من الوتادج المهمة المتع قة ب ثر تطبيق اسةةتراتيجيات الاسةةتدامة على 

الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي    هيوة الك اا لالةةةةةةةةةةردبة لال مار  بالمم سة العر ية السةةةةةةةةةعوديةئ ل لر من ا   ت  ي  

ا من ميت ف المسةةةةةةةةةةةةةتودةةةات ا داردةةةة لالفويةةةةئ بةةةا تةةةةةةةةةةةةةةةا  220العيوةةةة المكو ةةةة من   فةةةة شاى تقيي  أبعةةةاد متةةةةةةةةةةةةةةةار ةةة 

 .الاستدامة الأربعة: البيئيةئ الاقت اديةئ الاتتماعيةئ لا داردة

ئ أ هرت  تادج الفرض الأل  أ  تطبيق اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة داا  الهيوة لا أثر شيجابو   أللا 

ل ل دلالة شن ةةةادية  بيرا على ت سةةةي  الأداء المؤسةةةسةةة يئ نيع أ هرت الوتادج أ  متوسةةةي ت ثير الاسةةةتدامة 

ل معةةةامةةة   ير المعيةةةارمئ مةةةا يؤ ةةةد أ  تطبيق  D = 0.580  معةةةامةةة  ارتبةةةايئ ما قيمةةةة  805 0على الأداء ب ش  

السةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة يعكز السفةةاءا لالفةةاع يةةة لتودا الصةةدمةةات المقةةدمةةةئ لهو مةةا يتوافق ما  تةةادج 

( الري أ دت أ  تب ي اسةةةتراتيجيات الاسةةةتدامة يسةةةه  بتةةةك  2022الدراسةةةات السةةةابقة مث  دراسةةةة نسةةة ي )

 .ؤسسات الحكوميةمبا ر    رفا  فاءا الأداء المؤسس ي    الم

ائ أ هرت  تادج الفرض الثااو أ  تب ي الهيوة لاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةةةةتدامة تةةةةةةةةةةةةمن سةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةاتها   ثا ي 

لاططها المؤسسية لا أثر  ل دلالة شن ادية على مستو  الأداء المؤسس يئ نيع بيتا الوتادج أ  متوسي  

ئ لهو مةا يةد  على أ  B = 0.545  معةامة  ارتبةايئ ما قيمةة معةامة   ير معيةارم  772 0تة ثير هةذا البعةد ب ش 

ا على قدرا الهيوة على ت قيق أهدافها المؤسةةسةةية   تةةةمي  الاسةةتدامة    الصطي لالسةةياسةةات يوعسس شيجاب 

( نو  أهميةةةة دمج 2023بسفةةةاءا لفةةةاع يةةةة  لتؤ ةةةد هةةةذه الوتةةةادج مةةةا تومةةةةةةةةةةةةة ةةةا شليةةةا دراسةةةةةةةةةةةةةةةة عبةةةد المةةةاتةةةدم )
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الاسةةةةتراتيجيات الاسةةةة باقية    السةةةةياسةةةةات المؤسةةةةسةةةةية لتعكدك الأداء    الم ةةةةارف الصامةةةةةئ مما يد  على أ  

 .تب ي سياسات لاضحة لميطي لها يساه     رفا  فاءا الأداء المؤسس ي بتك  م موس

ائ أ هرت  تةادج الفرض الثةالةع أ  هوةا  ع قةة  ات دلالةة شن ةةةةةةةةةةةةةةاديةة بي  تطبيق ممةارسةةةةةةةةةةةةةةات   ثةالثة 

الاسةةةةةةةةةةةةتدامة لأبعاد الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة يئ بما     لر السفاءائ لالفاع يةئ لتودا الصدماتئ نيع ب ش معام  

ئ ما يتةةير شاى أ  ممارسةةات الاسةةتدامة تُ سةةن من B = 0.565 ئ ما قيمة معام   ير معيارم 788 0الارتباي  

قدرا الهيوة على تقدي  ادمات عالية ال ودا لتةةةةةةةةةةمن  فاءا العم يات ال تةةةةةةةةةةي ية لا داردة  لتدع  هذه 

الري بيتةا أ  التةةةةةةةةةةةةةر ةات عةاليةة   Eccles et al (2014) الوتةادج مةا أ هرت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات الةدلليةة مثة  دراسةةةةةةةةةةةةةةة

ا على المد  الطود  مقار ة بالتةةةةةةر   ات مويفةةةةةةةة الاسةةةةةةتدامةئ لهو ما يعسس الاسةةةةةةتدامة ت قق أداء  متفوق 

 .الأثر ا يجابو لتطبيق ممارسات الاستدامة على الأداء المؤسس ي بتك  عام

ائ ألضةةةةةة  ت  ي  الفرض الرابا أ  اات ف أبعاد الاسةةةةةةتدامة الأربعة لا أثر  ل دلالة شن ةةةةةةادية   رابع 

ا    بعكدك الأداءئ ي يا البعد الاقت ةةةةةةادم  على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة يئ نيع تبي  أ  البعد البي ي يمث  الأ  ر ت ثير 

ا لقي  المعام ت الم ا البعد الاتتمار ئ ل لر لفق  ل بعد البي يئ    320 0لك  بعد ) Beta عياردةلا دارمئ لأاير 

ل تتمار (  ليتةةةةةةةةةير  لر شاى أ  تب ي الهيوة لممارسةةةةةةةةةات تق    180 0لثدارمئ ل 230 0ل قت ةةةةةةةةةادمئ   260 0

الأثر البي ي لأاتةةةةةةطرهائ لتر ةةةةةةد اسةةةةةةتيدام الموارد الطبيعيةئ لتدع  السةةةةةةياسةةةةةةات الاقت ةةةةةةادية المسةةةةةةتدامةئ 

 م  لكتراءات لاضةةةةةةةحةئ يسةةةةةةةه  تميعها    رفا مسةةةةةةةتو  السفاءا لالفاع ية  ليُعكز البعد ا دارم من ا   

( 2019لت سةةي  تودا الصدمات  تتوافق هذه الوتادج ما الدراسةةات السةةابقة مث  دراسةةة التسةةور لاارل  )

الري أ ةدت أ  دمج تميا أبعةاد الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة يسةةةةةةةةةةةةةه     ت سةةةةةةةةةةةةةي  الأداء  Siminică et al (2015) لدراسةةةةةةةةةةةةةة

 .المؤسس ي لاستدامة الموارد لبعكدك القدرا التوافسية
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 ما أ هرت الوتادج العامة ل دراسةة أ  الهيوة تتمتا برءدة لاضةحة ل سةتدامةئ ما متةار ة لاسةعة  

من المو في     تطبيق ممارسةةةاتهائ لأ  هوا  متابعة مسةةةتمرا لتقيي  أثر الاسةةةتدامة على الأداء المؤسةةةسةةة يئ  

ا بمبادئ الاسةتدامة لدؤ د أهمية دمج هذه ا عالي  ا مؤسةسةي  المبادئ    تميا المسةتودات   لهو ما يعسس التاام 

 .ا داردة لالفوية لةما  استدامة الأداء

 التوصيات  

ا من  تادج الدراسةةةةةةةةةئ يمسن مةةةةةةةةيا ة مجموعة من التومةةةةةةةةيات الاسةةةةةةةةتراتيجية الري بسةةةةةةةةه      ا ط ق 

 :بعكدك الأداء المؤسس ي    هيوة الك اا لالةردبة لال مار  لتطبيق ممارسات الاستدامة بتك  فعا  

يُوصةةةةةةةةة ب بموامةةةةةةةةة ة تطودر السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات لا تراءات البيئيةئ مث   :تعزيز البعد البيئي للاستتتتتتتتتتدامة  1

تر ةيد اسةره   الطاقة لالمياهئ لالحد من الت ول الواتج عن العم يات المؤسةسةيةئ لا حافمة على 

 .التووت البيولوج ئ ما تب ي تقويات نديثة مديقة ل ب وة لتق ي  الأثر البي ي ل هيوة

يتب   التر يا على ت سةةةةةةةةةةةةةي   فةاءا اسةةةةةةةةةةةةةتيةدام الموارد المةاليةة لالمةاديةةئ  :تطوير البعتد الاقتصتتتتتتتتتتتتادي  2

لتق ي  التكاليف ال تةةةةي يةئ لبشةةة يا الاسةةة ثمار     م  لتقويات تدع  الاسةةةتدامة الاقت ةةةاديةئ  

 .ما تما  دمج هذه ا تراءات تمن اطي عم  الهيوة لةما  ت قيق أق  ب استفادا ممسوة

يُوصةةةةةةةةةةةةة  بةةةالاسةةةةةةةةةةةةةتمرار    دع  رفةةةاهيةةةة المو في ئ لبعكدك برامج التةةةدردةةةا   :تعزيز البعتتتد الاجتمتتتا ي  3

لالتطودر المسةةةةتمرئ لبشةةةة يا المتةةةةار ة ا  تمعية لالتوامةةةة  ما المسةةةةتفيدينئ با تةةةةافة شاى بعكدك 

 .رلع التعال  لالعم  ال مار  لتعكدك الثقافة المؤسسية المستدامة

يُوصةةة ب بوتةةةا  م  لكتراءات لاضةةةحة لدع  الاسةةةتدامة    تميا مسةةةتودات   :تطوير البعد الإداري   4

ا دارائ لبشةةةةةةة يا الابتكار لت سةةةةةةةي  العم ياتئ لدمج الاسةةةةةةةتدامة    الصطي الاسةةةةةةةتراتيجية لاتيا  

القراراتئ ما متابعة لرمةةةد مسةةةتمر لتقيي  أثر الاسةةةتدامة على الأداء المؤسةةةسةةة ي لاتيا  ا تراءات 

 .التصحي ية عود الحاتة
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يجا أ  بسةةةةة ى الهيوة شاى تب ي اسةةةةةتراتيجية  ةةةةةام ة   :تعزيز التكامل بين الأبعاد الأربعة للاستتتتتتدامة  5

تدمج الأبعاد البيئية لالاقت ةادية لالاتتماعية لا داردة لةةما  ت قيق اسةتدامة الأداء المؤسةسة ي  

 .2030لبعكدك السفاءا لالفاع ية لتودا الصدماتئ بما ي قق أهداف رءدة المم سة 

يُوصةةةةةةةةةةةةة  بتطودر اليةةات دقيقةةة لمتةةابعةةة توفيةةذ اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات  :تفعيتتل المتتتابعتتة والتقييم المستتتتتتتتتتتتتمر  6

الاسةةةةةةتدامة لقياس أثرها على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي بتةةةةةةك  دلرمئ ما اسةةةةةةتيدام مؤ ةةةةةةرات أداء م ددا 

 .للاضحة لةما  الت سي  المستمر

يجا تومي  برامج تدردبية للرش عم  ل مو في  لتعكدك فهمه   :تعزيز الو ي المؤستست ي والتدريب  7

لمبادئ الاسةتدامة ل يفية تطبيقها بتةك  عمل ئ ما يسةه     رفا السفاءا المؤسةسةية لزدادا الالتاام  

 .بالممارسات المستدامة

يُوصةةةةةةةةةةةةة ب بةةةةالاسةةةةةةةةةةةةة ثمةةةةار    ن و  تقويةةةةة ل م  مع ومةةةةات تةةةةدع   :تشتتتتتتتتتتتتجيع الابتكتتتتار التقني والرق ي  8

الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةةئ مثةة  تطبيقةةات متةةابعةةة الموارد لتقويةةات شدارا الوفةةايةةات لالطةةاقةةةئ لةةةةةةةةةةةةةةمةةا  ت سةةةةةةةةةةةةةي  

 .العم يات ال تةي ية لتق ي  الهدر لت قيق أق  ب  فاءا ممسوة

يمسن لتا سياسات ت فياية ل مو في  لالقيادات الذين يساهمو   :تعزيز السياسات التحفيزية  9

   توفيذ ممارسةةةةةات الاسةةةةةتدامة بسفاءائ مث  المكافكت لالتقدير الرسةةةةةميئ لت فيا الالتاام المسةةةةةتمر 

 .لت قيق الأثر ا يجابو على الأداء المؤسس ي

يُوصةةةةةةةة  بمراتعة التجارب الوالمحة    المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات  :الاستتتتتتتتتفادة من أفضتتتتتتتتل الممارستتتتتتتتات الدولية  10

العالمية عالية الاسةةةةةةةةةتدامة لالاسةةةةةةةةةتفادا منها    تطودر سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات لممارسةةةةةةةةةات الهيوةئ بما يةةةةةةةةةةمن 

 .مواءمة الأداء المؤسس ي ما المعايير العالمية ل ستدامة لت قيق مياا توافسية مستدامة
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(  أبعةةةاد شدارا ا صةةةاطر الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة 2022أثير مو ةةةةةةةةةةةةةور الق طةةةااوي فةةةاطمةةةة م مةةةد مهةةةدم نسةةةةةةةةةةةةةن  )   1
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-1(ي 26)6 مج ة الع وم ا قت ةةةادية ل ا داردة ل القا و يةي بموطقة عسةةةير بالمم سة العر ية السةةةعودية  

35   

(  دلر القيادا المسةةةةةةةةتدامة    ت سةةةةةةةةي  الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي)دراسةةةةةةةةة  2022شسةةةةةةةةماعي ي عمار فت.  موسةةةةةةةة ي )   2

 11-10ئءالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية تطبيقية(ئ

ا ستدامة لالر  ية    مواعة الم بس ت  ي  استراتيج "ئ ا   ة الدللية (ئ "2023الحسي يئ م مدئ )   3

 (  2) 15لثدارائ 

(ئ "أثر التيطيي الاسةةةتراتيج     ت سةةةي   2024الرنوموئ طا م مد عبد الله؛ القطي يئ م مد نكامئ )   4

اليمن"ئ مج ة تامعة مةةةةةةةةةةوعاء  -أداء البوو : دراسةةةةةةةةةةة ميدا ية    البوو  العام ة    العامةةةةةةةةةةمة مةةةةةةةةةةوعاء

 (  1) 1ل ع وم ا اسا يةئ 

(ئ "أثر التطودر التوميمب  ى فاع ية الأداء المؤسةسة ب دراسةة تطبيقية  2019الكلالمئ  ةيماء م ةطفوئ )   5

 (  6على ال امعة العمالية    م ر"ئ مج ة الدراسات التجاریة المعامرائ )

(   2024التةا ا ي ايا  ام  سة ما  التةا ا ي عبد العمي ي ع ةام انمد البدر ي الص يفاي & للاء سةعد  )   6

 ا   ة الع مية ل ب ول التجاردة )تامعة المووفية(   ت  ي  أبعاد التومية المستدامة    م ر  

(ئ "متط بات بواء الاسةةةةةةةةةةتراتيجية 2023التةةةةةةةةةةردفئ  ما  عل  أنمد؛ تعي ئ نسةةةةةةةةةةي  مةةةةةةةةةةال  م ةةةةةةةةةةل ئ )   7

المقترنة ل ت و  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ي   و ا دارا ا لسترل ية    لزارا التةةةةةةةةةباب لالرداتةةةةةةةةةة لالهيوات التابعة لها 

   5لسب  توفيذها"ئ مج ة تامعة موعاء ل ع وم ا اسا يةئ 
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(  معايير الاسةةةتدامة لأثرها    ت ةةةمي  الو ا المعامةةةر   مج ة العمارا 2023الفارئ مايسةةةة أنمد عل   )   8

  513 - 499ء  39لالفوو  لالع وم ا اسا يةئ 

"مفهوم الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة لالتوليف التجمي      المتةةةةةةةةةةةةةةولةةة الفويةةة تةةامعةةة   (ئ2021)الفت يئ عبير انمةةدئ     9
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   419-406(ي 129)  ابعاد التومية المستدامة  
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52   
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 ئ عما ئ الأرد   1لالتوزيائ ي

(ئ "أثر توفيذ استراتيجية الاستدامة على  فاءا أداء المؤسسات الحكومية 2022نس يئ ساا  م مدئ )   15
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  مال  بو تيدرئ معهد بسيير التقويات الحةردة(   3تامعة قسوطيوة  المستدامة
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   215-195(ي 4)2 لالتقود ي

(ئ "أثر أبعةاد ال ةدارات الو يفيةة على الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي  2021ديةابئ  ةادا عبةد الموع  عبةد الحميةدئ )   20

 (  3) 43دراسة تطبيقية على  ر ات ش تا  الدلاء"ئ مج ة الب ول التجاردةئ 
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 440-401السياسة لالاقت اد تامعة ب ي سودفئ ء
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 الملاحق

افية للمشارك : البيانات الديموغر  أولاا

 :( بجا ا الصيار المواسا لك  بود✓يرجى لتا ع مة )

 :الجنس  1

o  ر   

o  أ  ب 

 :العمر  2

o   سوة 25أق  من 

o  25–34 سوة 

o  35–44 سوة 

o  45–54 سوة 

o  55 سوة ف   ر 

 :المستوى الوظيفي  3

o  مو ف 

o   مترف/رد س قس 

o  قيادا شداردة ع يا 

 :سنوات الخبرة في الهيئة  4

o   سووات 5أق  من 

o  5–10 سووات 

o  11–15 سوة 
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o   سوة 15أ  ر من 

: عبارات الاستبيا    ثا يا 

موافق   العبارات

 بشدة 

غير موافق   محايد موافق

 بشدة 

غير  

 موافق

 الاستدامة 

 .لد  الهيوة رءدة لاضحة ل ستدامة .1
     

يت  دمج الاسةةةةةةةتدامة    اسةةةةةةةتراتيجيات لاطي  .2

 .الهيوة

     

هوا  متابعة مسةةةةةةةتمرا لتقيي  أثر الاسةةةةةةةتدامة  .3

 .على الأداء المؤسس ي

     

يتةةةةةةةةةةار  تميا المو في     تطبيق ممارسةةةةةةةةةةات   .4

 .الاستدامة

     

بسةةةةةةةةةه  اسةةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةةتدامة    ت سةةةةةةةةةي   .5

 . فاءا الأداء العام ل هيوة

     

 البعد البيئي

بسةةةةةةةةةةةةة ى الهيوةةة لتق يةة  الأثر البي ي لأاتةةةةةةةةةةةةةطرهةةا  .1

 .ال تةي ية

     

بةطةردةقةةةةةةة   .2 الةطةبةيةعةيةةةةةةةة  المةوارد  يةتة  اسةةةةةةةةةةةةةةتةيةةةةةةةدام 

 .مستدامة
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بعتمد الهيوة سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات لتر ةةةةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةةةةره     .3

 .الطاقة لالمياه

     

بسةةةةةةةةةةةةة ى الهيوةةةةةةة للحةةةةةةد من الت ول الوةةةةةةاتج عن  .4

 .العم يات المؤسسية

     

الةتةوةوت الةبةيةولةوجة  لالمةوارد   .5 يةتة  الةحةفةةةةةةةاى عةلةى 

 .الطبيعية أثواء توفيذ العم يات

     

 البعد الاقتصادي

بسةاعد الاسةتدامة    ت سةي   فاءا اسةتيدام  .1

 .الموارد المالية لالمادية

     

تةةقةة ةةيةةةةةةة  الةةتةةكةةةةةةةالةةيةف   .2 بسةةةةةةةةةةةةةةهةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةدامةةةةةةةة  ةة  

 .ال تةي ية ل هيوة

     

ت سةةةةةةةةةةةةن الاسةةةةةةةةةةةةتدامة تودا الصدمات المقدمة   .3

 .ل مستفيدين

     

تةةةةةةةدعةة   .4 تةةقةةةوةةةيةةةةةةةات ل ةةمةةة   يةةتةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةثةةةمةةةةةةةار  ةة  

 .الاستدامة الاقت ادية

     

بسةةةةةةةةةةةةةةةاه  ممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة    ت قيق  .5

 .الأهداف المؤسسية بسفاءا أعلى

     

 البعد الاجتما ي

تةةةهةةةتةةة  الةةةهةةةيةةةوةةةةةةةة بةةةرفةةةةةةةاهةةةيةةةةةةةة المةةةو ةةةفةةةيةةة  لالالةةةتةةةاام   .1

 .ب قوقه 
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تدع  الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات المسةةةةةةةةةةةةتدامة المتةةةةةةةةةةةةار ة  .2

 .ا  تمعية لالتوام  ما المستفيدين

     

بشةةةةةةةةةةةةة ا الهيوةةةة التةةةدردةةةا لالتطودر المسةةةةةةةةةةةةةتمر   .3

 .ل مو في  لتعكدك الاستدامة

     

بسةةةةةةاه  الاسةةةةةةتدامة    ت سةةةةةةي  مةةةةةةورا الهيوة  .4

 .لد  ا  تما

     

بشةةةةةةةةةةةةة ا الهيوةةة على التعةةال  لالعمةة  ال مةةار   .5

 .لتعكدك الممارسات المستدامة

     

 البعد الإداري 

توتد  م  لكتراءات لاضحة لدع  ممارسات  .1

 .الاستدامة

     

بشةة ا ا دارا على الابتكار لت سةةي  العم يات  .2

 .بما يدع  الاستدامة

     

يت  دمج الاستدامة    اطي العم  لالقرارات   .3

 .الاستراتيجية

     

هوةةةةا  متةةةةابعةةةةة لرمةةةةةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةتمر لتقيي  أثر  .4

 .الاستدامة على الأداء المؤسس ي

     

مةةعةةةةةةةايةةيةةر   .5 بةةوةةةةةةةاء  عةةلةةى  الةةقةةرارات ا داردةةةةةةةة  تةةيةةةةةةةذ  تةةُ

 .الاستدامة لةما  استمراردة الأداء
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