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 شكر وتقدير

اب ــــــمهيت : ورة ـــــــلة، الدكتـــــ�ي الفاضـــــــــمشرف إ�� والتقديرر ـــــــــھ بخالص الشكـــــــــــأتوج

و  دعاء را��ي  / الدكتورة و محمد عويس /كتور دال حكيم و ا�� �جان الت يـــــعــــــالراف

 ش��ين كدوا�ي  .كتورةدو ال �سر�ن فاروق /كتورة دال

، ع�� دعمها و�رشادا��ا القيمة طوال ف��ة إعداد هذه الرسالة. �انت توج��ا��ا السديدة 

وملاحظا��ا الدقيقة مصدر إلهام وتحف�� ��، وأسهمت �ش�ل كب�� �� إخراج هذا العمل 

أود أن أع�� عن امتنا�ي العميق لعائل�ي وأصدقائي الذين قدموا  اكم .تليقبالصورة ال�ي 

�� الدعم النف�ىي والمعنوي طوال ف��ة الدراسة. شكرًا لكم ع�� ص��كم وتفهمكم 

 .مــــياتكـــــــوت�ح

وأخ�ً�ا، أود أن أوجھ شكري ل�ل من ساهم �� مساعد�ي، سواء �ان من خلال توف�� 

 .المعلومات، أو تقديم النصائح، أو الدعم اللوجس�ي، فلهم جميعًا �ل الشكر والتقدير

 

 

 

 

 مبور��ا  يوسف مدهوما           



 

3 
 

 الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر ماجست��   ��رسالة 

واقع والطموح)  (دراسة ميدانية ب�ن ال

 

 الصفحة  العنوان 

 ٤ مقدمة 

 ٥ أهمية الدراسة

 ٦ أهداف الدراسة

 ٨ اللغة الإنجل��ية :الدراسات السابقة

 ١٤ التعليق ع�� الدراسات السابقة

 ١٥ مش�لة الدراسة

 ١٦ الدراسةأهداف 

 ١٧ �ساؤلات الدراسة

 ١٩   للدراسةالإطار النظري  

 ٢٠ الإطار المعر�� للدراسة 

 ٢١ تطور الإعلام الرق�ي �� جزر القمر

 ٢٢ التحديات والفرص

 ٢٢ دراسات حالة ومقارنات

 ٢٣ أدوات جمع بيانات الدراسة 
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 مقدمة  

�� عصــــــــــــر المعلومات، أصــــــــــــبح الإعلام الرق�ي أداة قو�ة تؤثر ع�� جميع جوانب ا�حياة، 

بمـــا �� ذلـــك الـــدبلومـــاســـــــــــــيـــة. �� جزر القمر، حيـــث تقع �� قلـــب ا�حيط الهنـــدي، يلعـــب  

الإعلام الرق�ي دورًا م��ايد الأهمية �� �شــــكيل الهو�ة الوطنية و�عز�ز العلاقات الدولية.  

ــيا��ا، مما يجعل اســـــتخدامها للإعلام الرق�ي  تتم�� جزر القمر بتنوع ثقافا��ا وخصـــــوصـــ

 .فرصة كب��ة للتواصل الفعّال مع العالم ا�خار��

الــــدبلومــــاســـــــــــــيــــة من خلال قــــدرتــــھ ع�� �ســـــــــــــريع تبــــادل  تتج�� أهميــــة الإعلام الرق�ي ��  

المعلومات، و�عز�ز الشــــفافية، وتمك�ن المواطن�ن من المشــــاركة �� العمليات الســــياســــية.  

�� ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية ال�ي تواجھ جزر القمر، يوفر الإعلام الرق�ي 

�� تحســ�ن صــورة البلاد  منصــة لنشــر القضــايا ا�حلية ع�� الســاحة الدولية، مما �ســهم  

 .و�عز�ز علاقا��ا مع الدول الأخرى 

�� هذه الســـــياق، ســـــنســـــتكشـــــف كيف يمكن �جزر القمر الاســـــتفادة من الإعلام الرق�ي 

لتفعيـــل دبلومـــاســـــــــــــي��ـــا، والتحـــديـــات ال�ي قـــد تواجههـــا �� هـــذا ا�جـــال، وكـــذلـــك الفرص  

 .المتاحة لتعز�ز دورها �� ا�جتمع الدو��
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 الدراسة  أهمية

 �� جزر القمر ة ــالدبلوماسي أهمية الدراسة عن الاعلام الرق�ي

الـدراســـــــــــــة �� مجـال الإعلام الرق�ي تكتســـــــــــــب أهميـة م��ايـدة �� عصـــــــــــــرنـا ا�حـا�� نظرًا للتقـدم ت��كز  

 التكنولو�� الكب�� والتأث�� الهائل الذي يمتلكھ الإعلام الرق�ي ع�� ا�جتمع. 

الإعلام الرق�ي يتيح التواصـــــل مع جمهور واســـــع ع�� مســـــتوى العالم   : الواســـــعالتواصـــــل  •

قبــل، مثــل وســــــــــــــائــل التواصــــــــــــــل الاجتمــا�� والمواقع الإلك��ونيــة بطرق لم تكن ممكنــة من  

 .والبث ال�� 

من خلال الإعلام الرق�ي، يمكن التأث�� ع�� الرأي العام وصــــــــــنع      :العامالتأث�� ع�� الرأي  •

اتجاهات جديدة. ال�ــــــحفيون والمبدعون الرقميون يمك��م �شــــــر معلومات وأف�ار تصــــــل 

 .إ�� ملاي�ن الأ�خاص �سرعة

ز�ـــادة �� الطلـــب ع�� المهـــارات الإعلاميـــة الرقميـــة �� ســـــــــــــوق العمـــل.    هنـــاك :العمـــلفرص   •

الشــــــــر�ات والمؤســــــــســــــــات تحتاج إ�� خ��اء �� التســــــــو�ق الرق�ي، وصــــــــناعة ا�حتوى، و�دارة  

 .وسائل التواصل الاجتما�� 

ا كب��ة للإبــداع والابت�ــار. يمكن للأفراد والشـــــــــــــر�ــات    الإعلام :والإبـداعالابت�ـار   الرق�ي يوفر فرصــــــــــــــً

اســـــــــــــتخـدام منصـــــــــــــات الإعلام الرق�ي لإ�شـــــــــــــاء محتوى فر�ـد وجـذاب يجـذب الانتبـاه و�ب�ي العلامـة 

 .التجار�ة

تتطور �ســــرعة، والدراســــة �� مجال الإعلام الرق�ي �ســــاعد  التكنولوجيا :المســــتمرالتعلم   •

الأفراد ع�� مواكبـــة هـــذه التغي��ات والتكيف معهـــا، ممـــا �عزز من قـــدرا��م ويســــــــــــــــاهم �� 

 . نجاحهم الم�ي
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 الدراسة  دافأه

من أحدث التخصصات ال�ي اكتسبت  �عت�� الدراسة الاعلام الرق�ي والدبلوماسية  •

تتناول هذه الدراسة دراسة وتحليل وسائل  .شهرة واهتمامًا كب��ين �� السنوات الأخ��ة

تتناول   .الإعلام الرقمية وكيفية التأث�� ع�� العلاقات الدولية والدبلوماسية �ش�ل عام

هذه الدراسة العديد من الأهداف ال�ي �س�� إ�� تحقيقها من خلال توظيف التكنولوجيا 

  .ا�حديثة �� مجال الإعلام والدبلوماسية

 

إ�� الثورة الصناعية وانتشار  يمكن تتبع أصول الدراسة الاعلام الرق�ي والدبلوماسية 

منذ بداية تطور الإعلام وظهور وسائل الاتصال ا�حديثة، بدأت  .التكنولوجيا �� العالم

تطورت   .لشؤون العامة والعلاقات الدوليةتزايد ا�حاجة لدراسة تأث�� هذه الوسائل ع�� ا

هذه الدراسة مع تقدم التكنولوجيا وانتشار وسائل التواصل الاجتما��، حيث أصبحت 

 فرعيًا مهمًا ضمن علوم الاتصال والعلاقات  
ً

الدراسة الاعلام الرق�ي والدبلوماسية مجالا

  .الدولية

 

هو فهم كيفية تأث�� وسائل الإعلام   أحد أهداف الدراسة الاعلام الرق�ي والدبلوماسية 

فمن خلال استخدام وسائل التواصل  .الرقمية ع�� عمليات صنع القرار الدبلوماسية

الاجتما�� والمنصات الإعلامية الرقمية، يمكن ل�ح�ومات والمنظمات الدبلوماسية التأث��  

�عت��  .لع�� الرأي العام العالمي و�شكيل السياسات والقرارات الدبلوماسية �ش�ل فعا

 من تخصص الاعلام الرق�ي والدبلوماسية
ً
  .فهم هذه العمليات وتحليلها جزءًا أساسيا

 

من الأ�خاص الذين ساهموا �ش�ل كب�� �� تطو�ر مجال الدراسة الاعلام الرق�ي 

والدبلوماسية هم العديد من الأ�اديمي�ن والمفكر�ن �� مجالات الاتصال والعلاقات 

يمكن ذكر الدبلوما��ي "جوز�ف ناي" �واحد من ال�خصيات ال�ي ساهمت ��   .الدولية

ر�ط ب�ن مجا�� الدبلوماسية والإعلام الرق�ي، حيث قام بتوظيف التكنولوجيا ا�حديثة 

  .�� عمليات التواصل والتواصل الدبلوما��ي
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إ�� جانب ذلك، يمكن القول أن هناك جوانب إيجابية وسلبية للدراسة الاعلام الرق�ي 

من ا�جوانب الإيجابية، يمكن لتحليلات وسائل الإعلام الرقمية أن   .والدبلوماسية 

كما يمكن  .�ساهم �� فهم أعمق لنشاطات الدبلوماسية واتجاهات الرأي العام العالمي

لتكنولوجيا الاتصال أن �عزز العلاقات الدولية ع�� تحس�ن وسائل التواصل و�سهيل 

  .التواصل ب�ن الدول 

من ناحية أخرى، يمكن أن يؤدي الاعتماد الزائد ع�� وسائل الإعلام الرقمية إ�� ز�ادة 

انتشار الأخبار ال�اذبة والتضليل الإعلامي، مما يؤثر ع�� سمعة الدول والمؤسسات 

ناك مخاوف من تأث�� التكنولوجيا ع�� ا�خصوصية بالإضافة إ�� ذلك، ه .الدبلوماسية

  .والأمان السي��ا�ي �� مجال العلاقات الدولية

�� المستقبل، من المتوقع أن يتواصل تطور مجال الدراسة الاعلام الرق�ي والدبلوماسية 

يمكن لهذا التطور أن يؤدي إ��   .مع تطور التكنولوجيا وانتشار وسائل الإعلام الاجتما�� 

تحس�ن العلاقات الدولية و�سهيل عمليات الدبلوماسية، ع�� الرغم من أنھ سيتطلب 

 للتحديات الأمنية والسياسية ال�ي قد تنشأ نتيجة لاعتماد تكنولوجيا  
ً

أيضًا حلولا

  .الاتصال �� هذا ا�جال

 مهمًا 
ً

بناءً ع�� ما تم ذكره، فإن الدراسة الاعلام الرق�ي والدبلوماسية �عت�� مجالا

تتطلب هذه  .�� فهم وتحليل علاقات الدول وتأث�� وسائل الإعلام الرقمية عل��ا �ساهم

الدراسة مز�دًا من البحث والتطو�ر لتحس�ن عمليات الاتصال والتفاهم ب�ن الأمم  

 .و�عز�ز السلم والاستقرار العالمي
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 الإنجل��يةاللغة  :الدراسات السابقة 

 

1. Digital Diplomacy: Theory and Practice 

 Corneliu Bjola & Marcus Holmesلمؤلف: ا

  2015سنة النشر:  

 يناقش هذا الكتاب النظر�ة والتطبيقات ا�حديثة للدبلوماسية الرقمية وكيفية استخدامها �� السياسة ا�خارجية. نبذة: 

About this book 

This book analyses digital diplomacy as a form of change management in international 
politics. 

The recent spread of digital initiatives in foreign ministries is often argued to be nothing less 
than a revolution in the practice of diplomacy. In some respects this revolution is long 
overdue. Digital technology has changed the ways firms conduct business, individuals 
conduct social relations, and states conduct governance internally, but states are only just 
realizing its potential to change the ways all aspects of interstate interactions are conducted. 
In particular, the adoption of digital diplomacy (i.e., the use of social media for diplomatic 
purposes) has been implicated in changing practices of how diplomats engage in information 
management, public diplomacy, strategy planning, international negotiations or even crisis 
management. Despite these significant changes and the promise that digital diplomacy 
offers, little is known, from an analytical perspective, about how digital diplomacy works. 

This volume, the first of its kind, brings together established scholars and experienced 
policy-makers to bridge this analytical gap. The objective of the book is to theorize what 
digital diplomacy is, assess its relationship to traditional forms of diplomacy, examine the 
latent power dynamics inherent in digital diplomacy, and assess the conditions under which 
digital diplomacy informs, regulates, or constrains foreign policy. Organized around a 
common theme of investigating digital diplomacy as a form of change management in the 
international system, it combines diverse theoretical, empirical, and policy-oriented chapters 
centered on international change. 

This book will be of much interest to students of diplomatic studies, public diplomacy, 
foreign policy, social media and international relations. 

marcus-bjola-corneliu-diplomacy-https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9781315730844/digital-الرابط: المرجع 

holmes?form=MG0AV3 
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2. "The Rise of Digital Diplomacy: How Social Media is Reshaping International 

Relations" 

 Ilan Manorالمؤلف: 

 9201 سنة النشر:  

 نبذة: يناقش البحث كيف تؤثر وسائل التواصل الاجتما�� ع�� الدبلوماسية والعلاقات الدولية. 

About this book 

International Relations"  "The Rise of Digital Diplomacy: How Social Media is Reshaping
explores how social media platforms are transforming the landscape of international 
relations and diplomacy. The book discusses how digital tools and social media are used by 
governments and diplomats to communicate, engage with global audiences, and influence 
public opinion1. 

Would you like to know more about specific aspects of digital diplomacy or how it's being 
implemented by different countries? 

 relations?form=MG0AV3-international-on-impact-medias-social-diplomacy-digital-of-rise-https://www.schiller.edu/blog/the الرابط:المرجع 

 

3. "The Digitalization of Public Diplomacy" 

 Andreas Sandreالمؤلف: 

  2013سنة النشر: 

 نبذة: يركز ع�� كيفية تحول الدبلوماسية العامة مع تطور التكنولوجيا الرقمية.

About this book 

This book addresses how digitalization has influenced the institutions, practitioners and 
audiences of diplomacy. Throughout, the author argues that terms such as ‘digitalized public 
diplomacy’ or ‘digital public diplomacy’ are misleading, as they suggest that Ministries of 
Foreign Affairs (MFAs) are either digital or non-digital, when in fact digitalization should be 
conceptualized as a long-term process in which the values, norms, working procedures and 
goals of public diplomacy are challenged and re-defined. Subsequently, through case study 
examination, this book also argues that different MFAs are at different stages of the 
digitalization process. By adopting the term ‘the digitalization of public diplomacy’, this 
book will offer a new conceptual framework for investigating the impact of digitalization on 
the practice of public diplomacy. 

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-04405-3?form=MG0AV3 :المرجع الرابط 

 

 

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-04405-3?form=MG0AV3
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4. " .Digital Diplomacy and International Organizations: Autonomy, Legitimacy, and 

Contestation" 

 Hannah Slaterالمؤلف: 

  2021سنة النشر: 

 نبذة: يدرس دور الدبلوماسية الرقمية �� العلاقات مع المنظمات الدولية وتأث��ها ع�� الاستقلالية والشرعية. 

About this book 

This book examines how international organisations (IOs) have struggled to adapt to the 
digital age, and with social media in particular. 

The global spread of new digital communication technologies has profoundly transformed 
the way organisations operate and interact with the outside world. This edited volume 
explores the impact of digital technologies, with a focus on social media, for one of the 
major actors in international affairs, namely IOs. To examine the peculiar dynamics 
characterising the IO–digital nexus, the volume relies on theoretical insights drawn from the 
disciplines of International Relations, Diplomatic Studies, Media, and Communication 
Studies, as well as from Organisation Studies. The volume maps the evolution of IOs’ 
"digital universe" and examines the impact of digital technologies on issues of organisational 
autonomy, legitimacy, and contestation. The volume’s contributions combine engaging 
theoretical insights with newly compiled empirical material and an eclectic set of 
methodological approaches (multivariate regression, network analysis, content analysis, 
sentiment analysis), offering a highly nuanced and textured understanding of the 
multifaceted, complex, and ever-evolving nature of the use of digital technologies by 
international organisations in their multilateral engagements. 

This book will be of much interest to students of diplomacy, media, and communication 
studies, and international organisations. 

https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9781003032724/digital-diplomacy-international-organisations-corneliu-bjola-ruben-

zaiotti?form=MG0AV3  :المرجع الرابط 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9781003032724/digital-diplomacy-international-organisations-corneliu-bjola-ruben-zaiotti?form=MG0AV3
https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9781003032724/digital-diplomacy-international-organisations-corneliu-bjola-ruben-zaiotti?form=MG0AV3
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5. Twitter for Diplomacy: Between Hope and Reality " 

 Daryl Copelandالمؤلف:  

  2016سنة النشر: 

 دبلوماسية ومدى تأث��ه ع�� التواصل ب�ن الدول. نبذة: يحلل البحث استخدام تو��� �أداة 

About this book 

This book examines how international organisations (IOs) have struggled to adapt to the 
digital age, and with social media in particular. 

The global spread of new digital communication technologies has profoundly transformed 
the way organisations operate and interact with the outside world. This edited volume 
explores the impact of digital technologies, with a focus on social media, for one of the 
major actors in international affairs, namely IOs. To examine the peculiar dynamics 
characterising the IO–digital nexus, the volume relies on theoretical insights drawn from the 
disciplines of International Relations, Diplomatic Studies, Media, and Communication 
Studies, as well as from Organisation Studies. The volume maps the evolution of IOs’ 
"digital universe" and examines the impact of digital technologies on issues of organisational 
autonomy, legitimacy, and contestation. The volume’s contributions combine engaging 
theoretical insights with newly compiled empirical material and an eclectic set of 
methodological approaches (multivariate regression, network analysis, content analysis, 
sentiment analysis), offering a highly nuanced and textured understanding of the 
multifaceted, complex, and ever-evolving nature of the use of digital technologies by 
international organisations in their multilateral engagements. 

This book will be of much interest to students of diplomacy, media, and communication 
studies, and international organisations. 

https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9781003032724/digital-diplomacy-international-organisations-corneliu-bjola-ruben-

zaiotti?form=MG0AV3:المرجع الرابط 

6. Digital Diplomacy: The Impact of Social Media on Traditional Diplomacy " 

 Maia K. Davis Crossالمؤلف: 

  2017سنة النشر: 

 التقليدية.نبذة: يناقش البحث التأث��ات ال�ي أحدث��ا وسائل الإعلام الرقمية ع�� أساليب الدبلوماسية 

About this book 

Social media has become an influential force in shaping public opinion, mobilizing 
populations, and influencing policy decisions. Diplomacy, once confined to closed-door 
meetings and official statements, has now expanded its reach through platforms like Twitter, 
Facebook, and Instagram. World leaders, diplomats, and governments utilize social media as 
a tool to engage with global audiences, share perspectives, and conduct public diplomacy. 

https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9781003032724/digital-diplomacy-international-organisations-corneliu-bjola-ruben-

zaiotti?form=MG0AV3:المرجع الرابط 
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7. E-Diplomacy: Virtual Embassies and Consular Services in the Digital Era " 

 Fadi Salemالمؤلف: 

  2012سنة النشر: 

 السفارات الاف��اضية وا�خدمات القنصلية الرقمية �� العلاقات الدولية. نبذة: يتناول دور 

About this book 

In the mid-nineteenth century, upon receiving his first telegram, Lord Palmerston is reported 
to have exclaimed, ‘My God, this is the end of diplomacy!’ More recently, in the 1990s, after 
using the Internet,  US diplomat Zbignew Brzezinski made the same prediction. Diplomacy 
is not only alive and well, but since the election of Barak Obama to the US Presidency, it’s 
thriving. Although both prophecies fell well short of the mark, we have seen numerous 
incremental changes to the way diplomacy is conducted and most of these changes can be 
attributed to the Internet. 

https://www.diplomacy.edu/blog/background/?form=MG0AV3 :     المرجع  الرابط  

 

8. "Public Diplomacy in the Digital Age: Emerging Opportunities and Challenges" 

 Jan Melissenالمؤلف: 

  2015سنة النشر: 

 نبذة: �ستعرض البحث الفرص والتحديات ال�ي تواجھ الدبلوماسية العامة �� عصر الإعلام الرق�ي. 

About this book 

" Digitalization is here to stay--and so is diplomacy. For governments, reconciling the 
implications of digitalization with the functional performance of diplomacy is essential to 
achieving global and national needs. Brian Hocking and Jan Melissen argue that digital 
diplomacy is more than the application of social media to familiar diplomatic functions, even 
though the challenge of their use in diplomacy should not be underestimated. Foreign 
ministries have no choice but to develop digital strategies if they are to survive. 
Digitalization will enhance the need for them to redefine their roles and to develop narratives 
to explain what they are for. The conventional wisdom is that digitalization does not change 
the fundamental objectives of diplomacy, but offers new ways through which these can be 
achieved. Governments need to take a more nuanced look: digitalization will put 
fundamental norms and rules of diplomacy to the test. Diplomats of all types will need to 
function in the offline and online environments. Foreign ministries are advised not to 
respond to the challenges of the digital age by 'following the herd'. They should not treat 
digital resources as another form of top-down communication, and define their objectives 
clearly.--Publisher description 

 

 

https://books.google.com.sa/books/about/Diplomacy_in_the_Digital_Age.html?id=2wBTjwEACAAJ&redir_esc=y        المرجع  الرابط 

https://www.diplomacy.edu/blog/background/?form=MG0AV3
https://books.google.com.sa/books/about/Diplomacy_in_the_Digital_Age.html?id=2wBTjwEACAAJ&redir_esc=y
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9. "The Strategic Use of Digital Diplomacy by Nation States " 

 

 James Pammentالمؤلف: 

  2014سنة النشر: 

 نبذة: يبحث كيفية استخدام الدول للاس��اتيجيات الرقمية لتعز�ز مصا�حها الدبلوماسية.

This book examines the concept of new public diplomacy against empirical data derived 
from three country case studies, in order to offer a systematic assessment of policy and 
practice in the early 21st century. 

The new public diplomacy (PD) is a major paradigm shift in international political 
communication. Globalisation and a new media landscape challenge traditional foreign 
ministry ‘gatekeeper’ structures, and foreign ministries can no longer lay claim to being sole 
or dominant actors in communicating foreign policy. This demands new ways of elucidating 
foreign policy to a range of nongovernmental international actors, and new ways of 
evaluating the influence of these communicative efforts. 

The author investigates the methods and strategies used by five foreign ministries and 
cultural institutes in three countries as they attempt to adapt their PD practices to the 
demands of the new public diplomacy environment. Drawing upon case studies of US, 
British, and Swedish efforts, each chapter covers national policy, current activities, 
evaluation methods, and examples of individual campaigns. 

This book will be of much interest to students of public diplomacy, foreign policy, political 
communication, media studies and international relations in general. 

https://www.routledge.com/New-Public-Diplomacy-in-the-21st-Century-A-Comparative-Study-of-Policy-and-
Practice/Pamment/p/book/9781138789371?form=MG0AV3   المرجع  الرابط 

Mediated Public Diplomacy Redefined: Foreign Stakeholder Engagement via Paid, Earned, Shared, and 

Owned Media 

 Ilan Manor المؤلف:

  2019سنة النشر: 

 نبذة: يناقش كيف �ش�ل وسائل الإعلام الرقمية السياسة ا�خارجية للولايات المتحدة الأمر�كية. 

Mediated public diplomacy literature examines the engagement of foreign audiences by 
governments via mediated channels. To date, scholars have examined the competitive contest 
between global rivals in promoting and contesting one another's frames as reflected in global 
news media coverage. Recognizing the meaningful impact of social media platforms, along 
with the global rise of government-sponsored media organizations, the current study builds 
on previous mediated public diplomacy scholarship by expanding the scope of the literature 
beyond the earned media perspective to also include paid, shared, and owned media. The 
article presents a revised definition of the term mediated public diplomacy along with a case 
study of government to foreign stakeholder engagement via the social media platform, 
Twitter. 

https://www.academia.edu/38857928/Mediated_Public_Diplomacy_Redefined_Foreign_Stakeholder_Engageme
nt_via_Paid_Earned_Shared_and_Owned_Media?form=MG0AV3   المرجع  الرابط 

https://www.routledge.com/New-Public-Diplomacy-in-the-21st-Century-A-Comparative-Study-of-Policy-and-Practice/Pamment/p/book/9781138789371?form=MG0AV3
https://www.routledge.com/New-Public-Diplomacy-in-the-21st-Century-A-Comparative-Study-of-Policy-and-Practice/Pamment/p/book/9781138789371?form=MG0AV3
https://oxford.academia.edu/IlanManor
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 التعليق ع�� الدراسات السابقة

طرأت ع�� الدبلوماسية نتيجة للإعلام هذه الأبحاث تمثل جزءًا من دراسة التحولات الكب��ة ال�ي 

 الرق�ي، و�مكن الرجوع إل��ا لمز�د من التفاصيل حول الموضوع. 

  مفاهيم الدراسة:

 التواصل و�عز�ز التنمية لدفع حيو�ة أدوات هما القمر جزر  ��  والدبلوماسية الرق�ي الإعلام

عت�� .الدو��  
ُ
 الساحة  ع��  تأث��ها توسيع إ��  جاهدة �س��  ولك��ا صغ��ة دولة القمر جزر  �

 .والدبلوماسية الرقمية التكنولوجيا استخدام  خلال من  العالمية

 ة ـ�سرع  والدولية ا�حلية ا�جماه�� مع والتواصل المعلومات لنشر منصة يوفر الرق�ي الإعلام

 ة ـــــا�ح�وم �ستطيع ة،ــ ــــالإلك��وني عـــــوالمواق ا�� ـــــــــــــــالاجتم لــــــــــــالتواص وسائل خلال من .وفاعلية 

 .الدو��  الاهتمام وجذب والمبادرات الأخبار �شر ا�حلية والمؤسسات

 مع ا��اـــــــــــــعلاق لتعز�ز ةـــــ ــــالرقمي الدبلوماسية ع��  القمر جزر  �عتمد الدبلوما��ي، ا�جانب ع�� 

 أن  ن ــــــــيمك الدبلوماسية ��  ا�حديثة التكنولوجيا استخدام .الدولية والمنظمات الأخرى  الدول 

 ��  �ساهم ال�ي الرقمية التوعية وحملات الاف��اضية، الاجتماعات الإن��نت، ع�� التفاعل �شمل

 التعاون  و�عز�ز العلاقات بناء

 ات ـــــــــــــــــــــــــــــــالتحدي ع��  التغلب ع��  القمر جزر  �ساعد والدبلوماسية الرق�ي الإعلام من  المز�ج هذا

 ��  ويساعدها الدولية م�ان��ا من  �عزز  مما أوسع، جمهور  إ��  والوصول  والاقتصادية ا�جغرافية

 .التنمو�ة أهدافها تحقيق
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   الدراسةمش�لة 

 ��  البلاد  تواجـــــھ ال�ي بـــــالتحـــــديـــــات تتعلق القمر جزر  ��  والـــــدبلومـــــاســـــــــــــيـــــة الرق�ي الإعلام مشـــــــــــــ�لـــــة

 رـــــــلتطو� الأجنبية الدول  مع التعاون  ول ــــــــــــــا�حل تتضمن  أن يمكن  .والتكنولوجيا الاتصالات تحس�ن

 .ا�جال هذا ��  الأجنبية الاســـتثمارات و��ـــجيع التق�ي، التعليم و�عز�ز للاتصـــالات، التحتية البنية

  .المتقدمة والتكنولوجيا الدعم ع��  ل�حصول  الدبلوماسية العلاقات �عز�ز يمكن  كما

 

 ) النظر�ة والتطبيقيةأهمية الدراسة (

 أهمية لها التطبيقية، أو النظر�ة الناحية من  سواء ة،ــــــــــوالدبلوماسي �يـــــــ ــــالرق لامــــــالإع  ةـــدراس

 .القمر �جزر  كب��ة

 

 :النظر�ة

ــيات فهـــــــــــــــــــم • ــة الأســـــــــــــــــــس فهـــــــــــــــــــم مـــــــــــــــــــن  �عـــــــــــــــــــزز  :الأساســـــــــــــــــ ــة النظر�ـــــــــــــــــ  للإعـــــــــــــــــــلام والتار�خيـــــــــــــــــ

 .والدبلوماسية الرق�ي

 تطــــــــــــــو�ر �ــــــــــــــ�  �ســــــــــــــهم ودراســــــــــــــات بحــــــــــــــوث لإجــــــــــــــراء الفرصــــــــــــــة تتــــــــــــــيح :الأ�ــــــــــــــادي�ي البحــــــــــــــث •

 .ا�جال هذا ��  والممارسات النظر�ات

ــل مــــــــــــــــن الطــــــــــــــــلاب تمكــــــــــــــــن :النقــــــــــــــــدي التحليــــــــــــــــل • ــايا تحليــــــــــــــ ــات القضــــــــــــــ ــة والاتجاهــــــــــــــ ــا العالميــــــــــــــ  وتأث��هــــــــــــــ

 .القمر جزر  ع��

 :التطبيقية

 ووسائل الرقمية التكنولوجيا استخدام ع��  العم��  التدر�ب توفر المهارات تطو�ر

 .الدبلوماسية السياقات ��  التواصل

 ��  والمشاركة حقيقية  مؤسسات مع التفاعل فرصة للطلاب تتيح العملية التجارب

 .تطبيقية مشاريع

  المهارات اكتساب خلال من  العمل لسوق  الطلاب إعداد ��  �ساعد  الم�ي التأهيل

 .والدبلوماسية الإعلام �جالات اللازمة

 

  القمر جزر  تطو�ر ��  �سهم مؤهلة �وادر بناء ��  �ساعد والتطبيق النظر�ة ب�ن ا�جمع هذا

 .الدولية الساحة ع��  دورها و�عز�ز

 ف الدراسة اهدأ

 جوانب عدة �شمل القمر  جزر  ��  والدبلوماسية  الرق�ي الإعلام مجال ��  الدراسة أهداف
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 :م��ا مهمة،

 بما القمر، جزر  ��  والدبلوماسية  الرق�ي للإعلام ا�حا��  الوضع تحليل :ا�حا��  الواقع فهم .١

 .والفرص التحديات ذلك �� 

 من  المستقبل ��  تحقيقھ يمكن  لما وا�حة رؤ�ة وضع :المستقبلية الطموحات تحديد .٢

 .والدبلوماسية الرق�ي الإعلام خلال 

  المنشودة الأهداف لتحقيق عملية اس��اتيجيات تصميم :فعالة  اس��اتيجيات تطو�ر .٣

 .البلاد ��  التنمية �جلة ودفع

 الدولية  العلاقات لتعز�ز الرقمية التكنولوجيا استخدام :الدولية العلاقات �عز�ز .٤

 .الدو�� ا�جتمع مع والتفاعل

 الرق�ي الإعلام مجال ��  وا�خ��اء الشباب مهارات تطو�ر  :ا�حلية القدرات بناء .٥

 .والكفاءة الأداء لتحس�ن والدبلوماسية 

 المستقبلية، والطموحات ا�حا��  الواقع فهم ب�ن توازن  تحقيق إ��  �س��  الأهداف هذه

 .والدبلوماسية الرق�ي الإعلام مجال ��  ملموس تقدم تحقيق ع��  القمر جزر  �ساعد مما

 هم ـــــــــــــــــــــ�س أن يمكن  القمر جزر  ��  والدبلوماسية الرق�ي الإعلام مجال ��  ميدانية دراسة

 لتحقيق اس��اتيجيات تطو�ر إ��  بالإضافة ا�حالية، الأوضاع وتحليل فهم ��  كب�� �ش�ل

 التحديات ع��  الضوء �سليط يمكن  الدراسة، هذه خلال من  .المستقبلية الطموحات

 قدرات  و�ناء  الدو��  التواصل لتعز�ز الفعالة الطرق  وتحديد البلاد، تواجھ ال�ي والفرص

 . قو�ة  محلية
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 �ساؤلات الدراسة 

 ال�ي  التساؤلات من العديد هناك ت�ون  أن يمكن والدبلوماسية، الرق�ي الإعلام مجال دراسة سياق �� 

 :التساؤلات هذه �شمل .استكشاف إ�� تحتاج 

 التقليدية؟  الدبلوماسية ع��  الرق�ي الإعلام يؤثر كيف .١

 الرقمية؟  الدبلوماسية تواجھ ال�ي الرئيسية التحديات ��  ما .٢

 الدبلوما��ي؟  العمل ��  الاجتما��  التواصل وسائل استخدام تحس�ن يمكن  كيف .٣

 الرقمية؟  الدبلوماسية الاتصالات حماية ��  السي��ا�ي الأمن  دور  ما .٤

 ا�ختلفة؟  الثقافات ب�ن التفاهم �عز�ز الرقمية للدبلوماسية يمكن  كيف .٥

 العالم؟  حول  الدبلوماسية ��  الرق�ي الإعلام لاستخدام الناجحة الأمثلة ��  ما .٦

 .الدبلوماسية الممارسات ع�� الرقمية التكنولوجيا تأث�� وتحليل البحث توجيھ �� �ساعد التساؤلات هذه 

 

 الدراسة  وضفر 

  أن يمكن  القمر  جزر  ��  والدبلوماسية  الرق�ي الإعلام مجال ��  الدراسة فروض •

 :م��ا البحث، خلال اختبارها يمكن  ال�ي والتوقعات الاف��اضات من  مجموعة تتضمن 

 فعالية من  �عزز  الرق�ي الإعلام أن يف��ض الدبلوماسية ع��  الرق�ي الإعلام تأث�� •

 .الدولية  الساحة ع��  القمر جزر  تأث�� من و�ز�د الدبلوما��ي العمل

ال�املة  الاستفادة دون  تحول  ولوجستية تقنية تحديات هناك أن يف��ض :الرقمية التحديات •

 .الدبلوماسية ��  الرق�ي الإعلام ن م

 �نتاجية و  كفاءة من  يز�د الرق�ي الإعلام وسائل استخدام أن يف��ض :والإنتاجية الكفاءة •

 .القمر جزر  ��  الدبلوماسي�ن 

  ا�جتمع مع التفاعل �عز�ز ��  �سهم الرق�ي الإعلام أن يف��ض :ا�جتم��  التفاعل •

 .الدبلوماسية بالقضايا الو��  من  و�ز�د والدو�� ا�ح�� 

 أمام رئيسية عقبة �ش�ل السي��انية ال��ديدات أن يف��ض :السي��ا�ي الأمن  •

 .الدبلوماسية ��  الرق�ي الإعلام استخدام
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 تحليل إ��  تحتاج ال�ي ا�جالات وتحديد الدراسة توجيھ ��  �ساعد الفروض هذه •

 .القمر جزر  ��  والدبلوماسية الرق�ي للإعلام شامل فهم لتحقيق وتطو�ر

 

�عت�� جزر القمر واحدة من الدول الصغ��ة ال�ي تتمتع بتار�خ غ�ي وثقافة متنوعة، و�� �عت��   •

يقدم الاقتصاد  .واحدة من الوجهات ا�جذابة للدراسة �� مجال الإعلام الرق�ي والدبلوماسية

القائم ع�� السياحة وتطور القطاع الاتصا�� �� البلاد فرصًا متنوعة للطلاب الطامح�ن 

  .لمتا�عة دراس��م �� هذين ا�جال�ن

�� مجال الإعلام الرق�ي، يمكن للطلاب الاستفادة من البنية التحتية المتطورة ال�ي تقدمها 

ال�حابية، والتكنولوجيا جزر القمر، بما �� ذلك الاتصالات السلكية واللاسلكية، والأنظمة 

يمكن للطلاب �علم كيفية العمل مع وسائل الإعلام الرقمية، مثل وسائل التواصل  .ا�حديثة

  الاجتما�� والمواقع الإلك��ونية والتطبيقات ا�جوالة، وكيفية تحليل البيانات والتسوي 

  .الرق�ي

أما �� مجال الدبلوماسية، فإن جزر القمر �عت�� وجهة مثالية للدراسة �سبب تار�خها العر�ق 

يمكن للطلاب دراسة التعاون الدو��   .�� التعامل مع القضايا الدبلوماسية والإقليمية

والشرا�ات الإقليمية، والعلاقات الدبلوماسية البينية والدولية، وكيفية التفاوض  

ة ال�ي بالنظر إ�� هذه الفرص المذهل .واستخدام الدبلوماسية الرقمية �� عملية صنع القرار

توفرها جزر القمر �� مجا�� الإعلام الرق�ي والدبلوماسية، يمكن للطلاب الاستفادة من  

��  .والمنا�ج المبتكرة لتطو�ر مهارا��م وا�حصول ع�� تجارب عملية قيمة ال��ام�� التصميم 

ال��اية، يمكن القول إن فروض الدراسة �� مجال الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر 

�عت�� فرصة مثالية للطلاب الطامح�ن لمواصلة �عليمهم وتطو�ر مهارا��م �� بيئة مليئة 

 .بالتحديات والفرص
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  لدراسةل  الإطار النظري 

ع�� وسائل الإعلام الرق�ي والدبلوماسية   �ستند الدراسة �� مدخلها النظري ع�� نظر�ة ( الاعتماد

 للمعلومات و�التحديد �� ف��ات وأوقات الأزمات وال�وارث . القمر )�� دولة جزر 
ً
 باعتبارها مصدرا

 لا يتجزأ من العلاقات الدولية، حيث 
ً
�عد الدبلوماسية واحدة من أهم العناصر ال�ي �ش�ل جزءا

ومع تطور التكنولوجيا وانتشار وسائل   .�عت�� وسيلة للتواصل والتفاهم ب�ن الدول وا�جتمعات

  .الإعلام الرقمية، أصبح لها دور كب�� �� �سهيل هذه العملية و�عز�ز العلاقات ب�ن الدول 

�عت�� جزر القمر واحدة من الدول ال�ي تتمتع بموقع جغرا�� اس��اتي��، حيث تقع �� ا�حيط  

و�النظر إ�� أهمية الدبلوماسية �� سياق العلاقات   .وتن�انياالهندي وتحاط بدول مثل مدغشقر 

 �� �عز�ز التواصل وتبادل المعلومات ب�ن جزر  
ً
 حيو�ا

ً
الدولية، �عت�� الإعلام الرق�ي لعب دورا

  .القمر والعالم ا�خار�� 

�� هذا السياق، �عد الإطار النظري للدراسة �� مجال الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر 

 لفهم كيفية تأث�� وسائل الإعلام الرقمية ع�� عملية صنع القرار والتفاوض الدبلوما�ىي
ً
 .مهما

حيث يمكن للإعلام الرق�ي أن �سهم �� �عز�ز الشفافية ونقل الرسائل بفعالية وسرعة، مما 

  .�سهم �� تحقيق أهداف الدبلوماسية �ش�ل أك�� فاعلية

علام الرق�ي يمكن أن ي�ون أداة قو�ة لتعز�ز ا�حوار علاوة ع�� ذلك، يمكن ملاحظة أن الإ 

كما يمكن استخدامھ لز�ادة الو�� بالقضايا   .الدبلوما��ي وتبادل الآراء ب�ن الدول وا�جتمعات

  .الدولية وال��و�ج للسلام والتفاهم الثقا�� ب�ن الشعوب 

بالنظر إ�� أهمية دور الإعلام الرق�ي �� المشهد الدبلوما�ىي، �عد الإطار النظري لهذه الدراسة  

 لفهم التحديات والفرص ال�ي يمكن أن تظهر �� هذا السياق المعقد
ً
وعليھ، يتطلب   .ضرور�ا

البحث المستمر والتحليل العميق لهذه العلاقة لضمان الاستفادة القصوى من الإعلام الرق�ي ��  

  .خدمة الدبلوماسية و�عز�ز العلاقات الدولية �ش�ل عام

، يم
ً
كن القول إن الإطار النظري للدراسة �� مجال الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر  وختاما

 لفهم تأث�� التكنولوجيا ع�� التفاعل الدبلوما�ىي و�عز�ز العلاقات  
ً
 أساسيا

ً
القمر �ش�ل جزءا

ومن المهم أن ت�ون هناك اس��اتيجيات ومبادرات مت�املة لاستخدام الإعلام الرق�ي  .الدولية

 .�ش�ل فعال �� �عز�ز الدبلوماسية و�ناء علاقات دولية قو�ة ومستدامة
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  الإطار المعر�� للدراسة

لام ــــــــــــللاهتمام يتعلق بالإع  الإعــلام الرقمــي والدبلوماسيــة �� جزر القمــر الإطار المعر�� للدراسة

 �ساعدك �� دراسة والدبلوماسية �� جزر القمر. دع�ي أقدم لك إطارًا معرفيًا يمكن أن 

 .تقديم نظرة عامة عن جزر القمر، بما �� ذلك السياق ا�جغرا�� والتار��� والسيا��ي

 .�عر�ف الإعلام الرق�ي والدبلوماسية وعلاق��ما بتطو�ر الدول الصغ��ة

الإعلام الرق�ي والدبلوماسية عصرنا ا�حديث، حيث يلعب �ل م��ما دورا مهما �� �سهيل التواصل 

وعندما يتعلق الأمر بدراسة هذين   .ونقل المعلومات وتحقيق الفهم والتعاون ب�ن الشعوب والدول 

ا�جال�ن �� جزر القمر، يصبح الإطار المعر�� لذلك بمثابة أداة قو�ة تمكن الباحث�ن والمهتم�ن من  

أولا، يجب فهم أهمية الإعلام الرق�ي  .فهم التحديات والفرص ال�ي تنطوي عل��ا هاتان الدراستان

�� عصرنا ا�حا�� حيث أصبح الإن��نت ووسائل التواصل الاجتما�� وسائل رئيسية لنقل المعلومات 

فهم عميق لتأث��اتھ ع�� و�التا��، فإن دراسة الإعلام الرق�ي �� جزر القمر تتطلب  .وتبادل الأف�ار

يمكن للإعلام الرق�ي أن ي�ون أداة قو�ة لتعز�ز الديمقراطية  .ا�جتمع والثقافة والسياسة

لذلك،   .وحقوق الإ�سان ولكن �� نفس الوقت يمكن أن �ش�ل ��ديدا ل�خصوصية وحر�ة التعب��

يجب دراسة الإعلام الرق�ي �� سياقھ ا�ح�� والثقا�� لفهم التحديات والفرص ال�ي يمكن أن 

  .يوفرها

ثانيا، الدبلوماسية �عت�� عملية حساسة ومعقدة ��دف إ�� إدارة العلاقات ب�ن الدول وتحقيق  

وعند دراسة الدبلوماسية �� جزر القمر، يجب أخذ �ع�ن الاعتبار   .السلام والتعاون الدو�� 

تلعب وسائل الإعلام  .ول الأخرى العوامل الثقافية والتار�خية ال�ي تؤثر ع�� علاقات البلاد مع الد

الرق�ي دورا حاسما �� �شكيل سياسات الدبلوماسية و�عز�ز فهم الشعوب للسياسات ا�خارجية  

لذلك، يجب دراسة كيفية تأث�� الإعلام الرق�ي ع�� عملية صنع القرارات الدبلوماسية  .للبلاد

باختصار، يجب النظر إ��   .وكيفية �سهيل التواصل والتفاهم ب�ن ا�جزر القمر�ة و�ا�� العالم

فهم  .�� جزر القمرهما  الإعلام الرق�ي والدبلوماسية كجزء من إطار معر�� مت�امل عند دراسة

التحديات والفرص ال�ي تنطوي عل��ما يمكن أن �ساعد �� تطو�ر سياسات فعالة و�رامج �عليمية 

 .�عزز التفاهم والتعاون ب�ن ا�جزر القمر�ة و�ا�� العالم

 

 

 

 
 
 
 
 



 

21 
 

 الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر ماجست��   ��رسالة 

واقع والطموح)  (دراسة ميدانية ب�ن ال

 تطور الإعلام الرق�ي �� جزر القمر 
 

الاجتما�� والثقا�� للإعلام الرق�ي ع��  الأثر  دراسة تار�خ تطور الإعلام الرق�ي �� جزر القمر

التحديات والفرص .تحليل تأث�� الإعلام الرق�ي ع�� التواصل الداخ�� وا�خار��  .ا�جتمع القمري 

�عت�� جزر القمر، ال�ي تقع �� ا�حيط الهندي قبالة سواحل  �� تطور الإعلام الرق�ي �� جزر القمر

 �� قطاع الإعلام الرق�ي
ً
 م�حوظا

ً
ومع انتشار  .شرق أفر�قيا، من الدول النامية ال�ي �شهد تطورا

الإن��نت ووسائل التواصل الاجتما�� �� العالم العر�ي والعالم �ش�ل عام، فإن الإعلام الرق�ي 

 �� نقل المعلومات وتبادل الآراء والأف�ار
ً
 أساسيا

ً
تواجھ جزر القمر عدة تحديات ��  .يلعب دورا

قلة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وضعف  تطو�ر الإعلام الرق�ي، م��ا  

كما �ش�ل الفقر وقلة الو�� التق�ي لدى �عض  .الاتصال بالإن��نت �� �عض المناطق النائية

 �� توسيع نطاق استخدام وسائل الإعلام الرق�ي �� البلاد
ً
 كب��ا

ً
مع ذلك،  .الفئات الس�انية تحديا

توجد فرص كب��ة لتطو�ر الإعلام الرق�ي �� جزر القمر، فا�ح�ومة والشر�ات ا�خاصة يمك��ا  

الاستفادة من الثورة الرقمية لتوسيع قاعدة المعلومات وتوف�� خدمات إعلامية أفضل 

كما يمكن لل�حفي�ن والنشطاء الاجتماعي�ن استخدام وسائل التواصل الاجتما��   .للمواطن�ن

من المهم أن �عمل ا�ح�ومة �� جزر القمر ع��  .عاللنقل الأحداث والتواصل مع ا�جمهور �ش�ل ف

توف�� التمو�ل اللازم لتحس�ن بنية الاتصالات و�عز�ز الو�� التق�ي لدى المواطن�ن، بالإضافة إ�� 

كما ينب�� ع�� الشر�ات ا�خاصة  .�عز�ز ا�حر�ة ال�حفية وحماية حقوق الإ�سان ع�� الإن��نت

الاستثمار �� تطو�ر محتوى إعلامي رق�ي ذو جودة عالية لتلبية احتياجات ا�جمهور و�عز�ز 

 يتطلب   .الديمقراطية وحر�ة التعب�� 
ً
 مهما

ً
إن تطو�ر الإعلام الرق�ي �� جزر القمر �عت�� تحديا

 ب�ن ا�ح�ومة وا�جتمع المد�ي والقطاع ا�خاص
ً
 مش���ا

ً
يجب ع�� جميع الأطراف العمل   .�عاونا

المتاحة لتحقيق التنمية والتقدم �� مجال الإعلام   ع�� تجاوز الصعو�ات واستغلال الفرص 

 .الرق�ي و�عز�ز دوره �� بناء مجتمع معر�� ومستن��
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 الدبلوماسية الرقمية �� جزر القمر 

  كيفية استخدام ا�ح�ومة والمؤسسات استعراض دور الدبلوماسية الرقمية �� جزر القمر

ع�� حملات دبلوماسية رقمية ناجحة �� جزر  ةأمثل .الدبلوماسيةالإعلام الرق�ي لتعز�ز العلاقات 

  .القمر

 

 التحديات والفرص 

 .التحديات ال�ي تواجھ تطو�ر الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر

   .تجاوز هذه التحدياتدور التكنولوجيا ا�حديثة ��  .الفرص المتاحة لتعز�ز الدبلوماسية الرقمية

 

 دراسات حالة ومقارنات

مقارنة مع دول صغ��ة أخرى   دراسة حالة تطبيقات الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر

من ناحية اخرى، فان الدبلوماسية تلعب دورا  نجحت �� استخدام الإعلام الرق�ي للدبلوماسية

و�� حالة جزر القمر،  .الن�اعات وتحقيق التعاون ب�ن الدول مهما �� �عز�ز العلاقات الدولية وحل 

فان دور الدبلوماسية يكمن �� �عز�ز العلاقات مع الدول الاخرى و�سو�ة الن�اعات ا�حدودية  

  .والاقتصادية

وع�� الرغم من ان مجال الاعلام الرق�ي والدبلوماسية قد يبدو مختلفا تماما، فا��ما �� الواقع لا 

الرق�ي يلعب دورا كب��ا �� نقل رسائل الدبلوماسية ا�� العالم  فالإعلام .يمكن فصلهما عن �عض

و�ناء الصورة الايجابية عن الدولة، بينما تلعب الدبلوماسية دورا �� توجيھ السياسات الاعلامية 

  .والتأث�� ع�� الرأي العام

زر القمر، يظهر ان هناك  من خلال دراسة حالة مقارنة ب�ن الاعلام الرق�ي والدبلوماسية �� ج

ت�امل وتفاعل ب�ن ا�جانب�ن، حيث ان كلاهما �س�� ا�� توجيھ الرأي العام ونقل الرسائل �ش�ل  

وفهم هذه الديناميكية يمكن ان �ساعد �� �عز�ز العلاقات الدولية وتحقيق التنمية   .فعال

  .المستدامة �� جزر القمر وغ��ها من الدول الصغ��ة

بناء ع�� ذلك، يمكن القول ان دراسة حالة ومقارنة مجال الاعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر  

ومن خلال  .القمر تظهر اهمية الفهم العميق لكيفية تفاعل هذين القطاع�ن �� السياق ا�حا�� 

تحليل هذه العلاقة ومدى تأث��ها، يمكن تحقيق التعاون الاقتصادي والاجتما�� �� المنطقة 

 .ستدامة ف��اوتحقيق التنمية الم
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 أدوات جمع بيانات الدراسة 

ع�� الان��نت ) استخدمت الرجاسة استمارة    ستمارة الاستبيان الإلك��و�ي ( الاستبيانا

الاستقصاء �أداة �جمع البيانات من ا�جمهور القمري لمعرفة �عض التحديات والمشا�ل التواجھ  

دانية ب�ن الواقع والطموح) وثم حصلت يالإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر ( دراسة م

 الدراسة ع�� البيانات التالية: 

 

 

 ب�ن الذكور الأناث: الإحصائية  جدول يو�ح خلاصة الاستبيان
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 الإحصائي ع�� الان��نت:  الاستبيانتم جمعها ��  طرحها الأسئلة ال�ي

 

 

 العام؟ ما مدى تأث�� الاعلام الرق�ي ع�� صياغة الرأي  •

 هل ترى أن الإعلام الرق�ي �عزز حر�ة التعب��؟ •

 ما مدى اعتمادك ع�� الاعلام الرق�ي كمصدر للأخبار  •

 هل �عتقد أن الإعلام الرق�ي أك�� مصداقية من الاعلام التقليدي؟ •

 كيف ترى دور وسائل التواصل الاجتما�� �� �سهيل الوصول إ�� المعلومات؟  •

 ؟ هل الاعلام الرق�ي �ساعد ع�� �عز�ز التواصل ب�ن ا�ح�ومات والشعوب •

 ؟ الاخبار المز�فة ع�� الإعلام الرق�ي تأث��ما مدى  •

 ؟ هل �ساهم المنصات الرقمية �� توجيھ النقاشات العامة •

 ؟ كيف تقيم جودة ا�حتوى الدبلوما�ىي المقدم ع�� الإعلام الرق�ي •

 ؟ الإعلام الرق�ي ��جع النقاش ب�ن الثقافات ا�ختلفةهل ترى أن  •

 ؟ هل �عتقد أن الدبلوماسية الرقمية فعالة �� تحس�ن علاقات جزر القمر بالدول الأخرى  •

 ؟ ما مدى أهمية الإعلام الرق�ي �� �عز�ز ا�حوار ب�ن جزر القمر والدول الأخرى  •

هل ترى أن استخدام وسائل التواصل الاجتما�� �عزز التواصل المباشر ب�ن المسؤول�ن  •

 ؟ وا�جمهور 

 ؟ ما مدى تأث�� الدبلوماسية الرقمية �جزر القمر �� تحس�ن صور��ا لدى العالم •

 ؟ هل �عتقد أن الدبلوماسية الرقمية �سهم �� حل الأزمات الدولية •

 ؟ما رأيك �� استخدام سفراء جزر القمر الإعلام الرق�ي للتواصل مع مواطن��ا •

 ؟هل �ساعد الاعلام الرق�ي �� �عز�ز التعاون الثقا�� ب�ن الدول  •

 ؟ هل ترى أن الدبلوماسية الرقمية �ساعد �� تحس�ن الشفافية ا�ح�ومية •

 ؟ كيف ترى تأث�� ا�حملات الرقمية ع�� السياسات الدولية •

 ؟ ما مدى أهمية استخدام جزر القمر للإعلام الرق�ي �� �عز�ز صور��ا  •

ان تلعب دورها �� الدبلوماسية -فيسبوك  -تو���  -وا�ساب  -كيف يمكن للإعلام الرق�ي   •

 ؟ القمر�ة
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 :ا�خاتمة والتوصيات

تقديم توصيات حول كيفية تحس�ن وتطو�ر الإعلام الرق�ي   .ت�خيص النتائج الرئيسية للدراسة 

استخدام هذا الإطار المعر�� كدليل لبدء دراسة شاملة  ن يمك .القمر والدبلوماسية �� جزر 

 .ووافية عن الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر

تحظى جزر القمر   ا�خاتمة والتوصيات �� مجال الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� جزر القمر

بموقع اس��اتي�� هام �� ا�حيط الهندي، مما يجعلها م�انًا مهمًا للعديد من الأ�شطة الدولية 

ومع تطور التكنولوجيا وظهور وسائل الإعلام الرقمية، أصبح من الضروري   .والدبلوماسية 

التفك�� �� كيفية الاستفادة من هذه الوسائل �� �عز�ز القضايا الدبلوماسية والتواصل مع 

  .العالم ا�خار�� 

تلعب وسائل الإعلام الرقمية دورًا حيوً�ا �� نقل الأحداث والمعلومات �سرعة وفعالية، وهذا �ع�ي 

ستخدام هذه أن ا�ح�ومات والمنظمات الدبلوماسية يجب أن ت�ون لد��ا اس��اتيجيات وا�حة لا 

�� هذا السياق، ينب�� ع�� جزر القمر الاستثمار �� تطو�ر البنية التحتية   .الوسائل �ش�ل ملائم

  .للإن��نت و�عز�ز التحول الرق�ي لضمان وصول الس�ان إ�� المعلومات �سهولة وسرعة

من جانب آخر، يجب أن ت�ون الدبلوماسية الرقمية جزءًا أساسيًا من اس��اتيجية الدبلوماسية 

توفر هذه الأدوات فرصًا لز�ادة التواصل والتفاعل مع ا�جمهور الدو�� و�ناء علاقات   .�جزر القمر

كما يمكن أن �ساعد �� نقل رؤ�ة وأهداف الدبلوماسية �جزر القمر  .أقوى مع الدول الأخرى 

ت ال�ي و�ناءً ع�� ذلك، هناك �عض التوصيا  .�ش�ل فعال و�يصالها إ�� شرائح أوسع من الناس

، تحتاج جزر  .يمكن أن �عزز دور الإعلام الرق�ي والدبلوماسية �� تحقيق أهداف جزر القمر
ً
أولا

القمر إ�� تطو�ر اس��اتيجية شاملة للاستخدام الفعال لوسائل الإعلام الرقمية �� ا�جال 

 .الدبلوما�ىي، بما �� ذلك تدر�ب الموظف�ن ع�� استخدام هذه الوسائل �ش�ل �حيح

، يجب ع�� ا�ح�ومة �عز�ز التعاون مع القطاع ا�خاص لتعز�ز تطبيق التكنولوجيا الرقمية  
ً
ثانيا

الرق�ي والدبلوماسية وسيلة فعالة و�� ال��اية، يمكن أن ت�ون تكنولوجيا الإعلام  .�� الدبلوماسية

إن تب�ي اس��اتيجيات متقدمة  .لتعز�ز العلاقات وتحقيق أهداف جزر القمر ع�� الساحة الدولية 

وجعل الاستفادة من التكنولوجيا ا�حديثة يمكن أن �ساهم �� �عز�ز م�انة جزر القمر �� ا�جتمع 

 .الدو�� وتحقيق التنمية المستدامة
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   للدراسةالمن�جية جراءات الإ 

 

�عت�� الدبلوماسية الرقمية أحد العوامل ا�حيو�ة �� عصرنا ا�حا��، حيث تمثل وسيلة فعالة  

و��  .لتيس�� التواصل ب�ن الدول والمنظمات الدولية وتحقيق الأهداف ا�خارجية لدول متعددة 

 الرقمية �� ا�جالهذا السياق، تلعب جزر القمر دورًا هامًا �� استخدام التكنولوجيا 

  .الدبلوما��ي

�عت�� الإجراءات المن�جية لدراسة الدبلوماسية الرقمية �� جزر القمر ضرور�ة لضمان فعالية 

وتتضمن هذه الإجراءات مجموعة من ا�خطوات الهامة ال�ي يجب اتباعها   .ونجاح هذه العملية

دراسة المدرسة الدبلوماسية الرقمية:  ومن ب�ن هذه الإجراءات .لضمان تحقيق الأهداف المرجوة 

يجب ع�� الباحث�ن �� جزر القمر البدء بدراسة المدارس وا�جامعات ال�ي تقدم برامج دراسية �� 

يجب ع�� الباحث�ن اختيار ال��نامج الأ�سب لاحتياجا��م  .مجال الدبلوماسية الرقمية

  .واهتماما��م

ل�ي يرغبون �� تحقيقها من خلال دراسة تحديد الأهداف: يجب ع�� الباحث�ن تحديد الأهداف ا -

يمكن أن تتضمن هذه الأهداف �عز�ز المعرفة والمهارات �� هذا ا�جال،   .الدبلوماسية الرقمية

  .وتحقيق تطو�ر م�ي وأ�ادي�ي

اختيار المواضيع البحثية: يجب ع�� الباحث�ن اختيار مواضيع بحثية ��مهم وتتناسب مع   -

يمكن لهذه المواضيع �شمل دراسة تأث�� التكنولوجيا الرقمية ع�� عملية   .اهتماما��م وأهدافهم

  .الدبلوماسية، وتحليل استخدام وسائل التواصل الاجتما�� �� ا�جال الدبلوما��ي 

 .تنفيذ البحث: �عد تحديد المواضيع البحثية، يجب ع�� الباحث�ن تنفيذ دراس��م بدقة واهتمام -

  .ات وأساليب بحثية مناسبة لضمان تحقيق النتائج المرجوة يجب ع�� الباحث�ن استخدام من�جي

تحليل البيانات: �عد جمع البيانات و�جراء الدراسات اللازمة، يجب ع�� الباحث�ن تحليل  -

  .يمكن لهذا التحليل أن �ساعد �� تقديم استنتاجات دقيقة وموثوقة .البيانات بدقة واهتمام

كتابة التقر�ر البح�ي: يجب ع�� الباحث�ن كتابة تقر�ر بح�ي شامل �شمل جميع النتائج   -

يجب أن ت�ون الكتابة وا�حة ومنطقية ومبنية ع�� الأدلة  .والاستنتاجات ال�ي تم التوصل إل��ا

بالاعتماد ع�� الإجراءات المن�جية المذ�ورة أعلاه، يمكن للباحث�ن �� جزر القمر تحقيق  الدامغة

ومن خلال تطبيق هذه الإجراءات �ش�ل �حيح،   .ة الرقميةنجاح وفعالية �� دراسة الدبلوماسي

يمكن لهم أن �سهموا �� تطو�ر هذا ا�جال و�عز�ز العلاقات الدبلوماسية ب�ن جزر القمر والدول 

الدراسة الدبلوماسية الرقمية �� جزر القمر بتحليل البيئة السياسية والاقتصادية  تبدأ .الأخرى 

يتم جمع البيانات والمعلومات من مصادر موثوقة، بما �� ذلك التقار�ر  .والاجتماعية للدولة

كما يتم إجراء مقابلات مع صناع القرار  .ا�ح�ومية والدراسات الأ�اديمية والإحصاءات الرسمية 

  .وا�خ��اء �� ا�جال الدبلوما��ي
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�عد ذلك، يتم تحليل دور التكنولوجيا الرقمية �� �عز�ز التواصل والتعاون ب�ن جزر القمر 

يتم دراسة استخدام وسائل التواصل الاجتما�� والمنصات الإلك��ونية ��   .والدول الأخرى 

  .الدبلوماسية، بالإضافة إ�� تقييم فعالية هذه الأدوات �� تحقيق الأهداف الدبلوماسية

 .كما تتضمن الدراسة تحليل التحديات والفرص المرتبطة بالدبلوماسية الرقمية �� جزر القمر

يتم استكشاف القضايا المتعلقة بالأمن السي��ا�ي وا�خصوصية والشفافية، وكذلك دراسة 

  .الاس��اتيجيات المناسبة لمواجهة هذه التحديات 

 .لوماسية الرقمية �� جزر القمر�� ال��اية، تقدم الدراسة توصيات عملية لتعز�ز فعالية الدب

�شمل هذه التوصيات تطو�ر البنية التحتية الرقمية، و�ناء القدرات الرقمية للموظف�ن  

 . الدبلوماسي�ن، و�عز�ز التعاون الدو�� �� مجال الدبلوماسية الرقمية
�عد الدراسات الدبلوماسية من أهم ا�جالات ال�ي ��تم بدراسة وتحليل العلاقات الدولية 

و�� ظل التطور التكنولو�� السريع وانتشار استخدام الوسائط الرقمية  .والتفاعلات ب�ن الدول 

ومن ب�ن   .�� �ل جوانب ا�حياة، أصبحت الدراسة الدبلوماسية الرقمية تحظى بأهمية كب��ة

جزر القمر دولة صغ��ة تقع �� �عت��  الدول ال�ي �س�� جاهدة لتطو�ر هذا ا�جال �� جزر القمر

 .ا�حيط الهندي، وتتمتع بموقع جغرا�� اس��اتي�� يجعلها محطة هامة للعديد من القوى الدولية

ولذلك، فإن ا�حاجة لتطو�ر الدراسات الدبلوماسية الرقمية �� هذه الدولة �عت�� ضرور�ة لفهم  

  .وتحليل التحديات والفرص ال�ي تواجهها 

 .تتضمن الإجراءات المن�جية للدراسة الدبلوماسية الرقمية �� جزر القمر عدة خطوات أساسية

، يتع�ن ع�� الباحث�ن دراسة العلاقات الدولية �ش�ل شامل وتحليل التفاعلات ب�ن الدول  
ً
أولا

، يجب تطو�ر مهارات استخدام التكنولوجيا والوسائط الرقمية �� جمع  .والمنظمات الدولية
ً
ثانيا

  .ها �ش�ل فعالالبيانات وتحليل

بالإضافة إ�� ذلك، يجب ع�� الباحث�ن توظيف الأساليب البحثية ا�حديثة مثل تحليل البيانات 

كما ينب�� توظيف ا�خ��ات  .الكب��ة والتعلم الآ�� لتحليل السياسات الدبلوماسية �ش�ل أفضل

الدبلوماسية السابقة والتعاون مع ا�جهات ا�ح�ومية والمنظمات الدولية لضمان جودة البحث  

 يتطلب   و�حة النتائج
ً
 مهما

ً
�� ال��اية، �عت�� الدراسة الدبلوماسية الرقمية �� جزر القمر تحديا

 ب�ن الباحث�ن وا�ختص�ن �� هذا ا�جال
ً
 شاملا

ً
 وتنسيقا

ً
ومن المهم أن يتم تبادل ا�خ��ات  .�عاونا

 .� مجال العلاقات الدوليةوالمعرفة �ش�ل دوري لتطو�ر هذا ا�جال وتحقيق التقدم والنجاح �
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 من�ج الدراسة نوع و 

 

�� عصر التكنولوجيا والتحول الرق�ي، أصبحت الدبلوماسية الرقمية أحد أهم مجالات الدراسة 

والتخصص. هذا النوع من الدراسة يركز ع�� استخدام التقنيات ا�حديثة �� ممارسة 

الدبلوماسية و�دارة العلاقات الدولية يتضمن من�ج الدراسة الدبلوماسية الرقمية مجموعة من  

رات ال�ي �غطي مجالات مختلفة، مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و�دارة  المواد والمقر 

المعلومات الرقمية، والتواصل الدو�� ع�� الإن��نت، والأمن السي��ا�ي. كما يتم ال��ك�� ع�� تطو�ر 

 المهارات العملية �� استخدام الأدوات والتطبيقات الرقمية �� ممارسة الدبلوماسية.  

إضافة إ�� ذلك، يتم تدر�ب الطلاب ع�� كيفية تحليل البيانات والمعلومات الرقمية، وكيفية  

استخدام وسائل التواصل الاجتما�� �� التواصل الدبلوما�ىي. كما يتم ال��ك�� ع�� تطو�ر مهارات 

داد  القيادة والتفاوض �� البيئة الرقمية �ش�ل عام، ��دف الدراسة الدبلوماسية الرقمية إ�� إع 

خر�ج�ن قادر�ن ع�� ممارسة الدبلوماسية �� ظل التحولات التكنولوجية والرقمية المتسارعة، 

�� عالمنا ا�حديث،   وتمكي��م من استخدام التقنيات ا�حديثة بفعالية �� إدارة العلاقات الدولية.

�عت��  .عوبأصبحت الرقمية جزءًا مهمًا �� العلاقات الدولية المتعددة والتواصل ب�ن الدول والش

نوع ومن�ج دراسة الكمبيوتر موضوعًا رقميًا �ستحق التم��، حيث أنھ �شتمل ع�� عناصر  

  .متعددة للعمل الدبلوما��ي والسيا��ي

�� مؤتمر تار���، بدأت العمل الرق�ي نتيجة للتطور التكنولو�� الذي �جلھ العالم �� القرن  

و�عد أن العلاقات الدو�لوماسية التقليدية إ�� علاقات رقمية وثيقة إ��   .الثا�ي والعشر�ن 

  .التكنولوجيا لتسهيل الدبلوماسي�ن وتواصلهم مع ا�جموعة ومع جهات أخرى 

أحد ال�خصيات الرئيسية �� مجال التحكم الرق�ي هو الدبلوما��ي السعودي الشاب خالد 

جيا الرقمية ��  الفيصل، والذي �ان لھ بارزًا �� استخدام وسائل الاتصال الاجتما�� والتكنولو 

بالإضافة إ�� تطبيقھ لنوع ومن�ج دراسة التنوع الرق�ي، مما   .العلاقات ب�ن السعودية وا�خارج

  .أدى إ�� تحس�ن صورة السعودية وشفافية العلاقات ا�خارجية

ومن ب�ن هذه   .ع�� الرغم من قاد��ا ال�ي جلب��ا إ�� الديجيتال، إلا أ��ا تواجھ تحديات ومخاطر

الأخبار الزائفة والتضليل السيا�ىي ع�� الإن��نت، مما يمكن أن يؤدي إ�� انتشار العديد م��ا تؤثر 

كما أن �ع��ف بالدول الموجودة ع�� منشآ��ا الرقمية قد تتمتع   .الفو�ىى وتقو�ة العلاقات الدولية

  .ب�لمة مرور السي��ا�ي وال�جمات الإلك��ونية ال�ي لا تتمتع باستقرارها

ع�� الرغم من ذلك، يمكن تحقيق فوائد كب��ة من خلال اتباع نوع ومن�ج دراسة اللابتوب الرق�ي  

يمكن أن نتواصل مع الدول وا�جتمعات �ش�ل أفضل من خلال المنظمات  .�ش�ل فعال

كما يمكن للدبلوماسية الرقمية �ش�ل جزئي أن �� التعاون الدو��   .التكنولوجية للمعلومات 

  .ومات ب�ن الدول �سرعة وفعاليةالتعاو�ي السل�ي من خلال تبادل المعل
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يجب ع�� الدول تطو�رها  .من الوقت المهم أن ننظر إ�� مستقبل رق�ي بتفاؤل وحذر �� نفسھ

أ��ا تضمن حماية  .وسياسا��ا لمواجهة التحديات ا�جديدة ال�ي قد تز�دها �� العصر الرق�ي

بيانا��ا ومعلوما��ا حساسة من التسر�بات و�لمة المرور السي��انية، وأن ت�ون رقمية والتعاون  

 رقميًا  .الدو�� �� مجال الأمان الرق�ي ودائمًا
ً

باختصار، نوع ومن�ج دراسة الكمبيوتر �عد مجالا

يجب ع�� الدول وا�جتمعات  .يحتاج إ�� دراسة وتحليل دقيق لفهم تأث��ه وفوائده وتحدياتھ 

ق الدولية القدرة ع�� قدرا��م �� هذا ا�جال من المنظمات ال�ي توفر التكنولوجيا فيما يتعل

 .بالعلاقات القائمة �ش�ل سل�ي وفعال
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 مجتمع وعينة الدراسة 

 وتمثل مجمع الدراسة �� ا�جمهور القمري من مختلف المستو�ات الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية  •

 

 

 عينة الدراسة: 

تمثل عينة الدراسة مجموعة من ا�جتمع القمري �ستخدمون التواصل الاجتما�� ع�� الفيس بوك  

 ) فردا  ٩٦والا�ستقرام ومنصة أكس �ع��ون عن را��م  �ش�ل يومي مكون من (

 

 البشر�ة الزمانية، الم�انية،

 الدولة جزر القمر المتحدة 

 الاناث -الذكور  

 موظفوا الدبلوماسية  
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 :النتائج

�عت�� الإعلام الرق�ي أحد العناصر الأساسية �� �عز�ز الدبلوماسية �� جزر القمر، حيث يلعب 

ذه ــــــــــــــــدورًا محورً�ا �� �شكيل الصورة العامة للدولة و�عز�ز التواصل مع ا�جتمع الدو��. تتناول ه

الواقع ا�حا�� والتحديات  والدبلوماسية مستعرضةالدراسة الميدانية العلاقة ب�ن الإعلام الرق�ي 

ا ��  .ال�ي تواجهها جزر القمر �� هذا السياق
ً
�� السنوات الأخ��ة، شهدت جزر القمر تطورًا م�حوظ

 جديدة للدبلوماسية العامة و�عز�ز العلاقات  
ً
استخدام وسائل الإعلام الرقمية، مما أتاح فرصا

ا�خارجية. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوات تتعلق بالقدرة ع�� الاستفادة ال�املة من هذه 

 .المرجوةالوسائل لتحقيق الأهداف الدبلوماسية 

�سلط الدراسة الضوء ع�� أهمية تطو�ر اس��اتيجيات فعالة للإعلام الرق�ي �ساهم �� تحس�ن 

صورة البلاد و�عز�ز مشارك��ا الفعّالة ع�� الساحة الدولية. كما �ش�� إ�� الطموحات المستقبلية 

 .�جزر القمر نحو تحقيق دبلوماسية رقمية مت�املة �عكس ثقاف��ا وتطلعا��ا الوطنية
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 : التوصيات

�عد جزر القمر دولة صغ��ة تقع �� ا�حيط الهندي، وتتألف من ثلاث جزر رئيسية �� جز�رة 

و�الرغم من صغر حجم هذه الدولة، إلا أن لد��ا   .موهي��، وجز�رة أنجوان، وجز�رة غراند �ومور 

 لموقعها ا�جغرا�� ا�حيوي 
ً
  .أهمية اس��اتيجية كب��ة نظرا

�� هذا السياق، �عد وسائل الاعلام الرق�ي والدبلوماسية من العوامل ا�حيو�ة ال�ي �ساهم �� 

 .�عز�ز علاقات ا�جزر القمر�ة مع العالم ا�خار�� و�ناء جسور تواصل فعالة مع ا�جتمع الدو�� 

ولذلك، تتطلب هذه العلاقات الرقمية والدبلوماسية الاستعانة بتوصيات محددة ��دف إ�� 

  .ادية والسياسية �جزر القمر�عز�ز التواصل و�عظيم الفوائد الاقتص 

 

،
ً
يجب ع�� ا�جزر القمر�ة الاستثمار �ش�ل أك�� �� وسائل الاعلام الرق�ي مثل مواقع   أولا

 .التواصل الاجتما�� والمواقع الالك��ونية لتعز�ز صور��ا الاعلامية وجذب المستثمر�ن والسياح

كما يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتما�� �� تنظيم حملات دعائية تروج للمعالم السياحية 

  .والثقافية �� ا�جزر القمر�ة و�عزز الو�� العام بالتنوع البيئي والثقا�� للبلاد

 

،
ً
ينب�� ع�� ا�ح�ومة القمر�ة �عز�ز جهودها الدبلوماسية من خلال إقامة علاقات  ثانيا

ا استخدام القنوات  كما يجب عل�� .دبلوماسية قو�ة مع دول العالم ا�خار�� والمنظمات الدولية

الدبلوماسية لدعم السياسات ا�خارجية ال�ي تخدم مصا�ح الدولة وتحقق أهدافها الاقتصادية 

  .والسياسية

 

 �� �عز�ز 
ً
 حيو�ا

ً
و�� ا�ختام، يمكن القول بأن التوصيات الاعلامية والدبلوماسية تلعب دورا

و�التا��، يجب ع�� السلطات  .الساحة العالمية العلاقات الدولية �جزر القمر وز�ادة رواجها ع�� 

القمر�ة الاهتمام بتطو�ر واستخدام هذه الوسائل بطر�قة فعالة ومستدامة ح�ى تحقق ا�جزر 

 .القمر�ة دورها ال�امل ع�� الساحة العالمية
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 : المراجع

 ). ٢٠١٨ع��، ع�� مو�ىى ( .١

 الإعلام الرق�ي وتأث��ه ع�� الرأي العام �� الوطن العر�ي.  

 القاهرة: دار الفكر العر�ي.

الإعلام الرق�ي لھ تأث�� كب�� ع�� الرأي العام �� الوطن العر�ي. يمكن للمواقع الإلك��ونية والمنصات التواصل   

الاجتما�� أن تؤثر ع�� �شكيل الرأي العام من خلال �شر المعلومات والأخبار �سرعة وشمولية. هذا يمكن أن  

 .سريعة �� الرأي العام ويساهم �� �شكيل السياسات والقرارات ا�ح�وميةيؤدي إ�� �غي��ات 

 ). ٢٠١٩الز�يدي، محمد عبد الرحمن ( .٢

 عمان: دار الشروق.   الدبلوماسية الرقمية �� عصر المعلوماتية.

 ). ٢٠٢٠عبد الكر�م، صا�ح ع�� ( .٣

 الكتاب العر�ي. ب��وت: دارالتحول الرق�ي �� الإعلام وتأث��ه ع�� العلاقات الدولية.  

 ). ٢٠١٧الموسوي، أحمد خالد ( .٤

 دار القلم. �غداد:   الإعلام ا�جديد وتأث��اتھ ع�� السياسة ا�خارجية. 

 ). ٢٠١٦الأنصاري، حسن سالم ( .٥

 ال��ضة العر�ية.  د�ي: دارالتفاعل الإعلامي الرق�ي ودوره �� �عز�ز الدبلوماسية الشعبية.  

 ). ٢٠١٨سعيد، محمود عبد الله ( .٦

 التكنولوجيا الرقمية ومستقبل الدبلوماسية العامة. القاهرة: مركز دراسات الوحدة العر�ية. 

 ) ٢٠٢١خالد، عادل عبد الرحمن (  .٧

 اليازوري العلمية. الإعلام الاجتما�� �أداة للدبلوماسية الرقمية �� الشرق الأوسط. عمان: دار 

 ). ٢٠١٩المبارك، فاطمة حسن ( .٨
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 الإعلام الرق�ي والعلاقات الدولية �� الشرق الأوسط. ال�و�ت: دار ذات السلاسل. 

 ).٢٠٢٠الشامي، محمد ع�� ( .٩

دور الإعلام الرق�ي �� �شكيل العلاقات الدبلوماسية ب�ن الدول العر�ية. ب��وت: المؤسسة العر�ية  

 للدراسات والنشر. 

 ). ٢٠٢١التمي�ي، أحمد يوسف ( .١٠

 الدبلوماسية الرقمية وتأث��ا��ا �� الأمن القومي العر�ي. الر�اض: مكتبة العبي�ان. 

هذه المراجع تتناول مواضيع متعددة تتعلق بالإعلام الرق�ي وتطوره وعلاقتھ بالدبلوماسية وتأث��ه ع��   •

 لعر�ي.السياسة الدولية والشؤون العامة �� العالم ا
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