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ات أثر ممارس: "مناقشة للأسئلة والاهداف البحثية في دراسة

نادق إدارة الموارد البشرية المستدامة على الأداء التنافسي للف

"يةالدور الوسيط للمرونة الاستراتيج: الخمس نجوم بالقاهرة
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اختباروطرقليلالتحنطاقوتحددالبحثعمليةتوجهالتيفهيعلمية،دراسةلأيالفقريالعمودالبحثيةالأسئلةتعُد

حيثمنهجي،ومنطقيبأسلوبصياغتهاتمتأنهايتضحالدراسة،هذهفيالبحثيةالأسئلةتحليلوعندالفرضيات،

.للبحثالمحددةالأهدافواضحبشكلتعكس

رونةالمودورالتنافسي،الأداءالمستدامة،البشريةالمواردإدارةممارساتبينالعلاقةعلىالتركيزخلالفمن

الباحثعلىيسهلمماالمدروسة،الظاهرةلتحليلمتكاملإطارتقديمالدراسةاستطاعتوسيط،كمتغيرالاستراتيجية

.وتطبيقيةعلميةقيمةذاتنتائجاستنباط

أسئلة الدراسة 
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خصيصتخلالمنالدقةمنمزيدتحقيقيمكنكانوالأهداف،البحثيةالأسئلةبينالجيدالتناسقهذارغملكن

التدريبالتوظيف،التخطيط،مثلالمستدامة،البشريةالمواردممارساتعناصرمنعنصرلكلمنفصلةأسئلة

.المستدامةوالتعويضاتالأداء،تقييموالتطوير،

علىمكونكللتحليالأفضلمنكانالتنافسي،الأداءعلىالممارساتهذهتأثيرحولعامبسؤالالاكتفاءمنفبدلًا 

للويقالمتغيراتبينالعلاقةطبيعةحولأوضحرؤىيوفرمما ،تأثيرًاالأكثرأيهالاستكشاففرصةيتيحمماحدة،

.النتائجتعميماحتماليةمن

أسئلة الدراسة 
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علميالالبحثأدواتباستخدامعليهاالإجابةالممكنمنتجعلبطريقةصياغتهاتمتالأسئلةأننجدأخرى،ناحيةمن

ريةالبشالمواردإدارةلممارساتمباشرتأثيرهناكهل":الأولفالسؤال.الدراسةفيالقوةنقاطمنيعدمماالمناسبة،

علىتراتيجيةالاسللمرونةتأثيرهناكهل":الثالثوالسؤال،"بالقاهرة؟نجومالخمسللفنادقالتنافسيالأداءعلىالمستدامة

مثلالإحصائيحليلالتباستخدامللقياسوقابلةمباشرةبطريقةصيغكلاهما،"بالقاهرة؟نجومالخمسللفنادقالتنافسيالأداء

.البحثموثوقيةمنيعززماوهو ،(SEM)الهيكليةالمعادلاتنموذج

جاءت"؟الاستراتيجيةالمرونةعلىالمستدامةالبشريةالمواردإدارةممارساتتأثيرمدىما"مثلالأسئلةبعضأنغير

مثلتحديداًأكثربسؤالااستبدالهيمكنوكانيكفي،بمادقيقةغيرتكونقد"تأثيرمدىما"فعبارةنسبياً،فضفاضةبصياغة

يجعلمما،"للفنادق؟الاستراتيجيةالمرونةتعزيزفيالمستدامةالبشريةالمواردإدارةممارساتتساهمدرجةأيإلى"

.الإحصائيبالتحليلوارتباطًاوضوحًاأكثرعليهاالإجابة

أسئلة الدراسة 
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وغيرالمباشرةقةالعلاتناولتحيثللدراسة،الأساسيةالجوانبجميعالبحثيةالأسئلةغطتفقدبالشمولية،يتعلقفيماأما

والرابع،الثانيينالسؤالبينخاصةالأسئلة،بعضبينالتداخلمننوعًاهناكولكنشاملة،بطريقةالمتغيراتبينالمباشرة

عنالرابعالسؤالسأليبينماالاستراتيجية،المرونةعلىالمستدامةالبشريةالمواردممارساتتأثيرفييبحثالثانيفالسؤال

.الاستراتيجيةالمرونةعبرالتنافسيالأداءعلىالممارساتلهذهالمباشرغيرالتأثير

يمكنبلمستقل،ككيانضرورياًيكونلاقدلكنهوالثالث،الثانيللسؤالينامتداداًالرابعالسؤاليعُتبرالمنهجية،الناحيةمن

يقللحيثفصل،منكسؤالطرحهمنبدلاً التحليلمنكجزءالمباشرغيرالتأثيرتناوليتمبحيثالثانيالسؤالضمندمجه

.تركيزًاأكثرالأسئلةويجعلالتكراراحتماليةمنالدمجهذا

أسئلة الدراسة 



www.midocean.ae

وإمكانيةحثية،البالأهدافمعتناسقهاالعام،وضوحهافيتتمثلالبحثيةالأسئلةفيالقوةنقاطأهمأنتلخيصيمكن

مماللموضوع،يقاًعمفهمًايعكسوتسلسلهاالأسئلةترتيبأنكماالمناسبة،العلميةالمنهجيةباستخدامعليهاالإجابة

.متماسكتحليلينموذجبناءفييساعد

التداخلتجنبتحديداً،أكثرلجعلهاالأسئلةبعضصياغةإعادةمثلتحسينها،يمكنالتيالضعفنقاطبعضوهناك

.النتائجعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالعواملليشملالبحثنطاقوتوسيعالأسئلة،بين

أسئلة الدراسة 
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.  نتائج المتوقعةتعُتبر الأهداف البحثية من أهم مكونات أي دراسة أكاديمية، حيث تحدد المسار الذي سيتبعه الباحث للوصول إلى ال

.  قارئعند مراجعة الأهداف المذكورة في هذه الدراسة، نجد أنها صيغت بأسلوب واضح ومحدد، مما يجعلها مفهومة بشكل مباشر لل

افسي للفنادق، مع فقد تم تقديم هدف عام للدراسة يتمثل في اختبار تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة على الأداء التن

يع المحاور وبعد ذلك، تم تقسيم هذا الهدف العام إلى أربعة أهداف فرعية تغطي جم. فحص الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية

:الأساسية للدراسة، وهي

.هرةاختبار تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة على الأداء التنافسي للفنادق الخمس نجوم بالقا•

.قياس تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة على المرونة الاستراتيجية للفنادق•

.تحديد تأثير المرونة الاستراتيجية على الأداء التنافسي للفنادق•

داء التنافسي فحص الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة والأ•

.للفنادق

اهداف الدراسة 
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طقية تسهّل عملية هذه الأهداف تعكس وضوحًا كبيرًا في تحديد ما يسعى البحث لتحقيقه، حيث إنها مقسمة بطريقة منهجية ومن

اس التحليل العلمي،  كما أن صياغتها جاءت مباشرة دون استخدام مصطلحات غامضة أو مبهمة، مما يجعلها قابلة للقي

.والتقييم بطريقة واضحة

.  حتمل التأويلأحد أبرز نقاط القوة في الأهداف البحثية هو صياغتها المباشرة والدقيقة، حيث تم استخدام عبارات واضحة لا ت

يات والتحقق من فقد جاءت الأهداف بصيغة قابلة للقياس، مما يسمح بتطبيق أدوات البحث العلمي المناسبة لاختبار الفرض

مستدامة على اختبار تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية ال: "فعلى سبيل المثال، الهدف الأول. العلاقات بين المتغيرات

مناسبة، مما ، هو هدف محدد يمكن اختباره باستخدام الأساليب الإحصائية ال"الأداء التنافسي للفنادق الخمس نجوم بالقاهرة

عد إضافة متميزة، كذلك، فإن الهدف الرابع الذي يتناول الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية ي  . يعكس جودة الصياغة البحثية

.ثيحيث يشير إلى توجه الباحث نحو تحليل العلاقات غير المباشرة، وهو ما يزيد من تعقيد الدراسة وعمقها البح

اهداف الدراسة 
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قية تسهّل عملية هذه الأهداف تعكس وضوحًا كبيرًا في تحديد ما يسعى البحث لتحقيقه، حيث إنها مقسمة بطريقة منهجية ومنط

والتقييم التحليل العلمي،  كما أن صياغتها جاءت مباشرة دون استخدام مصطلحات غامضة أو مبهمة، مما يجعلها قابلة للقياس

.بطريقة واضحة

.  تمل التأويلأحد أبرز نقاط القوة في الأهداف البحثية هو صياغتها المباشرة والدقيقة، حيث تم استخدام عبارات واضحة لا تح

ات والتحقق من فقد جاءت الأهداف بصيغة قابلة للقياس، مما يسمح بتطبيق أدوات البحث العلمي المناسبة لاختبار الفرضي

تدامة على الأداء اختبار تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية المس: "فعلى سبيل المثال، الهدف الأول. العلاقات بين المتغيرات

، مما يعكس ، هو هدف محدد يمكن اختباره باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة"التنافسي للفنادق الخمس نجوم بالقاهرة

ة متميزة، حيث كذلك، فإن الهدف الرابع الذي يتناول الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية ي عد إضاف. جودة الصياغة البحثية

.يشير إلى توجه الباحث نحو تحليل العلاقات غير المباشرة، وهو ما يزيد من تعقيد الدراسة وعمقها البحثي

اهداف الدراسة 
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فمثلًا، لم . وبالرغم من هذه الدقة الواضحة في تحديد الأهداف، هناك بعض الجوانب التي كان يمكن تحسينها لتعزيز جودة البحث

شكل منفصل، تتناول الأهداف البحثية التأثيرات التفصيلية لكل عنصر من عناصر ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة ب

، بدلًا من تناولها وكان من الممكن أن يتم تحليل كل عنصر مثل التخطيط، التوظيف، التدريب، التعويضات، وتقييم الأداء على حدة

ى الأداء هذا التفصيل كان سيعطي الدراسة بعدًا أكثر دقة، ويسمح بفهم أعمق للآثار الفردية لكل ممارسة عل. كمجموعة واحدة

.التنافسي والمرونة الاستراتيجية

افسي ،فهناك لم تتطرق الأهداف إلى المتغيرات الخارجية التي قد تؤثر على العلاقة بين الموارد البشرية المستدامة والأداء التن

د تلعب دورًا حاسمًا في العديد من العوامل المؤثرة مثل البيئة الاقتصادية، السياسات التنظيمية، والثقافة التنظيمية للفنادق، والتي ق

.  تفسير النتائج

ل عية البحث ويجعكان يمكن للباحث أن يضيف هدفاً يعالج كيفية تأثير هذه العوامل على العلاقة الرئيسية التي يتم دراستها، مما يعزز من واق

.نتائجه أكثر قابلية للتطبيق العملي

اهداف الدراسة 
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بطريقة يمكن القول إن الأهداف البحثية في الدراسة تمت صياغتها بشكل علمي دقيق، وهي تغطي معظم جوانب البحث

ات الموارد ومع ذلك، كان يمكن تحقيق مزيد من الدقة من خلال تحليل العناصر الفردية لممارس. واضحة وقابلة للتحقيق

أنها أن تجعل هذه التحسينات من ش. البشرية المستدامة، وأيضًا إدراج بعض العوامل الخارجية التي قد تؤثر على النتائج

.البحث أكثر تفصيلًا وارتباطًا بالواقع العملي، مما يزيد من قيمته الأكاديمية والتطبيقية

اهداف الدراسة 
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سسي المتميز، وهو يعتمد على تحليل الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية المستدامة وتحقيق الأداء المؤ

تدريب المستدام، والتحفيز ما يوفر أساسًا منطقياً للفرضيات المطروحة في البحث، فتناولت الأدبيات السابقة كيف أن التوظيف المستدام، ال

.القائم على الاستدامة يمكن أن يؤثر إيجابياً على الأداء التنافسي، وهو ما يدعم الأهداف البحثية للدراسة

ات البيئية كما أن مفهوم المرونة الاستراتيجية تم استعراضه من خلال الأدبيات التي ناقشت قدرة المنظمات على التكيف مع التغير

.لى الأداء التنافسيوتعزيز قدرتها التنافسية، مما يعكس التناسق مع السؤال البحثي الثالث الذي يدرس تأثير المرونة الاستراتيجية ع

ت إلى أن و ركز الإطار النظري على تحليل دور المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيط، من خلال مراجعة الأبحاث السابقة التي أشار

تدامة في تحقيق المنظمات التي تتمتع بمرونة استراتيجية عالية تكون أكثر قدرة على الاستفادة من ممارسات إدارة الموارد البشرية المس

ية المستدامة على الميزة التنافسية، وهو ما يفسر العلاقة المطروحة في السؤال البحثي الرابع حول التأثير غير المباشر للموارد البشر

.الأداء التنافسي عبر المرونة الاستراتيجية

ريوالإطار النظوالأهدافالتكامل بين الأسئلة البحثية 



www.midocean.ae

ي باستخدام أدوات هذا التناسق بين الأسئلة البحثية والإطار النظري يعزز من قوة الدراسة، حيث يجعلها قابلة للتحليل العلم

الذي يعد أحد الأدوات الإحصائية القوية لقياس العلاقات بين  ،(SEM)البحث الكمي مثل نموذج المعادلات الهيكلية 

بحثية أو كما أن التكامل بين الأسئلة والاهداف  والإطار النظري يضمن عدم وجود فجوات. المتغيرات الوسيطة والرئيسية

.تناقضات قد تؤثر على موثوقية النتائج

ث يضمن أن إضافةً إلى ذلك، فإن وجود إطار نظري متين قائم على استعراض أدبيات حديثة يزيد من مصداقية البحث، حي

مع ذلك، كان من و. النتائج المستخلصة لن تكون مجرد افتراضات، بل ستعتمد على أسس علمية قوية تدعمها دراسات سابقة

لبشرية الممكن تعزيز الإطار النظري عبر تحليل الفروقات بين الفنادق المختلفة من حيث تبني ممارسات الموارد ا

تناوله بشكل المستدامة، حيث أن بعض الفنادق قد تكون أكثر مرونة في تنفيذ هذه الممارسات مقارنة بأخرى، وهو ما لم يتم

.كافٍ في الدراسة

ظريوالإطار النوالأهدافالتكامل بين الأسئلة البحثية



www.midocean.ae

ي باستخدام أدوات هذا التناسق بين الأسئلة البحثية والإطار النظري يعزز من قوة الدراسة، حيث يجعلها قابلة للتحليل العلم

الذي يعد أحد الأدوات الإحصائية القوية لقياس العلاقات بين  ،(SEM)البحث الكمي مثل نموذج المعادلات الهيكلية 

بحثية أو كما أن التكامل بين الأسئلة والاهداف  والإطار النظري يضمن عدم وجود فجوات. المتغيرات الوسيطة والرئيسية

.تناقضات قد تؤثر على موثوقية النتائج

ث يضمن أن إضافةً إلى ذلك، فإن وجود إطار نظري متين قائم على استعراض أدبيات حديثة يزيد من مصداقية البحث، حي

مع ذلك، كان من و. النتائج المستخلصة لن تكون مجرد افتراضات، بل ستعتمد على أسس علمية قوية تدعمها دراسات سابقة

لبشرية الممكن تعزيز الإطار النظري عبر تحليل الفروقات بين الفنادق المختلفة من حيث تبني ممارسات الموارد ا

تناوله بشكل المستدامة، حيث أن بعض الفنادق قد تكون أكثر مرونة في تنفيذ هذه الممارسات مقارنة بأخرى، وهو ما لم يتم

.كافٍ في الدراسة

ريالتكامل بين الأسئلة البحثية والاهداف  والإطار النظ
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