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 المقدمة:  .2.1
 

ا ضههمن مسههتهدفات رؤيههة  يشهههد القطههاع غيههر الربحههي فههي المملكههة العربيههة السههعودية تحههولًا اسههتراتيجياً عميقههً

جعلهههت مهههن الابتكهههار والإبهههداع المؤسسهههي أحهههد أههههم الممكنهههات لتطهههوير الأداء وتعزيهههز الأثهههر  ، التهههي2030

الجمعيههات الأهليههة فههي محافظههة الأحسههاء وتوسههع مجالاتههها، بههرزت الحاجههة إلههى  المجتمعههي. ومههع ازديههاد عههدد

 .يواكب التغيرات التقنية والتنظيمية المتسارعة  تحديث ممارسات إدارة المشاريع بما

 

لههى أن الجمعيههات السههعودية حققههت ( إ2023) المركززا الززوطني لتنميززة القطززاع حيززر الربحززيتشههير تقههارير 

نمههوًا كبيههرًا فههي عههدد المشههاريع ونطههاق المسههتفيدين، إلا أن كثيههرًا منههها مهها زال يواجهه  تحههديات تتعلههق بكفههاءة 

 .الإدارة وضعف الممارسات الابتكارية

 

حههول واقههع التقنيههة فههي الجمعيههات الأهليههة إلههى أن  (2024) تقنززيشززركة التحززول الكمهها توصههلت دراسههة 

ي الابتكهههار الرقمهههي والإداري لا يهههزال دون الطمهههوع، ممههها يهههؤثر علهههى فاعليهههة تنفيهههذ المشهههاريع  مسهههتوى تبنهههت

تعزيهههز الإبهههداع الإداري  أن)2017) لعقيززز و (2014) الايزززرفهههي المقابهههل، تؤكهههد دراسهههات مثهههل .وجودتهههها

القطههاع الثالههث يسهههم بفعاليههة فههي تحسههين الأداء المؤسسههي وتحقيههق الكفههاءة  الجمعيههاتوالابتكههار التنظيمههي فههي 

 .التشغيلية

 

بنهههاءً علهههى ذلهههك، يههههدف ههههذا البحهههث إلهههى تحليهههل العلاقهههة بهههين الإبهههداع والابتكهههار الإداري وبهههين كفهههاءة إدارة 

غيهههر الربحيهههة بمحافظهههة الأحسهههاء، واستكشهههاف مهههدى جاهزيهههة الجمعيهههات لتبنهههي  الجمعيهههات المشهههاريع فهههي

 .ممارسات ابتكارية قادرة على رفع جودة العمل المؤسسي وتعزيز الأثر المجتمعي المستدام

 

 البحث مشكلة   .2.2
 

غيهههر علهههى الهههرغم مهههن التطهههور الكبيهههر فهههي القطهههاع غيهههر الربحهههي السهههعودي، إلا أن العديهههد مهههن الجمعيهههات 

مهها تههزال تعتمههد أسههاليب تقليديههة فههي إدارة مشههاريعها، وتواجهه  تحههديات فههي اسههتثمار الطاقههات الإبداعيههة  الربحيههة

 .لدى موظفيها ومتطوعيها
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 فجوات على المستوى النظري  .2.2.1
  و كفهههاءة إدارة ي والابتكهههار الإدارنهههدرة الدراسهههات العربيهههة والسهههعودية التهههي تهههربط بوضهههوع بهههين  الإبهههداع 

 .المشاريع  في القطاع غير الربحي

ركهههزت علهههى الإبهههداع فهههي المنظمهههات الحكوميهههة أو الربحيهههة )الشهههركات، الهههوزارات(، بينمههها  الأبحهههاثمعظهههم 

فههي قطههر  (2014الايززر )قليلههة جههدًا ومجههزأة، مثههل دراسههة  غيههر الربحيههةالأبحههاث التههي تناولههت الجمعيههات 

بهههين الابتكهههار الإداري ورفهههع الكفهههاءة  فهههي السهههعودية، لكنهههها لهههم تتنهههاول العلاقهههة (2017عقيزززل )ودراسهههة 

 .التشغيلية في إدارة المشاريع تحديدًا

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .2.2.2
 .غير الربحيةغياب مؤشرات قياس موضوعية لكفاءة إدارة المشاريع في الجمعيات  

معظههم الجمعيههات تقههيس نجههاع مشههاريعها بعههدد المسههتفيدين أو حجههم الإنفههاق، لا بجههودة التنفيههذ أو الابتكههار فههي 

 الحلول، ما يؤدي إلى غياب معيار للكفاءة الفعلية.

 

 ينتهي هذا الجاء بالسؤال الرئيسي 

غيههر  الجمعيههاتإلههى أي مههدى ي سهههم الإبههداع والابتكههار الإداري فههي رفههع كفههاءة إدارة المشههاريع فههي  •

 الربحية بمحافظة الأحساء؟

o ؟إلى أي مدى الابداع والابتكار الإداري موجود في الجمعيات الاهلية 

o ؟ما هي الكفاءة الموجودة في إدارة المشاريع لدى الجمعيات الأهلية 

 

 البحث أهمية   .2.3
 

 على المستوى النظري:  .2.3.1
لابتكههار الإداري وكفههاءة المشههاريع داخههل القطههاع لإبههداع وااثههراء حههول العلاقههة بههين الإيسهههم هههذا البحههث فههي 

. كمهها يههوفر حديثههةغيههر الربحههي، خاصههة فههي بيئههة سههعودية محليههة، إذ مهها تههزال الدراسههات فههي هههذا المجههال 

ا  غيهههر البنههاء عليههه  لفهههم أعمههق لعمليهههات التطههوير الإداري فهههي الجمعيههات  فهههيبههاحثين ال يسهههاعدإطههارًا نظريههً

 .الربحي
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 على المستوى التطبيقي:  .2.3.2
غيههر الربحيههة يههوفر البحههث نتههائج عمليههة وتوصههيات ميدانيههة يمكههن أن ت سهههم فههي تطههوير ممارسههات الجمعيههات 

آليههات التخطههيط والتنفيههذ والتقيههيم فههي  بالأحسههاء مههن خههلال تبنههي سياسههات داعمههة ليبههداع المؤسسههي، وتحسههين

 وبرامج التحول الوطني.  2030المشاريع المجتمعية، بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة  

 (APA وفق نمط ) قائمة المراجع الأولية  .2.4

الاتجاهههات الحديثهههة فهههي إدارة  (.2014حمهههد ) نعبهههد الههرحم، حمهههد والبيلههيمحمههد خليهههل  خليهههلالزيههر،  -1

بمنظمههات الأعمههال الخيريههة فههي دولههة قطههر )رسههالة ماجسههتير غيههر منشههورة جامعههة أم درمههان  المشههاريع

 //Record/com.mandumah.search مهههههههن:الاسهههههههلامية، أم درمهههههههان مسهههههههترجع 

http/787301 

(. اسههتخدام الابتكههار مههن قبههل الحكومههة والكيانههات غيههر الربحيههة. السههجل 2017عقيههل، مههها مصههطفى ) -2

الثهههورة  -م: الإبهههداع والابتكهههار فهههي سهههياق اقتصهههاد المعرفهههة  2017العلمهههي المنتهههدى أسهههبار الهههدولي 

. مسههههترجع 264 260الصههههناعية الرابعههههة، الريههههاض: مركههههز أسههههبار للدراسههههات والبحههههوث والإعههههلام 

 http://search.mandumah.com/Record/915843من

 (. التقرير السنوي للمركز.2023)الربحي،  المركز الوطني لتنمية القطاع غير   -3

أثهههر الإبهههداع الإداري فهههي رفهههع الأداء الهههوظيفي لهههدى القهههادة  ،(2020عبهههد المطلهههب، محمهههد محضهههار ) -4

الإداريههين فههي المؤسسههات الحكوميههة بسههلطنة عمههان، مجلههة العلههوم الاقتصههادية والإداريههة والقانونيههة، مههج 

 (.14)عدد  -(  4)

(، دراسهههة تحديهههد الاحتياجهههات 2024مجلهههس الجمعيهههات الأهليهههة ومؤسسهههة سهههليمان الراجحهههي الخيريهههة )  -5

 المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح.

مجلههس الجمعيههات الأهليههة، فههرة الشههراكة بههين القطههاع غيههر الربحههي وبرنههامج التحههول الههوطني لتعزيههز  -6

 .2030رؤية المملكة  

 البحههثالقيههادة الإبداعيههة فههي تعزيههز إدارة المعرفههة )حالههة قيههد  ر(، دو2024خمههيس ) ةالعبههدولي، لطيفهه -7

الأكاديميههة للأبحههاث والنشههر  ة(، المجلههفههي وزارة الثقافههة والشههباب فههي دولههة الإمههارات العربيههة المتحههدة

 (.59)  العلمي، الإصدار

(، دراسهههة واقهههع التقنيهههة فهههي الجمعيهههات الأهليهههة فهههي المملكهههة العربيهههة 2024شهههركة التحهههول التقنهههي ) -8

 السعودية.
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 ختام التسليم الأول 

 
 البحث أسئلة   .2.5

 :السؤال الرئيسي  .2.5.1
غيههر الربحيههة  الجمعيههاتإلههى أي مههدى ي سهههم الإبههداع والابتكههار الإداري فههي رفههع كفههاءة إدارة المشههاريع فههي 

 بمحافظة الأحساء؟

 :الأسئلة الفرعية .2.5.2
 ما مدى تطبيق ممارسات الإبداع الإداري في الجمعيات الأهلية بالأحساء؟ •

 ما مستوى كفاءة إدارة المشاريع في هذه الجمعيات؟ •

 ما العلاقة بين الابتكار الإداري وكفاءة تنفيذ المشاريع؟ •

 ما أبرز العوامل التي تعيق تطبيق الإبداع الإداري في الجمعيات الأهلية؟ •

 

 البحث أهداف   .2.6
 .تحليل واقع الإبداع والابتكار الإداري في الجمعيات الأهلية بمحافظة الأحساء .1

 .تحديد أثر الإبداع الإداري في رفع كفاءة إدارة المشاريع .2

 .غير الربحية  الجمعياتقياس مستوى الكفاءة في إدارة المشاريع داخل   .3

 .تحديد التحديات التي تعيق تطبيق الابتكار الإداري في الجمعيات .4

 اقتراع نموذج إداري لتفعيل الإبداع المؤسسي في إدارة المشاريع غير الربحية. .5

 

 البحث فرضيات  .2.7
 :(H1) الفرضية الأولى .2.7.1

غيهههر الربحيهههة  الجمعيهههاتيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة إحصهههائية ليبهههداع الإداري علهههى كفهههاءة إدارة المشهههاريع فهههي 

 .بمحافظة الأحساء

 :الشرع
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ت الجمعيههات الأهليههة ممارسههات إبداعيههة فههي الإدارة )كههالتفكير الابتكههاري،  تفتههرض هههذه الفرضههية أن كلمهها تبنههت

ارتفعههت كفههاءة تنفيههذ المشههاريع مههن حيههث الجههودة والوقههت  ا(، كلمههتشههجيع المبههادرات، المرونههة فههي الإجههراءات

 والتكلفة.

 :(H2) الفرضية الثانية .2.7.2

 .يسهم الابتكار الإداري في تحسين جودة تنفيذ المشاريع غير الربحية وزيادة فاعليتها التشغيلية

 :لشرعا

والتقييم  والمتابعة  التخطيط  في  جديدة  أساليب  استخدام  أن  أي  ليبداع،  التطبيقي  الجانب  على  الفرضية  هذه   تركز 

 .يؤدي إلى رفع مستوى جودة التنفيذ وتحقق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع

 :(H3) الفرضية الثالثة .2.7.3

 .سنوات الخبرة( –نوع النشاط  –تختلف درجة تطبيق الإبداع الإداري باختلاف خصائة الجمعيات الأهلية )الحجم 

 :الشرع

الكبرى ذات الخبرة الطويلة    الجمعيات، فالجمعياتتفترض هذه الفرضية أن مستوى الإبداع الإداري ليس متجانسًا بين  

 .والموارد الأكبر تميل إلى تبني ممارسات أكثر ابتكارًا من الجمعيات الصغيرة أو الحديثة

 :(H4) الفرضية الرابعة .2.7.4

 .تلعب القيادة الإبداعية دورًا وسيطًا بين الإبداع الإداري وكفاءة إدارة المشاريع في الجمعيات الأهلية

 :الشرع

فوجود قادة يدعمون التفكير الإبداعي  ،  هذه الفرضية ت برز الدور المحوري للقيادة في تفعيل العلاقة بين الابتكار والكفاءة 

 .يساعد على تحويل الأفكار المبتكرة إلى ممارسات تنظيمية واقعية، ويمنحون فرق العمل حرية اتخاذ القرار 

 

 البحث نموذج   .2.8

 .الإبداع والابتكار الإداري :المتغير المستقل •

 .كفاءة إدارة المشاريع :المتغير التابع •

 .القيادة الإبداعية أو الثقافة المؤسسية :المتغير الوسيط •

إدارة المشاريع  ─ كفاءة الإبداع والابتكار الإداري ────   

 )القيادة الإبداعية كمتغير وسيط( 



11 

  

 البحث منهجية   .2.9
المههنهج الوصههفي التحليلههي بالاعتمههاد علههى المقاربههة الكميههة، نظههرًا لملاءمتههها لطبيعههة موضههوع  البحههثاعتمههدت 

غيههر  الجمعيههاتالبحههث الههذي يهههدف إلههى تحليههل العلاقههة بههين الإبههداع الإداري وكفههاءة إدارة المشههاريع داخههل 

 الربحية بمحافظة الأحساء.

 تحليليوصفي  :نوع البحث •

 ي.كم :البحثمنهج   •

 .استبانة موجهة إلى مديري المشاريع والعاملين في الجمعيات الأهلية :أداة جمع البيانات •

 .مشاركًا من العاملين في المشاريع  150–100ي قترع   :حجم العينة •

 .لتحليل الارتباط والانحدار SPSS برنامج :أداة التحليل •

 .اختبار ألفا كرونباخ :التحقق من الصدق والثبات •

 

 الميدانية   البحث .2.10
 على مجموعة من الجمعيات الأهلية غير الربحية بمحافظة الأحساء البحثسيتم تطبيق  

 

 مخطط المشروع المقترح  .2.11
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

 مشكلة البحث 1.2

 أسئلة البحث  1.3

 أهداف البحث 1.4

 فرضيات البحث 1.5

 أهمية البحث  1.6

 الموضوعية(  –الزمانية   –حدود البحث )المكانية  1.7

 المفاهيم والمصطلحات الإجرائية  1.8
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 هيكل البحث 1.9

 :: الدراسات السابقةالثانيالفصل 

 لدراسات العربية المتعلقة بالإبداع الإداريا 2,1

 لدراسات الأجنبية المتعلقة بالإبداع والابتكار المؤسسي ا 2,2

 الدراسات التي تناولت كفاءة إدارة المشاريع 2,3

 أوج  الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة 2,4

 أوج  الإفادة من الدراسات السابقة 2,5

 الفجوات البحثية المستخلصة 2,6

 : الإطار النظري  الثالثالفصل 

 مفهوم الإبداع الإداري 3.1

 مفهوم الابتكار المؤسسي وأبعاده  3.2

 مفهوم كفاءة إدارة المشاريع  3.3

 العلاقة بين الإبداع الإداري وكفاءة المشاريع  3.4

 القيادة الإبداعية كعامل وسيط  3.5

 نماذج ودراسات عربية وأجنبية ذات صلة  3.6

 الفجوات البحثية المستخلصة  3.7

 : منهجية وإجراءات البحثالرابعالفصل 

 نوع ومنهج البحث 4.1

 وعينتها  البحثمجتمع  4.2

 أدوات جمع البيانات  4.3

 الصدق والثبات 4.4
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 أساليب تحليل البيانات الإحصائية  4.5

 النموذج المفاهيمي للبحث  4.6

 : التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج الخامسالفصل 

 وصف العينة وخصائصها  5.1

 التحليل الوصفي للمتغيرات  5.2

 اختبار الفرضيات باستخدام الانحدار  5.3

 مناقشة النتائج مقارنة بالدراسات السابقة  5.4

 : النتائج والتوصيات السادسالفصل 

 أهم النتائج  6.1

 التوصيات الإدارية والمقترحات التطبيقية  6.2

 مقترحات لأبحاث مستقبلية  6.3

 قائمة المراجع 

 الرسوم(  –الجداول  –الملاحق )الاستبانة  

 

   (APA وفق نمط ) قائمة المراجع تحديث  .2.12

الاتجاهههات الحديثهههة فهههي إدارة  (.2014حمهههد ) نعبهههد الههرحم، حمهههد والبيلههيمحمههد خليهههل  خليهههلالزيههر،  -1

المشههاريع بمنظمههات الأعمههال الخيريههة فههي دولههة قطههر )رسههالة ماجسههتير غيههر منشههورة جامعههة أم درمههان 

 //Record/com.mandumah.search مهههههههن:الاسهههههههلامية، أم درمهههههههان مسهههههههترجع 

http/787301 

(. اسههتخدام الابتكههار مههن قبههل الحكومههة والكيانههات غيههر الربحيههة. السههجل 2017عقيههل، مههها مصههطفى ) -2

الثهههورة  -م: الإبهههداع والابتكهههار فهههي سهههياق اقتصهههاد المعرفهههة  2017العلمهههي المنتهههدى أسهههبار الهههدولي 

. مسههههترجع 264 260الصههههناعية الرابعههههة، الريههههاض: مركههههز أسههههبار للدراسههههات والبحههههوث والإعههههلام 

 http://search.mandumah.com/Record/915843من
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 (. التقرير السنوي للمركز.2023)المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي،   -3

(، أثهههر الإبهههداع الإداري فهههي رفهههع الأداء الهههوظيفي لهههدى القهههادة 2020عبهههد المطلهههب، محمهههد محضهههار ) -4

الإداريههين فههي المؤسسههات الحكوميههة بسههلطنة عمههان، مجلههة العلههوم الاقتصههادية والإداريههة والقانونيههة، مههج 

 (.14)عدد  -(  4)

(، دراسهههة تحديهههد الاحتياجهههات 2024مجلهههس الجمعيهههات الأهليهههة ومؤسسهههة سهههليمان الراجحهههي الخيريهههة )  -5

 المجتمعية الأولية في مناطق المملكة العربية السعودية للمنح.

مجلههس الجمعيههات الأهليههة، فههرة الشههراكة بههين القطههاع غيههر الربحههي وبرنههامج التحههول الههوطني لتعزيههز  -6

 .2030رؤية المملكة  

 البحههثالقيههادة الإبداعيههة فههي تعزيههز إدارة المعرفههة )حالههة قيههد  ر(، دو2024خمههيس ) ةالعبههدولي، لطيفهه -7

الأكاديميههة للأبحههاث والنشههر  ةفههي وزارة الثقافههة والشههباب فههي دولههة الإمههارات العربيههة المتحههدة(، المجلهه

 (.59العلمي، الإصدار )

(، دراسهههة واقهههع التقنيهههة فهههي الجمعيهههات الأهليهههة فهههي المملكهههة العربيهههة 2024شهههركة التحهههول التقنهههي ) -8

 السعودية.

9- Alshammari, A. et al. (2014). Organizational innovation and 

performance in nonprofit organizations in Saudi Arabia. 

 

 
 الثاني ختام التسليم 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .3
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 المقدمة:  .3.1
ت عهههد الدراسهههات السهههابقة أحهههد المكونهههات الرئيسهههة لأي بحهههث علمهههي، إذ تسههههم فهههي وضهههع الإطهههار المرجعهههي 

للباحههث وتسههاعد فههي تحديههد الفجههوات البحثيههة، وربههط البحههث الحههالي بالأدبيههات العلميههة السههابقة. وفههي هههذا القسههم 

سهههيتم عهههرض وتحليهههل ثهههلاث دراسهههات مرتبطهههة بموضهههوع البحهههث: الإبهههداع والابتكهههار الإداري كعامهههل لرفهههع 

 غير الربحية بمحافظة الأحساء.  الجمعياتكفاءة إدارة المشاريع في  

 

 الأولى   البحث .3.2

الاتجاهات الحديثة في إدارة المشاريع بمنظمات الأعمال الخيرية في دولة قطر العنوان:   

خليل محمد خليل الزير الباحث:   

حمد عبد الرحمن البيلي  المشرف:  

م 2014 –جامعة أم درمان الإسلامية  –رسالة ماجستير  الدرجة:  

المنهج الوصفي التحليلي  المنهج المستخدم:  

تحليل وثائق ومقابلات مع مديري مشاريع خيرية  الأداة:  

 :الهدف العام للدراسة

إلهههى بيهههان الأسهههاليب الإداريهههة الحديثهههة فهههي إدارة المشهههاريع الخيريهههة فهههي دولهههة قطهههر، ومهههدى  البحهههثتههههدف 

إسههههامها فهههي تطهههوير الأداء المؤسسهههي وتعزيهههز فاعليهههة القطهههاع الخيهههري فهههي تحقيهههق التنميهههة الاجتماعيهههة 

 والاقتصادية.

 :نقاط الاتفاق

فههي أهميههة إدارة المشههاريع كوسههيلة لرفههع الكفههاءة المؤسسههية  مشههروع البحههثمههع  البحههثتتفههق هههذه  •

 .داخل القطاع غير الربحي

تناولهههت مفههههوم الإبهههداع فهههي الأسهههاليب الإداريهههة ودوره فهههي تحسهههين التخطهههيط والتنفيهههذ والمتابعهههة  •

 .للمشاريع
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أكهههدت علهههى أن نجهههاع المشهههاريع الخيريهههة يعتمهههد علهههى الابتكهههار التنظيمهههي والتخطهههيط المهههرن الهههذي  •

 .يواكب التحولات الاجتماعية والتقنية

ي ممارسههات إبداعيههة فههي  • أبههرزت ضههرورة ت هيههل القيههادات الإداريههة فههي المؤسسههات غيههر الربحيههة لتبنههت

 .حول دور القيادة الإبداعية كعامل وسيط ة مروع البحثبيئة العمل، وهو ما ينسجم مع فرضي

 :نقاط الاختلاف

ركزت دراسة الزير على البيئة القطرية فقط، بينما مشروع البحث يدرس البيئة السعودية في محافظة   •

 .الأحساء، بما تملك  من خصوصية تنظيمية وتشريعية

على تحليل الأساليب الإدارية الحديثة دون تطبيق ميداني كمي يقيس أثر الإبداع أو   البحثاقتصرت  •

 .الابتكار على كفاءة المشاريع، بينما مشروع البحث يعتمد المنهج الكمي والتحليل الإحصائي

إلى مفهوم الابتكار الإداري كمتغير مستقل، بل تناولت  ضمنيًا ك حد مكونات الإدارة   البحثلم تتطرق  •

 .الحديثة، في حين أن مشروع البحث يفصل  ويقيس أثره بوضوع

 :البحثوجه الاستفادة من 

في تحديد المؤشرات العملية لنجاع إدارة المشاريع في القطاع غير الربحي، مما يساعد   البحثأسهمت هذه   •

 .في صياغة أسئلة الاستبانة الخاصة بمحور كفاءة إدارة المشاريع

وفرت إطارًا مفاهيميًا أولياً لفهم العلاقة بين التطوير الإداري وتحسين كفاءة الأداء في المؤسسات الخيرية،   •

 .وهو ما سنعتمد علي  في تبرير فرضيات مشروع البحث

 .كما تقدم تجربة خليجية قريبة ثقافياً وتنظيمياً من بيئة البحث )السعودية(، مما يعزز المقارنة التحليلية •

 :الأولى البحثخلاصة 

( إلى أن تطبيق الاتجاهات الحديثة في إدارة المشاريع داخل المنظمات الخيرية يؤدي  2014توصلت دراسة الزير ) 

لم تعالج الإبداع والابتكار الإداري كعوامل مستقلة   البحثإلى رفع كفاءة الأداء وتحقيق الاستدامة المؤسسية. إلا أن 

في تحسين الأداء، مما يترك فجوة بحثية سيسعى مشروع البحث إلى سدتها من خلال دراسة أثر الإبداع الإداري  

 غير الربحية بالأحساء.   الجمعياتوالقيادة الإبداعية على كفاءة إدارة المشاريع في 
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 الثانية    البحث .3.3
 أثر استراتيجيات الإبداع الإداري على أداء العاملين في المملكة العربية السعودية العنوان:

 د. عبد الله بن جابر الوادعي وآخرون إعداد:

 .م2024المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، المجلد السادس، العدد الثاني والستون،   المصدر:

 المنهج الوصفي التحليلي المنهج المستخدم:

اسهههتبانة إلكترونيهههة طبقهههت علهههى عينهههة مهههن العهههاملين فهههي منشههه ت صهههغيرة ومتوسهههطة بمدينهههة  أداة البحزززث:

 .الرياض

 :الهدف العام للدراسة

إلهههى قيهههاس أثهههر اسهههتراتيجيات الإبهههداع الإداري )الابتكهههار فهههي الأسهههاليب، التحفيهههز، الاتصهههال  البحهههثسهههعت 

ال، وتمكههين العههاملين( علههى تحسههين الأداء الفههردي والمؤسسههي فههي بيئههة العمههل السههعودية، مههع إبههراز دور  الفعههت

 القيادة في تهيئة بيئة محفزة ليبداع الإداري.

 :نقاط الاتفاق

 .في أن الإبداع الإداري عنصر أساسي في رفع كفاءة الأداء المؤسسي مشروع البحثتتفق مع   •

أكههدت أن التحفيههز وتمكههين العههاملين مههن أهههم عوامههل تشههجيع الإبههداع الإداري داخههل المنظمههات، وهههي  •

 .عند دراسة أثر الإبداع على كفاءة إدارة المشاريع مشروع البحثذات المتغيرات التي يتناولها  

للتحليههل الإحصههائي، وهههو  SPSS المههنهج الوصههفي التحليلههي الكمههي وبرنههامج البحههثاسههتخدمت  •

 .مشروع البحثنفس الأسلوب المعتمد في 

توصههلت إلههى وجههود علاقههة إيجابيههة ذات دلالههة إحصههائية بههين تطبيههق اسههتراتيجيات الإبههداع الإداري  •

المتعلقهههة بهههدور الإبهههداع  فرضهههية مشهههروع البحهههثومسهههتوى الأداء الهههوظيفي والمؤسسهههي، ممههها يهههدعم 

 .الإداري في رفع كفاءة إدارة المشاريع

 :نقاط الاختلاف

 مشههروع البحههثعلههى القطههاع الخههاة )الشههركات الصههغيرة والمتوسههطة(، بينمهها يركههز  البحههثركههزت  •

 .على القطاع غير الربحي
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يركههز علههى كفههاءة إدارة المشههاريع  مشههروع البحههثتناولههت الأداء المؤسسههي العههام كمتغيههر تههابع، بينمهها  •

 .بوصفها مظهرًا خاصًا من مظاهر الأداء

هههذا المتغيههر لتفسههير العلاقههة  مشههروع البحههثلههم تتنههاول القيههادة الإبداعيههة كعامههل وسههيط، بينمهها يههدمج  •

 .بين الإبداع الإداري والكفاءة

ا أوسههع داخههل محافظههة  مشههروع البحههثعلههى مدينههة الريههاض فقههط، بينمهها يغطههي  البحههثاقتصههرت  • نطاقههً

 .الخيرية والأهلية  الجمعياتالأحساء ضمن  

 :البحثوجه الاستفادة من 

فههي إثههراء الإطههار النظههري لمفهههوم الإبههداع الإداري وأبعههاده التطبيقيههة فههي بيئههة  البحههثأسهههمت هههذه  •

 .سعودية معاصرة

يمكههن الاسههتفادة مههن المحهههاور التههي اسههتخدمها الباحههث فهههي الاسههتبانة )التحفيههز، المرونههة التنظيميهههة،  •

 .مشروع البحثالاتصال الداخلي، وتمكين العاملين( في بناء أدوات القياس في  

ن • مههن تبريههر  تههدعم نتائجههها فرضههية أن الإبههداع الإداري يههؤدي إلههى تحسههين الأداء المؤسسههي، ممهها ي مكههت

 .القطاع غير الربحي  الجمعياتالربط بين الإبداع الإداري وكفاءة إدارة المشاريع في  

كمهها أنههها تسههاعدك فههي صههياغة النمههوذج المفههاهيمي وتحديههد المتغيههرات المسههتقلة والتابعههة والوسههيطة  •

 .بدقة أكبر

 :للدراسة الثانية خلاصة

( أن اسههههتراتيجيات الإبههههداع الإداري تمثههههل مههههدخلًا فعههههالًا لتحسههههين الأداء 2024ت ظهههههر دراسههههة الههههوادعي )

المؤسسههي عبههر تعزيههز بيئههة العمههل الداعمههة للابتكههار والتحفيههز والتمكههين. وعلههى الههرغم مههن اخههتلاف البيئههة 

المسهههتهدفة )القطهههاع الخهههاة مقابهههل القطهههاع غيهههر الربحهههي(، إلا أن النتهههائج تؤكهههد الاتجهههاه العهههام الهههذي يدعمههه  

وهههو أن الإبههداع الإداري ي سهههم فههي رفههع كفههاءة إدارة المشههاريع وتعزيههز الفاعليههة المؤسسههية.  مشههروع البحههث

يضههيف ب عههدًا جديههدًا لههم يههتم تناولهه  فههي دراسهههة  مشههروع البحههثكمهها أن إدراج متغيههر القيههادة الإبداعيههة فههي 

 دتة علمية.ج مشروع البحثالوادعي، مما يمنح  
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 الثالثة   البحث .3.4
 An Exploratory Study on the Relationship between Organizationalن: العنززوا

Innovation and Performance of Non-Profit Organizations in Saudi Arabia 

دراسههة استكشههافية حههول العلاقههة بههين الابتكههار التنظيمههي وأداء المنظمههات غيههر الربحيههة فههي "ترجمززة العنززوان

 "المملكة العربية السعودية

 Abdulsattar Almujaiheem Alshammari, Amran Rasli, Majeedah ن:المؤلفزززو

Alnajem, Azlin Shafinaz Arshad 

–Procedia – Social and Behavioral Sciences, Vol. 129, pp. 250ر: المصززد

256, 2014. 

( باسهههتخدام اسهههتبانة Exploratory Quantitative Studyمهههنهج وصهههفي كمهههي ) :المزززنهج المسزززتخدم

منظمهههة غيهههر ربحيهههة سهههعودية، وتحليهههل البيانهههات باسهههتخدام اختبهههار كرونبهههاخ ألفههها، الارتبهههاط  33لهههه شهههاملة 

 .Stepwise Regressionبيرسون، والانحدار التدريجي  

 :الهدف العام للدراسة

إلههى استكشههاف طبيعههة العلاقههة بههين الابتكههار التنظيمههي والأداء المؤسسههي فههي المنظمههات غيههر  البحههثتهههدف 

مثهههل الابتكهههار فهههي  —الربحيهههة بالمملكهههة العربيهههة السهههعودية، وتحليهههل مهههدى تههه ثير أبعهههاد الابتكهههار التنظيمهههي 

 على تحسين أداء تلك المنظمات.  —العمليات والتعلم التنظيمي  

 :نقاط الاتفاق

 .في البيئة السعودية وفي القطاع غير الربحي مشروع البحثتتفق تمامًا مع   •

 مشهههروع البحهههثفرضهههية تناولهههت العلاقهههة بهههين الابتكهههار التنظيمهههي والأداء المؤسسهههي، وههههي جهههوهر  •

 .حول أثر الابتكار الإداري في كفاءة إدارة المشاريع

، معههاملات (SPSS)  مشههروع البحههثطبق فههي ياسههتخدمت التحليههل الكمههي الإحصههائي ذاتهه  الههذي سهه •

 .الارتباط، الانحدار

أكههدت النتههائج وجههود علاقههة موجبههة قويههة بههين بعههدي الابتكههار وبههين الأداء المؤسسههي، وهههو مهها يههدعم  •

 .المفاهيمي مشروع البحث  نموذج
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أشههارت إلههى أن الابتكههار المؤسسههي يسهههم فههي تعزيههز الههتعلم التنظيمههي وتحسههين الكفههاءة، ممهها يربطهه   •

 .حول رفع كفاءة إدارة المشاريع مشروع البحثة  مباشرةً بفكر

 :نقاط الاختلاف

مشههروع منظمههة فقههط ممهها يجعلههها دراسههة استكشههافية محههدودة، فههي حههين أن 33علههى  البحههثاقتصههرت  •

 .الأحساء  وهو محافظة  لاستهداف عينة محددة داخل نطاق جغرافي ضيقيسعى  البحث

ركهههزت علهههى الأداء المؤسسهههي العهههام دون التركيهههز علهههى إدارة المشهههاريع ك حهههد مظهههاهر الأداء، بينمههها  •

 .يخصة ذلك المجال مشروع البحث

لههم تتنههاول القيهههادة الإبداعيههة كعامهههل وسههيط رغهههم اقتههراع البهههاحثين مسههتقبلاً ضهههرورة دراسههة القيهههادة  •

 .والأساليب الإدارية المبتكرة ضمن نماذج الابتكار التنظيمي

علههى تحليههل الأبعههاد الإحصههائية فقههط ولههم تتنههاول التحليههل النههوعي أو الميههداني المتعمههق  البحههثركههزت  •

 .في بيئة العمل الخيري 

 :البحثوجه الاستفادة من 

ا مباشههرًا لفرضههي البحههثت عههدت هههذه  • حههول أثههر الابتكههار الإداري علههى كفههاءة  مشههروع البحههثة مرجعههً

 .إدارة المشاريع

ا جههاهزًا لأداة القيههاس يمكههن الاسههتفادة منهه  فههي صههياغة أسههئلة الاسههتبانة الخاصههة  • ا تجريبيههً تههوفر نموذجههً

 البحث.مشروع  ب

تههدعم مبههررات الههربط بههين الابتكههار الإداري والكفههاءة المؤسسههية عبههر بيانههات مههن منظمههات سههعودية  •

 .غير ربحية

غيههاب دراسههات تههربط الابتكههار الإداري  :لتغطيتههها مشههروع البحههثت بههرز بوضههوع الفجههوة التههي يسههعى  •

 .مباشرة بكفاءة إدارة المشاريع، مع إدخال القيادة الإبداعية كعامل وسيط

 :الثالثة البحث خلاصة

إلى أن بعدي الابتكار في العمليات والتعلم التنظيمي هما الأكثر   Alshammari et al. (2014) توصلت دراسة

ت ثيرًا على أداء المنظمات غير الربحية في السعودية. وتؤكد النتائج أن الابتكار الإداري يمثل أحد أهم محددات 

 .ظلت استكشافية ومحدودة من حيث العينة والنطاق التطبيقي البحثالأداء المؤسسي الفعتال، إلا أن 
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إلههى توسههيع النمههوذج التطبيقههي مههن خههلال إدخههال متغيههر القيههادة الإبداعيههة  مشههروع البحههثوبنههاءً عليهه ، يسههعى 

وقيهههاس أثهههر الابتكهههار الإداري علهههى كفهههاءة إدارة المشهههاريع تحديهههدًا فهههي بيئهههة الجمعيهههات الأهليهههة بمحافظهههة 

 .الأحساء

 :الثلاثالجدول المقارن بين الدراسات   .3.5
 (2014) دراسة الشمري وآخرون (2024) دراسة الوادعي (2014) دراسة الاير البند 

 البحث عنوان 

الاتجاهههههات الحديثهههههة فهههههي إدارة 
المشههههاريع بمنظمههههات الأعمههههال 

 الخيرية في دولة قطر

أثههههر اسههههتراتيجيات الإبههههداع الإداري 
علههههى أداء العههههاملين فههههي المملكههههة 

 العربية السعودية

An Exploratory Study on the 

Relationship between 

Organizational Innovation and 

Performance of Non-Profit 

Organizations in Saudi Arabia 

 البحث هدف 

بيهههان الأسهههاليب الإداريهههة الحديثهههة 
فهههههي إدارة المشهههههاريع الخيريهههههة 
وأثرهههههها علهههههى تطهههههوير الأداء 

 المؤسسي

قيههههاس أثههههر اسههههتراتيجيات الإبههههداع 
الإداري )التحفيههههههههههز، التمكههههههههههين، 
الاتصههههههال( علههههههى الأداء الفههههههردي 

 والمؤسسي

تحليهههل العلاقهههة بهههين الابتكهههار التنظيمهههي 
والأداء المؤسسهههي فههههي المنظمهههات غيههههر 

 الربحية السعودية

 وصفي تحليلي )نوعي( المنهج المستخدم 
وصههههفي تحليلههههي )كمههههي( باسههههتخدام 

 الاستبانة

استكشههههافي كمههههي باسههههتخدام الاسههههتبانة 
والتحليههههههههل الإحصههههههههائي )الارتبههههههههاط 

 والانحدار(

 البحث مجتمع 
منظمههههات العمههههل الخيههههري فههههي 

 دولة قطر

شههههركات صههههغيرة ومتوسههههطة فههههي 
 مدينة الرياض

 منظمة غير ربحية سعودية 33

 استبانة وتحليل كرونباخ ألفا والانحدار SPSS استبانة إلكترونية وتحليل تحليل وثائق ومقابلات أداة البحث 

 أبرا النتائج 

الإدارة الحديثهههههههههة للمشهههههههههاريع 
الخيريهههههة ترفههههههع كفههههههاءة الأداء 

 المؤسسي

وجههههود علاقههههة إيجابيههههة ذات دلالههههة 
إحصههههههائية بههههههين الإبههههههداع الإداري 

 ومستوى الأداء

الابتكههههههههار التنظيمههههههههي يعههههههههزز الأداء 
المؤسسهههي مهههن خهههلال الهههتعلم التنظيمهههي 

 والابتكار في العمليات

 الإبداع الإداري )مستقل( كفاءة إدارة المشاريع )تابع( المتغيرات الرئيسة 
الابتكههههههههار الإداري والأداء المؤسسههههههههي 

 )كلاهما مرتبطان(

أوجه الاتفاق مع  
 مشروع البحث 

تؤكهههد أهميهههة الكفهههاءة فهههي إدارة 
 المشاريع لتحقيق الاستدامة

تههههدعم فرضههههية أن الإبههههداع الإداري 
 يرفع الأداء المؤسسي

ا  تؤكهههد أن الابتكهههار التنظيمهههي يهههؤثر إيجابهههً
 في الأداء داخل المنظمات غير الربحية

  مع أوجه الاختلاف
 مشروع البحث 

ركههههزت علههههى البيئههههة القطريههههة 
 والمنظمات الخيرية فقط

تناولهههت القطهههاع الخهههاة ولهههم تشهههمل 
 القطاع غير الربحي

 لم تتناول القيادة الإبداعية كعامل وسيط

وجه الاستفادة في 
 مشروع البحث 

فههههي بنههههاء محههههور كفههههاءة إدارة 
 المشاريع

فهههههي صهههههياغة فرضهههههيات الإبهههههداع 
 الإداري وأبعاده

فهههي تطهههوير أداة قيهههاس الابتكهههار وربطهههها 
 بالقيادة الإبداعية
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 : تحليل النقدي العام والفجوات البحثية .3.6
يمكههن اسههتخلاة عههدد مههن النتههائج والملاحظههات  وتحليلههها،المختههارة مههن خههلال اسههتعراض الدراسههات السههابقة 

 :المهمة التي ت برز موقع مشروع البحث بين الأدبيات العلمية

 :من حيث البيئة البحثية .1

تناولت بيئات خارج المملكة أو قطاعات ربحية )مثل دراسة الزير في  المختارة أغلب الدراسات السابقة  •

 .قطر، والوادعي في القطاع الخاة بالرياض(

أما دراسة الشمري، فهي الوحيدة التي تناولت القطاع غير الربحي السعودي لكنها بقيت محدودة في نطاقها   •

   .وعدد عيناتها

تطبيق العلاقة بين الإبداع الإداري وكفاءة إدارة المشاريع في القطاع   :لفجوة التي يسدها مشروع البحثا •

 .وهي بيئة لم ت درس سابقاً بعمق —غير الربحي بمحافظة الأحساء 

 :من حيث المتغيرات البحثية .2

القيادة الإبداعية كعامل وسيط بين الإبداع الإداري وكفاءة  المختارة لم تتناول أي من الدراسات السابقة  •

 .عالمشاريع، رغم أن أغلبها أشار إلى أهمية الدور القيادي في تهيئة بيئة الإبدا

هذا المتغير الوسيط ويقيس أثره إحصائيًا، مما يمنح  أصالة   يدخل :البحثلفجوة التي يسدها مشروع ا •

 .علمية

 :من حيث المنهج .3

استخدمت المنهج الوصفي التحليلي الكمي دون التوسع في المقارنة بين أبعاد   المختارة معظم الدراسات •

 .الإبداع والإنتاجية الفعلية للمشاريع

يربط بين الأبعاد الإدارية )الإبداع والابتكار( والأبعاد التشغيلية )إدارة   :لفجوة التي يسدها مشروع البحثا •

 .المشاريع( داخل نموذج تطبيقي متكامل

 :من حيث الأداة والتحليل .4

يقيس كفاءة إدارة  مشروع البحث و على الأداء المؤسسي العام،  المختارة بينما ركزت الدراسات السابقة

 .تطوير في أداة القياس  وهوالمشاريع كمؤشر محدد ودقيق للأداء المؤسسي 

 : الدراسات السابقة لفصل خاتمة عامة  .3.7
أن العلاقهههة بهههين الإبهههداع الإداري التهههي تهههم الاطهههلاع عليهههها يتضهههح مهههن خهههلال مراجعهههة الدراسهههات السهههابقة 

والابتكههار مههن جهههة، وكفههاءة الأداء مههن جهههة أخههرى، قههد حظيههت باهتمههام متزايههد فههي السههنوات الأخيههرة، إلا أن 

تطبيقهههها فهههي القطهههاع غيهههر الربحهههي السهههعودي لا يهههزال محهههدودًا. كمههها أن غيهههاب المتغيهههر الوسهههيط )القيهههادة 

 .الإبداعيههههههههة( عههههههههن النمههههههههاذج السههههههههابقة يشههههههههير إلههههههههى وجههههههههود فجههههههههوة بحثيههههههههة واضههههههههحة
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مههن خههلال دراسههة أثههر الإبههداع والابتكههار  ةفههي سههد تلههك الفجههو المشههروع البحثههيومههن هنهها تبههرز أهميههة هههذا 

غيههر الربحيههة بمحافظههة الأحسههاء، مههع إدخههال القيههادة  الجمعيههاتالإداري فههي رفههع كفههاءة إدارة المشههاريع فههي 

 الواقعي.الإبداعية كعامل وسيط ضمن نموذج تحليلي كمي يربط النظرية بالتطبيق  

   (APA وفق نمط ) قائمة المراجع تحديث  .3.8

الاتجاهههات الحديثهههة فهههي إدارة  (.2014حمهههد ) نعبهههد الههرحم، حمهههد والبيلههيمحمههد خليهههل  خليهههلالزيههر،  -1

المشههاريع بمنظمههات الأعمههال الخيريههة فههي دولههة قطههر )رسههالة ماجسههتير غيههر منشههورة جامعههة أم درمههان 

 //Record/com.mandumah.search مهههههههن:الاسهههههههلامية، أم درمهههههههان مسهههههههترجع 
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 الثالث ختام التسليم 

 
 -... ملحق المشروع )) الاستبانة ((:

 القسم الأول: البيانات العامة 

 الجنس:  -

 ذكر ▪

 انثى  ▪

 العمر:  -

 سنة  25أقل من  ▪

 35إلى أقل من  25من  ▪

 45إلى أقل من  35من  ▪

 سنة فأكثر  45 ▪

 - المؤهل العلمي:  -

 ثانوي أو أقل  ▪

 دبلوم  ▪

 بكالوريوس  ▪

 ماجستير  ▪

 دكتوراه  ▪

 - سنوات الخبرة في العمل بالقطاع حير الربحي:  -

 سنوات  3أقل من  ▪

 سنوات  7إلى أقل من  3من  ▪

 سنة  12إلى أقل من  7من  ▪

 سنة فأكثر  12 ▪

 - المسمى الوظيفي:   -

 مدير / قائد قسم ▪

 مشرف ▪

 موظف إداري  ▪

 موظف تنفيذي ▪

 أخرى )يرجى التحديد(  ▪

 - نوع المؤسسة حير الربحية التي تنتمي اليها:   -

 تعليمية  ▪

 علمية  ▪

 اجتماعية  ▪

 شبابية  ▪

 تنموية  ▪

 أخرى ▪

 - عدد المشاريع التي شاركت في تنفيذها خلال آخر عامين:  -

 مشروع واحد  ▪
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 مشاريع  3–2 ▪

 مشاريع  6–4 ▪

 مشاريع   6أكثر من  ▪

 - حجم الجمعية تقريبًا:   -

 موظفين 10أقل من  ▪

 موظف  30–10 ▪

 موظف  70–30 ▪

 موظف   70أكثر من  ▪

 الإبداع والابتكار الإداري  : المستقلالمتغير : الثانيالقسم 
 بشدة((  ))أوافق  5 ))أوافق((  4 ))محايد((  3 ))لا أوافق((  2 ))لا أوافق بشدة((1 البعد الأول: الإبداع الإداري

تشجع الإدارة العاملين على   1
 .تقديم أفكار جديدة 

     

يتم توفير بيئة عمل داعمة   2
 .للتفكير الإبداعي

     

يتم تحفيز الموظفين على   3
 .تطوير أساليب العمل

     

تتقبل الإدارة المخاطرة   4
 .المدروسة في المشاريع

     

يتم الاستفادة من الأفكار   5
 .المقترحة فعلياً

     

يتم مكاف ة المبادرات   6
 .الإبداعية داخل الجمعية 

     

 
 بشدة((  ))أوافق  5 ))أوافق((  4 ))محايد((  3 ))لا أوافق((  2 ))لا أوافق بشدة((1 البعد الثاني: الابتكار المؤسسي 

تعتمد الجمعية تقنيات حديثة   1
 .في إدارة المشاريع 

     

يتم تحديث إجراءات العمل   2
 .بشكل مستمر 

     

يتم تحويل الأفكار الجديدة   3
 .إلى مشاريع قابلة للتنفيذ

     

تسعى الإدارة لتحسين   4
 .الخدمات المقدمة للمستفيدين

     

يتم إدخال تحسينات على   5
 .عمليات تنفيذ المشاريع 

     

توجد آلية واضحة لتطوير   6
 .الأداء المؤسسي

     

 

 القيادة الإبداعية  : الوسيطالمتغير  :  الثالث القسم 
 بشدة((  ))أوافق  5 ))أوافق((  4 ))محايد((  3 ))لا أوافق((  2 ))لا أوافق بشدة((1 القيادة الإبداعية 

يمتلك القادة رؤية واضحة   1
 .لتطوير المشاريع 

     

يشجع القادة العاملين على   2
التفكير خارج الإطار  

 .التقليدي 

     

يدعم القادة التغيير الإيجابي   3
 .داخل الجمعية

     

يتبنى القادة أفكار الفريق   4
 .ويحولونها إلى خطط تنفيذية

     



27 

  

يشارك القادة الموظفين في   5
 .اتخاذ القرارات

     

يتحمل القادة مسؤولية نتائج   6
 .التغيير 

     

 

 المتغير التابع: كفاءة إدارة المشاريع :  الرابعالقسم 

 كفاءة إدارة المشاريع 
 )) كفاءة التخطيط(( 

 بشدة((  ))أوافق  5 ))أوافق((  4 ))محايد((  3 ))لا أوافق((  2 ))لا أوافق بشدة((1

يتم تحديد أهداف واضحة لكل   1
 .مشروع 

     

      .يتم إعداد خطة زمنية دقيقة  2
      .يتم توزيع الموارد بكفاءة 3
يتم تحديد مؤشرات أداء واضحة   4

 .للمشاريع 
     

 كفاءة إدارة المشاريع 
 (( التنفيذ)) كفاءة 

 بشدة((  ))أوافق  5 ))أوافق((  4 ))محايد((  3 ))لا أوافق((  2 ))لا أوافق بشدة((1

يتم تنفيذ المشاريع وفق الجدول   1
 .الزمني المحدد

     

      .يتم الالتزام بالميزانية المعتمدة  2

يتم التعامل مع المشكلات بسرعة   3
 .أثناء التنفيذ

     

      .يتم التنسيق الفعال بين فرق العمل  4

 كفاءة إدارة المشاريع 
 (( التقييم)) كفاءة 

 بشدة((  ))أوافق  5 ))أوافق((  4 ))محايد((  3 ))لا أوافق((  2 ))لا أوافق بشدة((1

      .يتم تقييم المشاريع بعد الانتهاء منها 1
      .يتم قياس رضا المستفيدين 2
يتم تحليل نتائج المشاريع بشكل   3

 .دوري
     

يتم استخدام نتائج التقييم لتحسين   4
 .المشاريع المستقبلية 

     

 

 أسئلة مفتوحة  الخامس:القسم 

 ما أبرا التحديات التي تواجه تطبيق الإبداع الإداري في جمعيتكم؟ -

 ما أبرا المقترحات لتحسين كفاءة إدارة المشاريع؟  -

https://forms.gle/47Xoin2G4bxK6vAh9 

 

 -... ملحق المشروع ))الأدوات((:  •
 تحليل الوثائق.   - (Google Form) أداة جمع البيانات: الاستبانة الكمية •

 .SPSSأداة التحليل:  •

 ( (Baron & Kenny طريقة: Multiple Regression :اختبار الوساطة •

 
 (( 2الأول ))مشروع التخرج  ختام التسليم 
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 المشروع البحثي أداة  .3.9

وقههد تههم اسههتخدام الاسههتبانة  .تحليههل المسههتنداتو الاسههتبانة :علههى أداتههين رئيسههيتين لجمههع البيانههات، همهها  البحههث ااعتمههد هههذ

بوصههفها الأداة الرئيسههة لجمههع البيانههات الأوليههة مههن أفههراد العينههة، نظههرًا لملاءمتههها لطبيعههة البحههث الكمههي، وقههدرتها علههى 

المتمثلههة فههي الإبهههداع والابتكههار الإداري، والقيههادة الإبداعيهههة،  البحهههثقيههاس آراء واتجاهههات المبحهههوثين تجههاه متغيههرات 

ممت الاسههتبانة بالاسههتناد إلههى الأدبيههات النظريههة والدراسههات السههابقة ذات الصههلة، مههع  وكفههاءة إدارة المشههاريع. كمهها صهه 

غيههر الربحيههة فههي محافظههة الأحسههاء، واعتمههدت علههى مقيههاس ليكههرت  الجمعيههاتتكييههف فقراتههها بمهها يتناسههب مههع بيئههة 

 .الخماسي لقياس درجة موافقة أفراد العينة على العبارات الواردة فيها 

بوصههف  أداة مسههاعدة فههي جمههع البيانههات الثانويههة، وذلههك مههن خههلال  تحليههل المسههتندات البحههثإلههى جانههب ذلههك، اسههتخدم 

غيههر الربحيههة، متههى مهها تههوفرت إمكانيههة  الجمعيههاتمراجعههة عههدد مههن الوثههائق التنظيميههة والفنيههة ذات الصههلة فههي بعههض 

ويهههدف هههذا  .الخطههط الاسههتراتيجية، والخطههط التشههغيلية، والتقههارير الفنيههة السههنوية :الاطههلاع عليههها، ومههن أبرزههها 

التحليهههل إلهههى دعهههم النتهههائج المستخلصهههة مهههن الاسهههتبانة، وإبهههراز مهههدى انعكهههاس ممارسهههات الإبهههداع والابتكهههار الإداري 

 .البحثمحل   للجمعياتوكفاءة إدارة المشاريع في الوثائق الرسمية 

، وإنمههها ا لا يعههد أداة مسهههتقلة لاختبهههار الفرضههيات إحصهههائيا البحهههث وتجههدر الإشهههارة إلههى أن تحليهههل المسهههتندات فههي ههههذ

اسههتخدم بوصههف  وسههيلة داعمههة لتفسههير النتههائج الكميههة وتعزيههز الفهههم التطبيقههي للواقههع المؤسسههي فههي الجمعيههات غيههر 

 .الربحية بمحافظة الأحساء

 البحث (: أدوات قياس متغيرات  1جدول ) .3.10

 م 
/   البحثمتغير 

 مصدر البيانات 
البعد / نوع 

 الوثيقة 
عدد الفقرات  

 الوثائق  /
أرقام الفقرات 

 نوع الوثيقة /
نوع الأداة / 
 المقياس 

 الغرض من القياس أو التحليل 

1 
الإبداع والابتكار  
الإداري )المتغير  

 المستقل( 

الإبداع  
 الإداري 

6 1–6 
مقياس    –استبانة 

 ليكرت الخماسي 

قياس مستوى دعم الأفكار الجديدة وتبني  
 الجمعية المبادرات الإبداعية داخل  

2 
الإبداع والابتكار  
الإداري )المتغير  

 المستقل( 

الابتكار  
 المؤسسي 

6 7–12 
مقياس    –استبانة 

 ليكرت الخماسي 

قياس مستوى التحديث والتطوير المؤسسي  
 وتحويل الأفكار إلى ممارسات تنفيذية

3 
القيادة الإبداعية  
 )المتغير الوسيط(

 18–13 6 بعد واحد 
مقياس    –استبانة 

 ليكرت الخماسي 
قياس خصائة القيادة الداعمة للتغيير  

 والمشاركة وتحفيز العاملين 

4 
كفاءة إدارة المشاريع  

 )المتغير التابع( 
 22–19 4 كفاءة التخطيط

مقياس    –استبانة 
 ليكرت الخماسي 

قياس مستوى وضوع الأهداف، التخطيط 
الزمني، توزيع الموارد، وتحديد مؤشرات  

 الأداء 

5 
كفاءة إدارة المشاريع  

 )المتغير التابع( 
 26–23 4 كفاءة التنفيذ 

مقياس    –استبانة 
 ليكرت الخماسي 

قياس كفاءة التنفيذ من حيث الوقت، الميزانية،  
 المعالجة، والتنسيق

6 
كفاءة إدارة المشاريع  

 )المتغير التابع( 
كفاءة التقييم  
 والمتابعة 

4 27–30 
مقياس    –استبانة 

 ليكرت الخماسي 
قياس مستوى التقييم الدوري، رضا  

 المستفيدين، والتحسين المستمر 

 البيانات العامة  7
الخصائة  
 الديموغرافية 

 ز –أ 7
أسئلة اختيار من  

 متعدد 
لأغراض   البحث وصف خصائة عينة  

 التحليل الوصفي 
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 أنواع البيانات  .3.11

 .البيانهههههات الثانويهههههةو البيانهههههات الأوليهههههة :علهههههى نهههههوعين مهههههن البيانهههههات، همههههها البحهههههثاعتمهههههد 

ف مهها البيانههات الأوليههة، فقههد تههم جمعههها مههن خههلال الاسههتبانة الموجهههة إلههى أفههراد العينههة مههن العههاملين والمعنيههين 

 البحهههثغيهههر الربحيهههة بمحافظهههة الأحسهههاء، وذلهههك بههههدف قيهههاس متغيهههرات  الجمعيهههاتبهههردارة المشهههاريع فهههي 

 .الرئيسة واختبار الفرضيات المرتبطة بها

وأمهها البيانههات الثانويههة، فقههد تههم الحصههول عليههها مههن خههلال مراجعههة بعههض الوثههائق والمسههتندات المؤسسههية ذات 

، إضهههافة إلهههى الأدبيهههات الخطهههط الاسهههتراتيجية، والخطهههط التشهههغيلية، والتقهههارير الفنيهههة السهههنويةالعلاقهههة، مثهههل 

النظريهههة والدراسهههات السهههابقة والمراجهههع العلميهههة المرتبطهههة بموضهههوع البحهههث. وقهههد اسهههتخدمت ههههذه البيانهههات 

 للجمعيهههاتلهههدعم الإطهههار النظهههري، وتعزيهههز تفسهههير النتهههائج، وربهههط المخرجهههات الإحصهههائية بهههالواقع التطبيقهههي 

 .البحثمحل  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.12

تحديههد المعنههى التطبيقههي للمتغيههرات الرئيسههة، بحيههث تتحههول مههن ا البحههث يقصههد بالتعريفههات الإجرائيههة فههي هههذ

فههي البحههوث  ا. وي عههد هههذا الإجههراء ضههروريالبحههثمفههاهيم نظريههة إلههى مؤشههرات قابلههة للقيههاس مههن خههلال أداة 

  .الإدارية التطبيقية لضبط المفاهيم وربطها بقياس ميداني واضح

 الإبداع والابتكار الإداري )المتغير المستقل(  .3.12.1

يشههير الإبهههداع الإداري إلهههى تبنهههي أفكههار وأسهههاليب جديهههدة فهههي مجههال الإدارة، وتطهههوير المنتجهههات والخهههدمات، 

أوضههحت . وقههد الجمعيههةوقيههادة فههرق العمههل، وتحسههين الأداء التنظيمههي، بمهها يههنعكس علههى كفههاءة العمههل داخههل 

أن الإبهههداع الإداري يهههرتبط بمجموعهههة مهههن الأبعهههاد مثهههل الممارسهههات الإبداعيهههة، والقابليهههة  دراسهههة الهههوادعي

  .للتطوير، والدعم والتشجيع، وأن ل  أثرا ذا دلالة إحصائية في أداء العاملين داخل المؤسسات

 أسئلة مفتوحة داعمة  8
التحديات  
 والمقترحات 

 أسئلة مفتوحة  32–31 2
دعم تفسير النتائج من الجانب التطبيقي وإبراز  

 التحديات والمقترحات 

 البيانات الثانوية  9
الخطط  

 الاستراتيجية 
 تحليل مستندات  وثائق مؤسسية  بحسب المتاع 

التعرف على مدى تضمين التوجهات  
الابتكارية ومؤشرات الأداء في التخطيط 

 المؤسسي 

 البيانات الثانوية  10
الخطط  
 التشغيلية 

 تحليل مستندات  وثائق مؤسسية  بحسب المتاع 
التعرف على مستوى تفعيل التخطيط التنفيذي  

 الجمعيات وإدارة المشاريع داخل  

 البيانات الثانوية  11
التقارير الفنية  

 تحليل مستندات  وثائق مؤسسية  بحسب المتاع  السنوية 
دعم تفسير النتائج من خلال مراجعة  
 الإنجازات والمتابعة والتقييم المؤسسي 
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كمههها تؤكهههد الأدبيهههات المتعلقهههة بهههردارة الإبهههداع والابتكهههار أن الإبهههداع والابتكهههار فهههي المنظمهههات يرتبطهههان ببنهههاء 

  .البيئة الابتكارية، وتطوير الأفكار، وتحويلها إلى أساليب عمل ومخرجات تنظيمية أكثر فاعلية

ا فزززي هزززذ الدرجهههة التهههي يحصهههل عليهههها المبحهههوث فهههي ا البحزززث ويقصزززد بالإبزززداع والابتكزززار الإداري إجرائيزززً

الفقهههرات المخصصهههة لقيهههاس مسهههتوى تشهههجيع الأفكهههار الجديهههدة، ودعهههم المبهههادرات، وتطهههوير أسهههاليب العمهههل، 

( إلههى 1غيههر الربحيههة، وذلههك مههن خههلال الفقههرات مههن ) الجمعيههاتوتبنههي الأسههاليب والتقنيههات الحديثههة داخههل 

 .( في الاستبانة12)

 القيادة الإبداعية )المتغير الوسيط(  .3.12.2

ف القيهههادة الإبداعيهههة ب نهههها نمهههط قيهههادي يقهههوم علهههى مواجههههة التحهههديات المعاصهههرة مهههن خهههلال خطهههط  ت عهههرا

واسهههتراتيجيات وممارسهههات تتسهههم بالأصهههالة، والمبهههادرة، والحساسهههية للمشهههكلات، واستشهههراف المسهههتقبل، بمههها 

أن القيههادة الإبداعيههة تههؤثر تهه ثيرا  وقززد بينززت دراسززة العبززدولييسههاعد المؤسسههة علههى التطههور وتحقيههق التميههز. 

ذا دلالههة إحصههائية فههي تعزيههز إدارة المعرفههة، وأن مههن أبههرز سههماتها استشههراف المسههتقبل، والمبههادرة،  اإيجابيهه

  .والأصالة، والمثابرة، والحساسية للمشكلات

فههي تعزيههز الإبههداع الإداري لههدى العههاملين  اأن للقيههادة الإداريههة دورا رئيسهه كمززا أظهززرت دراسززة فاديززة سزززعد

فهههي المؤسسهههات الأهليهههة، وههههو مههها يهههدعم مكانهههة القيهههادة بوصهههفها متغيهههرا مهههؤثرا فهههي البيئهههة التنظيميهههة غيهههر 

  .الربحية

الدرجههة التههي يحصههل عليههها المبحههوث فههي الفقههرات التههي  البحززثفززي هززذه  اويقصززد بالقيززادة الإبداعيززة إجرائيزز 

تقهههيس مهههدى امهههتلاك القهههادة لرؤيهههة تطويريهههة، ودعمههههم للتغييهههر، وتحفيهههزهم للعهههاملين، ومشهههاركتهم فهههي اتخهههاذ 

( فهههي 18( إلهههى )13القهههرار، وتحهههويلهم للأفكهههار إلهههى ممارسهههات تنفيذيهههة، وذلهههك مهههن خهههلال الفقهههرات مهههن )

 .الاستبانة

 فاءة إدارة المشاريع )المتغير التابع(ك .3.12.3

تههرتبط كفههاءة إدارة المشههاريع بقههدرة المؤسسههة علههى التخطههيط الجيههد للمشههروعات، وحسههن تنفيههذها، ومتابعتههها 

وتبزززين الدراسزززات المرتبطزززة بززز دارة وتقييمهههها بصهههورة تحقهههق الأههههداف ب فضهههل اسهههتخدام ممكهههن للمهههوارد. 
أن تطههوير الإدارة الحديثههة للمشههاريع يههنعكس علههى رفههع كفههاءة الأداء  المشززاريع فززي المنظمززات حيززر الربحيززة

  .المؤسسي وتحقيق الاستدامة التنظيمية
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كمهها تؤكههد النمههاذج التطبيقيههة فههي المشههاريع الجامعيههة المعتمههدة مههن الجامعههة أن قيههاس أداء المشههاريع أو كفاءتههها 

  .وجودة المتابعة، والتقييميتم عادة من خلال أبعاد مثل: جودة التخطيط، وكفاءة التنفيذ،  

الدرجههة التههي يحصههل عليههها المبحههوث فههي الفقههرات ا البحززث فززي هززذ اويقصززد بكفززاءة إدارة المشززاريع إجرائيزز 

غيهههر  الجمعيهههةالتهههي تقهههيس جهههودة التخطهههيط للمشهههروعات، وكفهههاءة تنفيهههذها، وفعاليهههة متابعتهههها وتقييمهههها داخهههل 

 .( في الاستبانة30( إلى )19الربحية، وذلك من خلال الفقرات من )

 البيانات العامة .3.12.4

مجموعههة الخصههائة الأوليههة المتعلقههة بهه فراد العينههة، مثههل الجههنس،  البحههثيقصههد بالبيانههات العامههة فههي هههذه 

، وعهههدد المشهههاريع التهههي الجمعيهههةوالعمهههر، والمؤههههل العلمهههي، وسهههنوات الخبهههرة، والمسهههمى الهههوظيفي، ونهههوع 

، بمهها ينسههجم مههع مهها البحههثشههارك فيههها المبحههوث. وتسههتخدم هههذه البيانههات لأغههراض الوصههف الإحصههائي لعينههة 

  .ورد في قوالب مشروع التخرج المعتمدة في الجامعة ضمن جزء توصيف العينة في الفصل الرابع

 تصميم البحث  .3.13

علههى المههدخل الكمههي باسههتخدام المههنهج الوصههفي التحليلههي، وذلههك لملاءمتهه  لطبيعههة البحههث  البحههث ااعتمههدت هههذ
إلهههى قيهههاس أثهههر الإبهههداع والابتكهههار الإداري علهههى كفهههاءة إدارة المشهههاريع فهههي  البحهههثوأهدافههه ، حيهههث تسهههعى 

 غير الربحية بمحافظة الأحساء، مع اختبار الدور الوسيط للقيادة الإبداعية في هذه العلاقة.  الجمعيات

الاسههتبانة بوصههفها الأداة الرئيسههة لجمههع البيانههات الأوليههة، نظههرًا لكونههها  البحههثوفههي ضههوء ذلههك، اسههتخدمت 

علهههى مقيهههاس واعتمهههدت العينهههة الأداة الأكثهههر ملاءمهههة لقيهههاس الاتجاههههات والإدراكهههات التنظيميهههة لهههدى أفهههراد 

ليكههرت الخماسههي فههي بنههاء الاسههتبانة، لقيههاس درجههة موافقههة المبحههوثين علههى العبههارات الههواردة فههي محههاور 

  .ةالأدا

مههن تحليههل المسههتندات بوصههف  أداة مسههاعدة فههي جمههع البيانههات  البحههثوإلههى جانههب البيانههات الأوليههة، اسههتفاد 

الثانويهههة، مهههن خهههلال مراجعهههة الخطهههط الاسهههتراتيجية، والخطهههط التشهههغيلية، والتقهههارير الفنيهههة السهههنوية لهههبعض 

غيههر الربحيههة، متههى مهها تههوفرت إمكانيههة الاطههلاع عليههها. ويهههدف هههذا الإجههراء إلههى دعههم النتههائج  الجمعيههات

، بمههها يعهههزز التفسهههير التطبيقهههي الجمعيهههاتالمستخلصههة مهههن الاسهههتبانة وربطهههها بمههها ههههو موثهههق رسهههميا داخهههل 

 .للنتائج
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 :يقوم على البحثوبناء على ذلك، فرن تصميم  

 .يتم جمعها من خلال الاستبانة بيانات أولية •

 .يتم جمعها من خلال المستندات المؤسسية والدراسات السابقة والمراجع العلمية بيانات ثانوية •

ويتههيح هههذا التصههميم للباحههث اختبههار الفرضههيات المتعلقههة بالعلاقههات المباشههرة وغيههر المباشههرة بههين متغيههرات 

 .الرابع، تمهيدا لتحليلها إحصائيا في الفصل  البحث

 وطرق وتقنيات أخذ العينة البحثوعينة  البحثمجتمع  .3.13.1

والعينة من الخطوات الأسااااساااية ء  بناه المنلجية البحميةل لما ل لث من اشر مبادااار ء  دقة   البحثيعُد تحديد مجتمع 

 .البحثالنتائج وإمكانية تعميملا ضمن حدود 

 البحث مجتمع  .3.13.1.1

البحهههث  ومشهههكلةجميهههع الأفهههراد أو الوحهههدات التهههي تنطبهههق عليهههها خصهههائة البحهههث،  البحهههثيقصهههد بمجتمهههع 

 :في البحثمجتمع  وأهداف ، يتمثل  

 ،حيزززر الربحيزززة بمحافظزززة الأحسزززاء الجمعيزززاتالعزززاملين والمعنيزززين بالأعمزززال الإداريزززة والمشزززروعات فزززي 

 :الفئات الآتية –بقدر ما تسمح ب  إمكانية الوصول   –ويشمل ذلك  

 القيادات الإدارية، •

 مديري أو مشرفي المشاريع، •

 الموظفين الإداريين، •

والعهههاملين المهههرتبطين بعمليهههات التخطهههيط أو التنفيهههذ أو المتابعهههة للمشهههروعات داخهههل الجمعيهههات غيهههر  •

 .الربحية

، إذ إن هههذه الفئههات هههي الأقههدر علههى تقههدير البحههثوقههد اختيههر هههذا المجتمههع نظههرا لارتباطهه  المباشههر بمتغيههرات 

مسهههتوى الإبهههداع والابتكهههار الإداري، وخصهههائة القيهههادة الإبداعيهههة، وكفهههاءة إدارة المشهههاريع فهههي بيئهههة العمهههل 

 .المؤسسي غير الربحي
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 البحثعينة  .3.13.1.2

الميدانيههة فههي  البحههثعلههى نحههو شههامل، ولطبيعههة  البحههثنظههرا لصههعوبة الوصههول إلههى جميههع مفههردات مجتمههع 

عينززة مززن العززاملين والمعنيززين بزز دارة المشززاريع والعمززل علههى  البحههثغيههر الربحيههة، فقههد اعتمههد  الجمعيههات
 .غير الربحية بمحافظة الأحساء  الجمعياتفي عدد من   الإداري

 :في الأفراد الذين ستوزع عليهم الاستبانة، ممن تنطبق عليهم الشروط الآتية البحثعينة وتتمثل  

 الجمعيهههاتأو التنفيهههذي داخهههل  الإشهههرافي، المهههرتبطين بالعمهههل الإداري، أوأو  العهههاملين،أن يكونهههوا مهههن  •

 غير الربحية،

وأن تكهههون لهههديهم معرفهههة أو تجربهههة مباشهههرة مرتبطهههة بالمشهههروعات أو العمليهههات الإداريهههة داخهههل  •

 .الجمعية

ويسههتهدف الباحههث الوصههول إلههى عينههة مناسههبة مههن هههذه الفئههات بمهها يكفههي لإجههراء التحليههل الإحصههائي واختبههار 

غيهههر الربحيهههة، وخلفيهههات  الجمعيهههات، مهههع مراعهههاة تنهههوع المسهههتويات الوظيفيهههة، وأنهههواع البحهههثفرضهههيات 

 .المشاركين

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  .3.13.1.3

، وذلهههك العينزززة القصدية/الميسزززرة، وبصهههورة أكثهههر تحديهههدا العينزززة حيزززر الاحتماليزززةعلهههى  البحهههثاعتمهههد 

غيهههر الربحيهههة  الجمعيهههاتالميدانيهههة وإمكانيهههة الوصهههول إلهههى المشهههاركين داخهههل  البحهههثلملاءمتهههها لطبيعهههة 

 .المستهدفة

 :وقد جرى اختيار هذه الطريقة للأسباب الآتية

تتطلههب أفههرادا لههديهم معرفههة  البحههث، حيههث إن المبحههوثارتبههاط مفههردات العينههة بطبيعههة الموضههوع  .1

 .الجمعيةمباشرة بالممارسات الإدارية والمشروعات داخل  

غيههر الربحيههة بمحافظههة الأحسههاء فههي إطههار  الجمعيههاتصههعوبة الحصههر الكامههل لجميههع العههاملين فههي  .2

 .زمني محدد

 .ملاءمة هذا الأسلوب لآلية توزيع الاستبانة إلكترونيا من خلال الجهات المعنية الجمعيات المستهدفة
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بوصههفها الوسههيلة الرئيسههة للوصههول إلههى أفههراد العينههة،  تقنيززة التوايززع الإلكترونززي للاسززتبانةوست سههتخدم 

 :من خلال

 النشر المباشر لرابط الاستبانة، •

 أو تعميمها عبر الجهات أو المؤسسات ذات العلاقة، •

 .غير الربحية متى ما أمكن ذلك  الجمعياتأو إرسالها إلى الفئات المستهدفة داخل   •

 مبررات اختيار العينة  .3.13.1.4

سههعى إلههى فحههة العلاقههة بههين متغيههرات تنظيميههة وإداريههة داخههل يبكونهه   البحههث ايههرتبط اختيههار العينههة فههي هههذ

غيههر الربحيههة بمحافظههة الأحسههاء. ومههن ثههم فههرن التركيههز لههم يكههن علههى التمثيههل  الجمعيههاتبيئههة محههددة، وهههي 

اختيززار أفززراد لززديهم خبززرة ومعرفززة تمكززنهم مززن تقززديم اسززتجابات ذات العههددي المجههرد، بقههدر مهها كههان علههى 
 .البحثقيمة علمية فيما يتعلق بمتغيرات  

 وحدة التحليل  .3.13.2

أو القائههد العامهههل  المشهههرف،أو  الإداري،أو  الموظههف،، أي الفزززردفههي  البحههثفههي ههههذه  وحزززدة التحليزززلتتمثههل 

غيههر الربحيههة، وذلههك لأن البيانههات سههتجمع مههن خههلال الاسههتبانة علههى مسههتوى الأفههراد، ولأن  الجمعيههةداخههل 

قيههاس المتغيههرات الثلاثهههة )الإبههداع والابتكههار الإداري، والقيهههادة الإبداعيههة، وكفههاءة إدارة المشهههاريع( سههيتم مهههن 

 .خلال إدراك واستجابة المشاركين أنفسهم

 طريقة جمع البيانات  .3.13.3

بوصههفها الأداة الرئيسههة لجمههع البيانههات الأوليههة  الاسززتبانة الإلكترونيززةفههي جمههع البيانههات علههى  البحههثاعتمههد 

مههن أفههراد العينههة، وذلههك لملاءمتههها لطبيعههة البحههث الكمههي، وقههدرتها علههى الوصههول إلههى عههدد مناسههب مههن 

 ، مع سهولة تنظيم البيانات ومعالجتها إحصائيا لاحقا.البحثالمشاركين في بيئة  

ممت الاسههتبانة اسههتنادا إلههى الأدبيههات النظريههة والدراسههات السههابقة ذات العلاقههة، مههع تكييههف فقراتههها  وقههد صهه 

 :غير الربحية في محافظة الأحساء. وتكونت الأداة من خمسة أقسام رئيسة  الجمعياتلتناسب بيئة  

 البيانات العامة، .1

 الإبداع والابتكار الإداري، .2

 القيادة الإبداعية، .3
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 كفاءة إدارة المشاريع، .4

 .الأسئلة المفتوحة الداعمة .5

بوصهههف  وسهههيلة مسهههاعدة لجمهههع البيانهههات الثانويهههة، مهههن خهههلال  تحليزززل المسزززتنداتعلهههى  البحهههثكمههها اعتمهههد 

الخطزززط الاسزززتراتيجيةط والخطزززط  :مثهههل –متهههى مههها تهههوفرت  –مراجعهههة عهههدد مهههن الوثهههائق ذات الصهههلة 
، وذلههك بهههدف دعههم النتههائج المسههتخرجة مههن الاسههتبانة وربطههها بههالواقع التشززغيليةط والتقززارير الفنيززة السززنوية

 .البحثغير الربحية محل    للجمعياتالمؤسسي الفعلي  

 خطوات جمع البيانات  .3.13.3.1

 :في الآتي البحثتمثلت خطوات جمع البيانات في هذه  

 .وأبعادها البحثإعداد الاستبانة في صورتها الأولية استنادا إلى متغيرات   .1

 .مراجعة فقرات الاستبانة وضبط صياغتها بما يحقق الوضوع والارتباط المباشر بالمتغيرات .2

 .تجهيز الاستبانة في صورة إلكترونية مناسبة للنشر والتوزيع .3

نشههر رابههط الاسههتبانة علههى الفئههات المسههتهدفة مههن خههلال الوسههائل المناسههبة، مثههل التواصههل المباشههر أو  .4

 .المستهدفة  الجمعياتعبر الجهات المعنية أو 

 .استقبال الاستجابات وفرزها تمهيدا لإدخالها إلى برنامج التحليل الإحصائي .5

 .من بعض الوثائق ذات الصلة في دعم تفسير النتائج –متى ما أمكن   –الاستفادة   .6

 الجوانب الأخلاقية في جمع البيانات  .3.13.3.2

وعي في عملية جمع البيانات عدد من الاعتبارات الأخلاقية، من أهمها  :ر 

 .توضيح الهدف العلمي من الاستبانة للمشاركين •

 .الت كيد على أن المشاركة طوعية •

 .عدم طلب الاسم أو أي بيانات شخصية تعريفية مباشرة •

 .التعامل مع البيانات بسرية تامة •

 .استخدام البيانات لأغراض البحث العلمي فقط •

وتتفهههق ههههذه الإجهههراءات مهههع مههها تؤكهههد عليههه  المقهههررات التدريبيهههة والممارسهههات البحثيهههة السهههليمة فهههي حمايهههة 

 .المشاركين وضمان نزاهة البحث
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 أنواع البيانات  .3.13.4

 .البيانات الثانويةو البيانات الأولية :على نوعين من البيانات، هما البحثاعتمدت  

 البيانات الأولية

البيانههات الأوليههة هههي البيانههات التههي ج معههت مباشههرة مههن أفههراد العينههة مههن خههلال الاسههتبانة، وتمثههل المصههدر 

 :وتحليل العلاقات بين متغيراتها. وقد شملت هذه البيانات البحثالأساس في اختبار فرضيات  

 استجابات المشاركين على الفقرات المتعلقة بالإبداع والابتكار الإداري، •

 واستجاباتهم على فقرات القيادة الإبداعية، •

 واستجاباتهم على فقرات كفاءة إدارة المشاريع، •

 .إضافة إلى البيانات العامة المتعلقة بخصائصهم الديموغرافية والوظيفية •

 .البحثوت عد هذه البيانات الأساس في التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي الذي ست بنى علي  نتائج  

 البيانات الثانوية

البيانهههات الثانويهههة ههههي البيانهههات التهههي تهههم الحصهههول عليهههها مهههن مصهههادر مكتوبهههة أو منشهههورة أو موثقهههة، 

 :وتطبيقيا. وقد تمثلت هذه البيانات في  انظري البحثواستخدمت في دعم  

 ،البحثالكتب والمراجع العلمية ذات العلاقة بموضوع   •

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية، •

 الأدلة التعليمية والملفات المنهجية الخاصة بمشروع التخرج، •

 :وبعض الوثائق المؤسسية مثل •

o ،الخطط الاستراتيجية 

o ،الخطط التشغيلية 

o التقارير الفنية السنوية. 

 :وقد استخدمت هذه البيانات في

 دعم الإطار النظري، •

 توثيق التعريفات والمفاهيم، •
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 تعزيز التفسير التطبيقي للنتائج، •

 .البحثغير الربحية محل    للجمعياتوربط النتائج الإحصائية بالسياق المؤسسي  •

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.13.5

برنززامج الحززام الإحصززائية للعلززوم بعههد جمههع الاسههتجابات واسههتكمال إدخههال البيانههات، سههيتم تحليلههها باسههتخدام 
  .الكمية، وعرض النتائج بصورة فعالة البحث، وذلك لملاءمت  لطبيعة  (SPSS) الاجتماعية

وقههد تههم اختيههار هههذا البرنههامج لأنهه  مههن أكثههر البههرامج شههيوعا فههي البحههوث الإداريههة والتنظيميههة، كمهها أنهه  مناسههب 

لإجههراء الاختبههارات الخاصههة بالصههدق والثبههات، والتحليههل الوصههفي، واختبههار الفرضههيات، وتحليههل العلاقههات 

 .بين المتغيرات

 التحليل الوصفي  .3.13.5.1

 :، وذلك من خلالالبحثسيستخدم التحليل الوصفي لوصف خصائة عينة  

 التكرارات، •

 النسب المئوية، •

 المتوسطات الحسابية، •

 .الانحرافات المعيارية •

كمهها سيسههتخدم هههذا النههوع مههن التحليههل فههي وصههف اسههتجابات المشههاركين علههى فقههرات ومحههاور الاسههتبانة، بمهها 

 .المتعلقة بمستوى المتغيرات البحثيساعد في الإجابة عن بعض أسئلة  

 اختبار الصدق والثبات  .3.13.5.2

 :من خلال البحثسيتم التحقق من جودة أداة  

 أ( الصدق

 .ومتغيراتها البحثت كد من وضوع الفقرات وارتباطها ب هداف   •

 ب( الثبات
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لقيههاس الاتسههاق الههداخلي لفقههرات كههل محههور مههن محههاور الاسههتبانة، وكههذلك  معامززل كرونبززاف ألفززاسههيتم حسههاب 

  .الإدارية الكمية  البحوثللأداة ككل. ويعد هذا الإجراء من أكثر الأساليب شيوعا في 

 اختبار العلاقات بين المتغيرات  .3.13.5.3

 :سيتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الفرضيات، ومن أبرزها

 .البحثلقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات   :معامل ارتباط بيرسون •

 .لقياس أثر المتغير المستقل في المتغير التابع :تحليل الانحدار الخطي •

لقيههاس دور المتغيههر الوسههيط وتحليههل العلاقههة بههين المتغيههرات فههي  :الانحززدار المتعززدد أو مززا يناسززبه •

 .البحثضوء نموذج  

، فسههيتم توظيههف التحليهههل الإحصههائي بمههها القيزززادة الإبداعيزززةتتضهههمن متغيههرا وسههيطا ههههو  البحههثا لأن رونظهه

يسهههمح بفحهههة العلاقهههة المباشهههرة وغيهههر المباشهههرة بهههين الإبهههداع والابتكهههار الإداري وكفهههاءة إدارة المشهههاريع، 

 .SPSS وذلك وفق الإمكانات الإحصائية المتاحة في برنامج

 عرض النتائج ومناقشتها .3.13.5.4

 :بعد إجراء التحليلات الإحصائية، ستعرض النتائج في الفصل الرابع من خلال

 الجداول الإحصائية، •

 الشرع التفسيري للنتائج، •

مقارنتهههها بمههها ورد فهههي الدراسهههات السهههابقة ثهههم وفرضهههياتها  البحهههثالهههربط بهههين النتهههائج وبهههين أسهههئلة  •

 .والأدبيات ذات الصلة

 

 
 (( 2الثاني ))مشروع التخرج  ختام التسليم 

 



39 

  

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
 مقدمة  .4.1

الميدانيههة وتحليلههها فههي ضههوء البيانههات التههي تههم جمعههها مههن خههلال  البحههثيتنههاول هههذا الفصههل عههرض نتههائج 

إلهههى توصهههيف عينهههة الاسهههتبانة، مهههع الاسهههتفادة مهههن التحليهههل المسهههتندي بوصهههف  أداة مسهههاعدة داعمهههة. ويههههدف 

، واختبههار الفرضههيات بصههورة للبحههث، والتحقههق مههن صههدق الأداة وثباتههها، وتحليههل المتغيههرات الرئيسههة البحههث

 .أولية، ثم ربط النتائج بما ورد في الأدبيات والدراسات السابقة

، وهههو عههدد محههدود اسززتجابة فقززط 11 وتجههدر الإشههارة إلههى أن عههدد الاسههتجابات المتاحههة فههي هههذه المرحلههة بلهه 

غيههر  الجمعيههات، ويحههد مههن إمكانيههة تعميمههها علههى جميههع طززابع استكشززافي أولززي يجعههل النتههائج الإحصههائية ذات

علههى  ايزز ا أولمؤشززر الربحيههة بمحافظههة الأحسههاء. لههذلك فههرن مهها يههرد فههي هههذا الفصههل ينبغههي قراءتهه  بوصههف 

لعههدد كبيههر  ا لههها. وقههد جههرى تههدعيم هههذه القههراءة الأوليههة بتحليههل مسههتندي مههوازا نهائيههاتجاهههات النتههائج، لا حسههم

 .البحثمن الوثائق المؤسسية، بما يعزز الفهم التطبيقي لظاهرة  

 البحث توصيف عينة  .4.2

وتظهههر البيانههات العامههة أن  .امشززارك 11 بلهه  عههدد أفههراد العينههة الههذين اسههتجابوا للاسههتبانة فههي هههذه المرحلههة

العينههة الحاليههة يغلههب عليههها الطههابع الإداري والقيههادي، كمهها أن معظههم أفرادههها لههديهم ارتبههاط مباشههر بالأعمههال 

ء حيززر بمحافظززة الأحسززاوتجززدر الإشززارة إلززى أن عززدد الجمعيززات  غيههر الربحيههة الجمعيههاتوالمشههاريع داخههل 
 الززذي بلزز حيززة علززى مسززتوى المنطقززة الشززرقية حززدد بشززكل واضززي ورسززمي بززالنظر إلززى الجمعيززات حيززر الربم

جمعيزززة تقريبزززا فزززي محافظزززة  40ين والقيزززادات العاملزززة فزززي يزززة وتزززم التواصزززل مزززع العزززاملجمع459عزززددهم 
 .الأحساء

 توايع العينة حسب الجنس  .4.2.1

 النسبة  التكرار الفئة 

 %81.8 9 ذكر 

 %18.2 2 أنثى 

يتبههين أن غالبيههة المشههاركين مههن الههذكور، وهههو مهها قههد يعكههس طبيعههة الوصههول الحههالي للمسههتجيبين أكثههر مههن 

 .ا لواقع القطاع حاسمكون  تمثيلا
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 توايع العينة حسب العمر  .4.2.2

 النسبة  التكرار الفئة 

 %18.2 2 سنة  25أقل من 

 %36.4 4 35إلى أقل من  25من 

 %36.4 4 45إلى أقل من  35من 

 %9.1 1 سنة فأكثر  45

ا بهها غال، وهههي الفئههة العمريههة الأكثههر نشههاطسززنة 45و 25 ويلاحههظ أن غالبيههة المشههاركين تتركههز أعمههارهم بههين

 .بالجمعياتفي العمل الإداري والتنفيذي  

 توايع العينة حسب المؤهل العلمي .4.2.3

 النسبة  التكرار الفئة 

 %9.1 1 دبلوم

 %72.7 8 بكالوريوس

 %18.2 2 ماجستير

مههن  اا مناسههب، ممهها يمههنح الاسههتجابات قههدرالبكززالوريوس تشههير النتههائج إلههى أن معظههم المسههتجيبين مههن حملههة

 .الوعي بطبيعة الممارسات المؤسسية والإدارية

 توايع العينة حسب سنوات الخبرة في القطاع حير الربحي .4.2.4
 النسبة  التكرار الفئة 

 %27.3 3 سنوات  3أقل من 

 %36.4 4 سنوات  7إلى أقل من   3من 

 %27.3 3 سنة  12إلى أقل من   7من 

 %9.1 1 سنة فأكثر  12

وتوضههح هههذه النتههائج أن العينههة الحاليههة تجمههع بههين ذوي الخبههرة المتوسههطة والجيههدة، وهههو مهها يمههنح الاسههتجابات 

 .ا في الخبرة العمليةمناسب  اتنوع
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 توايع العينة حسب المسمى الوظيفي .4.2.5

 النسبة  التكرار الفئة 

 %54.5 6 مدير / قائد قسم 

 %27.3 3 رئيس تنفيذي 

 %9.1 1 عضو مجلس إدارة

 %9.1 1 أخرى

، وههههو أمهههر إيجهههابي مهههن حيهههث اتصهههالهم مواقزززع قياديزززة أو إشزززرافية يتضهههح أن غالبيهههة المشهههاركين يشهههغلون

 .المباشر بموضوع الإبداع الإداري والقيادة وكفاءة المشاريع

 الجمعية توايع العينة حسب نوع  .4.2.6

 النسبة  التكرار الفئة 

 %27.3 3 شبابية 

 %18.2 2 علمية 

 %18.2 2 دعوية

 %9.1 1 تعليمية

 %9.1 1 اجتماعية

 %9.1 1 تنموية

 %9.1 1 أخرى

ا بحجههم العينههة ، إلا أن هههذا التنههوع مهها زال محههدودتشههير هههذه النتههائج إلههى تنههوع نسههبي فههي أنههواع الجمعيههات

 .الحالي

 توايع العينة حسب عدد المشاريع التي شارك بها المستجيب خلال آخر عامين  .4.2.7

 النسبة  التكرار الفئة 

 %9.1 1 مشاريع  3–2

 %9.1 1 مشاريع  6–4

 %81.8 9 مشاريع  6أكثر من  
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، ممهها يعههزز قيمههة اسههتجاباتهم احتكززاك عملززي كثيززف بالمشززروعات وهههذا يههدل علههى أن غالبيههة المشههاركين لههديهم

 .البحثفي موضوع  

 اتوايع العينة حسب حجم الجمعية تقريب .4.2.8

 النسبة  التكرار الفئة 

 %45.5 5 موظفين  10أقل من 

 %36.4 4 موظف  30–10

 %18.2 2 موظف  70–30

جمعيزززات صزززغيرة أو متوسزززطة  التهههي مثلتهههها الاسهههتجابات الحاليهههة ههههي الجمعيهههاتوتظههههر النتهههائج أن أغلهههب 
 .الحجم

 خلاصة توصيف العينة .4.2.9

 :يمكن وصف العينة الحالية ب نها

 عينة صغيرة الحجم، •

 يغلب عليها الطابع القيادي والإداري، •

 ويتميز أفرادها بقدر جيد من الخبرة والاحتكاك بالمشاريع، •

 .ا للمجتمع نهائيأكثر من كون  تمثيلا اا واستكشافيإرشادي  إلا أن محدودية حجمها تجعل توصيفها •

 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة  .4.3

 الصدق  .4.3.1

 البحههثفههي مراحههل إعههدادها السههابقة مههن حيههث الصههياغة وارتبههاط الفقههرات بمحههاور  حههثالبتمههت مراجعههة أداة 
وصهههدق المحتهههوى. كمههها أن توافهههق بنهههاء الاسهههتبانة مهههع النمهههوذج  الصهههدق الظهههاهري  ومتغيراتهههها، بمههها يحقهههق

 .البحثي المعتمد يعزز من صلاحية الأداة في القياس

 الثبات  .4.3.2

 :الرئيسة، وجاءت النتائج كما يلي  للمحاور (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا  معاملتم حساب 
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 معامل كرونباف ألفا  عدد الفقرات  المحور 

 0.961 12 الإبداع والابتكار الإداري

 0.956 6 القيادة الإبداعية 

 0.959 12 كفاءة إدارة المشاريع

 0.983 30 الأداة ككل

 تفسير النتائج .4.3.3

ا ، إذ تجههاوزت جميعههها الحههد المقبههول أكاديميههاثبززات مرتفعززة جززد تههدل القههيم السههابقة علههى أن الأداة تتمتههع بدرجههة

، وهههو مهها يشههير إلههى اتسههاق داخلههي مرتفههع بههين 0.983 (، كمهها أن معامههل الثبههات الكلههي لههلأداة بلهه 0.70)

 .فقرات الاستبانة

 ملاحظة منهجية مهمة  .4.3.3.1

يسههتدعي الحههذر فههي تفسههير  اسههتجابة( 11صههغر حجههم العينههة الحاليههة ) علههى الههرغم مههن ارتفههاع قههيم الثبههات، فههرن

 .ا مكتملاا نهائيأكثر من كونها حكم  ائنا مطما أوليمؤشر  هذه القيم على أنها نهائية؛ ولذلك تعد هذه القراءة

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  .4.4

 :اعتمد تفسير المتوسطات على التدرج الآتي

 = منخفض جدًا  1.80إلى   1.00من   •

 = منخفض  2.60إلى   1.81من   •

 = متوسط  3.40إلى   2.61من   •

 = مرتفع  4.20إلى   3.41من   •
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 = مرتفع جدًا  5.00إلى   4.21من   •

 الإبداع والابتكار الإداري  .4.4.1
 مستوى التقدير  الانحراف المعياري المتوسط العام المحور 

 مرتفع  1.008 3.644 الإبداع والابتكار الإداري

أن مسههتوى الإبههداع والابتكههار الإداري فههي  –بصههورة أوليههة  –تشههير هههذه النتيجههة إلههى أن المبحههوثين يههرون 

، بمهها يشهههمل دعههم الأفكهههار الجديههدة، وتبنهههي بعههض أسهههاليب التطههوير، وتحسهههين الممارسهههات مرتفزززع جمعيههاتهم

 .المؤسسية

 القيادة الإبداعية .4.4.2

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري المتوسط العام المحور 

 مرتفع  1.064 3.636 القيادة الإبداعية

مرتفزززع  بوصهههفها ذات مسهههتوى  جمعيهههاتهمتههدل ههههذه النتيجهههة علهههى أن المشهههاركين ينظهههرون إلهههى القيهههادة داخهههل 
 .من الدعم للتغيير والتحفيز والمشاركة انسبي

 كفاءة إدارة المشاريع .4.4.3

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري المتوسط العام المحور 

 مرتفع  0.882 3.705 كفاءة إدارة المشاريع

تقهههع فهههي  –مهههن وجههههة نظهههر المسهههتجيبين الحهههاليين  –وتشهههير ههههذه النتيجهههة إلهههى أن كفهههاءة إدارة المشهههاريع 

 .، سواء من حيث التخطيط أو التنفيذ أو المتابعة والتقييمالمرتفع  المستوى 

 المتوسط العام للأداة ككل  .4.4.4

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري المتوسط العام المحور 

 مرتفع  0.932 3.667 الأداة ككل 
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لمسهههتوى المتغيههرات الثلاثهههة فهههي  التقزززدير المرتفزززع ويفهههم مهههن ذلههك أن الاتجهههاه العههام للاسهههتجابات يميهههل إلههى

 .الممثلة في العينة الحالية  الجمعيات

 قراءة تفسيرية  .4.4.5

الاسززتجابات  هههذه النتههائج لا تعنههي بالضههرورة أن واقههع القطههاع كلهه  مرتفههع علههى هههذا النحههو، لكنههها تشههير إلههى أن
 .تميل إلى تقييم إيجابي نسبي لواقع الإبداع الإداري والقيادة الإبداعية وكفاءة إدارة المشاريع الحالية

 اختبار الفرضيات  .4.5

ومااع  لقااراها استكشاااءية اوليااة ا لمحدوديااة حجاام العينااةل ءاار  افتبااار الفرضاايات ءاا  داا   المرحلااة ي ااد نظاار

 .ذلثل ءر  التحليل الإحصائ  الأول  يعط  مؤدرات ملمة على اتجا  العلاقات بين المتغيرات

 الفرضية الأولى .4.5.1

غيهههر  الجمعيهههاتيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة إحصهههائية ليبهههداع والابتكهههار الإداري علهههى كفهههاءة إدارة المشهههاريع فهههي 

 .الربحية بمحافظة الأحساء

 النتائج الأولية .4.5.1.1

 0.900 = معامل الارتباط بين الإبداع والابتكار الإداري وكفاها إدارا المشاريع •

 0.0002 = مستوى الدلالة •

 0.811 = معامل التحديد ء  الانحدار البسيط •

 التفسير .4.5.1.2

بهههين الإبهههداع والابتكهههار الإداري وكفهههاءة إدارة  اعلاقزززة موجبزززة قويزززة جزززد تشهههير ههههذه النتيجهههة إلهههى وجهههود
المشههاريع فههي العينههة الحاليههة، كمهها تههوحي بهه ن المتغيههر المسههتقل يفسههر نسههبة معتبههرة مههن التغيههر فههي المتغيههر 

 .التابع داخل هذا الإطار المحدود

 الحكم .4.5.1.3

 .اا أوليتدعم البيانات الحالية الفرضية الأولى دعم
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 الفرضية الثانية  .4.5.2

 .يسهم الابتكار الإداري في تحسين جودة تنفيذ المشاريع غير الربحية وزيادة فاعليتها التشغيلية

 القراءة الأولية .4.5.2.1

بههالنظر إلههى الارتفههاع النسههبي فههي المتوسههط العههام لمحههور الإبههداع والابتكههار الإداري، وكههذلك ارتفههاع المتوسههط 

 إلههى اتجههاه إيجههابي بههين الابتكههار الإداري وبههين اتشههير أوليهه العههام لكفههاءة إدارة المشههاريع، فههرن النتههائج الحاليههة

 .جودة الأداء التنفيذي للمشاريع

 الحكم .4.5.2.2

، إلا أن تثبيتهههها بصهههورة أدق يحتهههاج حجهههم يمكهههن القهههول إن الفرضهههية الثانيهههة مدعومهههة بصهههورة وصهههفية أوليهههة

 .ا للعلاقات الفرعية بين الأبعادا أكثر استقرارعينة أكبر وقياس

 الفرضية الثالثة  .4.5.3

 .تختلف درجة تطبيق الإبداع والابتكار الإداري باختلاف بعض الخصائة التنظيمية والمؤسسية

 القراءة الأولية .4.5.3.1

لا تسههمح العينههة الحاليههة المحههدودة بههرجراء مقارنههات قويههة ودالههة بههين الفئههات المختلفههة، سههواء مههن حيههث حجههم 

 .ا لصغر التوزيعات الفرعية داخل كل فئةالجمعية أو نوعها أو خصائصها، نظر

 الحكم .4.5.3.2

، وتبقههى مؤجلههة إلههى حههين تههوفر حجههم عينههة لا يمكههن اختبههار هههذه الفرضههية بصههورة حاسههمة فههي الوضههع الههراهن

 .أكبر يسمح برجراء المقارنات الإحصائية المناسبة

 الفرضية الرابعة  .4.5.4

 .تلعب القيادة الإبداعية دورًا وسيطًا بين الإبداع والابتكار الإداري وكفاءة إدارة المشاريع

 النتائج الأولية .4.5.4.1

 0.949 = الارتباط بين الإبداع والابتكار الإداري والقيادة الإبداعية •
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 0.780 = الارتباط بين القيادة الإبداعية وكفاءة إدارة المشاريع •

 :في الانحدار البسيط •

o اأثر الإبداع على القيادة: دال إحصائي 

o اأثر القيادة على الكفاءة: دال إحصائي 

ا فههي ا إحصههائيا، بينمهها أصههبح أثههر القيههادة أقههل وضههوحفههي النمههوذج المشههترك، ظههل أثههر الإبههداع ظههاهر •

 .هذه العينة الصغيرة

 التفسير .4.5.4.2

إلهههى دور القيهههادة الإبداعيهههة فهههي تفسهههير العلاقهههة بهههين الإبهههداع  إشزززارات أوليزززة تشهههير ههههذه النتهههائج إلهههى وجهههود

بسههبب محدوديههة  لا تكفززي لإثبززات وسززاطة مسززتقرة ونهائيززة الإداري وكفههاءة المشههاريع، إلا أن هههذه الإشههارات

 .عدد الاستجابات

 الحكم .4.5.4.3

ا علههى مدعومههة مبههدئي ، ويمكههن وصههفها ب نهههاا فههي هههذه المرحلههةا نهائيههلا يمكههن اعتمههاد الفرضههية الرابعههة اعتمههاد

 .نحو جزئي واستكشافي

 ربط النتائج بالأدبيات والدراسات السابقة  .4.6

تتفههق النتههائج الأوليههة الحاليههة مههع الاتجههاه العههام فههي الأدبيههات التههي تههرى أن الإبههداع والابتكههار الإداري يمههثلان 

 .ركيزة مهمة في تحسين الأداء المؤسسي، وأن القيادة ذات الطابع التطويري تسهم في تعزيز هذا الاتجاه

دراسززة فمههن ناحيههة، ينسههجم الارتفههاع النسههبي فههي متوسههط محههور الإبههداع والابتكههار الإداري مههع مهها ذهبههت إليهه  
وجههود أثههر  البحههث حههول أثههر اسههتراتيجيات الإبههداع الإداري فههي تحسههين أداء العههاملين، حيههث أكههد الززوادعي

إيجههابي ذي دلالههة إحصههائية ليبههداع الإداري فههي الأداء المؤسسههي. كمهها ينسههجم الاتجههاه العههام للنتههائج مههع مهها 

أشههارت إليهه  الدراسههات المتعلقههة بالابتكههار التنظيمههي فههي المنظمههات غيههر الربحيههة مههن أن تبنههي الممارسههات 

 .الحديثة والتحسين المستمر يرتبط بتحسين الأداء المؤسسي

ومههن ناحيههة أخههرى، فههرن النتههائج الأوليههة الخاصههة بالقيههادة الإبداعيههة تتسههق مههع الدراسههات التههي أبههرزت دور 

بسههبب محدوديههة حجههم  – الحههاليالبحههث  القيههادة فههي دعههم التغييههر والإبههداع داخههل المؤسسههات الأهليههة، وإن كههان

 .صل بعد إلى حسم نهائي للدور الوسيط للقيادة الإبداعيةيلم  –العينة  
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كمهها أن النتههائج الوصههفية المرتفعههة لكفههاءة إدارة المشههاريع تتفههق مههن حيههث الاتجههاه مههع الدراسههات التههي ربطههت 

بههين تطههوير الممارسههات الإداريههة الحديثههة وبههين رفههع كفههاءة إدارة المشههاريع فههي القطههاع غيههر الربحههي، إلا أن 

 .استكشافية أولية  هذه النتيجة في الحالة الحالية تظل

 الربط مع التحليل المستندي  .4.6.1

 :ا منا كبيريكتسب هذا الربط قوة إضافية بالنظر إلى المادة الوثائقية المتوفرة، والتي تشمل عدد

 الخطط الاستراتيجية •

 الخطط التشغيلية •

 التقارير السنوية والفنية •

 تقارير الإشراف والحوكمة •

ولههذلك اسههتخدم هنهها ، لههدى عههدد مههن جمعيههات الأحسههاء بنيههة تنظيميههة ووثائقيههة معتبههرة وهههو مهها يعكههس وجههود

 لنتائج كمية نهائية  لا قاعدة اعماد اا تفسيريسند  بوصف 

 خاتمة الفصل  .4.7

فههي ضههوء بيانههات الاسههتبانة المتاحههة فههي المرحلههة الحاليههة، إضههافة  للبحههثعههرض هههذا الفصههل النتههائج الأوليههة 

إلهههى المؤشهههرات المسهههتندية الداعمهههة. وقهههد أظههههرت النتهههائج الوصهههفية أن المتوسهههطات العامهههة لمحهههاور الإبهههداع 

كمهها  .المرتفززع والابتكههار الإداري، والقيههادة الإبداعيههة، وكفههاءة إدارة المشههاريع جههاءت جميعههها فههي المسههتوى 

 .اا في اتساق الأداة داخليا ملحوظأظهرت اختبارات الثبات ارتفاع

 علههى وجههود علاقههة قويههة بههين الإبههداع إيجابيههةمؤشههرات  وفههي جانههب اختبههار الفرضههيات، قههدمت النتههائج الحاليههة

والابتكهههار الإداري وكفهههاءة إدارة المشهههاريع، مهههع وجهههود دلائهههل أوليهههة علهههى أهميهههة القيهههادة الإبداعيهههة، غيهههر أن 

 .أولية وغير قابلة للتعميم النهائي  محدودية حجم العينة تجعل هذه النتائج
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات والتوصيات  .5
 مقدمة  .5.1

فههي ضههوء مهها توصههل إليهه  الفصههل الرابههع مههن  للبحههثيهههدف هههذا الفصههل إلههى عههرض الاسههتنتاجات العامههة 

نتههائج وصههفية واستكشههافية أوليههة، مههع مناقشههة أهههم الإسهههامات النظريههة والتطبيقيههة، ثههم تقههديم التوصههيات 

 ، واقتراع مسارات للبحوث المستقبلية.  البحثالمناسبة، وبيان حدود  

 للبحث الاستنتاجات العامة  .5.2

 :في ضوء النتائج السابقة، يمكن استخلاة عدد من الاستنتاجات العامة، وذلك على النحو الآتي

 : على مستوى الإبداع والابتكار الإداري أولا .5.2.1

أظههههرت النتهههائج الوصهههفية للاسهههتبانة أن المشهههاركين الحهههاليين ينظهههرون إلهههى مسهههتوى الإبهههداع والابتكهههار 
ولههو  –، وهههو مهها يشههير إلههى وجههود بيئههة تنظيميههة تسههمح اا نسززبيمرتفعزز  الإداري فههي مؤسسههاتهم بوصههف 

بتشهههجيع الأفكهههار الجديهههدة، وتطهههوير أسهههاليب العمهههل، وتبنهههي بعهههض الممارسهههات  –بهههدرجات متفاوتهههة 

الإداريههة الحديثههة. كمهها أن وفههرة الوثههائق المؤسسههية، وبخاصههة الخطههط الاسههتراتيجية والخطههط التشههغيلية، 

تههوحي بوجههود وعههي متزايههد لههدى عههدد مههن الجمعيههات ب هميههة التخطههيط والتنظههيم، وهههو مهها يمثههل بيئههة 

 .ا لاحتضان الممارسات الإبداعيةمؤسسية مهي ة نسبي

 ا: على مستوى القيادة الإبداعيةثاني .5.2.2

ا مههن الممثلههة فههي العينههة بدرجههة مرتفعههة نسههبي اتالجمعيههتشههير النتههائج إلههى أن القيههادة الإبداعيههة حاضههرة فههي 

ا فهههي الجوانهههب المرتبطهههة بالهههدعم، والتحفيهههز، والمشهههاركة، وتبنهههي وجههههة نظهههر المشهههاركين، خصوصههه

التغييههر. إلا أن محدوديههة حجههم العينههة الحاليههة تجعههل مههن الصههعب الجههزم بدرجههة اسههتقرار هههذا الاسههتنتاج 

علههى مسههتوى جميههع الجمعيههات المسههتهدفة. ومههع ذلههك، فههرن الاتجههاه العههام ينسههجم مههع الطههابع المؤسسههي 

الهههذي تعكسههه  الوثهههائق المتاحهههة، والتهههي تشههههير إلهههى وجهههود مسهههتويات متفاوتهههة مهههن النضههههج الإداري 

 .والتنظيمي

 : على مستوى كفاءة إدارة المشاريع اثالث .5.2.3

مهههن حيهههث التخطهههيط والتنفيهههذ  المرتفزززع أظههههرت النتهههائج أن كفهههاءة إدارة المشهههاريع جهههاءت فهههي المسهههتوى 

ا مههن الجمعيههات يمتلههك ممارسههات تنظيميههة علههى أن عههدد –علههى نحههو أولههي  –والتقيههيم، وهههو مهها يههدل 
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مقبولههة فههي إدارة المشههاريع. كمهها أن وجههود خطههط تشههغيلية وتقههارير سههنوية لعههدة سههنوات لههدى عههدد مههن 

ا، وإن كهههان بههدرجات متفاوتهههة مههن حيهههث مههنظم نسههبيا علهههى وجههود نشهههاط ا مهمههرالجمعيههات يمثههل مؤشههه

 .الجودة والاكتمال والتوثيق

 ا: على مستوى العلاقة بين المتغيراترابع .5.2.4

كفززاءة و الإبززداع والابتكززار الإداري تشههير النتههائج الاستكشههافية الأوليههة إلههى وجههود علاقههة موجبههة قويههة بههين
ا فهههي ههههذه ا داعمهههقهههد تلعهههب دور القيزززادة الإبداعيزززة ، كمههها توجهههد دلائهههل أوليهههة علهههى أنإدارة المشزززاريع

العلاقهههة. غيهههر أن محدوديهههة عهههدد الاسهههتجابات الحاليهههة لا تسهههمح بهههالجزم النههههائي بقهههوة ههههذه العلاقهههات أو 

تعميمههها، ولههذلك تبقههى هههذه النتههائج ذات طههابع استكشههافي يحتههاج إلههى مزيههد مههن الت كيههد فههي دراسههات لاحقههة 

 .ذات عينات أكبر

 ا: على مستوى التحليل المستندي خامس .5.2.5

ا مههن الجمعيههات غيههر الربحيههة فههي الأحسههاء يمتلههك وثههائق ا كبيههريبههين الرصههيد الوثههائقي المتههاع أن عههدد
تنظيميههة مهمههة، مثههل الخطههط الاسههتراتيجية والخطههط التشههغيلية والتقههارير السههنوية. وهههذا بحههد ذاتهه  يمثههل 

ا علههى وجههود توجهه  مؤسسههي نحههو التخطههيط والمتابعههة والتوثيههق. إلا أن هههذا التههوفر الوثههائقي ا إيجابيههرمؤشهه

لا يعنهههي بالضهههرورة تسهههاوي الجمعيهههات فهههي مسهههتوى النضهههج الإداري أو فهههي جهههودة إدارة المشهههاريع، بهههل 

بههين الجمعيههات فههي درجههة التنظههيم، والقههدرة علههى التفعيههل، ووضههوع مؤشههرات  تفززاوت محتمززل يشههير إلههى

 .الأداء، ومستوى المتابعة والتقييم

 للبحث المساهمة النظرية  .5.3

 :في عدد من الجوانب، من أبرزهاا البحث تتمثل المساهمة النظرية لهذ

فههي نمههوذج واحههد، وهههي: الإبههداع والابتكههار الإداري، والقيههادة الإبداعيههة،  متغيززرات مترابطززة ثززلاثدمززج  .1

فههي حههدود مهها تههوفر  –غيههر الربحيههة، وهههو سههياق لههم يحههظ  الجمعيههاتوكفههاءة إدارة المشههاريع، فههي سههياق 

 .بالعناية الكافية في البيئة المحلية بنفس هذا التكوين  –للباحث 

المتعلقههة بههردارة المشههاريع فههي القطههاع غيههر الربحههي، مههن خههلال ربطههها بمفههاهيم  إثززراء الأدبيززات العربيززة .2

مههن الاكتفههاء بالمعالجههات التقليديههة المرتبطههة  إداريههة حديثههة مثههل الإبههداع الإداري والقيههادة الإبداعيههة، بههدلا

 .بالتخطيط والتنفيذ فحسب
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ا للأدبيههات التههي تناولههت مهمهها مههن داخههل محافظههة الأحسههاء، بمهها يضههيف بعههد تقززديم قززراءة تطبيقيززة محليززة .3

 .الابتكار أو القيادة أو الأداء المؤسسي في بيئات مختلفة

غيههر  بالجمعيههاتكهه داة مسههاعدة داعمههة فههي الدراسههات الإداريههة المتعلقههة  إبززراا أهميززة التحليززل المسززتندي .4

الربحيههة، وذلههك مههن خههلال الاسههتفادة مههن الخطههط والتقههارير والوثههائق المؤسسههية فههي تفسههير النتههائج وعههدم 

 .الاكتفاء ببيانات الاستبانة وحدها

 للبحث المساهمة العملية   .5.4

 :ا من الإسهامات العملية، من أهمهاعددم البحث يقدإلى جانب بعدها النظري،  

علهههى الأقهههل بصهههورة  –ا  مهههؤثربوصهههف  عهههاملا لفزززت الانتبزززاه إلزززى أهميزززة الإبزززداع والابتكزززار الإداري .1

 .في تحسين كفاءة إدارة المشاريع داخل الجمعيات غير الربحية  –أولية  

فههي تحفيههز بيئههة العمههل المؤسسههي، ودعههم المبههادرات، والمسههاهمة  التأكيززد علززى دور القيززادة الإبداعيززة .2

 .في تطوير المشروعات وآليات تنفيذها

مههن خههلال الخطههط والتقههارير، لههيس فقههط لأغههراض إداريههة داخليههة،  إبززراا أهميززة التوثيززق المؤسسززي .3

ا لتحسههين اتخههاذ القههرار والتطههوير ا مهمهها علههى النضههج المؤسسههي ومصههدرا بوصههف  مؤشههربههل أيضهه

 .المستقبلي

يمكههن أن تسههتفيد منههها الجمعيههات فههي الأحسههاء فههي تقيههيم بيئتههها الإداريههة،  تقززديم مؤشززرات عمليززة أوليززة .4

مثههل: مسههتوى دعههم الأفكههار، وجههود الخطههط، وضههوع مؤشههرات الأداء، انتظههام المتابعههة، وقيههاس رضهها 

 .المستفيدين

 التوصيات  .5.5

 :بما ي تي حثبالوصي يفي ضوء النتائج السابقة،  

 : توصيات موجهة للجمعيات والمؤسسات حير الربحية أولا .5.5.1

داخههل الجمعيههات مههن خههلال تشههجيع العههاملين علههى طههرع  تعايززا ثقافززة الإبززداع والابتكززار الإداري •

الأفكهههار الجديهههدة، وتبنهههي المبهههادرات القابلهههة للتطهههوير، وعهههدم قصهههر العمهههل المؤسسهههي علهههى 

 .الإجراءات التقليدية

لههدى القيههادات الإداريههة والتنفيذيههة عبههر بههرامج تدريبيههة نوعيههة تركههز علههى  تنميززة القيززادة الإبداعيززة •

 .إدارة التغيير، وتمكين الفرق، واتخاذ القرار التشاركي، وتحويل الأفكار إلى مشاريع فعلية
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مهههن خهههلال رفهههع العنايهههة ب بعهههاد التخطهههيط والتنفيهههذ والمتابعهههة  تحسزززين جزززودة إدارة المشزززاريع •

 .والتقييم، وربط المشروعات بمؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس

بحيهههث لا تكهههون وثهههائق شهههكلية، بهههل  الاسزززتمرار فزززي تطزززوير الخطزززط الاسزززتراتيجية والتشزززغيلية •

 .أدوات حقيقية لتوجي  العمل المؤسسي ومتابعة التقدم وتحقيق الأثر

فههي التقههارير السههنوية والفنيههة، بمهها يسهههم فههي بنههاء ذاكههرة مؤسسههية  تعايززا آليززات التقيززيم والتوثيززق •

 .قابلة للتعلم والتحسين المستمر

 ا: توصيات موجهة للجهات الإشرافية والداعمة ثاني .5.5.2

فهههي مجهههالات الابتكهههار، وإدارة  بنزززاء قزززدراتها المؤسسزززية دعهههم الجمعيهههات غيهههر الربحيهههة فهههي •

 .المشاريع، والقيادة، والتخطيط، والمتابعة

ا، بمهها بصههورة أكثههر انتظامهه توثيززق الممارسززات الإداريززة والمشززروعات تشههجيع الجمعيههات علههى •

 .يعزز الشفافية ويرفع جودة الأداء المؤسسي

للخطههط والتقههارير ومؤشههرات الأداء،  نمززاذج إرشززادية موحززدة أو شززبه موحززدة العمههل علههى تههوفير •

 .بما يرفع مستوى المقارنة والتطوير بين الجمعيات

 البحث حدود  .5.6

 :في ضوء عدد من الحدود، من أهمهاا البحث ينبغي قراءة نتائج هذ

اسهههتجابة فقهههط، وههههو مههها  11فهههي الاسهههتبانة الحاليهههة، إذ بلههه  عهههددها  محدوديزززة عزززدد الاسزززتجابات •

  .يجعل النتائج الإحصائية ذات طابع استكشافي أولي ويحد من إمكانية تعميمها

، حيههث تههزامن جمههع البيانههات مههع فتههرة نهايههة شهههر رمضههان الظززرف الامنززي لتطبيززق الاسززتبانة •

 .ا ما تت ثر فيها معدلات التفاعل والاستجابةوقرب عيد الفطر، وهي فترة غالب

 .البحث، وهو ما يحد بطبيعت  من التمثيل الكامل لمجتمع  الاعتماد على عينة حير احتمالية •

، إذ لههم تكههن جميههع الجمعيههات ممثلههة بالقههدر نفسهه  فههي التفززاوت فززي الوثززائق المتاحززة بززين الجمعيززات •

 .نوع الوثائق وعدد السنوات وجودة المحتوى 
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 المستقبلية   حوثالب .5.7

 :التوج  إلى عدد من المسارات البحثية المستقبلية، منها البحثترع  يقفي ضوء ما سبق،  

مههن جمعيههات الأحسههاء أو المنطقههة الشههرقية؛ بهههدف التحقههق مههن  علززى عينززة أكبززر البحززثإعززادة تطبيززق  .1

 .استقرار النتائج الإحصائية وإمكانية تعميمها بدرجة أعلى

بههين أنههواع مختلفههة مههن الجمعيههات غيههر الربحيههة، مثههل الجمعيههات التعليميههة  إجززراء دراسززات مقارنززة .2

والاجتماعيههههة والتنمويههههة والعلميههههة، لمعرفههههة الفههههروق فههههي مسههههتوى الإبههههداع الإداري وكفههههاءة إدارة 

 .المشاريع

باسههتخدام عينههات أكبههر وأسههاليب إحصههائية أكثههر  التوسززع فززي دراسززة الززدور الوسززيط للقيززادة الإبداعيززة .3

 .تقدمًا، للتحقق من قوة هذا الدور واستقراره

لفهههم أعمههق للعوامههل التههي تعههزز أو تعيههق الإبههداع الإداري فههي  إجززراء دراسززات نوعيززة أو مختلطزززة .4

 .الجمعيات غير الربحية

داخههل الجمعيههات غيههر الربحيههة، لقيههاس درجههة  بنززاء دراسززات مسززتقلة فززي تحليززل الوثززائق المؤسسززية .5

 .التقارير، والحوكمةوجودة  الاستراتيجي،  والتخطيط    ،المؤسسيالنضج  

 خاتمة الفصل  .5.8

مسههتوى  علههى وجههود إيجابيههةمؤشههرات  إلههى أن هنههاك –فههي حههدود معطياتههها الحاليههة  – بحههثال خلههة
 الجمعيهههاتا مههن الإبهههداع والابتكههار الإداري، والقيهههادة الإبداعيههة، وكفهههاءة إدارة المشههاريع فهههي مرتفههع نسهههبي

علههى وجههود علاقههة موجبههة غيههر الربحيههة التههي مثلتههها العينههة الحاليههة. كمهها قههدمت النتههائج الاستكشههافية دلائههل 

بهههين الإبهههداع والابتكهههار الإداري وكفهههاءة إدارة المشهههاريع، مهههع وجهههود إشهههارات إلهههى دور محتمهههل للقيهههادة 

 .الإبداعية في دعم هذه العلاقة

ا لمحدوديهههة حجهههم غيهههر أن ههههذه النتهههائج ينبغهههي التعامهههل معهههها بقهههدر مناسهههب مهههن الحهههذر المنهجهههي، نظهههر

تعههزز مههن ي البحههثالعينههة، وهههو مهها يمنههع مههن اعتبارههها نتههائج نهائيههة قابلههة للتعمههيم. وفههي المقابههل، فههرن قههوة 

خههلال الشههق الوثههائقي، الههذي كشههف عههن وفههرة معتبههرة فههي الخطههط والتقههارير والوثههائق التنظيميههة لههدى عههدد 

 .البحثجري فيها  يا لفهم البيئة المؤسسية التي ا مهما تطبيقيمن جمعيات الأحساء، وهو ما يوفر أساس
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ا فههي فهههم العلاقههة بههين الإبههداع الإداري والقيههادة وكفههاءة إدارة ا مفيههدا أوليههإسهههام البحههث اقههدم هههذيوبههذلك 

التههي يمكههن أن تبنههي  البحههوث والدراسههاتفههتح البههاب أمههام مزيههد مههن يالمشههاريع فههي القطههاع غيههر الربحههي، و

 .على هذه النتائج وتطورها في بيئات وعينات أوسع

 قائمة المراجع النهائية المحدثة .6

دور القيههادة الإبداعيههة فههي تعزيههز إدارة المعرفههة: حالههة دراسههية فههي وزارة الثقافههة  .(2024) .العبههدولي، لطيفههة خمههيس •

  .رسالة ماجستير، جامعة دبي .والشباب بدولة الإمارات العربية المتحدة

أثههر اسههتراتيجيات  .(2024) .الههوادعي، عبههد الله بههن جههابر بههن معههيض، غههوم، أبهيجيههت، وشمسههي، محمههد أنههس •

الإبهههداع الإداري علهههى أداء العهههاملين فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعودية: دراسهههة ميدانيهههة علهههى مجموعهههة مهههن الشهههركات 

  .(62)6، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات .الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرياض

دور القيههادة الإداريههة فههي تعزيههز الإبههداع الإداري لههدى العههاملين فههي المؤسسههات الأهليههة  .(2021) .سههعد، فاديههة سههيمون •

  .رسالة ماجستير، جامعة القدس .في فلسطين

  .منشورات الجامعة الافتراضية السورية .إدارة الإبداع والابتكار  .(2020) .الصرم، رعد •

دور إدارة المعرفههة فهههي تحقيههق الإبههداع الإداري: دراسههة حالهههة برنههامج الأغذيههة العهههالمي  .(2019) .صههارم، نههدى •

  .رسالة ماجستير إدارة أعمال، الجامعة الافتراضية السورية .واللجنة الدولية للصليب الأحمر 
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Sciences, 129, 250–256.  
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innovation on the company’s performance in small and medium-sized 

businesses with the mediating role of lean-agile project management office 
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