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 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
( مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت دراسة تطبیقیة في  ) 

The Impact of Using Technique Management By 

Objective (MBO) on Performance of Employees 
(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 

 

 

 مقدمة: 

 أھداف الدراسة:

الغایات التي یسعى الباحث إلى تحقیقھا من خلال بحثھ. تحُدد أھداف  أھداف الدراسة ھي المقاصد أو 
 الدراسة في بدایة البحث وتوفر توجیھًا واضحًا للباحث حول ما یجب أن یركز علیھ. 

   

 فرضیات الدراسة: 

الفرضیات ھي توقعات أو استنتاجات مبدئیة یضعھا الباحث بناءً على المعلومات المتاحة. تسعى الفرضیات  
 إلى تقدیم تفسیر مبدئي للعلاقة بین المتغیرات التي یدرسھا البحث. 

 

 مصطلحات ومفاھیم الدراسة: 

المصطلحات والمفاھیم ھي الكلمات أو العبارات التي یتم استخدامھا بشكل متكرر في البحث، ویجب على  
الباحث تحدید معانیھا بدقة لضمان وضوح البحث. یتعین على الباحث شرح المصطلحات التي قد تكون  

 غامضة أو قد تفُھم بطرق مختلفة. 

 

 الخلاصة: 

 أھداف الدراسة تحدد ما یسعى الباحث لتحقیقھ.  -

 فرضیات الدراسة ھي توقعات مبدئیة تعتمد على البحث وتخُتبر أثناء البحث.  -

مصطلحات ومفاھیم الدراسة تساعد في توضیح معنى المصطلحات الأساسیة لضمان فھم مشترك بین   -
 الباحث والقارئ. 
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 أھداف الدراسة ایجابا: 

 . وضوح ودقة الأھداف:1

التحلیل: أھداف الدراسة كانت واضحة ومحددة. وھي تركز على تحلیل أثر استخدام الإدارة بالأھداف في أداء   -   
 تحدیدھا. العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت. الأھداف واضحة ومباشرة ولا یوجد غموض في 

) على أداء العاملین في مؤسسة البترول  MBOالھدف الرئیسي ھو قیاس وتحلیل أثر تطبیق الإدارة بالأھداف (
 الوطنیة.

النقد: وضوح الأھداف یعد من نقاط القوة، حیث یتیح للقارئ فھم مباشر لما تسعى الدراسة إلى تحقیقھ. لا یوجد   -   
 غموض أو لبس في صیاغتھا. 

 

 . ترتیب الأھداف واتساقھا مع الإجراءات البحثیة: 2

التحلیل: الأھداف تتسق مع الإجراءات البحثیة وتتماشى مع الأسئلة التي تم طرحھا والفرضیات المقدمة. بدایةً   -   
 من تقییم مستوى التطبیق إلى تحلیل أثره على الأداء، كل ھدف یتكامل مع الآخر. 

وتتماشى مع منھجیة البحث وتحلیل الأداء والعوامل المرتبطة بالإدارة بالأھداف. كل ھدف یتوافق مع الجوانب التي  
 تم تحلیلھا في الدراسة. 

النقد: الاتساق في ترتیب الأھداف یجعل الدراسة منھجیة ومبنیة بشكل جید، حیث تم ترتیب الأھداف حسب   -   
 مراحل البحث بشكل منطقي ومتسلسل. 

 

 . قابلیة الأھداف للقیاس:3

التحلیل: الأھداف قابلة للقیاس باستخدام أدوات كمیة مثل الاستبیان. حیث تتناول مستویات تطبیق الإدارة   -   
بالأھداف وتأثیرھا على الأداء. وتم تقسیم الأھداف إلى محاور واضحة یمكن تقییمھا مثل الثقة، الالتزام، والمشاركة. 

 بارات الإحصائیة لتحلیل النتائج.   تم استخدام أدوات قیاس مثل الاستبیانات والاخت 

النقد: ھذا الجانب تم تنفیذه بنجاح، حیث إن كل ھدف یمكن قیاسھ إحصائیًا مما یزید من مصداقیة النتائج. مما  -   
یجعل الأھداف لیست فقط قابلة للقیاس، ولكن الأدوات المستخدمة (مثل الاستبیانات) تدعم تحقیق ھذه الأھداف  

 بطریقة علمیة دقیقة. 

 

 . ارتباط الأھداف بمشكلة الدراسة: 4

التحلیل: الأھداف ترتبط بشكل مباشر مع مشكلة الدراسة، وتتماشى بشكل مباشر مع مشكلة الدراسة. فالمشكلة   -   
تركز على تأثیر تطبیق الإدارة بالأھداف على أداء العاملین، والأھداف تسعى إلى تحدید ھذا التأثیر من خلال عدة  

 تحلیل أثر الإدارة بالأھداف على الأداء الوظیفي. أبعاد مثل المشاركة والالتزام والثقة التي تتعلق ب 

النقد: الارتباط الوثیق بین الأھداف ومشكلة الدراسة یعزز من ترابط البحث ویعطي مصداقیة أكبر للنتائج التي  -   
 سیتم التوصل إلیھا. 
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 أھداف الدراسة سلبا: 

 عدم الشمولیة أو التحدید المفرط: .1

قد تكون الأھداف محددة للغایة بحیث تركز فقط على جوانب معینة من الإدارة بالأھداف (مثل الالتزام أو  
الثقة)، دون استكشاف الأبعاد الأخرى التي یمكن أن تؤثر على أداء العاملین، مثل البیئة التنظیمیة أو التحفیز  

 جوانب أوسع من إدارة الموارد البشریة. الذاتي. كان من الأفضل أن تكون الأھداف أكثر شمولیة لتغطي  

 

 . غیاب أھداف تحلیل التحدیات: 2

الأھداف لا تتناول بشكل واضح التحدیات التي قد تواجھ تطبیق الإدارة بالأھداف في المؤسسة. تجاھل ھذا  
 الجانب قد یؤدي إلى عدم وضوح العقبات المحتملة التي تعیق الأداء الوظیفي. 

 

 الأھداف على العلاقة السببیة دون النظر للعوامل الخارجیة: . تركز 3

الأھداف تركز بشكل كبیر على العلاقة المباشرة بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین، دون النظر إلى  
 العوامل الخارجیة الأخرى التي قد تؤثر على ھذه العلاقة، مثل الثقافة التنظیمیة أو القیادة. 
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 تحلیل الفرضیات ایجابا: 

 . وضوح صیاغة الفرضیات:  1

التحلیل: الفرضیات صیغت بشكل واضح ودقیق. وھي مرتبطة بشكل مباشر بالأھداف والمشكلة البحثیة.   -   
 الفرضیات تناولت العلاقة بین الإدارة بالأھداف وتحسین الأداء بطریقة متسقة. 

 الفرضیة الرئیسیة تتناول وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین. 

النقد: الفرضیات تم صیاغتھا بطریقة لا تترك مجالاً للغموض، مما یسھل اختبارھا وتحلیل النتائج بناءً علیھا.   -   
 وضوح الفرضیات یجعل التحلیل أكثر دقة ویسمح بإجراء الاختبارات الإحصائیة الملائمة.

 

 . تحدید المتغیرات المستقلة والتابعة: 2

التحلیل: المتغیرات تم تحدیدھا بدقة. المتغیرات تم تحدیدھا بدقة. الإدارة بالأھداف تمثل المتغیر المستقل، بینما   -   
 أداء العاملین یمثل المتغیر التابع. الدراسة تناولت الأبعاد المختلفة للإدارة بالأھداف وتأثیرھا على الأداء. 

النقد: تحدید المتغیرات بدقة یعزز من قدرة الدراسة على تقدیم تحلیل دقیق للعلاقة بین الإدارة بالأھداف والأداء   -   
 الوظیفي. ھذا یجعل الفرضیات قابلة للاختبار باستخدام أسالیب إحصائیة واضحة.

 

 . اتساق الفرضیات مع الأھداف والمشكلة: 3

التحلیل: الفرضیات تتسق مع الأھداف، حیث تسعى إلى اختبار أثر الإدارة بالأھداف على مختلف أبعاد الأداء   -   
 الوظیفي مثل الالتزام والثقة والتغذیة الراجعة.
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 تحلیل الفرضیات سلبا: 

 . تعمیم الفرضیات: 1

قد تكون الفرضیات مبسطة أو عامة بشكل مفرط، على سبیل المثال، افتراض أن "الإدارة بالأھداف تحسن  
العاملین" دون النظر إلى العوامل التي قد تؤثر على نجاح ھذا الأسلوب في مؤسسة معینة. غیاب  أداء 

 تفصیل واضح للمتغیرات الثانویة أو الشروط التي تجعل الفرضیات صحیحة قد یؤدي إلى نتائج غیر دقیقة. 

 

 . تجاھل الفرضیات المحتملة للعلاقة العكسیة: 2

الفرضیات تركز فقط على الأثر الإیجابي المتوقع للإدارة بالأھداف على أداء العاملین، لكنھا لا تأخذ في  
الاعتبار السیناریوھات التي قد تؤدي فیھا الإدارة بالأھداف إلى تأثیر سلبي على الأداء (مثل الضغط الزائد  

 على الموظفین لتحقیق الأھداف). 

 

 . عدم تفصیل تأثیر الأبعاد المختلفة للإدارة بالأھداف على الأداء: 3

على الرغم من أن الإدارة بالأھداف تتكون من عدة عناصر (مثل المشاركة، الالتزام، التغذیة الراجعة)، إلا  
 أن الفرضیات قد لا تكون مفصلة بشكل كافٍ لقیاس تأثیر كل من ھذه الأبعاد على الأداء بشكل منفصل. 
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 مصطلحات ومفاھیم الدراسة إیجابا: 

 تعریف المصطلحات: دقة . 1

التحلیل: تم تعریف المصطلحات الأساسیة بدقة مثل "الإدارة بالأھداف"، "الثقة"، "الالتزام"، و"التغذیة   -   
 الراجعة". 

النقد: المصطلحات تم تحدیدھا بدقة علمیة تتماشى مع المفھوم النظري للإدارة بالأھداف. ھذا یساعد   -   
 القارئ على فھم العناصر الأساسیة للدراسة ویجنب الغموض. 

 

 البحث:اتساق المصطلحات مع اتجاھات  . 2

التحلیل: المصطلحات المستخدمة تتسق مع الإطار النظري والمفاھیمي للإدارة بالأھداف، مما یجعل   -   
 الدراسة واضحة ومتسقة. 

على اھتمام الباحث بتقدیم  النقد: استخدام المصطلحات العلمیة الدقیقة یعزز من مصداقیة البحث ویؤكد  -   
 تعریفات تتماشى مع الأھداف والفرضیات. 

 . تأثیر المصطلحات على التحلیل والنتائج: 3

التحلیل: التعریفات الدقیقة للمصطلحات تسمح للباحث بتحلیل النتائج بشكل أكثر فاعلیة، حیث أن كل   -   
 مفھوم تم توضیحھ بشكل مناسب قبل الخوض في التحلیل الإحصائي. 

النقد: ھذا التوضیح یجعل النتائج النھائیة أكثر وضوحًا ویساھم في تفسیرھا بشكل منطقي ومبني على   -   
 أسس علمیة سلیمة. 
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 مصطلحات ومفاھیم الدراسة سلبا: 

 . تعریفات غیر دقیقة أو غیر متسقة: 1

البحث غیر دقیقة أو غیر متسقة مع  في بعض الأحیان، قد تكون تعریفات المصطلحات والمفاھیم في 
الأدبیات السابقة. على سبیل المثال، مصطلح "الإدارة بالأھداف" قد یتم تعریفھ بشكل مبسط جدًا دون الأخذ  

 في الاعتبار التعقیدات المرتبطة بتطبیقھ في مؤسسات كبیرة مثل مؤسسة البترول الوطنیة. 

 

 . إھمال تعریف بعض المصطلحات الرئیسیة: 2

بعض المصطلحات الھامة المتعلقة بالبحث قد تكون مھملة أو غیر معرفة بشكل كافٍ. على سبیل المثال،  
ف بشكل أكثر تفصیلاً لتحدید ما إذا كان یشمل الجودة، الكفاءة، الرضا   "الأداء الوظیفي" یجب أن یعُرَّ

 الوظیفي، أو الإنتاجیة فقط. 

 

 . الاعتماد على مفاھیم تقلیدیة دون تحدیث: 3

قد تكون المفاھیم المستخدمة قدیمة أو غیر محدثة بما یتناسب مع التطورات الحدیثة في إدارة الموارد  
البشریة. عدم تحدیث المفاھیم المستخدمة في البحث قد یجعل النتائج غیر متوافقة مع الأوضاع الحدیثة في  

 المؤسسات 
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 الخلاصة التحلیلیة إیجابا: 

واضحة وقابلة للقیاس، ومترابطة مع مشكلة البحث، مما یعزز من قوة الدراسة ویجعلھا    أھداف الدراسة -
 دقیقة وموجھة. 

تم صیاغتھا بشكل واضح ودقیق، مع تحدید المتغیرات المستقلة والتابعة بشكل جید، مما    فرضیات الدراسة -
 یضمن قابلیة اختبارھا باستخدام أسالیب إحصائیة ملائمة. 

تم تعریفھا بشكل علمي ودقیق، مما یساعد في توفیر إطار نظري قوي للدراسة   المصطلحات والمفاھیم  -
 وتحلیل البیانات بشكل واضح وفعال. 

بھذا التحلیل، یمكن القول إن الدراسة تعتمد على أسس علمیة قویة فیما یخص الأھداف والفرضیات  
والمصطلحات، مما یساھم في تعزیز مصداقیة وفعالیة البحث في مجال الإدارة بالأھداف وتأثیرھا على أداء 

 العاملین. 

 

 الخلاصة التحلیلیة سلبا: 

قد تكون ضیقة التركیز ولا تغطي جمیع الجوانب الضروریة. تحتاج إلى توسیع دائرة   أھداف الدراسة -
 التحلیل لتشمل العوامل الخارجیة والتحدیات المحتملة. 

قد تكون مفرطة في التبسیط وتحتاج إلى تفصیل أكبر لتشمل العوامل المختلفة التي قد   فرضیات الدراسة -
 تؤثر على العلاقة بین الإدارة بالأھداف والأداء. 

بحاجة إلى تعریفات أكثر دقة واتساقًا، مع الأخذ في الاعتبار التطورات الحدیثة في   المصطلحات والمفاھیم  -
 مجالات الإدارة والموارد البشریة. 

 

 

 

 

 

 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 
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