
 

 

 

 

 

 

 

 

  في المعلمين لدى ي التعليم الابتكار  تعزيز في لمشكلاتحل ا مهارات دور

 لرياض مدينة ا في الياسمين  ثانوية مدارس

 

 2 –مشروع تخرج 

 

 اسم الطالبة 

 هيام فتحي فوجو  

 202120531الرقم الجامعي: 

 

 

 إشراف

 منى مصطفى العشريد. 

 جامعة ميد أوشن –كلية الإدارة   –عضو هيئة التدريس 

 

 

 

 الفصل الدراسي الثالث – 2024

 

 

 جامعة ميد أوشن 

 كلية الإدارة

 بكالوريوس إدارة المشاريع 



2 
 

 

 الشكر والتقدير

 .الحمد لله الذي أتم علينا نعمته، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

 . البحث أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا 

العشري[، على دعمها المستمر وتوجيهاتها   مصطفى  أود أن أشكر مشرفتي الأكاديمية، ]د.منى 

 .القيمة التي كانت لها الأثر الكبير في تطوير فكرتي البحثية وتحقيق أهدافي الأكاديمية

اء،  كما أود أن أعبر عن امتناني لأساتذتي وزملائي الذين شاركوا معي في تبادل الأفكار والآر

مما أثرى تجربتي العلمية. شكر خاص لعائلتي التي كانت دائمًا مصدر دعم وإلهام لي، فقد كانوا  

 .دائمًا إلى جانبي في كل مراحل هذا المشروع 

كما أقدم شكري لكل من ساهم في جمع المعلومات والبيانات التي كانت ضرورية لإنجاز هذا  

 . للمكتبة العلمية البحث. أتمنى أن يكون هذا العمل إضافة قيمة

، آمل أن يكون هذا البحث قد أسهم في تقديم إضافة قيمة لمجال دراستي، وأن يكون له  ختامًا

 .تأثير إيجابي على الآخرين
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 الإهـــــــــداء 

بسم الله الرحمن الرحيم الحمد لله الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برضاه الحمد لله الذي  

 ما اجتزنا درباً ولا تخطينا جهداً إلا بفضله وإليه ينسب الفضل

ِ الْعَالمَِينَ ) ِ رَب   ( وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلّه

نا اليوم  أالكثير من الصعوبات والتعب، ها  بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها  

 .كل فخر، وامتنانقف على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بأ

فالحمد الله حباً وشكراً وامتناناً، ما كنت لأفعل هذا لو لا فضل الله فالحمد لله على البدء وعلى  

 .الختام 

إلى والداي  العزيزين، اللذين كانا دائمًا مصدر إلهامي ودعمي في كل مراحل  أهدي نجاحي 

ما  هم والاجتهاد. بفضل تشجيعالعلحياتي. لقد قدما لي كل الحب والرعاية، وعلماني قيمة  

 . ما اللا محدود، تمكنت من تجاوز التحديات وتحقيق هذا الإنجاز هودعم

خواتي الذين شاركوني هذه الرحلة، والذين كانوا لي السند في الأوقات الصعبة والمشاركة  أإلى 

 .في لحظات الفرح والنجاح. أنتم جزء لا يتجزأ من هذه التجربة 

ي تطوير فكري وأثرى معرفتي، سواء من خلال المحاضرات أو النقاشات  إلى كل من ساهم ف

 .أو حتى النصائح الشخصية. إن كل كلمة وكل فكرة كانت لها قيمة كبيرة في تشكيل هذا البحث 

 .وأخيرًا، إلى كل من آمن بي ودعمني في تحقيق أحلامي 

 .إليكم جميعًا أهدي ثمرة نجاحي المتواضع
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 مقدمة 

تشهد المرحلة التي يعيشها العالم اليوم تطور سريع ويعد من أبرز سماته تضاعف حجم المعرفة، والتقدم العلمييي 

الذي نعيشه اليوم طال جميع نواحي الحييياة، فأصييبح ميين أساسيييات المنيياه  التربوييية الاهتمييام بحييل المشييكلات 

لتعلم والتعليم وتؤكد التوجهات التعليمية كهدف رئيسي من الأهداف التي يجب أن تكون جزء مضموم في عملية ا

أن المعارف والمهارات والمفاهيم الدراسية لا تعد هدفًا في أساسها وإنما هي وسيلة وأداة تساعد الطالب والمعلييم 

 (23ص  2019على حل المشكلات الحقيقية )السيد, 

لباحثين، وخاصة إذا ارتييبط الأميير يعتبر موضوع الابتكار من المواضيع التي حصلت على اهتمام الكثير من ا .

بالإبداع لدى التلاميذ والمعلمين معاً، وما يدل على ذلك تلك الإصلاحات التربوية التي تحييدث وتتجييدد كييل مييرة 

في وطننا. وهذا يدل على أن أهداف المنظومة التربوية قييد أصييبحت تهييدف إلييى الوصييول بييالطلاب والطالبييات 

يفكر بطريقة تتميز بمنهجية سليمة من خلال تفعيل دور المعلمين والمعلمييات   الذين يملكون طاقات إبداعية وعقل

وليييس الاعتميياد علييى تمييييز الطييلاب النيياجحين ميين قيييرهم كييل عييام فقييط، وذلييك لمواجهيية مختلييف الت يييرات 

 (36ص 2012والتطورات التي تحدث اليوم في مجتمعنا )فارس 

والابتكارية في حل العديييد ميين المشييكلات التييي تتطلييب   أوضحت الدراسات ضرورة توظيف القدرات الإبداعية

حلولاً متعددة وقير اعتيادية والتي يفرض وجودها الواقع الذي نعيشه وما يتميز به من ت ير وتجدد كالمشييكلات 

التي تواجهنا بشكل يومي وليس لدينا حلول جاهزة لها يمكن اسييتخدامها فيكييون علينييا البحييث عيين حلييول جديييدة 

ون قابلة للتنفيذ، ولهذا فهي تتطلب مهارات إبداعية وقدرة على التحليل والتقييم والتطوير لكي نحصل ومختلفة تك

 (18ص  2011على حل يكون قابل للتنفيذ ) عكاشة وآخرون, 

وقد أشارت البحوث السابقة إلى أهمية مساعدة المعلمين على أن يكونوا أكثر فعالية وكفيياءة فييي حييل المشييكلات 

رية واستخدام إمكاناتهم الإبداعية وتوظيفها عن طريق برام  التدريب المطروحة التي تسعى لتنمية بصورة ابتكا

التفكير الإبداعي لحل المشكلات. حيث يعتبر ان المعلم هو أساس العملييية التعليمييية التييي يجييب أن تشييجع تنمييية 

نستطيع أن نصنع أشخاص قييادرين  مهارات التفكير خاصة مهارات التفكير الإبداعي ومهارات حل المشكلة لكي

 .على صنع القرار ولديهم القدرة على تحمل مشاكل المجتمع وتقبل التجديد والت يير
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ربط الباحثون بين الإبداع والقدرة على حل المشكلات واعتبروا أن حييل المشييكلات والتفكييير الإبييداعي بينهمييا  

ية تتفاوت بتفاوت جدية المشكلة وجدية الحل ومييا يحدثييه ارتباط قوي، حيث ان حل المشكلات فيه عناصر إبداع

على أن نات  حل المشكلة يكون إبداعيا فييي حاليية كييان  (Torrance, 1972:  2۴0من ت يير بسببهما، وأكد ) 

الحل جديد ومبتكر وله قيمة سواء بالنسبة للشخص المفكر نفسه أو بالنسبة لثقافة المجتمع الذي يعيييف فيهييا، وأن 

حل من النوع قييير التقليييدي العلاقيية بييين الابتكييار وحييل المشييكلات هييي أن عملييية الابتكييار تبييدأ دائميياً يكون ال

بالإحساس الفعلي بالمشكلة، ويتضح جذور الابتكار في الوعي بأن هنيياك قصييور أو قمييوض مييا، فأحييد سييمات 

و لهييا وهييذا مييا يجعلييه يييأتي الفرد المبدع هو رؤيته للمشكلات التي لا يستطيع أن يراها الآخييرون كمييا ينظيير هيي 

 (6, ص2014ل قير تقليدية ) محمد, بحلو
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 مشكلة البحث 

 

نظراً لأهمية توظيف الابتكار التعليمي لحل المشكلات من خلال استخدام مهارات التفكير الابتكاري ومهارات 

المناه  إلى إعداد مواد متعلقة بتنمية التفكير والتي حل المشكلات داخل المناه  الدراسية اتجهت مراكز تطوير 

تدرس للطلاب اليوم، وتعتمد هذه المادة على التعلم النشط والطرق الابتكارية في التفكير، وذلك من خلال تقديم 

مجموعة من المواقف أو المشكلات التي يمكن أن تواجه الطلاب كالمشكلات الاقتصادية، أو الاجتماعية، أو  

ية أو أي مواقف عامة يتطلب حلها تدريب الطلاب على مهارات حل المشكلات بصورة ابتكارية أي أن يتم  الثقاف

تدريبهم على مهارات التفكير الإبداعي والابتكاري، ومهارات التفكير الناقد والقدرة على التحليل والتقييم ويقوم 

 .بتدريس مثل هذه المهارات المعلمين

 

 الفجوة النظرية

رؤية المشكلات المطروحة في هذا البحث والتعرف على آراء الطلاب ورؤية مدى استفادتهم من   ومن خلال

هذه المهارات وكيف يتم تدريسها لهم، وفي كيفية افادتهم في التعامل مع المشكلات ونوعية الإستراتيجيات التي 

لمين في كيفية تدريب الطلاب يستخدمها معلموهم في التدريس لهم، وأيضا من خلال الاستطلاع على أراء المع

على حل هذه المشكلات باستخدام الإستراتيجيات المناسبة توصلت الباحثة إلى أن هناك بعض التناقض بين 

الهدف الاساسي من تدريس مهارات حل المشكلات والذي هدفها هو تنمية مهارات التفكير الابتكاري بوجه عام  

 .توقعة بالنسبة للطلاب والمعلموحل المشكلات بوجه خاص وبين النتائ  الم

 

 الفجوة التطبيقية

ترا الباحثة ان هناك حاجة لتدريب المعلمين على مهارات حل المشكلات بشكل إبداعي وابتكاري من خلال 

استخدام إستراتيجيات تساعد على توليد الأفكار وتعديلها وتطويرهييا، فييالمعلم الييذي لديييه إمكانييات ابتكارييية 

توظيفها هو معلم قير قادر على مواجهة التحديات والت لب على الصعوبات في التعليييم اولاً قير قادر على  

 ً  وفي الحياة بشكل عام ثانيا

يأتي هذا البحث كمحاوليية للتعييرف علييى اثيير مهييارة حييل المشييكلات فييي تعزيييز الابتكييار التعليمييي لييدى  .

نقص في الدراسات السابقة فيما يتعلييق بييأثر المعلمين في مدارس الثانوية في مدينة الرياض, ونظراً لوجود  

مهارة حل المشكلات ومدى تأثيرها على الابتكار التعليمي لدى المعلمين, ويمكن صياقة مشكلة البحث فييي 

 السؤال التالي:

ثانوييية الياسييمين ما هو أثر مهارات حل المشكلات في تعزيز الابتكار التعليمي لدى المعلمين فييي مييدارس  

 ياضفي مدينة الر

 

 



10 
 

 

 اهمية البحث 

تتحدد أهمية البحث والحاجة إليه من أهمية الموضع الذي يتناوله, فمهارات حل المشكلات تعييد ميين المسييتجدات 

لقطاع تعليمييي زاهيير يخييرج افييراد مفكييرين  2030التربوية التي نتجت من تطوير المناه  ضمن رؤية المملكة 

لمييين ميين خييلال تييأهيليهم الصييحيح وتييدريبهم علييى لينهضييوا بييالمجتم , وهنييا يكييون دور المع ومبتكييرين

الاستراتيجيات المعينة فييي إيصييال كيكفييية تفعيييل مهييارات حييل المشييكلات كتالتحيليييل والتفكييير الناقييد وتطييوير 

قدراتهم العقلية ليكونوا أفراد مؤهلين, ويمكن إيضيياح أهمييية البحييث فييي بعديييه النظييري والتطبيقييي علييى النحييو 

 التالي:

 

 النظريةالأهمية 

 المنيياه   محاولة إلقاء الضييوء علييى مفهييوم التفكييير الابتكيياري بهعتبيياره ظيياهرة تعليمييية منتشييرة نتيجيية تطييوير

ستمد البحث اهميته من منطلق كون المعلمين لهم دور اساسي بنجاح اكتسيياب مهييارات حييل المشييكلات   يةالتعليم

والابتكييار باط القييوي بييين مهييارات حييل المشييكلات  وتعزيز الابتكار التعليمي.تبرز أهمية البحث من خلال الارت

التعليمي.تتضح أهمية البحث في الموضوع الذي يتناوله وهو دور مهارات حييل المشييكلات فييي تعزيييز الابتكييار 

التعليمي لدى المعلمين, والذي لم يحظ بالقدر الكافي من الابحاث والدراسات في البيئة العربية حين يكون الاميير 

 ن, فلقد وجدت الباحاثة القليل من الدراسات, واكثرها يكون متعلق بالطلاب.متعلق بالمعلمي

 

 الاهمية التطبيقية

قد تفيد نتائ  هذا البحث في تسليط الضوء على مدى أهلييية المعلمييين فييي تعليييم مهييارات حييل المشكلات.يكشييف 

تييدرب الطييلاب علييى مهييارات حييل البحث للمسؤولين في المجال التعليمي والتربوي واقييع فعالييية المعلمييين فييي 

يوفر هذا البحث إطار نظري حول موضوع البحييث يمكيين الاسييتفادة منييه فييي   المشكلات وتعزيز الابتكار لديهم.

يمكن الاستفادة من هذا البحث بتوظيف مصادر اخرى مسيياعدة فييي تنمييية   تسليط الضوء على مخرجات التعليم.

 القرارات داخل المؤسسات التعليمية.مهارات حل المشكلات وتساعد في اتخاذ 

 

 سؤال البحث الرئيسي

ما هو أثر مهارات حل المشكلات في تعزيز الابتكار التعليمي لييدى المعلمييين فييي مييدارس ثانوييية الياسييمين فييي 

 مدينة الرياض؟
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 اسئلة البحث 

 وتنبثق الاسئلة الفرعية التالية منه:

 ار التعليمي؟ ما هو دور تحديد المشكلة في تعزيز الابتك −

 ما هو دور تحديد الأسباب في تعزيز الابتكار التعليمي؟  −

 ما هو دور تطبيق الحلول في تعزيز الابتكار التعليمي؟ −

 

 أهداف البحث 

 

 الهدف العام للبحث

 .تحديد أثر مهارات حل المشكلات في تعزيز الابتكار التعليمي لدى المعلمين

 

 

 والأهداف الفرعية للبحث هي:

 .اكتشاف دور تحديد المشكلة في تعزيز الابتكار التعليمي . −

 .اكتشاف دور تحديد الأسباب في تعزيز الابتكار التعليمي  −

 اكتشاف دور تطبيق الحلول في تعزيز الابتكار التعليمي  −
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 البحث  فرضيات 

 :يهدف هذا البحث إلى اختبار صحة الفرضيات التالية

 

− H  دلالة إحصائية لمهارات حل المشكلات على الابتكار التعليميتوجد علاقة إيجابية ذات 

− Ha توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لتحديد المشكلة على الابتكار التعليمي 

−  Hb توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لتحديد الأسباب على تعزيز الابتكار التعليمي 

− Hc  إحصائية لتطبيق الحلول على تعزيز الابتكار التعليميتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة. 

. 
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 نموذج البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2024: المصدر )تصميم الباحثة,1الشكل 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 مهارات حل المشكلات 

 تطبيق الحلول –تحديد الأسباب   –تحديد المشكلة 

 التابع المتغير 

 

 الابتكار التعليمي                      
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 الدراسة الميدائية 

 

ميييدارس الياسيييمين العالميييية عبيييارة عييين بيئييية فعالييية تلبيييي متطلبيييات المجتميييع والمنييياه  

والاسييتراتيجيات التعليمييية التعليمييية بكييل كفيياءة عالييية, وتمتلييك المدرسيية أحييدث الوسييائل 

 .التي تحفز التعليم التفاعلي من خلال طاقم تربوي وطاقم إداري يشرفون على ذلك

طالييب وطالبيية, وقييد تأسييس المدرسيية فييي عييام  2300الطاقيية الاسييتيعابية للمدرسيية هييي  

م فييي مدينيية الرييياض وهييي تابعيية للمجلييس المركييزي للتعليييم الثييانوي فييي نيييودلهي 1999

 .زارة التعليم في المملكة العربية السعوديةمرخصة من و

ولأن المدرسييية تهيييتم بتقيييديم تعلييييم شيييامل لكيييل المراحيييل المدرسيييية ميييع إعطييياء الأهميييية  

القصييوى للجوانييب الأكاديمييية بالإضييافة إلييى تكييوين الشخصييية تحييت التوجيييه والإرشيياد 

رأت  ميين قبييل المييوظفين ضييمن ميينه  دراسييي مخطييط لييه ليكييون الأطفييال منتجييين ولهييذا

الباحثيية ميين خييلال التقصييي والبحييث فييي خلفييية المدرسيية البيئيية المناسييبة لدراسيية مت يييرات 

البحييث ورؤييية كيييف يييتم تطبيييق مهييارة حييل المشييكلات ميين قبييل المعلمييين وكيييف يقييود هييذا 

إليييى الابتكيييار التعليميييي, مهيييارة حيييل المشيييكلات ليسيييت مهيييارة تطبيييق فقيييط داخيييل سيييور 

جهييا الأطفييال خييارج أسييوارها, ولكيين الهييدف الأساسييي المدرسيية بييل هييي أيضييا مهييارة يحتا

ميين هييذا البحييث هييو رؤييية كيييف يمكيين اسييتخدام مهييارات حييل المشييكلات فييي الإطييار 

 .التعليمي وكيف لها أن تعزز من قدرة الابتكار وإعطاء حلول للمشكلات التعليمية
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 هيكل البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام 

 الثاني: الإطار النظريالفصل 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة 
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أساسية في حياة الأفراد لوجود الكثير ميين المواقييف التييي تعتييرض حييياة القدرة على حل المشكلات تعتبر مهارة 

الإنسان اليومية والتي تتطلب حل للمشكلة وتعتبر مهييارة حييل المشييكلات ميين أكثيير المهييارات السييلوكية تعقيييداً, 

قييرارات وكذلك من أكثر المهارات التي يجب أن يتعلمها التلاميذ والمعلمين بهدف أن يكونوا قادرين على اتخيياذ 

صحيحة وسليمة في حياتهم اليومية, ش ل حياة الأفراد ليست ثابتة بطبيعتها لهذا أصبحت مهارة حييل المشييكلات 

مهارة أساسية يجب أن يتعلمها الطلاب والطالبات ليس فقط داخل إطار التعليم ولكن أيضا فييي الحييياة الخارجييية 

ليكون قادرين على التنبؤ بالحلول السليمة التي يخييرج ليكونوا قادرين على مواجهة المشاكل التي تعترض لهم, و

 منها شبه ضرر أو دون ضرر

أما الإبتكار فهو يعد وسيلة تعليمية ابداعية يتم تطوير التلاميذ ذهنياً من خلالها, ويتضح أن للمعلمين دور كبير  .

دقة في الملاحظة وسرعة الحسيياب في اكتشاف التلاميذ الناب ين الذين لديهم سرعة في التعليم وقوة في الذاكرة و

والحفظ لهذا يكون الاهتمام بتطوير الوسائل التعليمية وجعلها مبتكرة أكثر يكون له أثره الإيجابي بجعييل الطييلاب 

ويعتبر الابتكار التعليمي مفتاح لحل المشييكلات, الاهتمييام  .أكثر نبها ومتميزين يا حلولي هم الإبداعية للمشكلات

ضروري يساعد التربية الاجتماعية والتعليمية, طيب في عصرنا هييذا لييم يعييد أداء الأعمييال بالإبداع أصبح أمر  

بالأنماط المعتادة والتقليدية أمر كافي, التقدم والمواكبة مع التطورات الجديدة أصبح أمر ضروري للانييدماج فييي 

د ومرن لهذا تييرى الباحثيية المجتمع بهذا يكون الشخص المبتكر قادر على مواجهة المشكلات بأسلوب مبتكر جدي

أنه ينب ي الاهتمام بتنمية التفكير الإبداعي لدى المعلمين الذين سينقلونه إلى طلابهم يكون بذلك لديهم الإمكانيييات 

  .الأساسية والمهارات المختلفة التي ستعينهم مستقبلاً 

 

ي هذا الفصييل بعضيياً ميين هييذه وقد حظي الابتكار على اهتمام مدارس علم النفس لتفسيره وستستعرض الباحثة ف

المحاولات التي قدمتها مدارس علم النفس في تفسير مفهوم الابتكار إلييى أن الباحثيية سييتتطرق هييذا الفصييل إلييى 

مفهوم حل المشييكلات مييع العوامييل المييؤثرة فييي واسييتراتيجياته, وكييذلك مفهييوم الابتكييار التعليمييي وخصائصييه 

 .ةواستراتيجياته وقيرها من الأساسيات العلمي

 

 

 

 

 

 

 المشكلات  حلمهارات  المبحث الأول: 
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 مفهوم حل المشكلات

ثورانييدايك وكييوهلر, وأندرسييون جميييعهم يعتبييرون ميين أوائييل البيياحثين المهتمييين فييي مجييال حييل المشييكلة 

شيي ل اعتبيياره جانييب جييوهري ميين المهمييات المدرسييية, أصييبح تنمييية مهييارة حييل المشييكلات ميين أهييم 

ولهيييذا السيييبب زاد اهتميييام البييياحثين بمفهيييوم أسيييلوب مهيييارات حيييل المشيييكلات ثيييم ال اييييات ليييدى التعلييييم 

 وضعوا له الكثير من التعاريف المختلفة ومن بين هذه التعاريف ما يلي

مهييارات حييل المشييكلات هييي عمييل فكييري شيي ل يييتم اسييتخدام المعلومييات والمهييارات والخبييرات   ▪

أو تجيياوز صييعوبة تحييول بييين الفييرد السييابقة لييدى الفييرد لحييل أميير مييا أو توضيييح أميير قييامض 

 (268ص , 2000ووصوله ل اية معينة )النصير النصير والزقلول, 

 

مهيييارات حيييل المشيييكلات هيييي عمليييية ذهنيييية أو تفكيريييية تكيييون مركبييية ويسيييتخدم فيهيييا الافيييراد  ▪

خبيييراتهم ومهييياراتهم للقييييام بمهيييام او أسييياليب قيييير مألوفييية ليييديهم مييين قبيييل أو لمعالجييية مشيييكلة 

العتييوم  )لتحقيييق هييدف معييين, ولا يكييون لييدى الافييراد حلييول جيياهزة لمييا سيييواجهونه  واجهتييه أو

2004,23) 

 

 

حيييل المشيييكلات هيييي عبيييارة عييين أسيييلوب يسيييتخدم للت ليييب عليييى الصيييعوبات والوصيييول إليييى  ▪

الأهييداف, وهييي عملييية معتمييدة اعتميياد كلييي علييى إزاليية التييوتر أو إنهيياءه وأن يعييود الفييرد لحاليية 

خييلال التكيييف مييع المشييكلة التييي سييتواجهه ليكييون قييادر علييى الت لييب عليهييا  الاتييزان الييداخلي ميين

 )56, ص 2004العيد, 

 

تييرى الباحثيية ميين خييلال جميييع التعريييف السييابقة علييى أن مهييارة حييل المشييكلات هييدفها الأساسييي إيجيياد  

اط حييل الأزميية معينيية تعتييرض حييياة الفييرد فييي جميييع أنييواع مجييالات الحييياة مهييارة حييل المشييكلات هييي نشيي 

فكييري يييتم التركيييز علييى جانييب المهييارات والخبييرات السييابقة التييي تجتمييع معيياً وينييت  ميين خلالهييا حييل 

 .مناسب للمشكلة

 

 

 

 

 المشكلات حل مهارات خطوات
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ميين الطبيعييي وجييود المشييكلات فييي الحييياة اليومييية وكييذلك ميين الطبيعييي أنييه لا يوجييد طريقيية 

المشييكلات, بطريقيية الحييل تختلييف ميين موقييع لآخيير واحييدة للوصييول إلييى الحييل المناسييب لهييذه 

وميين شييخص لآخيير. ولكيين الحييل بحييد ذاتييه يييا ميير بخطييوات محييددة إلييى أن يصييل الشييخص إلييى 

 .الحل المناسب من وجهة نظره لمشكلته

 

وتوجييد العديييد ميين النميياذج التييي تقييدم خطييوات المهييارات حييل المشييكلات, وهييذا يعييد يعنييي صييبر  

بيياحثين بمهييارات حييل المشييكلة, وميين أهييم النميياذج التييي كييان لهييا أثيير مؤشيير إيجييابي علييى اهتمييام ال

قييوي واضييح تطييوير مهييارات حييل المشييكلات هييو نمييوذج جييون ديييويم مييا هييو نمييوذج يتكييون ميين 

  :خطوات محددة وهي

  .ستعراض المشكلةا •

  .لتعريف بالمشكلةا •

  .توليد الفرضيات •

  .تقييم الفرضيات •

  .انتقاء فرضية مناسبة •

 

  :نموذج م ماهونيم قدم سبعة خطوات لحل المشكلات وهي كما يليفي حين ان 

  .تحديد المشكلة بدقة ▪

  .جمع المعلومات ▪

  .التعريف بمصادر المعلومات ▪

 اختيار البدائل ▪

 تجربة البدائل المختارة . ▪

 ا .مقارنة المعلومات المستخرجة . ▪

  .لتصحيح والاستبدال ▪

 

المشييكلات فييي سييت خطييوات أخرجهييا ميين خطييوات حييل ( 200۵ولخييص م أحمييد عبييد الحليييم )

 العديد من النماذج التي أعدها الباحثين وخطواته هي كالتالي

  .تحديد المشكلة وتعريفها : ▪

 جمع المعلومات ▪

 .تحديد البدائل ▪

 

 

  .اختيار البديل الأمثل واختباره -
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  .تقييم النتائ  -

 .إعادة الخطوات إن لزم الأمر -

 

ات حييل المشييكلة أو اختلفييت مسييمياتها أو نماذجهييا إلا وممييا سييبق يتضييح أنييه مهمييا اختلفييت خطييو

أن هييدفها ومحتواهييا كييان واحييد وأجمعييت الدراسييات الحديثيية والنظريييات إلييى أن الفييرد اليييذي 

يريييد أن يحييل مشييكلة الميياء ميين أي نييوع فهنييه يسييتخدم نفييس الطييرق السييابقة والتييي تعتبيير طييرق 

 (277ص  2003عامة النصير والزقلول 

 

  :الباحثة خطوات حل المشكلات الأساسية فيما يليوتفصل  .

  :أولاً: تحديد المشكلة وفهمها

تعتبيير هييذه الخطييوة هييي الخطييوة الأولييى فييي أسييلوب حييل المشييكلات و وفيهييا يعتييرف الفييرد 

بوجييود مشييكلة مييا ويكييون إلزامييا عليييه فهمهييا ميين خييلال جمييع المعلومييات حييول المشييكلة المكونيية 

الصييحيح لهييذه المشييكلة فييالاعتراف بالمشييكلة يييا جعييل الفييرد يشييعر بضييرورة للوصييول إلييى الفهييم 

الدافعييية والسييعي للوصييول إلييى حييل فييوري لهييذه المشييكلة, ولييينجح الشييخص فييي هييذه الخطييوة 

فهنييه يترتييب عليييه خطييوات أخييرى و وهييي عبييارة عيين أسييئلة تسيياعد الفييرد علييى فهييم وتحديييد 

  :المشكلة, وهذه الأسئلة هي

 .؟ ما نوع المشكلة

 كم مرة تكررت المشكلة؟  ▪

 ما هو سبب حدوث المشكلة؟ ▪

 .بماذا قد تتسبب المشكلة؟  ▪

 أين حدثت المشكلة؟  ▪

 

 ثانياً: توليد الأفكار وطرح الفرضيات  

بعييد الإقييرار بوجييود مشييكلة والسييعي لفهمهييا فييهن بعييد هييذه الخطييوة تييأتي خطييوة إيجيياد الحييل 

ط العقييل البشييري ليبييدع فييي طييرح حلييول المناسييب لهييذه المشييكلة, ويكييون ذلييك ميين خييلال تنشييي

متعييددة تكييون مبنييية علييى خبييرات سييابقة أو حالييية ليصييل إلييى عييدة احتمييالات, ثييم بعييد ذلييك تييتم 

صييياقة هييذه الاحتمييالات علييى هيئيية فرضيييات, ويييتم إنتيياج قائميية مشييتملة علييى عييدة حلييول 

 (207, ص 2002مناسبة للمشكلة يتم اختبارها لاحقاً الحيلة, 

 ولتوليد الأفكار نقاط أساسية منها .

 عدم التحيز لحل واحد.  ▪

 تنوع الحلول والمقترحات  ▪

 التفكير بحرية ▪

 

 :ثالثاً: اختيار الفرضية المناسبة 
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شييي ل ييييتم فيييي هيييذه الخطيييوة العدييييد مييين المفاضيييلة بيييين البيييدائل التيييي وضيييعت أو الفرضييييات 

بة ستخضيييع للتطبييييق, أي أن المقترحييية, وفيييي نهايييية الأمييير ييييتم اتخييياذ فرضيييية واحيييدة ومناسييي 

الفرضييية التييي سيسييتقر عليهييا الفييرد كحييل مناسييب يييتم وضييعها موضييع التنفيييذ العملييي وقييد تكييون 

 )227ص  2010في نهاية المطاف هي الحل المناسب لحل المشكلة ) عبد الهادي, 

 

 .والاختيييار الفرضييية المناسييبة التييي وضييعت ميين بييين مجموعيية الفرضيييات فييي الخطييوة السييابقة .

إنييه يييتم الاختيييار علييى أسيياس الموازنيية وهييي موازنيية تكييون بتحديييد إيجابيييات وسييلبيات كييل 

فرضييية لييم يييتم بعييد ذلييك تقييييم درجيية احتمالييية نجيياح هييذه الفرضييية و ينسييمع تقييييم كييذلك درجيية 

  .التفضيل لهذه الفرضية المختارة

 

 ويوضح الشكل التالي كيف يكون نموذج الخطوة الثالثة من مهارات حل المشكلات 

 

 

 

 

 

 

 2010وة الثالثة, المصدر )الهادي,نموذج الخط : 4 الشكل

 الفرضية   اختبار -

يييتم اختبييار الفرضييية المختييارة ميين خييلال التطبيييق العملييي والتحقييق ميين أن هييذه الفرضييية قييادرة علييى 

المناسييب, ويييتم اختبارهييا ميين خييلال تنفيييذ خطيية معينيية علييى الأرض الواقييع يييتم ميين الوصييول إلييى الحييل 

خلالهييا اختبييار مييدى إمكانييية الفرضييية فييي تحقيييق الهييدف المناسييب, وبعييد أن يييتم وضييع الخطيية وتنفيييذها 

, ص 2004علييى الفرضييية تييأتي الخطييوة الأخيييرة ميين حييل المشييكلات وهييي تقييييم الفرضييية )شواشييرة 

11( 

 الفرضية  تقييم -

وهييذه الخطييوة هييي آخيير خطييوات حييل المشييكلات ويمكيين وصييفها علييى أنهييا عملييية مراقبيية للنتييائ  

الفعليييية بعيييد تطبييييق الفرضيييية وييييتم فيييي هيييذه الخطيييوة الحكيييم عليييى ميييدى فعاليييية الفرضيييية وميييدى 

 :إمكانيتها في حل المشكلة بشكل فعال, ولهذه الخطوة نموذج خاص مكون من سؤالين هما

 الهدف الذي حدده الفرد تحقق؟هل  ▪

 هل الهدف حين تحقق أزال المشكلة؟ ▪
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والإجابيية علييى السييؤالين حييدد مييع إذا كييان علييى الفييرد أن يعيييد خطواتييه السييابقة أم لا فييهذا كانييت الإجابيية 

 ,بالنفي فهذا يعني أن على الفرد أن يعيد الخطوة الثانية وهي خطوة توليد الأفكار والفرضيات

لإجابيية بييالنفي علييى السييؤال الثيياني فقييط, فهييذا يعنييي ان علييى الفييرد ان يعيييد جميييع خطييوات وامييا إذا كانييت ا

 ع المشكلة وتحديدهاحل المشكلة, لان ذلك يشير إلى وجود خلل في فهم نو

 

 تحديد المشكلة وفهمها 

 

 توليد الأفكار وطرح الفرضيات 

 

 اختيار الفرضية المناسبة 

 

 اختبار الفرضية 

 

 الفرضيةتقييم 

 

 (2024: مخطط خطوات حل المشكلات, المصدر )الباحثة,5الشكل 

 

 الاتجاهات النظرية المفسرة لحل المشكلات 

تحتوي عملية حل المشكلات على عوائق تحفز وتثير التوتر والقلق لدى الأفراد، مما يزيد من دافعيته وإصراره 

حل المشكلات بحسب اختلاف تفسيرها لعملية تعال  للتخلص منها وتختلف الاتجاهات النظرية التي تفسر أسلوب

 .مهارة حل المشكلات، وفيما يلي ذكر لبعض الاتجاهات النظرية المفسرة لمهارة حل المشكلات

 

 : السلوكي الاتجاه

ان هييذا الاتجيياه يتنيياول مهييارة حييل المشييكلات بنيياء علييى عييدد ميين الفييروض وهييي ان الكييائن الحييي يييتعلم  

مهيييارة حيييل المشيييكلات مييين خيييلال المحاولييية والخطيييأ، ويحيييدث اليييتعلم بشيييكل تيييدريجي ميييع تكيييرار 

المحيياولات، ويقيياس فيهييا عييدد الأخطيياء مييع تقليييل المييدة الزمنييية فييي كييل محاوليية، وتكييون الاسييتجابات 

ولييى للحييل عشييوائية ثييم بعييد ذلييك تتحييول إلييى عمييد بشييكل تييدريجي ميين خييلال الاختيييار والييربط، ويعمييل الأ

كييل ميين التعزيييز والتكييرار علييى تقوييية روابييط العصييب التييي تكييون بييين المثييير والاسييتجابة المعييززة، وقييوة 

 )181، ص  1996الاستجابة تدل على درجة استعداد الكائن الحي وتفاعله )الزيات، 
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مييا ورد فييي الاتجيياه السييلوكي فييهن الأفييراد عنييدما تييواجههم مشييكلة جديييدة، لأنهييم فييهنهم حينهييا  وبحسييب

يجمعييون ميين خبييراتهم السييابقة مييا يناسييب المشييكلة الجديييدة، ثييم تييتم الاسييتجابة للعناصيير المشييتركة بييين 

لجدييييدة المشيييكلة الجدييييدة والمشيييكلات القديمييية المألوفييية، أو بحسيييب الجوانيييب المشيييتركة بيييين المشيييكلة ا

والمشييكلة المشييابهة التييي واجههييا ميين قبييل، وإن لييم يتوصييل إلييى حييل بييه نتيجيية فهنييه يلجييأ إلييى المحاوليية 

والخطييأ، ميين خييلال اسييتخدام مسييتودع سييلوكه والييذي هييو يكييون اسييتجابة بعييد أخييرى حتييى يييتم العثييور علييى 

 .حل للمشكلة

مكييون ميين سلسييلة معقييدة ميين  وجميييع مييا سييبق يعنييى أن المييتعلم يواجييه المشييكلة وهييي عبييارة عيين موقييف

المثييييرات والاسيييتجابات المترابطييية نتيجييية للخبيييرات السيييابقة لافيييراد، وكيييذلك يمكييين اعتبيييار العيييادات 

المختلفيية أن لهييا دور كييالخبرة السييابقة ميين حيييث القييوة والترتيييب، فتييتم محاوليية الوصييول إلييى الحييل ميين 

معنييى أن يييتم البحييث عيين الحييل باسييتخدام  خييلال اسييتخدام هييذه العييادات مييع مراعيياة قوتهييا وترتيبهييا، بمييا

العييادات الأضييعف والأبسييط، وينتقييل بعييدها إلييى العييدد الأكثيير تعقيييداً و الأقييوى إلييى أن يييتم الوصييول إلييى 

 الحل المناسب الذي تقوم به نتيجة مرضية

 

 :  المعرفي الاتجاه

المعرفية، و أن هناك حاجة لإصلاحها يرى اصحاب هذا الاتجاه أن المشكلة هي انعدام التوازن في المجالات 

من خلال إعادة بناء المجال إلى هيئة متوازنة جيدة أو إلى شكل منتظم ومرتب، ولقد اكد انصار هذه على  

الحاجة إلى التفكير الإيجابي لاكتساب الاستبصار في الحلول التي تكون ممكنة التطبيق للمشكلات، فالمتعلم 

  .شكل ثم بعدها يتمعن التفاصيلبطبيعته يبدأ اولاً بهدراك ال

وعملية الاستبصار ليست دوماً عملية تعلم تقود إلى الحل المطلوب بسرعة أو بشكل مفتجي، بل هي عملية تعلم  

تدريجية، يدرك فيها الفرد العلاقات المختلفة في المواقف المختلفة ويحاول أن ينظمها في وحدات جديدة تؤدى 

الاستفادة منها أثناء حل المشكلات من خلال الاهتمام بالمجال الكلى للمشكلة   إلى تحقيق الهدف، وهكذا يمكن

وحصره حتى يتم النظر إليها مرة واحدة، وهذا يساعد على إدراك الأجزاء المباشرة وال ير مباشرة ومدى 

ن زاوية  علاقتها ببعضها حتى يتم التوصل إلى حل، وإذا ما اهملت بعض أجزاء المشكلة أو تم النظر إليها م

 .واحدة، من قير أن يتم استيعاب كل جزء فيها فهن ذلك يؤدي إلى تعثر عملية الوصول إلى الحل الصحيح

 :وهناك أنواع من الحلول الاستبصارية للمشكلات هي

الحييل الفجييائي وهييو حييل تكييون بدايتييه بييبعض النشيياط ثييم يتوقييف النشيياط وتبييدأ فتييرة الارتبيياك 

  .في الوصول إلى الحل المناسبوالحيرة، ولكن لا يطول الأمر 

 

الحييل التييدريجي تييتم فيييه محيياولات كثيييرة وبعضييها لا يلعييب فيهييا الفهييم دور أساسييي للتوصييل إلييى 

 حل 
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الحييل الثابييت يتوصييل إلييى الحييل بعييد عييدة خطييوات مييع فهييم كييل خطييوة واكتشيياف كييان هنيياك 

سييتبعاد بعضييها، أجييزاء فييي حاجيية إلييى إعييادة فييي تنظيمهييا تييدريجياً حتييى يييتم فييرض فرضيييات وا

  .وتكرار الخطوات إذا لم يتم العثور على حل صحيح

 

 .الحل المباشر : وهنا لا يتم الحاجة إلى إدراك الخطوات للوصول إلى حل

إذن يمكيين اعتبييار الاتجيياه المعرفييي انييه ينظيير إلييى حييل المشييكلات علييى أنهييا مواقييف تواجييه الافييراد  

 .خبرات سابقة بهدف المعالجة الذهنية للموقف الجديد وحل المشكلةفيتفاعلون معها بكل ما لديهم من 

 

 العوامل المؤثرة في مهارات حل المشكلات

حينمييا يقييوم الفييرد بمحاوليية لحييل مشييكلة مييا, فييهن هنيياك احتمالييية كبييير لان يتييأثر الاداء فيكييون إمييا ميينخفض 

او أداء ضيييعيف يتسيييبب بحليييول ليسيييت مناسيييبة, عليييى عكيييس ارتفييياع الدافعيييية وقيييوة الأداء اللتيييان اداء 

 تنتجان حل جيد ومناسب للمشكلة.

 :ل المشكلات فيما يلييمكن تلخيص بعض العوامل المؤثرة أو التي تعيق عملية ح

 الدافعية: ▪

والتييي هييدفت م 1990وقييد أكييد ذلييك بعييض الدراسييات والبيياحثين وميين ضييمنها دراسيية مسيييري, 

إلييى اختبييار مييدى تييأثير داخلييية الإنجيياز علييى أسييلوب مهييارة حييل المشييكلات, وأسييفرت الدراسيية 

ل علييى أن الطييلاب دورات فورييية هييل مرتفعيية قييد أظهيير تميييز واضييح فييي مسييتواهم ميين خييلا

مهييارة حييل المشييكلات ممييا عكييس لييديهم قييدرات ذهنييية معرفييية عالييية, وقييد كانييت الفروقييات فييي 

مهيييارة حيييل المشيييكلات لا إحصيييائيا بيييين الطلبييية ذوي الدافعيييية العاليييية والطلبييية ذوي الدافعيييية 

 )38, ص 2004المنخفضة للإنجاز )شواشرة, 

 

 الحالةالمزاجية )النفسية(: ▪

 .العوامييل التييي تييؤثر علييى الفييرد وعلييى محيياولاتي فييي حييل المشييكلةتعتبيير الحاليية المزاجييية ميين  .

حينمييا يشييعر الفييرد بييالتوتر أو القلييق أو الإحبيياط أو أن يكييون متسييرع نحييو إيجيياد الحييل بسييرعة 

 .إن ذلك يؤدي إلى تشت الانتباه لديه مين معنى تسبب ضعف الأداء في محاولة حل المشكلة

 

 والتمسك:  التعصب ▪

بسييبب أن الأفييراد تكييون لييديهم اسييتراتيجيات سييابقة اسييتفادوا منهييا فييي إيجيياد حييل نيياجح فييي الماضييي فييهن 

فيييي هيييذه الحالييية تكيييون ليييديهم هنيييا حركييية ذاتيييية ميييع المشيييكلات الجدييييدة ويتمسيييكون بحليييولهم القديمييية 



25 
 

ت جديييدة ممييا وأسيياليبهم التييي يعرفونهييا سييابقاً دون الحاجيية إلييى تطييوير أو اسييتحداث أسيياليب واسييتراتيجيا

يعيييق إيجيياد حييل سييليم للمشييكلة التييي اعترضييتهم, فالمشييكلات بطبيعتهييا ليسييت متشييابهة لييذلك ليين تكييون 

 .حلولها دوما متشابهة

 

 المبحث الثاني: الابتكار التعليمي 

 

 الابتكار مفهوم

أنييه درجيية الابتكييار يعتبيير مفهييوم شييامل علييى جميييع المسييتويات التنظيمييية والتعليمييية, ويمكيين وصييفه علييى 

تمثيييل اسيييتعداد المؤسسيييات التعليميييية بميييا فيهيييا الميييدارس للاسيييتمرار والتطيييوير المعرفيييي وذليييك بهيييدف 

وعييرف الابتكييار علييى أنييه طريقيية  .اكتشيياف وسييد الفجييوات المسييتقبلية وتقييديم مييا يضييمن للتلاميييذ مسييتقبلهم

جديييدة يييتم فيهييا تقييديم أسييلوب جديييد ميين خييلال وجييود فكييرة مبتكييرة أو عنصيير جديييد يييتم اسييتخدامه بهييدف 

فهييم الشيييء أو التوصييل لطريقيية أسييرع لأداء المهييام, ويتطلييب الابتكييار خطييوات رئيسيية وهييي الفكييرة, 

عليييم يظهيير الابتكييار علييى أنييه طريقيية تعليمييية وكيفييية تنفيييذها, ونتيجتهييا ويمكيين القييول أنييه فييي مجييالات الت

جدييييدة واليييبعض يعتبيييره مييينه  واسيييتراتيجية لإيصيييال الأفكيييار ييييتم اعتمييياده كأسيييلوب تيييدريس و كيييأداة 

وحييين يييتم تنفيييذ الابتكييار فهنييه يلاحييظ بشييكل كبييير مييدى الت يييير النييات  , 21تعليمييية أساسييية فييي القييرن ال 

 .تهم مع زيادة في تفاعلهم وإنتاجهم وتحسن أدائهمعنه وكيف يكون الطلاب في أفضل مستويا

 

الابتكار هو عبارة عن عملية أو طريقة جديدة يتم فيه التفكير بأسلوب مختلف مع الإدراك وإعادة هيكليية البييدائل 

مع ابتكار استراتيجيات مناسبة, والابتكار هو عملييية متميييزة بأصييالتها الفكرييية مييع فائييدتها التطبيقييية وفيهييا يييتم 

طبيق المعرفة بشكل عملي, وتعتبر النشاطات الابتكارييية اليييوم هييي المهييارة الدافعييية أو القييوة لتنمييية المجتمييع ت

 )41ص  2021قباشي ومحمود, 

 

 :وقد صنف الابتكار إلى أربعة فئات أساسية وهي كما يلي

ــة ▪ ميير بمراحييل يييرى هنييا أن الابتكييار عبييارة عيين عملييية تحييدث بالعقييل وت :الابتكارباعتبارهعمليةعقلي

معينيية إلييى أن يصييل الشييخص إلييى الابتكييار أو الإنتيياج الجديييد هييذه العملييية العقلييية تميير بعييدة مراحييل 

أولهييا التعييرف علييى المشييكلة وتحديييدها ثييم تعريفهييا, ثييم بعييد ذلييك تييأتي مرحليية جمييع البيانييات وإدراك 

ومييات الكامنيية وفييي هييذه العلاقييات العلمييية المتعلقيية بالمشييكلة, ثييم بعييدها تييأتي مرحليية اسييتعراض المعل

 .المرحلة يتم توليد الأفكار والفرضيات, وأخيرا تكون مرحلة التجريب والتعديل والتقويم
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ــاتج ▪ يييتم الإشييارة هنييا إلييى أن النييات  يظهيير بظهييور المشييكلة نفسييها, ويمكيين اعتبييار  :الابتكاربإعتبارهن

الإنسيياني الييذي يتميييز بالأصييالة الابتكييار هنييا نييات  حينمييا يسييتوفي المتطلبييات الأساسييية وهييي النشيياط 

والتفييرد والكيفييية ويكييون نييات  منييه إنتيياج جديييد, ويجييب كييذلك علييى أن المجموعيية التييي سيييوجه إليهييا 

هييذا النييات  أو الإنتيياج أن تتميييز بقبولييه, وأكييد بعييض البيياحثين علييى أن الإبتكييار هييو قييدره علييى إنتيياج 

لييى أنييه إنتيياج شيييء مييا ولكيين أن يكييون أفكييار جديييدة ومعرفييية بطلاقيية, وعييرف الييبعض الابتكييار ع

 .هذا الشيء جديد في صياقته وأساسه أن تكون عناصره موجودة من قبل

 

الابتكييار هنييا يعتبيير أنييه ليييس هييو وحييدة القييدرة كافييية ولكيين توجييد معييه  .الابتكــار بإعتبارهمقــدرة: ▪

المشييكلات بالإضييافة بعييض القييدرات الفرعييية وهييي الطلاقيية, المرونيية الأصييالة والحساسييية تجيياه 

 .إلى القدرات التركيبية والتحليلية, مع القدرة على إعادة تجديد والتقييم

 

 

 السمات الابتكارية

السيييمة هيييي الصيييفة أو الخاصيييية التيييي يتمييييز بهيييا الأشيييخاص المبتكيييرون يكونيييون ذوي مسيييتويات تفيييوق 

والتجديييد والمرونيية وفضييول الاستكشيياف الأفييراد العيياديين, وميين أبييرز صييفات النيياس المبتكييرة هييي الثقيية 

ونظييرا لأن المبتكييرين فئيية متميييزة تمتييع بصييفات مميييزة فييهنهم فييي حاجيية إلييى معلمييين ميين  .والاسييتقلالية

نييوع خيياص هييذا يجييب أن يكييون المعلييم حامييل هييل سييمعت شخصييية ونهائييية تؤهلييه لهييذا الييدور, فليييس كييل 

ة, وقييد ناقشييت الكثييير ميين الأبحيياث والدراسييات معلييم قييادر علييى أن يقييوم بالتييدريس بطييرق مبتكييرة وجديييد

صييفات المعلمييين المبييدعين, وقييد تييم الييربط فييي هييذه الأبحيياث بييين السييلوك الإبتكيياري وبييين صييفات المعلييم 

داخييل الصييف, فييالكثير ميين الأبحيياث وصييفت عيين الأداء التدريسييي للمعلمييين ليييس نييات  عيين فهييم محتييوى 

لصييفاتهم دور فييي إيصييال المعلوميية, وقييد تييم الإشييارة إلييى المييادة أو فهييم طريقيية التييدريس بحسييب, وإنمييا 

 عدد من صفات المعلم المتميز والمبتكر ومن هذه الصفات

  .الكفاءة العالية . ▪

  .المرونة في التفكير ▪

  .عدم التحيز والعدل ▪

  .الاهتمام بالمشاكل الطلابية ▪

  .استخدام أساليب جديدة في التدريس ▪

  .حسن المظهر ▪

 .وسائل المرئية وعدم الاعتماد على الوسائل التقليديةالاستخدام الجيد لل ▪
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 الابتكار مبادئ

 )71ص ),  2012للابتكار مبادئ عديدة يلخص أهمها فيما يلي: )خيري, 

 .يتم توقع حدوث الأسوأ إذا طال انتظار البدء باستخدام العملية الإبتكارية  :التوقع ▪

 .الفنون الاجتماعية يربط الأفراد بعضهم ببعضفن يعتبر الابتكار فن من  .فن: الابتكار ▪
 

ــار ▪ ــه لــيس الابتك الابتكييار ليييس لييه طييرق منهجييية يرتكييز عليهييا لأنييه مجييرد أسييلوب  مــنهج: ل

 .مبتكر أو استراتيجية جديدة يتم استحداثها

 

 

 الابتكار عملية مكونات

 (352, ص  2011)المعاني وآخرون, للابتكار مكونات وخطوات كأي عملية أخرى ومن هذه المراحل ما يلي: 

 ,وهييي المرحليية التييي يكييون فيهييا القييدرة علييى توليييد الأفكييار الجديييدة والمبتكييرة .الطلاقــة: مرحلــة ▪

 .وتساهم هذه المرحلة في تعزيز قدرة الأفراد على التفكير بشكل مرن ومختلف

 

ــة ▪ ــة: مرحلـ الابتكيييار لأنهيييا تمكييين هيييذه المرحلييية تعتبييير مييين المكونيييات الأساسيييية فيييي   المرونـ

الأشيييخاص عليييى التكييييف ميييع الت ييييرات والتحيييديات التيييي سييييواجهونها وكييييف يمكييينهم انتهييياز 

 .الفرص التي تظهر في البيئة المت يرة

ــة  ▪ ــرد:مرحل التفييرد أو الأصييالة ميين المكونييات الابتكارييية الأساسييية وتعتبيير الأطفييال المكييون  .التف

ع قبييول الانتقييادات والتعامييل مييع الأخطيياء بشييكل سييهل قيييادي يعنييي الالتييزام بييالقيم والمبييادئ ميي 

 .وسلس دون التعصب أو الانزعاج

 

ــة الحساســية: ▪ هييذه المرحليية يعنييى بهييا الاسييتقبال والإحسيياس بالمشييكلة الفعلييية, والإحسيياس  مرحل

 .هو الذي يربط الإدراك بالأجزاء المبعثرة
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 للابتكار المفسرة النظريات الاتجاهات

ميييدارس عليييم الييينفس اهتميييت بتفسيييير وتقيييديم مفهيييوم واضيييح للابتكيييار وسييييتم اسيييتعراض بعيييض بعيييض 

 :المحاولات الجادة التي قدمتها بعض المدارس ومنها

 

 النفسي  التحليل مدرسة ▪

ينظيير أصييحاب هييذه المدرسيية إلييى أن الابتكييار يجييب أن يتفييق مييع التصييور العييام لشخصييية الفييرد. وقييد همشييوا 

اللاشيييعور وصيييفوا الابتكيييار عليييى أنيييه مظهييير للهيييروب مييين الواقيييع لإطيييلاق العنيييان  الخييييالات التيييي تخيييرج مييين

الطموحييات ييينجح الشييخص فييي هييذا فهنييه عليييه أن يحييول خيالاتييه إلييى واقييع فيعتبيير إنتيياج وييين أصييحاب التحليييل 

لنفسييية النفسييي أن الابتكييار مييا هييو إلا نييات  عيين صييراع نفسييي فييي حييياة الفييرد الأولييى بيكييون الصييراع بييين ال رائييز ا

 .وبين ضوابط المجتمع

 

 الارتباطية  النظريات ▪

وبحسيييب أصيييحاب هيييذا الاتجييياه فيييهن الابتكيييار يعتبييير نيييات  عييين تكيييوين ارتباطيييات بيييين المثييييرات والاسيييتجابات, 

ويييرون أهمييية العقيياب والثييواب فييي مرحليية الاسييتجابة ويعتبييرون أنييه هييو الييرابط القييوي مييع وجييود أهمييية للتعزيييز 

 .الارتباطاتفي تقوية 

 

 مدرسة الجشطلت ▪

أصييحاب هييذه المدرسيية يييرون الفييرد المبتكيير عبييارة عيين شييخص يعيييف فييي مجييال سييلوكي وأن  

التفكييير المبتكييرين نييات  ميين اسييتجابة متألفيية ميين هييذا المجييال, وتعتمييد علييى مجموعيية ميين العوامييل 

خارجييية أي خييارج تصيينع إلييى عوامييل داخلييية فييي داخييل الشييخص كييم خبييرات السييابقة وعوامييل 

ذات الشييخص كالمجييال السييلوكي, ويمكيين تعريييف المجييال السييلوكي علييى أنييه حيييز يتعلييق تعلييق 

مباشيير بالييذات ومييا حولهييا ميين مت يييرات وموضييوعات فينشييا التييوتر والصييراعات التييي تبقييي 

  .الشخص مستمر إلى أن تنتهي هي هذه الصراعات من خلال نات  ابتكاري

 

رسيية علييى بعييض الحقييائق حييول الابتكييار منهييا أن الابتكييار عملييية وتييم الاتفيياق فييي هييذه المد

وإنتيياج أي عمييل ابتكييار عبييارة عيين عملييية عقلييية ذات مراحييل محييددة يكييون هييدفها فييي النهاييية 

إيجيياد علاقيية بييين الأشييياء ممييا يييؤدي إلييى إنتيياج فريييد والحقيقيية الأخييرى هييي أن هنيياك علاقيية بييين 

ن شيييخص متمتيييع بدرجييية مييين اليييذكاء تعتبييير فيييوق اليييذكاء والابتكيييار فالشيييخص المبتكييير يكيييو

المتوسييط ولكيين كييذلك تييم الاتفيياق علييى أن الشييخص المبتكيير ليييس بالضييرورة أن يكييون ذكييي 

  ومن الحقائق الأخرى كذلك وأن الابتكار عبارة عن قدرات لها مكوناتها الخاصة
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لية محيييددة, ويجيييب عليييى الفيييرد أن يتمتيييع بصيييفات و ممييييزات شخصيييية كالدافعيييية والاسيييتقلا

 .ويتميز عن قيره من الأفراد ال ير مبتكرين

 

 

 لمدارسا في الابتكار مبررات

اليييوم بحسييب المتطلبييات رؤييية المملكيية فهنييه يتوقييع ميين المؤسسييات التعليمييية علييى أن تحقييق مخرجييات 

ونتييائ  ملموسيية بهييا ت يييير جييذري يييتم إخييراج أفييراد مييؤهلين لسييوق العمييل, يوجييد اليييوم اهتمييام كبييير بجعييل 

المنظوميية التعليمييية منظوميية منتجيية ميين خييلال الاهتمييام بالمشيياريع العلمييية الفعاليية والإيجابييية ولهييذا يوجييد 

 مبررات لاستخدام الابتكار في التعليم منها

 .أن النظام التعليمي القديم لا يواكب الت يرات الحاصلة بعكس النظام التعليمي الجديد ▪

 

علييى عكييس المنيياه  المطييورة اليييوم فهييي تسيياعد علييى التفكييير  أن المنيياه  القديميية لا تشييجع المتعلمييين

 .الناقد والابتكار والمثابرة و العصف الذهني

 

 للطلاب في توفير الابتكار المعلم دور

باعتبار الفصل مكان لتنمية الأفكار وازدهارها فهنه يجب أن يكون هذا المكان مهيا ليناسب العقل والفعل حتى 

للابتكار ولا يكون الوضع داخل الفصل ابتكاري ما لم يستجيب المعلم لأعمال طلابه وأفعالهم يكونا مهيئين 

ويعمل معلم على تشجيع الطلبة وتوجيه قدراتهم بالشكل الصحيح وتعزيز مهارة التعلم التلقائي لديهم مع الحرص  

كن ملاحظة أن بعض الفصول  على تقوية العلاقات بين الطلبة وبين بعضهم, وكذلك بين الطلبة والمعلم ويم

الدراسية بها بعض من المرح على عكس بعض الفصول الأخرى التي يكون فيها عدوان وتوتر, وقد تعود 

الأسباب إلى طريقة التدريس أو اختلاف مع السلامة قدرات الطلبة ولكن العامل الأساسي بالتأكيد هو المعلم,  

إما أن يتصرف ويستخدم الأنماط التقليدية وإما أن يبتكر المعلم هو أكثر شخص قادر على تهيئة جو الفصل 

شيء جديد يظهر الطلاب ويجعلهم متقبلين للعلم والتعلم فالمناخ المناسب للطلاب هو ذلك المناخ الذي يشجعهم 

على السؤال والحوار والبحث والاستكشاف وهي طرق مثالية لمراعاة التفكير, وقد أكد بعض الباحثين على أن  

ت المعلمين التعليمية في تنمية القدرة على الابتكار هي اتجاهات تتميز بالديمقراطية وتنعكس على التلاميذ اتجاها

وأكد بعض الباحثين على أن هناك علاقة بين القدرة على التفكير   .ويصبح لديهم مهارة في التفكير الابتكاري

لال والعدل, وأن أكثر أسلوب يملك فعالية في تنمية ابتكاري وبين اتجاهات المعلمين وأساليبهم التي تتسم بالاستق

 (1309 –  1038ص  2019القدرة على التفكير التذكاري هو التشجيع والرعاية )محمد 
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 العلاقة بين مهارات حل المشكلات والابتكار التعليمي 

 

جوانييب المشييكلات فييي الفييرد الييذي يتمتييع بالابييداع والابتكييار تكييون لديييه المقييدرة علييى رؤييية الكثييير ميين 

الموقيييف الواحيييد لانيييه يشيييعر بالمشيييكلات مييين خيييلال الإحسييياس او ميييا يسيييمى بالحساسيييية تجييياه المشيييكلة 

فيكييون مميييز بأنييه يييرى مييالا يييراه قيييره، ويراقييب الأشييياء التييي يلاحظهييا، وتتمثييل هييذه المهييارة ميين خييلال 

  .وعي الفرد بوجود مشكلة والشعور بها

فييي أميير مييا فهنييه يعنييي وجييود حييل جديييد لمشييكلة، والنييات  المبتكيير يعتبيير حييل  وإذا وجييد الإبييداع والابتكييار

وسيييط ميين أجييل الوصييول إلييى الهييدف الييذي هييو حييل المشييكلة ويجييب أن يكييون متضييمن علييى درجيية معينيية 

ميين الجدييية, والابتكييار ميين مفاهيمهييا الكثيييرة يعنييي السييعة فييي إيجيياد حلييول جديييدة للمشييكلات إذا ميياتم 

  .قة اخرى حتى ولو كانت قير جديدةالتوصل إليها بطري

 

شيي ل إن العملييية الابتكارييية تعتبيير عملييية يمكيين بهييا حييل المشييكلات قييير العادييية بطييرق ابتكارييية الحلييول 

الجديييدة وال ييير تقليدييية للمشييكلات تكييون ناتجيية عيين عملييية تطييوير قييد تكييون هييذه العملييية قييير ناضييجة 

المناسييب, الشييخص المبييدع يتميييز بقدرتييه علييى مواجهيية المشييكلات ولكنهييا تسييتمر إلييى أن تصييل إلييى الحييل 

 وتقديم حلول جديدة لها لهذا يرى أن هناك صلة وثيقة بين الابتكار وحل المشكلات

و لهيييذا ييييرى أنييه يجيييب أن يوضيييع الابتكييار موضيييع اهتميييام فيييي المؤسسييات التعليميييية بهيييدف تنميييية  .

وتحفيييز مهييارة حييل المشييكلات لييديهم لتكييون مهييارة  مهييارات وقييدرات الطييلاب علييى الاكتشيياف والابتكييار

قييير اعتيادييية ميين خييلال الوصييول إلييى حلييول إبداعييية مبتكييرة وإتاحيية الفييرص الطييلاب باسييتخدام الأنشييطة 

الابتكارييية التييي تنمييي المهييارات الخاصيية بحييل المشييكلات, وهكييذا يعتمييد الفييرد علييى نفييس ال قدراتييه فييي 

  .ها في حاجتهتقديم ت ذية راجعة مناسبة يلجأ إلي

ويعييرف الحييل المبكيير للمشييكلات علييى أنييه عملييية تفكييير مركبيية تحتييوي علييى مهييارات التفكييير التقيياربي و 

التباعييدي وتتطلييب قييدرات هييدفها الوصييول إلييى أفضييل حييل للمشييكلة والحلييول التقليدييية للمشييكلات حلييول 

كلة يكييون فيييه أكثيير ميين نمطييية تسييير فييي اتجيياه واحييد وفييق عمليييات محييددة, بينمييا الحييل المبتكيير للمشيي 

طريقيية للتطبيييق والاختبييار والتقييويم ثييم تحديييد أفضييل حييل ميين بينهييا الحييل الابتكيياري هييو حييل يعتمييد علييى 

التفكييير الييديناميكي وفييق المهييارات المعرفييية ويركييز علييى فهييم المشييكلة وتوليييد الأفكييار الجديييدة طلخييان 

 ... 349, ص 2015
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 الدراسات السابقة

 

ــاض  ــة )ري ــوم دراس ــادة العل ــدريس م ــي ت ــاً ف ــكلة إبتكاري ــل المش ــتراتيجية ح ــتخدام اس ــوان خاس ــد,( بعن احم

ــرهم وهييدفت الدراسيية إلييى تقصييي أثيير  .خالاردنفــي  لطــلاب الصــف الســادس واثرهــا فــي اتجاهــاتهم وتفكي

اسييتخدام اسييتراتيجيات حييل المشييكلات فييي تييدريس مييادة العلييوم لطييلاب الصييف السييادس, واشييتملت العينيية 

( طالييب, واسييتخدم الباحييث مقييياس الاتجاهييات نحييو العلييوم اختبييار التفكييير الاسييتقرائي, وقييد 55علييى )

توصييلت الدراسيية إلييى وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية فييي اتجاهييات طلبيية الصييف السييادس نحييو مييادة 

العلييوم باسييتخدام اسييتراتيجيات التييدريس والتييي كانييت حييل المشييكلات ابتكاريييا, وأشييارت الدراسيية كييذلك 

وجييود فييروق بعييد دلاليية إحصييائية التفكييير الاسييتقرائي للطييلاب نحيين مييادة العلييوم باسييتخدام حييل  إلييى

 .المشكلات ابتكارياً 

 

ــداعي ( بعنـــوان خالتفكيـــر2017دراســـة )صـــديقة مـــرداس, ــدى حـــل بمهـــارة وعلاقتـــه الإبـ  المشـــكلات لـ

   المتفوقين في الجزائرخ  الثانوي  التعليم مرحلة طلاب

معرفيية طبيعيية العلاقيية بييين مهييارات حييل المشييكلات ومهييارات التفكييير الإبييداعي وهييدفت الدراسيية إلييى 

واسييتخدمت الباحثيية مقييياس التفكييير الإبييداعي هييو مقييياس حييل  ,لييدى الطييلاب المتفييوقين فييي مرحليية الثانوييية

طالييب متفييوق ميين ثانوييية بييادي مكييي, وأشييارت ( 30المشييكلات بييالتطبيق علييى عينيية اشييتملت علييى )

د فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية عليييى مقيييدرة الطيييلاب المتفيييوقين دراسيييياً فيييي حيييل الدراسييية إليييى وجيييو

 ً  .المشكلات, ولا توجد علاقة ارتباطية بين التفكير الإبداعي وحل المشكلات لدى المتفوقين دراسيا
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 ة الخاتم

 

خلاصيية الفصيييل هييي ان التفكيييير الابتكيياري نيييوع مييين أنييواع التفكيييير يييؤدي إليييى نتيييائ  

متصييفة بالاصييالة والمرونيية, والقييدرة التحليلييية والتركيبييية, والاحسيياس تجيياه المشييكلة الييذي 

ييييؤدي إليييى فهمهيييا, ويتمييييز الابتكيييار بمهيييارات تسييياعد فيييي ممارسييية المهيييارات الذهنيييية, 

مدرسيية اهييم النظريييات المفسييرة للابتكييار هييي نظرييية وسييرعة معالجيية المعلومييات, وميين 

التحليييل النفسييي لفرويييد وملخصييها هييو ان الابتكييار والابييداع نييات  ميين صييراع نفسييي مكييون 

فييي بداييية حييياة الفييرد, وذكيير الفصييل كييذلك دور المعلمييين فييي تنمييية الابتكييار التعليمييي لييدى 

الاستكاشييف والبحييث طلابهييم ميين خييلال تهيئيية جييو مناسييب للفصييل يسيياعد الطييلاب علييى 

 عن حلول مختلفة.

ونسييتخلص كييذلك علييى ان القييدرة علييى حييل المشييكلات مهييارة تتضييمن عييدة عمليييات يقييوم 

اييف تييم التطييرق فيهيا هييذا الفصييل إليى خطييوات حييل المشيكلة وهييي اسييتعراض بهيا الافييراد, 

المشييكلة وفهمهييا التعريييف بالمشييكلة تمييام توليييد الأفكييار ووضييع الفرضيييات بعييدها تختييار 

 .الفرضية ليتم اختبارها وتقييمها

ثييم بعييد أن تييم الانتقييال إلييى أهييم الاتجاهييات النظرييية المفكييرة للمهييارة حييل المشييكلات ومنهييا 

الاتجيياه السييلوكي الييذي ييينص علييى ان حييل المشييكلة يكييون ميين خييلال تعلييم طريقيية المحاوليية 

ى أن حييل والخطييأ وميين خييلال التعزيييزات, أمييا بالنسييبة للاتجيياه المعرفييي فهنييه ييينص عليي

المشييكلات عبييارة عيين سييلوك بييه العديييد ميين العمليييات المعرفييية تكييون داخلييية وخارجييية, 

أمييا بالنسييبة للاتجيياه الجشييطالتي فهييو اتجيياه يييؤمن أن الييتعلم يحييدث فييي فتييرة معينيية وهييي 

 .فترة التأمل

وأخيييرا علاقيية الابتكييار بحييل المشييكلات هييو ميين خييلال توليييد الأفكييار الجديييدة والرقبيية 

ة والإحسيياس التحييدي فييي إيجيياد حييل مناسييب قييير اعتيييادي للمشييكلة التييي يواجههييا ودافعييي

 .الفرد ويكون هذا الحل بالطرق المبتكرة والإبداعية
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 المقدمة : 

الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة  يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع 

الدراسة، واختبار فرضيات الدراسة توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمت يرات  

 : الدراسة, وما تم تطبيقه، كما يلي 

 

 :  لمتغيرات البحث  الإجرائية   التعريفات

سة واختبار  تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحالي للإجابة على أسئلة الدرا

فرضيات الدراسة. تم استخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضمان الدقة والموثوقية في  

الدراسة تم تعريف المت يرات المستخدمة في الدراسة وتوضيح كيفية قياسها وتحديدها بطرق  

علمية تم جمع البيانات من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات  

 :   المقابلات وتحليل الوثائق كما يليو

 

 مهارات حل المشكلات : 

مل المتعلقة  ستخدام استبيان يستند إلى مجموعة من العوااسيتم تقييم مهارات حل المشكلات ب

سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم جوانب مختلفة من مهارات حل   ,بمهارات حل المشكلات 

المشكلات مثل بعد حل المشكلات،بعد تحديد الأسباب،بعد الحلول يتمتع هذا الاستبيان بالقدرة  

سيتم   , بيئة العملية الإيجابية وتطويرهاعلى تحديد القواعد والأدوات التي يتم استخدامها لتعزيز ال

توصيات وإجراءات لتحسين مهارات حل المشكلات بناء على النتائ     تحليل النتائ  وتقديم 

 . المستخلصة

 

 الابتكار التعليمي : 

سيتم تقييم الابتكار التعليمي باستخدام استبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوانب مختلفة  

يمي يهدف  تؤثر على الابتكار التعليمي سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى الابتكار التعل 

الاستبيان إلى فهم مدى الابتكار التعليمي وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها لتعزيز الابتكار،  

سيتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات وإجراءات لتعزيز الابتكار التعليمي بناء على  

 .النتائ  المستخلصة
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 منهجية البحث 

 فلسفة البحث: التفسيرية −

 البحث: الاستقرائيمنهج  −

 استراتيجية البحث: دراسة حالة −

 نوع البحث: كمي −

 الأفق الزمني: مقطعي −

 التقنيات والإجراءات: الاستبيانات −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كمي 

 مقطعي

 الاستبيانات 

 كمي 

 دراسة حالة 

 الاستقرائي 

 التفسيرية 
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 العينة :  أخذمجتمع البحث وطرق وتقنيات 

مجتمع البحث لهذه الدراسة هو جميع المعلمين العاملين في مدرسة الياسمين للمرحلة الثانوية  

،مدرسة الياسمين الثانوية للبنات في الرياض تعُتبر   همعلم 37نة الرياض والبالغ عددهم بمدي

مدرسة برام  تعليمية شاملة تهدف إلى تطوير  واحدة من المدارس المتميزة في المنطقة. تقدم ال

المدرسة تتبع منهجًا   .المهارات الأكاديمية والشخصية للطالبات في بيئة تعليمية محفزة وآمنة

ثنائي الل ة يجمع بين التعليم الأهلي والعالمي، مما يساعد الطالبات على إتقان الل تين العربية  

 . والإنجليزية

  

 مجتمع البحث : 

في مدينة الرياض ، والبالغ عددهم   المعلمين في مدرسة الياسمين مجتمع البحث لهذا الدراسة 

بتعبئة الاستبيان   معلما 32، وقد قامهمعلم32، تم اختيار عينة عشوائية والتي شملت   ه علمم37

.من مجتمع البحث  %91.43الخاص بالدراسة، وهي تمثل   

 جدول مجتمع البحث : 

المئوية النسبة   التصنيف  عدد الموظفين  

اتالمعلم 37 100%  

 المجموع  37 100%

 

 عينة البحث : 

  37هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع  32فان عدد العينة  krejcie ( 1970وفقا لجدول ) 

  معلمه  37بناء على ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم  

وقد تم استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في  

 .العينة 

 :  جدول عينة البحث

 عينة البحث  حجم العينة 

الياسمين تستهدف المعلمات في مدرسة  معلمة  32  
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العينة :  أخذطرق وتقنيات   

في هذا البحث، تم استخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة لاختيار الخصائص من مجتمع البحث  

بشكل عشوائي، مما يضمن تمثيلاً دقيقاً للمجتمع، تم استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان  

هذه   , العمرية في العينة، ثم تم اختيار عينة عشوائية منهاالتمثيل المناسب لمختلف الفئات 

الطريقة ضمنت أن يكون لكل موظف فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما أعطى تمثيلاً  

 .دقيقاً للمجتمع الأصلي 

تقنية العينة العشوائية البسيطة هي نوع من تقنيات أخذ العينات الاحتمالية، حيث يكون لكل فرد  

ع فرصة متساوية للاختيار في العينة. هذا يضمن الحصول على نتائ  موثوقة وقابلة  في المجتم 

 .للتعميم على مجتمع الدراسة 

 

: طريقة جمع البيانات  

يستعرض هذا القسم الأدوات البحثية المستخدمة لجمع البيانات اللازمة للإجابة على أسئلة  

المنه  المسحي لجمع البيانات الكمية باستخدام  البحث واختبار فرضياته، اعتمد الباحث على 

 . الاستبيانات، وتعرض الأقسام التالية الأدوات المستخدمة لقياس مت يرات البحث 

مهارات حل المشكلات المستقل:   المتغير   

  لمقياس المت ير المستقل ( وذلك2022اعتمد الباحث علي استبانه )العمري ،فرحة ،شعبان  

بعد  الثاني بعد تحديد المشكلات ،  الأول لك حيث ثلاثة أبعاد وهيمهارات حل المشكلات ،وذ 

تكون من  بعد تحديد المشكلات ي  أنللمت ير حيث  16الحلول بهجمالي  بعد الثالث  تحديد الأسباب ،

عناصر  6عناصر،وبعد الحلول يتكون من   5سباب يتكون من  عناصر ، وبعد تحديد الأ   5

 . وافق أأو لا  إلى حد ما فق أوواأ ان هو ثلاثي من حيث ي،ونوع الاستب 

مهارات حل المشكلات   ر المستقل المتغي المقياس المستخدم لقياس جدول :  

 

 

بعادلأا عدد البيانات المصدر  المتغير  

(.  2023العمري, مي )
درجة ممارسة معلمي  

الصف الرابع مهارة حل  
المشكلات في مادة  

الدراسات الاجتماعية.  
دراسة ميدانية في مدينة  
. حماة. مجلة جامعة حماة   

ة بعد تحديد المشكل 5  

سباب بعد تحديد الأ 5 مهارات حل المشكلات   

 بعد الحلول  6
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 المتغير التابع :)الابتكار التعليمي( 

  لمقياس المت ير التابع الابتكار التعليمي ( وذلك 2022, , منذرشتياتلي استبانه ) اعتمد الباحث ع

. وافقأأو لا  إلى حد ما  وافق أو أ ان هو ثلاثي من حيث يونوع الاستب , للمت ير 15بهجمالي   ،وذلك  

ر التابع الابتكار التعليمي المتغي المقياس المستخدم لقياس جدول :  

ر يالمتغ عدد العبارات المصدر  

المدرسية ودورها في  القيادة (.  2022شتيات, منذر )
تنمية الإبداع لدي معلمي ومعلمات مدارس مديرية 
 التربية والتعليم للواء بني كنانة. مجلة كلية التربية 

 الابتكار التعليمي  15

 

 

 أنواع البيانات : 

ة بشكل مباشر من  البيانات الأولية هي البيانات التي تم جمعها لأقراض البحث أو الدراس

يتم جمع هذه البيانات من خلال الاستطلاعات، المقابلات، الاختبارات، وأية   , الأصليةالمصادر 

طرق أخرى تستخدم لجمع البيانات مباشرة من المصادر المباشرة. تعتبر البيانات الأولية فريدة  

البيانات الثانوية هي البيانات التي تم جمعها من   ,سة الخاصة التي تم جمعها من أجله للدرا

سابقة أو موجودة بالفعل. تشمل هذه البيانات الدراسات السابقة، التقارير، الإحصاءات،   مصادر

والمعلومات المتاحة عمومًا. يمكن استخدام البيانات الثانوية في البحث والتحليل دون الحاجة إلى  

 .إعادة جمعها مباشرة، ويمكن أن تكون مفيدة لتقديم سياق أو تعزيز البيانات الأولية

 

 يانات الأولية : الب

تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة. تم تصميم   -

  ,ل المشكلات وتحقيق أهداف الدراسةالاستبيان بعناية لت طية جميع جوانب مهارات ح

معلمًا من المستهدفين وتم الحصول على  32تم توزيع الاستبيان على عينة ممثلة تشمل

  .تجابةمعدل اس

 spss v23 تم إجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برام  إحصائية  -

متقدمة. تم استخراج المؤشرات والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلاص النتائ   

 .والاستنتاجات 

 البيانات الثانوية : 

موضوع مهارات حل  مراجعة الأبحاث والدراسات التي تناولت  :الدراسات السابقة -

 . المشكلات والابتكار التعليمي

استخدام الكتب والمقالات الأكاديمية التي تشرح مفاهيم الابتكار   : المراجع النظرية -

 .ومهارات حل المشكلات 
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تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة   -

 . ت السابقة الميدانية وربط النتائ  بالأدبيا

 

 :طرق و إجراءات تحليل البيانات 

لاستخلاص  - جمعها  تم  التي  المعلومات  تحليل  الضروري  من  البيانات،  جمع  بعد 

 (SPSS) كما تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   , استنتاجات ذات معنى

 .لتحليل البيانات المجمعة 23وتحديداً الإصدار  

توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة  تم إجراء اختبار   -

العينة مجتمع  والتفضيلات   ,لخصائص  السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

البيانات المجمعة واتساقها  تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة   -

اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس  

ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائ   

 .مع مرور الوقت 

ي، للحصول على نظرة ثاقبة  وصيف العينة، من خلال التحليل الوصفت تم إجراء اختبار  -

لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات  

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة 

 

الإطار الشامل  في ختام الفصل الثالث، يمكن القول إن منهجية البحث التي تم تناولها تعكس 

الذي يسهم في فهم العلاقة بين مهارات حل المشكلات والابتكار التعليمي لدى المعلمين في  

مدارس ثانوية الياسمين بمدينة الرياض. تم اختيار أدوات البحث بعناية لضمان جمع بيانات  

 .دقيقة وموثوقة، مما يتيح تحليل النتائ  بطريقة موضوعية

ية استخدام استراتيجيات تعليمية مبتكرة تعُزز من قدرة المعلمين على  كما تم التأكيد على أهم 

توظيف مهاراتهم في حل المشكلات. إن هذا البحث لا يهدف فقط إلى استكشاف الفجوات  

المعرفية الموجودة في السياقات التعليمية، بل يسعى أيضاً إلى تقديم توصيات عملية تمك ن  

 .الابتكار في البيئة التعليمية المعلمين من تحسين أدائهم وتعزيز

علاوة على ذلك، يعُتبر هذا البحث خطوة مهمة نحو تعزيز فهم أعمق لدور المعلم كعنصر  

أساسي في العملية التعليمية، حيث يتمكن من التحول من مجرد ناقل للمعرفة إلى ميسر للتعلم.  

ات التعليمية يعد أمرًا حيويًا،  إن إعداد معلمين يمتلكون مهارات حل المشكلات والاستجابة للتحدي

 .خاصةً في ظل الت يرات السريعة التي يشهدها المجتمع 

نتطلع إلى تحقيق نتائ  مثمرة تسهم في تطوير العملية التعليمية وتلبية الاحتياجات المتزايدة   

 .للمجتمع، مما يضمن إعداد جيل قادر على مواجهة التحديات المستقبلية بروح إبداعية ومبتكرة
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 لنتائج الدراسة  الإحصائيالفصل الرابع : التحليل 
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 المقدمة : 

باستخدام كلا من:   تحليلها إحصائيا  تم  التي  الميدانية  الدراسة  لنتائ   الفصل عرضا  يتناول هذا 

البرام  الإحصائية الحالي  الفصل   .3.0SmartPLSوبرنام     23الاصدار   SPSS حزمة 

بهستخدام  الدراسة  محل  للعينة  الوصفي  الإحصاء  يتضمن  الإحصائي   SPSS V.23للتحليل 

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية  

ملائمة   .PLS 3.0بهستخدام   ومدى  البحث  فرضيات  اختبار  أجل  من  ذلك  إلى  بالإضافة 

تم  ، عبر    النموذج  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  النتائ    SPSS 23إجراء  تأكيد  وتم 

 Smart .3.0الإحصائية من خلال استخدام  

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 

 خصائص عينة الدراسة : 

 الخبرة المهنية  –العمر  –الجنس  إلى تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً  -

حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة  تم  -

 الديموقرافية التي تشمل : 

 أنثى(.  –الجنس ويشمل )ذكر  •

 (. 50أكثر من   –50  إلى 41من   –40 إلى  30من  –  30العمر ويشمل )أقل من  •

 فأكثر(.  15  – 15 إلى  10من   – 9  إلى 5من   – سنوات   5أقل من ) الخبرة المهنية  •
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 الجداول والرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة ,كما يلي : 

 جدول توصيف عينة الدراسة : 

Ercentage of the total sample The Variable classes Variable 
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 للدراسة الميدانية  ئية الإحصا المصدر : الباحثة بالاعتماد على النتائ  

 

 

 

 بالأعلى تم استخلاص النتائ  التالية : من بيانات الجدول  

 number النسبة من إجمالي العينة 

 العدد 

 المتغير  فئات المتغير 

 ذكر . 1 2 6.3%

Gender 

 الجنس 
 أنثى. 2 30 93.8%

100% 32 Total  الإجمالي 

 سنة  30أقل من . 1 13 40.6%

The age group 

 الفئة العمرية 

 سنة  40إلى  30من . 2 10 31.3%

 سنة  50إلى  41من . 3 6 18.8%

 سنة   50أكثر من . 4 3 9.4%

100% 32 Total  الإجمالي 

 سنوات   5أقل من .1 14 43.8%

Professional experience 

 الخبرة المهنية 

 سنوات  9 إلى  5من  . 2 9 28.1%

 ة سن  15 إلى  10من    . 3 6 18.8%

 سنة  15من أكثر  . 4 3 9.4%

100% 32 Total  الإجمالي 
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أظهرت النتائ  الإحصائية أن، عدد الإناث تجاوز عدد الذكور حيث يبلغ عدد   بالنسبة للجنس: 

من   %6.3حيث يعادل   2من العينة بينما عدد الذكور يبلغ   % 93.8حيث يعادل    30الإناث  

 :العينة، كما هو موضح بالشكل التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة بالنسبة للجنس 

أي ما   30شخص أعمارهم أقل من  13أظهرت النتائ  الإحصائية أن، هناك  أما بالنسبة للعمر: 

سنة   40حتى   30أشخاص أعمارهم تتراوح بين   10من عينة الدراسة، وهناك  % 40.6يعادل  

  50حتى   41أشخاص أعمارهم تتراوح بين   6من عينة الدراسة، وهناك   % 31.3أي ما يعادل 

فأكثر أي ما   50أشخاص عمرهم   3،وهناك  من عينة الدراسة % 18.8سنة أي ما يعادل  

 :من عينة الدراسة ,كما هو موضح بالشكل التالي  % 9.4يعادل

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة   تصنيف عينة  

 بالنسبة للعمر 
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شخص خبرتهم المهنية أقل   14أظهرت النتائ  الإحصائية أن، هناك   بالنسبة للخبرة المهنية:

أشخاص خبرتهم المهنية   9من عينة الدراسة، وهناك   % 43.8سنوات أي ما يعادل    5من  

أشخاص خبرتهم   6من عينة الدراسة، وهناك   %28.1سنوات ما يعادل   9إلى   5تتراوح من 

أشخاص خبرتهم   3ن عينة الدراسة، وهناك  م  %18.8سنة أي ما يعادل   15إلى   10المهنية من 

 : من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي %9.4سنة أي ما يعادل  15المهنية أكثر من 

 

 

 

 

 

 

عينة الدراسة   تصنيف  

 بالنسة للخبرة المهنية 

 

 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة: 

الدراسة تم اختبار صدق الاتساق  من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في 

 الداخلي للاستبيانات المستخدمة لقياس مت يرات الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي 

.Average Variance Extracted (AVE)   عن طبق قياس متوسط التباين المستخرج

 ا کرونباخ بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألف

Cronbach's alpha  الفقرات , 23، باستخدام برنام  التحليل الإحصائي بالاصدار

 .والجداول توضح ذلك

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة : 

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس مت يرات الدراسة بالإضافة إلى  

 Average Variance قياس متوسط التباين المستخرج قياس الصدق التقاربي عن طريق 

يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمت ير   صدق الاتساق الداخلي :  •

الذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبيانات من خلال حساب  
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ت ير التي تنتمي إليه . وفقا  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للم

 .يتم حذفه من الاستبانة  0,5معامل الارتباط أقل من  Kaiser ( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسط التباين بين  :  Convergent Validity الصدق التقاربي •

 العبارات التي تقيس نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج

AVE,  2006وفقا ل )   0,5تكون قيمتها أكبر التي يجب أن (Hair et  

 

 ,الجداول التالية توضح النتائ  الإحصائية الخاصة ب معاملات الارتباط الانحراف المعياري 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمت ير لقياس صدق   - value المحسوبة, وقيمة  T قيمة

لقياس   AVE ة متوسط التباين المستخرج الاتساق الداخلي للاستبيانات. كذلك احتساب قيم

 :كما يلي  SEM - PLS الصدق التقاربي للاستبيانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية

 جدول صدق مقاييس المستخدمة في الدراسة للمت ير المستقل والتابع : 

 معامل الارتباط KMO العبارات المتغير 
الانحراف  

 المعياري
P values 

التباين  متوسط 

 المستخرج 

مهارات حل  

 المشاكل

بعد تحديد  

 المشكلة

A1 

0.438 

0.789 0.447 0.00 

 

0.754 
 

0.761 

A2 0.695 0.482 0.00 

A3 0.678 0.421 0.00 

A4 0.669 0.592 0.00 

A5 0.942 0.420 0.00 

بعد تحديد  

 الأسباب

B1 0.635 0.545 0.00 

0.738 

B2 0.739 0.751 0.00 

B3 0.773 0.581 0.00 

B4 0.862 0.336 0.00 

B5 0.685 0.490 0.00 

بعد  

 الحلول

C1 0.812 0.396 0.00 

0.785 
C2 0.806 0.421 0.00 

C3 0.864 0.644 0.00 

C4 0.608 0.535 0.00 
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C5 0.720 0.447 0.00 

C6 0.905 0.644 0.00 

 الابتكار التعليمي 

H1 

0.394 

0.746 0.634 0.00 

0.716 

H2 0.473 0.535 0.00 

H3 0.836 0.653 0.00 

H4 0.850 0.552 0.00 

H5 0.738 0.368 0.00 

H6 0.789 0.545 0.00 

H7 0.581 0.490 0.00 

H8 0.505 0.717 0.00 

H9 0.606 0.622 0.00 

H10 0.836 0.514 0.00 

H11 0.855 0.336 0.00 

H12 0.732 0.396 0.00 

H13 0.761 0.592 0.00 

H14 0.581 0.396 0.00 

H15 0.852 0.447 0.00 

 لبيانات الدراسة الميدانية.  الإحصائي المصدر : الباحث بناء على نتائ  التحليل 

 يتضح من الجدول بالأعلى : 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط   مقياس تطبيق مهارات حل المشكلات  : 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات    0.7قوي مع المت ير وأبعاده التابعة لها, عند قيم أكبر من  

, وفقا لذلك فقد تحقق صدق  0.001إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من الارتباط للعبارات دالة 

 الاتساق الداخلي للمقياس كذلك, من النتائ  بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج 

AVE, كذلك قيم متوسط التبيان  0.761ذي يساوي مت ير مهارات حل المشكلات ككل الل ,

كلات )بعد تحديد المشكلة،بعد تحديد الأسباب،بعد المستخرجة لأبعاد مهارات حل المش

 ..وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة 0.785, 0.738,  0.754الحلول(هي 
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جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع   مقياس تطبيق الابتكار التعليمي:

ل معاملات الارتباط للعبارات دالة  بالإضافة إلى أن قيم ك  0.7المت ير عند قيم أكبر من  

, وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي 0.001إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

لمت ير   ,AVE للمقياس، كذلك, من النتائ  بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج 

 .دق التقاربي للاستبانة .وفقا لذلك فقد تحقق الص0.716الابتكار التعليمي ككل الذي يساوي 

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائ  الاستبيان وعدم ت ييرها بشكل كبير فيما لو تم  

إعادة توزيعها على افرد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة، لقياس ثبات الاستبيانات  

الإصدار   SPSS بواسطة المستخدمة لقياس مت يرات الدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ 

حتى يتحقق الثبات   0.7يجب أن تكون القيمة أكبر من   ,Hair et al ( 2010وفقا لي )  .23

 .للمقياس 

فيما يتعلق بثلاث   SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية 

 :  Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 جدول قياس الثبات لأداة الدراسة: 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغير 

 مهارات حل المشكلات 

بعد تحديد  
 المشكلة

5 0.895 

بعد تحديد   0.831
 الأسباب 

5 0.666 

 0.666 6 بعد الحلول 

 0.858 15 الابتكار التعليمي 

 المصدر:الباحث بناء على نتائ  التحليل لبيانات الدراسة الميدانية 

 

أظهرت النتائ  الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ الثبات  مقياس مهارات حل المشكلات: ▪

 . قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 0.831هو:,Composite reliability المركب 

Composite reliability   لأبعاد مهارات حل المشكلات، على الترتيب هم بعد

(. كما  0.895(،بعد تحديد المشكلة:) 0.666(، بعد تحديد الأسباب:) 0.666الحلول:) 

 .فقد تحقق ثبات المقياس  ,Hair et al ( 2010قال )
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الثبات   أظهرت النتائ  الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ مقياس الابتكار التعليمي: ▪

.قيم ألفا كرونباخ،.مما يشير إلى أن  0.858هو:,Composite reliability المركب 

فقد تحقق   ,Hair et al ( 2010, كما قال )0.7قيمة مت ير الابتكار التعليمي أكبر من 

 .ثبات المقياس

وفقا للنتائ  الإحصائية بالأعلى, التي أثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة  

لحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبيانات للتطبيق والوثوق  ا

 .بها، واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث : 

 ثلااثي, وفق لما يلي : تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت 

 لا أوافق  إلى حد ما  أوافق 

1 2 3 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية : 

  33(=3÷ 100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريقضرب المتوسط الحسابي ) 

 : يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية كما يلي

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام( الحسابي قيمة المتوسط 
 مستوى)درجة( 

 الممارسة /الأهمية  

 موافقة منخفضة  % 33.33الى  %0من   لا أوافق 2الى أقل من   1من  

 موافقة متوسطة  % 66.6الى  %33.3من   إلى حد ما  3الى أقل من   2من  

 مرتفعة موافقة  % 100الى  %66.6من   أوافق 5الى قل من  3من  

 

يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمت يرات الدراسة متمثلة في الأوساط الحسابية بالإعتماد  

على مقياس ليكرت الثلاثي، والإنحرافات المعيارية للمت يرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة  

الأعلى  المتوسط الحسابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول ب

لمعرفة مستوي مهارات حل المشكلات وأبعاده, وكذلك مستوى الابتكار التعليمي, وذلك وفقا  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة..وذلك كما يلي 



51 
 

 جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمت يرات الدراسة : 

 مستوى الأهمية  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

مهارات حل  
 المشكلات 

بعد تحديد  
 المشكلة

2.768 

2.763 

0.254 

0.278 

 موافق

 موافق

 مرتفع 

بعد تحديد   مرتفع 
 الأسباب 

 مرتفع  موافق 0.350 2.731

 مرتفع  موافق 0.344 2.786 بعد الحلول 

 

 مرتفع  موافق 0.307 2.747 الابتكار التعليمي 

 

بالأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمت يرات  يتضح من الجدول  

 : الدراسة ما يلي

المشكلات ( أوضحت النتائ    تظهر نتائ  توصيف العينة المت ير المستقل )مهارات حل ▪

تجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي نسبة الاستفادة مرتفعة, مما يدل على تحقيق  أن الا 

هارات حل المشكلات للمعلمين في مدارس الياسمين، حيث بلغ  مستوى مرتفع من م

( عند إنحراف  % 92( بنسبة موافقة بل ت )2.76المتوسط الحسابي للمت ير ككل )

(, كذلك أوضحت النتائ  الإحصائية الوصفية لأبعاد مهارات حل  0.278معياري ) 

يد  المشكلة،بعد تحد المشكلات, أن الثلاث أبعاد لمت ير مهارات حل المشكلات:بعد تحديد 

تجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو مستوى  الأسباب،بعد الحلول, ) جاء الا

الاستفادة مرتفع )الموافقة( عند مستوى تطبيق مرتفع لدى مدارس الياسمين , حيث نجد  

(  % 92.2( بنسبة موافقة ) 2.768لبعد لعد تحديد المشكلة( هو ))أن المتوسط الحسابي 

(, المتوسط الحسابي لبعد )بعد تحديد الأسباب( هو  0.25إنحراف معياري ) عند 

(,والمتوسط  0.350( عند إنحراف معياري ) %91( بنسبة موافقة حوالي ) 2.731)

(عند إنحراف  %92.8(بنسبة موافقة حوالي )2.786الحسابي لبعد)بعد الحلول(هو)

 (. 0.344معياري ) 

ر التعليمي( أوضحت النتائ  أن  المت ير التابع )الابتكاتظهر نتائ  توصيف العينة  ▪

تجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي نسبة الاستفادة مرتفعة, مما يدل على تحقيق  الا

مستوى مرتفع من الابتكار التعليمي للمعلمين في مدارس الياسمين، حيث بلغ المتوسط  
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( عند إنحراف معياري  %91.5( بنسبة موافقة بل ت )2.747الحسابي للمت ير ككل )

(0.307 .) 

  وفقا للنتائ  الوصفية لمت يرات الدراسة, أشارت النتائ  الإحصائية الوصفية فيما يتعلق بالمت ير 

جاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة  تبعاده إلى أن الا أ المستقل ممهارات حل المشكلاتم و

بينما كانت النتائ  الإحصائية الوصفية للمت ير  المرتفعة وأن تطبيقه في مدرسة الياسمين مرتفع, 

التابع مالابتكار التعليميم ذات مستوى مرتفع في مدرسة الياسمين, وذلك من وجهة نظر عينة  

 .الدراسة

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة : 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسون(بين مت يرات الدراسة ,والتي تم  

 SPSS-V23:قياسها باستحدام 

 جدول معاملات الارتباط بين مت يرات البحث 

 المتغير 
مهارات حل  

 المشكلات

بعد تحديد  

 المشكلة

بعد تحديد  

 الأسباب
 الابتكار التعليمي  بعد الحلول 

مهارات  

حل  

 المشكلات

Pearson 

Correlation 
1 .733 .917 .930 .899 

Sig.(2-tailed)  <.000 <.000 <.000 <.000 

N 32 32 32 32 32 

بعد تحديد  

 المشكلة

Pearson 

Correlation 
.733 1 .525 .522 .538 

Sig.(2-tailed) <.000  <.002 <.002 <.001 

N 32 32 32 32 32 

بعد تحديد  

 الأسباب

Pearson 

Correlation 
.917 .525 1 .809 .902 

Sig.(2-tailed) <.000 <.002  <.000 <.000 

N 32 32 32 32 32 

بعد  

 الحلول

Pearson 

Correlation 
.930 .522 .809 1 .844 

Sig.(2-tailed) <.000 <.002 <.000  <.000 

N 32 32 32 32 32 

الابتكار  

 التعليمي 

Pearson 

Correlation 
.899 .538 .9022 .844 1 

Sig.(2-tailed) <.000 .001 <.000 <.000  

N 32 32 32 32 32 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الارتباط الخطي بين مهارات حل المشكلات وأبعاده ) كمتغير مستقل ( والابتكار   ❖

 :  )كمتغير تابع(التعليمي  

  هبعاد أ( بين مهارات حل المشكلات و0.899تبين وجود ارتباط معنوي مرتفع موجب )  •

 .( 0.00كمت ير مستقل والابتكار التعليمي كمت ير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) 

بعاد)مهارات حل المشكلات (  أتبين وجود ارتباط معنوي مرتفع موجب بين كل بعد من  •

على   0.733,0.917,0.930،بعد تحديد الأسباب،بعد الحلول بعد تحديد المشكلة

(وبين الابتكار التعليمي كمت ير  0.00الترتيب, كمت يرات مستقلة عند مستوى دلالة أقل)

 . تابع

ن معاملات الارتباط بين مت يرات الدراسة مرتفعة ،مما يدل على قوة هذا  أيلاحظ مما سبق 

 . الارتباط

أبعاد مهارات حل المشكلات وبين متغير مهارات حل المشكلات  الارتباط الخطي بين  ❖

 ككل ,وبين بعضها البعض: 

يتضح من نتائ  الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين مهارات حل المشكلات وبين  

 (. أبعادها)بعد تحيد المشكلة،بعد تحديد الأسباب،بعد الحلول 

 

 :  اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

ا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم  يتعلق هذ 

 23عرض النتائ  الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية  

,SEM-PLS. SPSS V  على النحو التالي. 

 للدراسة :الفرضية الرئيسية 

 . لمهارات حل المشكلات على الابتكار التعليميتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  -

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية كما يلي : 

 . توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لتحديد المشكلة على الابتكار التعليمي : 1ف -

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لتحديد الأسباب على تعزيز الابتكار  : 2ف -

 . التعليمي 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لتطبيق الحلول على تعزيز الابتكار  : 3ف -

 .التعليمي 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة : 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لمهارات حل المشكلات  خ  الفرضية على أنه  هذه  تنص 

 خ على الابتكار التعليمي

 Simple Linear الفرضية، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط ولاختبار هذه 

Regression Analysis   بين مهارات حل المشكلات)اجمالا( كمت ير مستقل الابتكار

 .التعليمي كمت ير تابع 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.899 .808 .802 .13717 

a. Predictors: (Constant), المشكلات _حل_مهارات 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.375 1 2.375 126.246 b.000 

Residual .564 30 .019   

Total 2.940 31    

a. Dependent Variable: التعليمي _الابتكار 

b. Predictors: (Constant), المشكلات _حل_مهارات 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .005 .245  .022 .983 -.496- .506 

 1.173 812. 000. 11.236 899. 088. 992. المشكلات _حل_مهارات

a. Dependent Variable: التعليمي _الابتكار 

 

 

 

 

 الابتكار التعليمي  مهارات حل المشكلات
R=.899 

R2=.808 
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 يتضح من الجدول بالأعلى :

( مما يشير إلي  0.00) أقل من  ( sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار ▪

 . (0.02معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة ) 

إلى وجود ارتباط موجب عالي بين   (R= 0.899وتشير قيمة معامل الارتباط ) ▪

 .مهارات حل المشكلات)اجمالا( والابتكار التعليمي 

التباين الحاصل على الابتكار  ( من %80.8إلى أن )  (R2 ) يشير معامل التحديد المعدل ▪

 التعليمي يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى مهارات حل المشكلات 

، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا  (T.Value) (تشير قيمة )ت  ▪

 . (0.02الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل من ) 

الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط  وبناءً على النتائ  السابقة يتم قبول صحة الفرض 

ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مهارات حل المشكلات )اجمالا( كمت ير مستقل والابتكار  

 .التعليمي كمت ير تابع 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية الأولى والثانية والثالثة : 

إيجابية ذات دلالة إحصائية لبعد  توجد علاقة  لا خ :تنص هذه الفرضية الفرعية الأولى •

العلاقات المباشرة بين   ، تختبر هذه الفرضية خ تحديد المشكلات على الابتكار التعليمي

 . بعد تحديد المشكلة كمت ير مستقل والابتكار التعليمي كمت ير تابع

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لبعد  خ تنص هذه الفرضية الفرعية الثانية:  •

، تختبر هذه الفرضية العلاقات المباشرة بين بعد  خ الأسباب على الابتكار التعليميتحديد 

 . تحديد الأسباب كمت ير مستقل والابتكار التعليمي كمت ير تابع 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لبعد  خ تنص هذه الفرضية الفرعية الثالثة:  •

ضية العلاقات المباشرة بين بعد الحلول  ، تختبر هذه الفرخ الحلول على الابتكار التعليمي

 .كمت ير مستقل والابتكار التعليمي كمت ير تابع

 Simple Linear ولإختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط 

:Regression Analysis 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.924 .853 .837 .12414 

a. Predictors: (Constant), الأسباب_تحديد_بعد ,المشكلة_تحديد_بعد ,الحلول_بعد 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.508 3 .836 54.254 b.000 

Residual .432 28 .015   

Total 2.940 31    

a. Dependent Variable: التعليمي _الابتكار 

b. Predictors: (Constant), الأسباب_تحديد_بعد ,المشكلة_تحديد_بعد ,الحلول_بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) .311 .252  1.235 .227 -.205- .827 

 271. -158.- 594. 539. 047. 105. 057. المشكلة _تحديد_بعد

 771. 318. 000. 4.925 620. 111. 545. الأسباب_تحديد_بعد

 514. 054. 017. 2.530 318. 112. 284. الحلول_بعد

a. Dependent Variable: التعليمي _الابتكار 

 بعد تحديد المشكلة 

 بعد تحديد الأسباب 

 بعد الحلول 

 الابتكار التعليمي 
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 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي : 

( مما يشير إلي معنوية  0.01أقل من) ( sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة ) نموذج 

إلى وجود ارتباط موجب قوي بين أبعاد  (R= 0.924وتشير قيمة معامل الارتباط ) •

مهارات حل المشكلات )بعد تحديد المشكلة،بعد تحديد الأسباب،بعد الحلول( والابتكار  

 .التعليمي 

( من التباين الحاصل الابتكار  %85.3) إلى أن  (R2 ) يشير معامل التحديد المعدل •

 . التعليمي يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى أبعاد مهارات حل المشكلات 

، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا  (T.Value) (تشير قيمة )ت  •

 (. 0.01الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل من ) 

قبول صحة الفرض الفرعي الثاني والثالث الذي ينص على وجود  وبناءً على النتائ  السابقة يتم 

علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين بعد تحديد الأسباب كمت ير مستقل والابتكار  

يتم  التعليمي كمت ير تابع، وبعد الحلول كمت ير مستقل والابتكار التعليمي كمت ير تابع بينما لم 

ذي تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  لاثبات صحة الفرضية الأولى ا

 . بين بعد تحديد المشكلة كمت ير مستقل والابتكار التعليمي كمت ير تابع 
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 الخاتمة 

تم استعراض النتائ  المستخلصة من التحليل الإحصائي للبيانات المتعلقة بدور مهارات حل  

  في مدارس ثانوية الياسمين بمدينة المشكلات في تعزيز الابتكار التعليمي لدى المعلمين 

تم اعتماد مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، مما أتاح لنا فهماً    ,الرياض 

 .عمق للترابط بين المت يرات المدروسةأ

أظهرت النتائ  أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مهارات حل المشكلات  

حيث أسفرت البيانات عن وجود ارتباط قوي بين قدرة المعلمين على تطبيق   , ار التعليميوالابتك

كما تم التحقق من   ,لتعليم عزيز الابتكار داخل بيئة امهارات حل المشكلات ونجاحهم في ت

الفرضيات المطروحة، حيث أثبتت النتائ  أن تحديد الأسباب، وتطبيق الحلول، جميعها تعزز  

 . من الابتكار التعليمي 

علاوة على ذلك، تم تحليل تأثير بعض العوامل الديموقرافية، مثل الخبرة التعليمية والتدريب،  

وقد أظهرت النتائ  أن المعلمين الذين   , لمشكلات ن في استخدام مهارات حل اعلى قدرة المعلمي

على تطوير  يمتلكون خبرة أكبر وتدريباً مخصصاً في مهارات حل المشكلات كانوا أكثر قدرة  

وهذا يشير إلى أهمية الاستثمار في تطوير مهارات المعلمين كوسيلة    ,أساليب تعليمية مبتكرة 

 التعليمي. لتحسين جودة التعليم وتعزيز الابتكار

 ، يمكن القول إن نتائ  هذا الفصل تسلط الضوء على أهمية مهارات حل المشكلات في الختام

إن البيئة التعليمية تحتاج إلى معلمين مؤهلين وقادرين على   , كأداة لتعزيز الابتكار التعليمي

 .تطبيق هذه المهارات بفاعلية 
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 الملاحق 

 استمارة البحث 

لكم هذا الاستبيان المتعلق بالبحث العلمي بعنوان م دور مهارات حل المشكلات فيي تعزييز دم  أق

الابتكار التعليمي لدى معلمي المدارس الثانوية في الرياضم المكميل لنييل شيهادة البكيالوريوس 

  في اختصاص إدارة المشاريع, واستكمالاً للجانب التطبيقيي مين البحيث فيهني أتقيدم لحضيراتكم

ن تجيبوا على الأسئلة بكل دقة ومصداقية, وذلك بهدف الوصيول ل منكم أملاستبيان على أبهذا ا

 إلى نتائ  دقيقة لموضوع البحث.

ن الاسيتمارة لا تسيت رق إلا عيدة دقيائق ة التي ترونها مناسبة, ميع العليم أالرجاء اختيار الإجاب

رية تامة والهدف منها فقيط هيو علماً انه سيتم التعامل مع المعلومات والبيانات الشخصية بكل س

 استكمال درجة البحث العلمي.

 نشكر لكم حسن تعاونكم

 

 :  الجنس .1
 

o ذكر o  أنثى 
 

 : العمر  .2
 

o 50 أكثر من o  50إلى  41من o  40إلى  30من o سنة30أقل من 

 

 :   الخبرة المهنية .3
 

o  سنوات  5أقل من o  سنوات 9إلى  5من o  سنة  15إلى  10من o سنة  15أكثر من 
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 خاص بمهارات حل المشكلات ( )  الاستبيان الأول

المشكلات   تحديد  على  الأفراد  تساعد  التي  القدرات  من  مجموعة  هي  المشكلات  حل  مهارات 

وتحليلها وإيجاد حلول فع الة لها. تتضمن هذه المهارات عدة خطوات وأدوات يمكن استخدامها  

 . في مختلف المجالات الحياتية والمهنية 

 لا أوافق  إلى حد ما  اوافق  العبارات

 مشكلة بعد تحديد ال

    اشجع الطلاب على اكتشاف المشكلة من خلال محتوى الدرس

    أكلف الطلاب بجمع معلومات لها علاقة بالمشكلة المحددة

    اشجع الطلاب على جمع المعلومات 

    اطلب من الطلاب صياقة المشكلة بعبارات بسيطة وواضحة 

    استخدم وسائل التقنية في عرض المشكلة

 بعد تحديد الأسباب 

    ادفع الطلاب بالنظر للجوانب المخفية من المشكلة 

    اطلب من الطلاب ان يعددوا اسباب المشكلة من وجهة نظرهم 

    اطلب من الطلاب تحديد السبب الرئيسي للمشكة 

    تحديد اسباب المشكلةأرشد الطلاب إلى الخطوات الصحيحة اثناء 

    اساعد الطلاب في تقسيم المشكلة الاساسية إلى اجزاء فرعية 

 بعد الحلول 

    اناقف الطلاب عن ايجابيات وسلبيات الحلول المقترحة 

    أرشد الطلاب إلى الخطوات الصحيحة اثناء تنفيذ مهارة حل المشكلة 

    ممكن احرص ان يصل الطلاب إلى الحل في اسرع وقت 

    أطلب من الطلاب تنظيم المعلومات ليسهل الرجوع إليها

    اساعد في تحديد الحلول الصحيحة 

    أذكر عدة مواقف تجعل الطلاب يشعرون بوجود حلول مختلفة 
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 )الاستبيان الثاني )خاص بالابتكار التعليمي

تحسين جودة   بهدف  التعليم  نظام  في  وأساليب جديدة  أفكار  إدخال  هو عملية  التعليمي  الابتكار 

 لطلاب.  التعليم وتعزيز تجربة التعلم ل

 لا أوافق  إلى حد ما  اوافق  العبارات

    الطلبة في التعلم الذاتي يحفز الابتكار دافعية 

    يشجع الايتكار الطلاب على ابتكار حلول إبداعية قير تقليدية 

    الابتكار التعليمي يناسب الموارد الرقمية اكثر من الموارد الورقية 

    يشجع الابتكار تطوير التعليم والمتعلمين 

    التفكير يساهم الابتكار التعليمي في وضع مناه  تساعد على 

    اجعل الابتكار اساس إدارتي في المناه  ومع الطلاب 

    أطلع على أساليب التعليم الابتكاريه واطبقها 

    ابتعد عن وسائل التدريس التقليدية 

    استخدم مرافق المدرسة كالمسرح والمكتبة لتنمية أفاق الطلاب 

    والابداع اثناء الشرح استخدم استراتيجيات التفكير الناقد  

    أحرص على نقل الشرح كتجربة حية عبر الوسائل المختلفة 

    أشارك بتنظيم فعاليات تنمي إبتكار الطلبة 

    أتخذ قرارات تتميز بالمرونة 

    أكلف الطلاب بمهام فيها تحدي للعقل 

    أنمي مهارتي التواصل والاتصال مع بيئة المدرسة 
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