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الاتصال الاستراتیجي

 أیضًا روريالض من ذلك، ومع الفعلیة الرسالة لتوصیل المناسبة القنوات استخدام حول الاستراتیجي التواصل یدور

 مناقشة تمت عندما "إستراتیجي"  مصطلح نسمع ما كثیرًا فعالیة أكثر لجعلھا الاعتبار في التنظیمیة الأھداف وضع

 قبل من لاتللاتصا الفعال الاستخدام ھو الحقیقي بمعناه الاستراتیجي التواصل العمل وقرارات الإدارة مثل موضوعات

.وتحقیقھا وتنمیتھا المھام لتحقیق الشركة

 الشركة دهتری شيء آخر ھو شك بلا وھذا متضاربة رسائل نقل إلى إلا تؤدي لا السلیمة غیر الاتصال استراتیجیة إن

 إدارة في ھوأھمیت الاستراتیجي التواصل عن سنتحدث ندعمك؛ لكننا للشركة كبیرة كارثة إلى یؤدي أن یمكن والذي

بسلاسة الأعمال

Chapter

10

www.midocean.ae



بالمسؤولیة

ما ھو الاتصال الاستراتیجي
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تحقیقھا یمر ھي فن تسییر، انسجام، ووضع مختلف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام من أجل تلبیة الأھداف ذات المصلحة العامة، و
.عبر تطویر أو تنمیة علاقات إنسانیة واجتماعیة بین الأشخاص وبین ھؤلاء والمؤسسة

ع الأھداف ومع ذلك، من الضروري أیضًا وض. یدور التواصل الاستراتیجي حول استخدام القنوات المناسبة لتوصیل الرسالة الفعلیة
. ارة وقرارات العملعندما تتم مناقشة موضوعات مثل الإد" إستراتیجي"كثیرًا ما نسمع مصطلح . التنظیمیة في الاعتبار لجعلھا أكثر فعالیة

.قھاالتواصل الاستراتیجي بمعناه الحقیقي ھو الاستخدام الفعال للاتصالات من قبل الشركة لتحقیق المھام وتنمیتھا وتحقی

.في مصطلحات الشخص العادي، إنھ ببساطة الفرق بین القیام بالتواصل والقیام بالتواصل الھادف

وھذا بدوره . یربط التواصل الاستراتیجي أھداف العمل بقیمھ الأساسیة مما یؤدي إلى زیادة الدافع الشخصي ومشاركة أفضل للموظفین
:ویغطي المفاھیم الأساسیة التالیة. یضیف المصداقیة ویبني سمعة تجاریة قویة

تحدید الأھداف •
استراتیجیة الرسالة •
تحلیل الجمھور•



بالمسؤولیة

 في العصرالعامة والاتصال الاستراتیجي  مفھوم العلاقات 
الحدیث
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یة متكاملة تعُنى العلاقات العامة في العصر الحدیث لم تعُد مجرد نشر أخبار أو تحسین صورة المؤسسة فقط، بل أصبحت وظیفة استراتیج

.بإدارة التواصل بین المؤسسة وجمھورھا الداخلي والخارجي بشكل علمي وتكنولوجي متطور

:مفھوم العلاقات العامة من مجرد إصدار بیانات صحفیة وتنظیم فعالیات إلى وظیفة استراتیجیة متقدمة تقوم علىتطوّر 

إدارة السمعة•

بناء العلاقات المستدامة•

إدارة الأزمات•

التأثیر في الرأي العام•

التواصل الرقمي والتفاعل•

دعم اتخاذ القرار داخل المؤسسة•

.رقمیة، ولیست مجرد نشاط إعلامي –استراتیجیة  –العلاقات العامة الیوم أصبحت وظیفة إداریة 



بالمسؤولیة

خصائص العلاقات العامة في العصر الحدیث
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رقمیة بالكامل
.ظھور وسائل التواصل الاجتماعي غیرّ جذریاً المجال

:الیوم تستخدم العلاقات العامة
)لینكدإن، إنستغرام، فیسبوك، X(المنصات الرقمیة •
الذكاء الاصطناعي في تحلیل الجمھور•
إدارة المحتوى الرقمي•
الرصد الإعلامي الإلكتروني•

تعتمد على الاتصال الاستراتیجي
:مد علىلم یعد التواصل عشوائیاً، بل قائمًا على خطط دقیقة تعت

تحلیل الجمھور•
تحدید الرسائل•
اختیار القنوات المناسبة•
قیاس التأثیر•

تركّز على السمعة المؤسسیة
لعامة السمعة ھي الأصل الأكبر في العصر الحدیث، والعلاقات ا

:مسؤولة عن
مراقبتھا•
تعزیزھا•
حمایتھا أثناء الأزمات•

تفاعلیة ولیست أحادیة الاتجاه
.لاتصالفقط، بل أصبح شریكًا في ا" مستقبلاًِ "لم یعد الجمھور 

.المنظمات الآن تتحاور، تستمع، وترد باستمرار



بالمسؤولیة

اتجاھات العلاقات العامة في العصر الحدیث
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 أخبار نشر ردمج العامة العلاقات تعد لم .الاتصال أدوات وتطور الجمھور، وسلوك التكنولوجیا، بفعل كبیرة تحولات العامة العلاقات تشھد
 بشكل یةالمؤسس والھویة السمعة وإدارة الرقمي، التفاعل البیانات، على ترتكز متكاملة استراتیجیة عملیة  أصبحت بل إعلام، إدارة أو

.دینامیكي

:العلاقات العامة المبنیة على البیانات

:لم یعد اتخاذ القرار یعتمد على الحدس فقط، بل على

قیاس التفاعل•
تحلیل سلوك الجمھور•
الاستماع الرقمي•
أدوات التحلیل الذكیة•

:التحول الرقمي الكامل

 أصبحت العلاقات العامة تعتمد بشكل أكبر على الأدوات
:الرقمیة، مثل

وسائل التواصل الاجتماعي•
المحتوى الرقمي•
المدونات•
التحلیلات الرقمیة•



بالمسؤولیة

روالحاضكیف اختلفت العلاقات العامة بین الماضي 
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بالمسؤولیة

العلاقات العامة الحكومیة الجدیدة 
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 أدوات عبر صلحةالم وأصحاب المواطنین مع للتواصل الحكومات تعتمدھا التي الحدیثة الأسالیب إلى تشیر الجدیدة الحكومیة العامة العلاقات

 فقط تركّز كانت التي التقلیدیة الحكومیة العلاقات عن تختلف وھي .والشفافیة المشاركة، الثقة، تعزیز إلى تھدف وشفافة، تفاعلیة، رقمیة،

.الرسمیة التوجیھات نشر على

:أصبحت تعتمد العلاقات العامة الحدیثة من أجلالحكومات 

بناء الثقة مع المواطنین•

إدارة الحملات الوطنیة•

مكافحة الشائعات•

دعم التحول الرقمي•

التواصل في حالات الطوارئ والكوارث•



بالمسؤولیة

أھمیة التواصل الاستراتیجي في الأعمال
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 العمل في قاءوالب الاستقرار لكن تجاریاً، مشروعًا یبدأ أن شخص لأي یمكن الأعمال، نجاح رحلة في أساسیة خطوة الاستراتیجي التواصل یعد
.الجمیع على السھل بالأمر لیس

 كان ،الھواة أیام في .الأعمال إلیھ تتجھ أن یجب الذي المكان لمعرفة ضروریاً أمرًا الھدف نحو الموجھة والرؤیة الواضحة الطریق خریطة تعد
 الشركات متقو الطویل، المدى على النمو أجل من للمستقبل خطط صیاغة ستكون التالیة الخطوة فإن ذلك، فعلوا وإذا .البقاء ھو عمل كل ھدف
.لمنشودا التغییر إلى للوصول التكتیكات وإیجاد والغایات الأھداف وتحدید الاستراتیجیة الاتصال خطط لوضع محترفین بتعیین

.الأساسیة ركةالش ورسائل الاتصال لمھارات فھم لبناء المنظمة عبر متصلة العلیا القیادة تكون أن یجب فعالاً، الاستراتیجي الاتصال ولجعل

 لتحقیق كفاءةب الموارد وتخصیص التجاریة العلامة أھداف على للعمل أكبر مساحة یمنح الاستراتیجي التواصل في الجھود واستثمار تطویر إن
.المرجوة الأھداف



كیف یتم توصیل الرسالة
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 إن .جاھلھت یمكن لا بحیث جدًا مھمًا الاجتماعي التواصل وسائل دور أصبح رقمیة، التجاریة الأعمال كل أصبحت حیث الحدیث، العصر في

.العمل أھداف تحقیق في یساھموا لم إذا شيء أي یفعل لا المتابعین من والمزید الإعجابات على الحصول

 الاجتماعي اصلالتو وسائل عبر توصیلھا یجب التي الرسالة ذلك یتضمن .التجاریة للأنشطة واضحة إرشادات الاستراتیجي الاتصال یوفر

Instagram Facebook LinkedIn،  على والمحتوى والمدونات، الإلكتروني، البرید عبر والتسویق  YouTube،  للعدید وفقاً .ذلك إلى وما 

 مشاركة زیادةو الناس انتباه جذب فرص .أفضل ذلك كان كلما رسائلھا، في ودقة شفافیة أكثر التجاریة العلامة كانت كلما المتخصصین، من

.الموظفین



صاديدور العلاقات العامة في الأزمات والتعافي الاقت
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 لجمھورا مع شفاف تواصل خلال من(  الأزمات أثناء بفعالیة عامة علاقات استراتیجیات تطبیق أن أظھر الاتصالات قطاع في

.الاقتصادي التعافي على المؤسسات یساعد )العملاء مشاركة الأداء، تقییم والخارجي، الداخلي

”ویةتنم / وقائیة / إصلاحیة استراتیجیة وظیفة“ إلى ”الإعلامي التجمیل“ في العامة العلاقات دور من انتقالا یعكس ھذا

 نجاح .صاديالاقت التعافي قیادةو الأزمات على السیطرة  في استراتیجي عنصر ھي بل للتواصل، أداة مجرد لیست العامة علاقات

التموق وإعادة للنمو فرصة إلى الأزمة تحویل ثم الثقة، وبناء واضحة، رسائل إیصال على قدرتھا على یعتمد الأزمات في المؤسسة



عادة بناء الصورة الذھنیة للمؤسسة
.حملات إعلامیة تبُرز جھود المؤسسة في تجاوز الأزمة
.تسلیط الضوء على الإنجازات والتحسینات الجدیدة

تعزیز الثقة لدى المستثمرین والعملاء
.نشر تقاریر شفافة حول الأداء المالي وخطط التعافي
.عقد اجتماعات وفعالیات مع أصحاب المصلحة

دعم الخطط الاقتصادیة الجدیدة
.توضیح استراتیجیة المؤسسة للتعافي والنمو

.التواصل حول المبادرات الاقتصادیة والتحولات الاستراتیجیة
تحفیز السوق والطلب

.حملات تسویقیة مدروسة لإعادة جذب العملاء
.استخدام قصص النجاح لإحیاء الثقة في المنتجات أو الخدمات

إدارة السمعة طویلة المدى
.مراقبة الرأي العام والاستجابة السریعة للملاحظات

.بناء شبكة علاقات قویة مع الإعلام والمجتمع

صاديدور العلاقات العامة في مرحلة التعافي الاقت
Chapter
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الاتصالات الرقمیة والتسویق الرقمي كجزء من الاستراتیجیة
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ما ھي الاتصالات الرقمیة؟
قع الإلكترونیة، عبر الوسائط الإلكترونیة، مثل الموا نقل المعلومات وبناء العلاقاتالاتصالات الرقمیة ھي جمیع الأنشطة التي تھدف إلى 

.شبكات التواصل الاجتماعي، البرید الإلكتروني، المنصات التفاعلیة، والتطبیقات
ئیسیة للتفاعل في أبحاث الاتصالات التسویقیة الرقمیة، مع اعتماد واسع على وسائل التواصل الاجتماعي كأدوات ر” طفرة ملحوظة“ھناك 

.والتواصل

دور الاتصالات الرقمیة داخل الاستراتیجیة الكبرى للمؤسسة
تعزیز الھویة المؤسسیة

.تستخدم المؤسسات الاتصالات الرقمیة لتأكید قیمھا ورؤیتھا ورسائلھا الأساسیة عبر الإنترنت
.توحید اللغة والصور والرسائل یعزز صورة المؤسسة في ذھن الجمھور

التواصل المباشر والفوري مع الجمھور
.تمكّن القنوات الرقمیة المؤسسة من التفاعل لحظیاً مع العملاء، المواطنین، أو المستفیدین

.یسمح ذلك بإدارة السمعة وبناء الثقة بسرعة
إدارة الأزمات عبر الفضاء الرقمي

.تستخدم المؤسسات المنصات الرقمیة لتقدیم المعلومات الصحیحة عند حدوث أزمة
.سرعة النشر والقدرة على تصحیح المعلومات الخاطئة تقلل التأثیر السلبي للأزمة



الاتصالات الرقمیة والتسویق الرقمي كجزء من الاستراتیجیة
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الرقمي؟التسویق 

دعومة باستخدام استراتیجیات م الترویج للعلامة التجاریة والمنتجات والخدمات عبر الأنترنتھو مجموعة الأنشطة التي تھدف إلى 

.بالبیانات

الأھداف الرئیسیة للتسویق الرقمي

.رفع الوعي بالعلامة التجاریة

.جذب العملاء الجدد

.زیادة المبیعات

.الحفاظ على العملاء الحالیین

.دعم المنافسة في السوق



أدوات التسویق الرقمي داخل الاستراتیجیة
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تحسین محركات البحث 
SEO

ث لزیادة رفع ترتیب الموقع في نتائج البح
.الزیارات

الإعلانات الرقمیة المدفوعة
، Google ،Facebookإعلانات 

Instagram ،TikTok.
 تتمیز بدقة الاستھداف وقدرتھا على

.الوصول السریع

التسویق عبر المحتوى
Content Marketing

نشر محتوى قیم یجذب الجمھور مثل  
، البودكاستالمقالات، الفیدیوھات، 
.الإنفوغرافیك

.یساعد في بناء الثقة والولاء

التسویق عبر المؤثرین
شكل التعاون مع مؤثرین لزیادة الانتشار ب

.أسرع

التسویق عبر منصات التواصل
Social Media Marketing

 ,Facebookإدارة حملات الترویج عبر 
TikTok, LinkedIn, Twitter…
ل یعتمد على صنع محتوى جذّاب وتحلی

.التفاعل



العلاقة بین الاتصالات الرقمیة والتسویق الرقمي
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:على الرغم من اختلافھما، إلا أنھما یعملان في استراتیجیة واحدة ویكمّلان بعضھما

إدارة السمعة+ بناء الثقة = الاتصالات الرقمیة . 1

رفع الوعي+ تحقیق المبیعات = التسویق الرقمي . 2

كیف یتكاملان؟

.الاتصالات الرقمیة تحدد الرسائل الأساسیة للمؤسسة

.التسویق الرقمي یروّج ھذه الرسائل لجمھور واسع ومستھدف

.الاتصالات الرقمیة تتابع ردود الجمھور

.التسویق الرقمي یستخدم البیانات لتحسین الحملات

:النتیجة

.استراتیجیة رقمیة شاملة تحقق حضورًا قویاً للمؤسسة وتحسن أدائھا وسمعتھا



الاتصالات الرقمیة والتسویق الرقمي
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العامة؟لماذا من الضروري دمج الاتصالات الرقمیة والتسویق الرقمي في الاستراتیجیة 

علق بالتطور یعد دمج الاتصالات الرقمیة والتسویق الرقمي في الاستراتیجیة العامة للمؤسسة ضرورة ولیست خیارًا، وذلك لعدة أسباب تت

.متسارعالتكنولوجي، وتغیر سلوك الجمھور، والقدرة على المنافسة في سوق رقمي 

رفع مستوى القدرة التنافسیة•

ویاً المؤسسات التي تمتلك وجودًا رقمیاً ق

تكون أكثر قدرة على المنافسة من 

.ةنظیراتھا التي تعتمد وسائل تقلیدی

التسویق الرقمي یمكن أن یصل إلى 

.عجمھور أكبر بتكلفة أقل وبنتائج أسر

زیادة القدرة على التفاعل الفوري•

لى القنوات الرقمیة تسمح بردود فوریة ع

.المشاكل أو الاستفسارات

ھذا الأمر یعزز رضا الجمھور ویقلل 

المخاطر في حالات الأزمات

ھوراستجابة للتغییر في سلوك الجم•

معظم الجمھور الیوم یبحث عن 

المعلومات، یتواصل، ویتخذ قرارات 

.الشراء عبر القنوات الرقمیة

علھا وجود المؤسسة في البیئة الرقمیة یج

أقرب إلى جمھورھا وأكثر قدرة على 

.التأثیر فیھ



يالاتصال المؤسسي الداخلي والارتباط الوظیف
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، ادل المعلوماتتبأنشطة التواصل التي تدُار داخل المؤسسة بین الإدارة والموظفین، وبین الموظفین أنفسھم، بھدف ھي جمیع 

.وبناء ثقافة عمل إیجابیة، وتحقیق الانسجام التنظیمي

أھمیة الاتصال الداخلي للمؤسسة

توضیح الرسائل والسیاسات المؤسسیة•

.یساعد الموظفین على فھم رؤیة المؤسسة ورسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة

تعزیز تدفق المعلومات•

.یقلل الشائعات ویضمن أن الموظفین یحصلون على معلومات صحیحة وفي الوقت المناسب

رفع مستوى الشفافیة والثقة•

.عندما یشعر الموظفون بأن القیادة تتواصل بوضوح، یزداد مستوى الثقة والانتماء



مفھوم الارتباط الوظیفي
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بذل الوظیفي ھو مدى الحماس، الالتزام، الانتماء، والدافعیة التي یظُھرھا الموظف تجاه عملھ ومؤسستھ، ومدى استعداده لالارتباط 
.حالة نفسیة وسلوكیة تجعل الموظف منغمسًا في عملھ، راضیاً عنھ، ومتحمسًا للإنجازوھو .أھدافھاجھد إضافي لتحقیق 

الوظیفيأبعاد الارتباط 

:الارتباط الوظیفي لھ ثلاثة أبعاد رئیسیة
)Emotional Engagement(الارتباط العاطفي . 1

.یشعر الموظف بأنھ جزء من المؤسسة، ویكون لدیھ انتماء وولاء

)Behavioral Engagement(الارتباط السلوكي . 2
.یظھر في شكل مبادرات، إبداع، وبذل جھد إضافي یفوق الحد الأدنى المطلوب

)Cognitive Engagement(الارتباط الإدراكي . 3
.یتعلق بمدى تركیز الموظف واندماجھ الذھني في أداء مھامھ وفھمھ أھداف المؤسسة



أھمیة الارتباط الوظیفي للمؤسسة
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تحسین جودة الخدمة
.یظھر سلوكًا إیجابیاً مع العملاء

رفع الإنتاجیة
الموظف المرتبط ینجز أكثر 

.وبجودة أعلى

تعزیز الإبداع
الموظفون المرتبطون یقدمون 

أفكارًا جدیدة ویحلون المشكلات 
.بفعالیة

خفض الدوران الوظیفي
كلما ارتفع الارتباط، قلّ احتمال 

.ترك الموظف للعمل

دعم الثقافة المؤسسیة
یصبح الموظف سفیرًا إیجابیاً 

.للمؤسسة



العوامل المؤثرة في الارتباط الوظیفي
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الاتصال الداخلي الفعال

ة یضمن حصول الموظفین على المعلومات الصحیح•
.في الوقت المناسب

.یقلل القلق والغموض، ویزید وضوح الأھداف•
یشجع المشاركة والتفاعل•

أسلوب القیادة

.ةالقیادة الداعمة تعزز الثقة بین الموظفین والإدار•
ا قویاً المدیر الذي یستمع، یوجھ، ویحفز یخلق ارتباطً •

.لدى الموظف
 القیادة الاستبدادیة أو الغامضة تؤدي إلى انخفاض•

.الارتباط
الثقافة المؤسسیة

.ثقافة قائمة على التعاون تولدّ ارتباطاً قویاً•
.فعیةالثقافة القائمة على الخوف أو العقاب تقللّ الدا•
.مؤسسةالقیم المشتركة تقوي الروابط بین الموظف وال•

بیئة العمل

.توفر الأمان الوظیفي•
.العلاقات بین الزملاء•
احترام الحقوق والكرامة•



أھم أدوات الاتصال الداخلي المؤثرة في الارتباط الوظیفي
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القنوات غیر الرسمیة

الاجتماعات الدوریة1.

)Open Dialogue(لقاءات الحوار المفتوح 2.

)Open-door Policy(ثقافة الباب المفتوح 3.

القنوات الرسمیة

نشرات داخلیة1.

بوابات إلكترونیة2.

رسائل إداریة3.

الاتصال القیادي

قدرة القادة على التواصل بفاعلیة1.

التفاعل المباشر مع الموظفین2.

نقل الرؤیة والأھداف3.

القنوات غیر الرسمیة

الاجتماعات الدوریة
)Open Dialogue(لقاءات الحوار المفتوح 1.
)Open-door Policy(ثقافة الباب المفتوح 2.



أنواع الاتصال الداخلي
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وات التواصل المختلفة تبرز أھمیة الاتصال الداخلي بالحفاظ على التواصل بین عناصر المؤسسة دون التأثر بتغییر الموظفین باستخدام قن

:ادرھاسواء كان التواصل شفھیاً أو عن طریق رسائل البرید الإلكتروني أو حتى ورقیاً، وفیما یلي عناصر الاتصال الداخلي ومص

.خارجیة أو داخلیة معلومات أكانت سواء الشركة لباقي المختلفة المھمة المعلومات یرسلون الذین ھم :الإدارة

.الھدف نفس على یعملون الذین الموظفین من مجموعة :الفریق 

 .وسیلة دون مباشرة للموظفین المھام بتوجیھ بالقیام وذلك :لوجھ وجھًا 

.وتبادلھا المعلومات مشاركة بھدف الموظفین بین رسمیة غیر محادثات ھي :نظیر

 الوسائل من یرھاوغ الإلكتروني البرید رسائل أو الفیدیو مكالمات أو الھاتفیة المكالمات مثل التواصل في المستخدمة الوسائل ھي  :الموارد 

المتاحة
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 الھرم أعلى من الاتصالیة الرسالة فیھ تتجھ و المؤسسات معظم في الغالب الشكل و شیوعا الاتصال أنواع أكثر ھو و:)الھابط(  النازل الاتصال

 یمكن و العمل في سالنا لسلوك معاصرة نظرة التنظیمي السلوك إدارة :  للسلطة الإداري للتسلسل تبعا الأقل التنظیمیة المستویات إلى الإداري

:ھي أساسیة أشكال 5 في النازل الاتصال أنواع حصر

.الاھداف وتحقیق والاستراتیجیات الخطط لتنفیذ وذلك المحددة بالمھمات تتعلق محددة تعلیمات -1

.التنظیم في الأخرى بالمھام علاقتھا و للمھام الفھم من عالیة درجة تطویر إلى تھدف معلومات -2

.التنظیمیة الممارسة و الإجراءات حول معلومات -3

المتحقق الأداء بمستوى یتعلق فیما للمرؤوس ترجع معلومات -4

مالتنظی أھداف و العاملین بین تماثل إحداث غایتھا إیدیولوجیة طبیعة ذات معلومات -5
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 إلى لإداريا السلم أو الھرم قاعدة من المختلفة أنواعھا و بأشكالھا المعاني و الرسائل نقل على تنطوي الصاعدة الاتصالات  :الصاعد الاتصال

الإداریة یاتالمستو مع التواصل و الاتصال حریة الأدنى الإداریة للمستویات یتیح الذي ، المرن و المفتوح التنظیمي الھیكل ضمن القمة

:تكون أن الصاعد الاتصال طریق عن نقلھا یتم التي للمعلومات یمكن عموما و

.مشاكلھ و أدائھ و نفسھ العامل عن معلومات    -1

.مشاكلھم و الآخرین عن معلومات   -2

.التنظیمیة الإجراءات و السیاسات حول معلومات    -3

المنظمات في الافراد سلوك :التنظیمي السلوك:حریم حسین(7 .ذلك یتم أن یمكن كیف و بھ القیام ینبغي ما حول معلومات    -4
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 في ینالعامل بین النظر وجھات و  الآراء و المعلومات، و المعاني تبادل و التفاعل حالات على الاتصالات من النوع ھذا ینطوي  :الأفقي اتصال

 الكبیر بإسھامھ تھالقناع الاتصال من النوع ھذا الإدارة تشجع ما غالبا و ، التنظیمي الھیكل في الإداري المستوى نفس على تقع التي الأقسام أو الإدارة

 و العمل اكلمش من غیرھا و الصراعات من الحد و تنفیذھا المطلوب الواجبات و للمھام المشترك الفھم تعزیز و المشكلات حل و الأعمال تنسیق في

 .المنظمة أقسام و إدارات و العاملین بین المؤازرة و التعاون علاقات تثمین في حاسما دورا یعلب الأفقي الاتصال أن فیھ لاشك مما و إفرازاتھ،

:یلي فیما أھدافھ ویحصر سلوكھم و بالأفراد علاقة من لھا لما تبادلیة تفاعلات أنھا على الأفقیة الاتصالات إلىLuthans ینظر و

.المنشودة الأھداف لتحقیق الأفكار و الجھود توحید خلال من :الواجبات تنسیق      -1

.العلیا الإدارة مستوى على یتم و لحلھا حلول اقتراح و المشاكل بمناقشة تم ذلك و :النزاعات و المشكلات حل      -2

.مشتركة مھام أداء على تعمل التي الإداریة المستویات بین ذلك و :المعلومات مشاركة      -3



أھمیة الاتصال الداخلي للمؤسسات
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:اخليالد للاتصال الفوائد أبرز یلي وفیما فیھا، العمل وسیر الشركة أھداف تحقیق في فعال دور من لھا لما الداخلي الاتصال أھمیة تكمن

.الموظفین إنتاجیة زیادة•

.الصحیحة المعلومات توفیر •

.خبرتھ وزیادة الموظف كفاءة رفع •

.الشركة وغایات الأھداف وضوح •

.الصعبة الأوقات في الأمور زمام على السیطرة .العمل على التحفیز •

المستمر والتطور التغییر إمكانیة •



مراحل وضع الإستراتیجیة
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الأھداف تحدید: : اولا•

 للمؤسسة، مةالعا الإستراتیجیة من مباشرة تنتج الاتصال  إستراتیجیة وأھداف الأھداف وضع مرحلة ھي الإستراتیجیة لوضع مرحلة أول  إن

 فیھا والأطراف المؤسسة  في تأثیره ودرجة القرار أھمیة حسب یقصر أو یطول وقت تأخذ العملیة وھذه للمسیر  الإستراتیجیة النظر وتترجم

.لالاتصا أغراض مختلف سابقا ذكرنا وقد

 بوضع ومراقبتھا جیھھاتو فیجب تركھا،ولھذا یمكن لا المؤسسة في وتطبیقھا ومتغیرة،فبانطلاقھا مستمرة،دینامیكیة تعتبر كعملیة والإتصال

 المعنیة والعلیا طةالمتوس الإداریة المستویات في ار القر متغذي نحو المعلومات معھا تصعد استقطاب وسائل المرتدة،بتوفیر التغذیة عملیة

 علیھا المقررین فعل رد ثم المعلومات ھذه وتفسیر ،وتقییم



مراحل وضع الإستراتیجیة 
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 للمؤسسة والثقافي الإجتماعي المحیط دراسة ثانیا

 الإنسجام،وھذا بتحقیق تسمح للمؤسسة القویة ،فالھویة المؤسسة  إسمنت عن تعبر المؤسسة وھویة :  وصورتھا المؤسسة تقوم الخطوة ھذه  في

.الإنسجام ھذا یدعم المؤسسة بھویة یرتبط إتصال عمل فكل

ثقافیةال ،تاریخھا،المجموعات ھیاكلھا،أنظمتھا ،منھا العوامل من عدد خلال من تحدد ھویة الحقیقي،لھا الشخص مثل معنوي كشخص المؤسسة

 یكون ما عادةو ، والشعوریة التأسیسیة،المھنیة،العلائقیة :  الأساسیة المكونات خلال من وتقیم للھویة إنعكاس ھي أو تنتج المؤسسة وصورة

 معرفة أو إدراك عن فتنتج الداخلیة الصورة أما  Marketing  التسویق عملیات خلال من تقدم وھي الخارجیة المؤسسة صورة عن الحدیث

.المؤسسة داخل تدرك كما الخارجیة ،وللصورة الداخل في الھویة
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 والوسطاء الأدوار إختیار : رابعا•

:المناسبة الاتصال وسیلة اختیار طرق•

.بشأنھ الاتصال یرید الذي الموضوع ونوعیة طبیعة •

بھ الاتصال یرید الذي الجمھور ونوع طبیعة -•

توصیلھا المراد الرسالة محتوى ونوع طبیعة -•

وخصائصھا نفسھا الوسیلة طبیعة -•



الاتصال الإستراتیجيو لعلاقات العامة ا
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 لحملة یمكن .رینوالعش الحادي القرن في الأعمال لممارسة مفتاحًا المختلفة الإعلام وسائل عبر والرسائل الأفكار توصیل على القدرة أصبحت

 من لمزیدا تجلب أن أو المجتمع، في ضجة تحدث أن قویة عامة علاقات لحملة ویمكن السوق، قمة إلى جدید بمنتج تدفع أن إبداعیة إعلانیة

 إعلان أو تماعي،الاج التواصل وسائل عبر منشور أو الصحفي، البیان خلال من المنقولة للرسائل یكون أن ویمكن ما، لقضیة والإشادة التأیید

 بشكل معالجتھا متت إذا سلبي تأثیر أیضًا لھا یكون أن ویمكن المنظمات، على یصدق لا إیجابي تأثیر إلخ، ..فیروسي تسویق أو تلیفزیوني،

.سيء

 عن المسؤولین اختیار إلى المنظمات تحتاج لذلك، نجاحھا، على ھائل تأثیر لھا للجمھور وصورتھا رسائلھا المنظمات بھا تنقل التي فالطریقة

.العامة العلاقات مقدمتھا وفي القنوات، ھذه خلال من النجاح ھذا تحقیق على المھن من العدید وتعمل بعنایة، اتصالاتھا
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 لمفھوم تطویر ھأن على إلیھ وینظر والعربیة، العالمیة العمل منظمات من العدید في العامة العلاقات من بدلا یستخدم والذي المؤسسي، الاتصال

.»كلھ الجسم« تعني والتي ،(corpus( اللاتینیة الكلمة من جذوره المؤسسي الاتصال ویستمد .العامة العلاقات

 منظور وجود مدعیا واحدة، حدة أو كیان خلال من المنظمة تتواصل أن فیھ المرغوب ومن الممكن من أنھ المؤسسي الاتصال ویفترض

 لتنسیق یؤدي كما ناحیة، من الشركة وسمعة وھویة المنظمة أداء بین المتبادل الترابط عملیة یقود العامة العلاقات عن غائب وإداري إستراتیجي

 إداري رمنظو ضمن التنظیمي والاتصال والتسویق العامة العلاقات دمج على القادر فقط أنھ منظروه یرى كما أخرى، ناحیة من الاتصالات

 قرنا عمرھا تعدى مستقلة مھنة وأن الحاضر، العصر في الاتصالیة الوظیفة أھمیة المختلفة التسمیات ھذه تؤكد النھایة وفي واحد، إستراتیجي

 بھذه درایة على نكون أن فلابد التغییرات ھذه مع اتفقنا أو اختلفنا وسواء شامل، ناشئ مجال ضمن فرعیا مجالا لتكون تتوارى الزمان من

.وأبعادھا المسمیات
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 وتنفیذ تطویر على وینطوي .محددة أھداف أو أھداف لتحقیق للاتصالات والمخطط المتعمد الاستخدام إلى الاستراتیجي الاتصال ویشیر

.المستھدفة الجماھیر إلى للوصول ومصممة للمنظمة العامة الأھداف مع تتوافق التي الاتصال استراتیجیات

 المبیعات وزیادة العملاء مشاركة وتعزیز والمصداقیة السمعة وتحسین التجاریة بالعلامة الوعي زیادة الاستراتیجي الاتصال مزایا بعض شمل

 المصلحة حابوأص وموظفیھا عملائھا مع أقوى علاقات بناء للمنظمات یمكن ، فعالة اتصال استراتیجیات وتنفیذ تطویر خلال من .والإیرادات

.المطاف نھایة في عملیاتھا في أكبر نجاح وتحقیق ، الآخرین



مكونات الاتصال الاستراتیجي
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 الاجتماعي ستماعوالا الإعلام، ووسائل البیانات، وتحلیل السلوكیة، والعلوم والإعلان، والتسویق، العامة، العلاقات :الاستراتیجي الاتصال یوظف

:من ویتكون .ومواقفھ تصوراتھ على للتأثیر المستھدف الجمھور وفھم وعي لزیادة

المطلوب التأثیر       المناسب التوقیت       المنصة أو القناة اختیار     الاتصالي الرسالة صیاغة    الجمھور تحلیل  

 .المستھدف الجمھور وتفضیلات احتیاجات فھم عن فضلاً  ، وأھدافھا وقیمھا المنظمة لأھداف عمیقاً فھمًا الفعال الاستراتیجي الاتصال یتضمن

 الاستراتیجي الاتصال تخذوی .وثبات بوضوح المرغوبة الرسالة ونقل جید بشكل الاتصال أنشطة تنسیق لضمان الدقیقین والتنفیذ التخطیط یتطلب

 عن لنظرا بغض .الداخلیة والاتصالات المحتوى، وتسویق الاجتماعي، التواصل ووسائل العامة، والعلاقات الإعلان، ذلك في بما عدة، أشكالاً 

المستھدف ورالجمھ مع صداھا یتردد ومقنعة واضحة رسالة تطویر ھو الناجح الاستراتیجي الاتصال مفتاح فإن المستخدمة، المحددة التكتیكات
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 ، العملاء ةمشارك تحسین أو ، التجاریة بالعلامة الوعي زیادة مثل ، محددة أھداف تحقیق على الاستراتیجي الاتصال یركز :واضحة أھداف .1

.للقیاس وقابلة بوضوح محددة الأھداف ھذه تكون أن یجب .المبیعات زیادة أو

 جاتھملاحتیا وفقاً مصممة برسائل ، محدد مستھدف جمھور إلى للوصول الاستراتیجي الاتصال تصمیم تم :الجمھور على التركیز .2

.واھتماماتھم

.متعددة ومنصات قنوات عبر متسقة رسائل مع ، متكاملا نھجا الاستراتیجي الاتصال یتضمن :متكامل نھج .3

.معھ والتفاعل ستھدفالم الجمھور إلى الاستماع على التركیز مع ، الاتجاه ثنائي اتصالاً  الاستراتیجي الاتصال یتضمن :الاتجاه ثنائي اتصال .4

تمرالمس التحسین على التركیز مع ، الاتصال جھود فعالیة وقیاس المستمر التقییم الاستراتیجي الاتصال یشمل :التقییم .5

 الأكثر سائلوالر الاتصال قنوات وتحدید المستھدف للجمھور أعمق فھم لاكتساب البحوث إجراء الاستراتیجي الاتصال یتضمن :البحث .6

.فاعلیة
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؟المستھدف ما الذي ترید تحقیقھ من خلال رسالتك؟ ما الإجراء الذي ترید أن یتخذه جمھورك. رسالة استراتیجیة ھي تحدید أھدافكتطویر 1.

؟لمن ترید أن تصل؟ ما ھي احتیاجاتھم واھتماماتھم؟ ما ھي أفضل طریقة للوصول إلیھم. جمھورك المستھدفتحدید 2.

یسیة التي سیكون بمجرد تحدید أھدافك وتحدید جمھورك المستھدف ، فإن الخطوة التالیة ھي تطویر الرسائل الرئ: الرسائل الرئیسیةتطویر 3.

.ھوریجب أن تكون ھذه الرسائل واضحة وموجزة ومركزة على الفوائد التي یمكن أن تقدمھا مؤسستك للجم. لھا صدى لدى ھذا الجمھور

مستھدف ، بما ھناك العدید من قنوات الاتصال المختلفة التي یمكنك استخدامھا للوصول إلى جمھورك ال: قنوات الاتصال الخاصة بكاختر 4.

جمھور یعتمد اختیار القنوات على ال. في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي والبرید الإلكتروني والإعلان والعلاقات العامة والأحداث

.المستھدف والرسالة ومیزانیتك ومواردك
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.عندما تخطط المؤسسة لاتصالھا بشكل استراتیجي، تصبح رسائلھا متناسقة وفعّالة، مما یعزز سمعتھا وثقة الجمھور بھا

الطویلیساعد ذلك على بناء صورة إیجابیة مستقرة على المدى 

تحسین العلاقة مع الجمھور•

رفع السمعة والصورة الذھنیة•

تعزیز الثقة داخل المؤسسة وخارجھا•

زیادة الارتباط الوظیفي وثقافة التواصل الداخلي•

نجاح الحملات الإعلامیة•



Thank You


