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 المقدمة: .1.1
 

فً عصر ٌتسم بتسارع التؽٌٌرات التكنولوجٌة ؼٌر المسبوق، وعولمة الأسواق، وزٌادة حدة المنافسة، 

لتقدٌم منتجات وارتفاع توقعات العملاء، أصبحت المؤسسات بجمٌع أنواعها وأحجامها تواجه ضؽوطًا هائلة 

وخدمات مبتكرة بجودة عالٌة وفً وقت قٌاسً. لم تعد الأسالٌب التقلٌدٌة فً إدارة المشارٌع قادرة على 

هو السائد، حٌث  (Waterfall) "مواكبة هذه التحدٌات الدٌنامٌكٌة. ففً العقود السابقة، كان نموذج "الشلال

شكل خطً متسلسل: تحلٌل المتطلبات، التصمٌم، ٌتم التخطٌط للمشروع بشكل كامل ومسبق، ثم تنفٌذه ب

التطوٌر، الاختبار، التسلٌم. هذا النموذج ٌفترض أن جمٌع متطلبات المشروع معروفة وثابتة منذ البداٌة، 

ٌُظهر عكس  وأن العمٌل ٌعرؾ بالضبط ما ٌرٌد، وأن التؽٌٌرات نادرة ومكلفة. ومع ذلك، فإن الواقع العملً 

ات تتؽٌر باستمرار، والعملاء ٌكتشفون احتٌاجاتهم الحقٌقٌة أثناء رؤٌتهم لنماذج أولٌة، ذلك تمامًا: فالمتطلب

والمنافسون ٌطلقون مٌزات جدٌدة، والتقنٌات تتطور. ونتٌجة لهذه التؽٌرات، كانت نسبة فشل المشارٌع 

 .التقلٌدٌة مرتفعة بشكل مقلق

 - Project Management Institute) رٌعتشٌر الإحصائٌات العالمٌة الصادرة عن معهد إدارة المشا

PMI) فً تقرٌر "نبض المهنة" (Pulse of the Profession)  من 74إلى أن حوالً  8082لعام %

% فقط من 33المشارٌع التقلٌدٌة تفشل فً تحقٌق أهدافها الأساسٌة )الوقت، المٌزانٌة، الجودة(، وأن 

المحدد وضمن المٌزانٌة المقررة. كما أشار تقرٌر "تحدي المؤسسات تلتزم بتسلٌم مشارٌعها فً الوقت 

 Standish) "الصادر عن شركة الأبحاث "ستاندش ؼروب (The Failure Challenge) "الفشل

Group)  إلى أن نسبة المشارٌع "الكارثٌة" )الملؽاة قبل اكتمالها أو التً تتجاوز مٌزانٌتها بأكثر من

ٌع "المشكوك فً أمرها" )التً تتجاوز مٌزانٌتها أو وقتها بنسبة %، ونسبة المشار88%( تصل إلى 800

%. هذه الأرقام تعكس واقعاً مؤسفاً ٌهدر الملٌارات من 78%( تصل إلى 800% و 20تتراوح بٌن 

ا، وٌضٌع فرصاً اقتصادٌة هائلة، وٌخلق إحباطًا كبٌرًا لدى المستثمرٌن وأصحاب المصلحة ًٌ  .الدولارات سنو

والتحدٌات كانت الدافع الأساسً لظهور منهجٌات جدٌدة ومبتكرة فً إدارة المشارٌع، تهدؾ إلى هذه الأرقام 

 Agile Project) إدارة المشارٌع الرشٌقة معالجة نقاط الضعؾ فً النماذج التقلٌدٌة. وكانت

Management) هً الأكثر بروزًا وتأثٌرًا من بٌن هذه المنهجٌات. 

أة من العدم، بل كانت نتاج تراكم خبرات وممارسات فً مجال تطوٌر لم تظهر منهجٌات الرشاقة فج

% فً أواخر التسعٌنٌات(. بدأت 40البرمجٌات تحدٌدًا، حٌث كانت نسبة الفشل مرتفعة جدًا )تصل إلى 
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 Rapid Application) مثل تطوٌر التطبٌقات السرٌع (Lightweight) "تظهر منهجٌات "خفٌفة الوزن

Development - RAD) الذي طوره جٌمس مارتن (James Martin)  ومنهجٌة 3993فً عام ،

 Ken) وكٌن شوابر (Jeff Sutherland) التً قدمها كل من جٌؾ ساذرلاند (Scrum) ""سكرم

Schwaber) فً أوائل التسعٌنٌات، ومنهجٌة "البرمجة القصوى" (Extreme Programming - 

XP) التً طورها كٌنت بٌك (Kent Beck)  ًأواخر التسعٌنٌاتف. 

، عندما اجتمع سبعة عشر من أبرز المفكرٌن والممارسٌن فً 8003كانت نقطة التحول الكبرى فً عام 

فً ولاٌة ٌوتا الأمرٌكٌة. هذا  (Snowbird) "مجال تطوٌر البرمجٌات الخفٌفة فً منتجع "وادي السنونو

 Agile) "الرشٌق لتطىٌر البرمجٌاتالبٌان " الاجتماع التارٌخً نتج عنه وثٌقة شهٌرة تعرؾ باسم

Manifesto)ًوالتً تتكون من أربع قٌم جوهرٌة واثنً عشر مبدأً. القٌم الأربع ه ،: 

 .قبل العملٌات والأدوات الأفراد ىالتفاعلات .3

 .قبل وثائق شاملة برامج )منتجات( عاملة .8

 .قبل التفاوض على العقود التعاىن مع العمٌل .3

 .اع الخطةقبل اتب الاستجابة للتغٌٌر .7

أما المبادئ الاثنا عشر فتتضمن: التسلٌم المبكر والمستمر للقٌمة، الترحٌب بالتؽٌٌرات حتى فً مراحل 

متأخرة، تسلٌم برامج )منتجات( عاملة بشكل متكرر )كل بضعة أسابٌع أو أشهر(، التعاون الٌومً بٌن فرٌق 

المحادثات وجهًا لوجه كأفضل وسٌلة للتواصل، العمل والعملاء، بناء المشارٌع حول أفراد متحمسٌن وثقة، 

قٌاس التقدم بالبرامج العاملة، وتٌرة مستدامة للتطوٌر، الاهتمام بالتمٌز التقنً والتصمٌم الجٌد، البساطة، 

 .الفرق ذاتٌة التنظٌم، والتفكٌر المنتظم فً كٌفٌة التحسن

ا لٌس فقط محتواه، بل لأنه تجاوز ا ًٌ لاختلافات بٌن المنهجٌات الفردٌة وأسس رؤٌة ما ٌجعل هذا البٌان ثور

مشتركة لفلسفة إدارة المشارٌع. ومنذ ذلك الحٌن، انتشرت مبادئ الرشاقة خارج مجال البرمجٌات لتشمل 

التسوٌق، والموارد البشرٌة، والتصنٌع، وحتى القطاعات الحكومٌة والدفاعٌة. الٌوم، تعتبر الرشاقة معٌارًا 

، Spotify، وAmazon، وGoogle دارة المشارٌع، وتتبناها شركات كبرى مثلمن معاٌٌر التمٌز فً إ

 .، بالإضافة إلى آلاؾ المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطةMicrosoftو
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

تتمثلللل مشلللكلة الدراسلللة فلللً اسلللتمرار ارتفلللاع معلللدلات فشلللل المشلللارٌع التجارٌلللة الجدٌلللدة رؼلللم 

لمنهجٌللللات الحدٌثللللة مثللللل إدارة المشللللارٌع الرشللللٌقة. تزاٌللللد الللللوعً بأهمٌللللة التخطللللٌط المسللللبق وا

فبٌنملللا تُظهلللر الأدبٌلللات العالمٌلللة فعالٌلللة الممارسلللات الرشلللٌقة فلللً تحسلللٌن نجلللاح المشلللروع )ملللن 

حٌلللث الالتلللزام بالجلللدول الزمنلللً، المٌزانٌلللة، الجلللودة، رضلللا العمللللاء، ورضلللا الفرٌلللق(، إلا أن 

المنطقللة العربٌللة، ٌكشللؾ عللن وجللود  الواقللع التطبٌقللً فللً العدٌللد مللن المؤسسللات، وخاصللة فللً

 .فجوة كبٌرة بٌن الفوائد النظرٌة والنتائج الفعلٌة

ٌُعتقللد أنهللا رشللٌقة(  تعللانً العدٌللد مللن المشللارٌع التللً تتبنللى مسللمٌات وممارسللات رشللٌقة )أو مللا 

ملللن نفلللس المشللللكلات التقلٌدٌلللة: تلللأخر فللللً الجلللداول الزمنٌلللة، تجللللاوز فلللً المٌزانٌلللات، جللللودة 

 ضللللة، عملللللاء ؼٌللللر راضللللٌن، وفللللرق تعللللانً مللللن الاحتللللراق الللللوظٌفًمتوسللللطة أو منخف

(Burnout).  الرشااااقة الاسااامٌة" هلللذه الظلللاهرة تعلللرؾ بللل" (Agile in name 

only) الرشااااااقة ال ائفاااااة" أو" (Fake Agile) حٌلللللث تتبنلللللى المؤسسلللللة طقلللللوس ،

)مثلللل سلللباقات السلللرعة، الاجتماعلللات الٌومٌلللة، ماللللك المنلللتج( ولكلللن دون  ومصلللطلحات سلللكرم

 .أن تتبنى القٌم والمبادئ الأساسٌة التً تجعل هذه الطقوس فعالة

عاااادم الاسااااتفادة الكاملااااة ماااان إدارة المشااااارٌع الرشااااٌقة ك لٌااااة  وعلٌلللله، تكمللللن المشللللكلة فللللً
فلللاق فلللً تطبٌقهلللا أو الاسلللتفادة ، وفهلللم الأسلللباب الكامنلللة وراء هلللذا الإخلتع ٌااا  نجااااح المشااارىع

منهلللا بالشلللكل الأمثلللل، خاصلللة فلللً السلللٌاق السلللعودي اللللذي ٌشلللهد تحلللولاً رقمٌلللاً هلللائلاً فلللً ظلللل 

 .8030رؤٌة 

 :صٌاغة المشكلة فً سؤال رئٌسً

عللللى اللللرؼم ملللن الفوائلللد النظرٌلللة الموثقلللة لإدارة المشلللارٌع الرشلللٌقة، إلا أن هنلللاك فجلللوة بلللٌن "

علٌلللة فلللً العدٌلللد ملللن المؤسسلللات العربٌلللة، وٌعلللزى ذللللك إللللى تطبٌلللق هلللذه الفوائلللد والنتلللائج الف

سللللطحً أو مشللللوه للرشلللللاقة، وتحللللدٌات ثقافٌلللللة وتنظٌمٌللللة، ونقلللل  فلللللً المهللللارات، وؼٌلللللاب 

مقللللاٌٌس مناسللللبة، وصللللعوبات فللللً التوسللللع، وضللللعؾ مشللللاركة العمٌللللل، وتحللللدٌات تعاقدٌللللة، 
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هلللذه الدراسللللة: كٌلللؾ ٌللللؤثر بالإضلللافة إللللى نللللدرة الدراسلللات التجرٌبٌللللة المحلٌلللة. للللذا، تتسللللاءل 

تطبٌللللق أبعللللاد إدارة المشللللارٌع الرشللللٌقة المختلفللللة علللللى أبعللللاد نجللللاح المشللللروع فللللً المشللللارٌع 

 "التجارٌة السعودٌة، وما هً الآلٌات الوسٌطة التً تفسر هذه العلاقة؟

 

 

 فجىات على المستىى النظري .1.2.1

 .والنجاح للرشاقة المتعددة الأبعاد ٌجمع متكامل نظري نموذج ؼٌاب: الأولى الفجوة

 ركزت إما Chow & Cao, 2008; Serrador & Pinto, 2015 )مثل) السابقة الدراسات معظم

 رشٌقة ممارسة على ركزت أو ،(الأبعاد تفصٌل بدون) الكلً النجاح على الكلً الرشاقة تأثٌر على

 للرشاقة أبعاد ستة تختبر التً النماذج فً ندرة هناك(. فقط التكراري التخطٌط مثل) اثنتٌن أو واحدة

 الٌومٌة، الاجتماعات العمٌل، مع التعاون التخصصات، متعددة فرق التكراري، التخطٌط)

 الزمنً، الجدول) للنجاح أبعاد خمسة مقابل( الرشاقة مقاٌٌس العكسٌة، والاستباقات المراجعات

 .واحد آن فً( الفرٌق رضا العملاء، رضا الجودة، المٌزانٌة،

 .(Mediators) الوسٌطة المتؽٌرات استكشاؾ كفاٌة عدم: الثانٌة الفجوة

 معظم العلاقة؟ هذه تفسر التً الآلٌات أو الآلٌة هً ما المشروع؟ نجاح على الرشاقة تؤثر لماذا

 سلسلة خلال من النجاح على تؤثر قد الرشاقة أن متجاهلة فقط، المباشر التأثٌر اختبرت الدراسات

 الفجوة هذه. التواصل وجودة القرار، اتخاذ سرعة الفرٌق، مرونة مثل الوسٌطة المتؽٌرات من

 .دقة أكثر تدخلات بتصمٌم ٌسمح الآلٌة فهم لأن كبٌرة، نظرٌة

 .(Moderators) المعدلة المتؽٌرات تجاهل: الثالثة الفجوة

 هذا تجعل عوامل هناك أن أم الظروؾ؟ جمٌع فً نفسه هو المشروع نجاح على الرشاقة تأثٌر هل

 أم الصؽٌرة المشارٌع فً أقوى الرشاقة تأثٌر هل المثال، سبٌل على أضعؾ؟ أو أقوى التأثٌر

 الرشٌق النضج ذات المؤسسات فً منخفضة؟ أم عالٌة ٌقٌن عدم درجة ذات المشارٌع فً الكبٌرة؟

 .التفاعلات هذه تختبر لم السابقة الدراسات معظم المنخفض؟ أم العالً
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 .الأخرى القطاعات حساب على البرمجٌات مشارٌع على المفرط التركٌز: الرابعة الفجوة

 هناك. القطاع هذا فً تجرى تزال لا الدراسات وؼالبٌة البرمجٌات، تطوٌر سٌاق فً الرشاقة نشأت

 التصنٌع الرقمً، التسوٌق مثل) أخرى قطاعات فً الرشاقة نماذج صحة تختبر لدراسات حاجة

 )الصحٌة الرعاٌة اللوجستٌة، الخدمات الخفٌؾ،

 .التصمٌمات فً (Longitudinal) الطولً الطابع إلى الافتقار: الخامسة الفجوة

 ولكن. واحدة زمنٌة نقطة فً العلاقة تقٌس ،(Cross-sectional) مقطعٌة هً الدراسات معظم

 شهور مدى على رشٌقة مشارٌع تتبع التً الطولٌة الدراسات. الوقت بمرور ٌتؽٌر قد الرشاقة تأثٌر

 .جداً  نادرة سنوات أو

 .(Mixed Methods) والنوعٌة الكمٌة المناهج تدمج التً الدراسات ندرة: السادسة الفجوة

" السبب" تفسٌر تستطٌع لا ولكنها والارتباطات، العلاقات تكتشؾ قد وحدها الكمٌة الدراسات

. للتعمٌم قابلة ؼٌر ولكنها ؼنٌة قصصاً  تقدم قد وحدها النوعٌة الدراسات. عمٌق بشكل" الكٌفٌة"و

 .المجال هذا فً نادر المختلط التصمٌم

 .والسعودي العربً السٌاق فً التجرٌبٌة الدراسات ندرة: السابعة الفجوة

 وتنظٌمٌللة ثقافٌللة اختلافللات هنللاك. الؽربللً السللٌاق مللن تللأتً الرشللاقة فعالٌللة علللى الأدلللة معظللم

 مفهلللوم الهرملللً، التسلسلللل مسلللتوى) العربلللً السلللٌاق فلللً الرشلللاقة تطبٌلللق عللللى تلللؤثر قلللد كبٌلللرة

 العلاقلللة تختبلللر السلللعودٌة فلللً النطلللاق واسلللعة كمٌلللة دراسلللة توجلللد لا(. التواصلللل أنملللاط السللللطة،

 .والمعدلة الوسٌطة المتؽٌرات مع المشروع نجاح وأبعاد الرشاقة أبعاد بٌن

 

 فدٛاد ػٍٝ اٌّسزٜٛ اٌزطج١مٟ 2.3.3
 ممارسٌن مع التواصل خلال من التالٌة التطبٌقٌة الفجوات تحدٌد تم النظرٌة، الفجوات إلى بالإضافة

 :السعودٌة العربٌة المملكة فً المشارٌع إدارة مجال فً وخبراء

 

 .ملموسة ٌومٌة إجراءات إلى النظرٌة المبادئ ترجمة صعوبة: الأولى التطبٌقٌة الفجوة
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 فً صعوبة ٌجدون ولكنهم ،(الأربعة البٌان قٌم) الرشاقة مبادئ والموظفٌن المدراء من العدٌد ٌعرؾ

 صارمة؟ تعاقدٌة بٌئة فً" للتؽٌٌر الاستجابة" نطبق كٌؾ. محددة ٌومٌة ممارسات إلى ترجمتها

 هناك الهاتؾ؟ على ٌرد ولا أخرى مدٌنة فً العمٌل ٌكون عندما" العمٌل مع التعاون" نطبق كٌؾ

 )التطبٌقات" )كٌؾ" و( المبادئ" )ماذا" بٌن فجوة

 للنضج (Self-Assessment Tools) الذاتً التقٌٌم أدوات نق : الثانٌة التطبٌقٌة الفجوة

 .الرشٌق

 فً هم هل. الرشاقة لممارسات تطبٌقها مدى لقٌاس موضوعٌة أداة المؤسسات معظم تملك لا

 أٌن ٌعرفوا لن وبالتالً ٌقفون، أٌن ٌعرفوا لن التقٌٌم، هذا بدون متقدم؟ أم متوسط أم مبتدئ مستوى

 .التحسٌن جهود ٌركزون

 .الفرق بٌن الرشٌقة والخبرات المعرفة نقل آلٌات ضعؾ: الثالثة التطبٌقٌة الفجوة

 .(Silos) صوامع فً الفرق تعمل ما ؼالباً  رشٌقة، فرق عدة لدٌها التً الكبٌرة المؤسسات فً

 حاجة هناك. الأخرى الفرق مع ٌشاركها لا ما مشكلة لحل مبتكرة طرٌقة اكتشؾ الذي الفرٌق

 .الرشٌقة المعرفة لنقل( النظراء مراجعات الممارسة، مجتمعات مثل) منهجٌة لآلٌات

 

 البشرٌة، الموارد) الأخرى التنظٌمٌة العملٌات مع الرشاقة تكامل عدم: الرابعة التطبٌقٌة الفجوة

 )القانونٌة المالٌة،

 على بناءً  الأداء ٌقٌم ٌزال لا البشرٌة الموارد قسم ولكن الرشاقة، المعلومات تقنٌة قسم ٌتبنى قد

 مفصلة سنوٌة مٌزانٌات ٌطلب ٌزال لا المالٌة وقسم. الوظٌفً بالوصؾ والالتزام العمل ساعات

 .الرشاقة فعالٌة وٌضعؾ كبٌراً  احتكاكاً  ٌخلق التناقض هذا. مسبقاً 

 الصارمة التنظٌمٌة المتطلبات ذات المشارٌع فً الرشاقة تطبٌق صعوبة: الخامسة التطبٌقٌة الفجوة

 )الدفاع الطٌران، الصحً، القطاع مثل)

 أمنٌة ومراجعات مسبقاً  شاملاً  توثٌقاً  تتطلب صارمة تنظٌمٌة متطلبات هناك القطاعات، بعض فً

 حاجة هناك". الشاملة الوثائق قبل العاملة البرامج" مبدأ مع المتطلبات هذه تتعارض قد. معقدة

 .السٌاقات لهذه خصٌصاً  مصممة هجٌنة لنماذج
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 .الرشٌقة البٌئة فً المهام تقدٌر فً التحدي: السادسة التطبٌقٌة الفجوة

 خبرة وٌتطلب الساعات، من بدلاً  (Story Points) النسبٌة على ٌعتمد الرشاقة فً التقدٌر

 إلى ٌؤدي مما بدقة، مهامها تقدٌر فً صعوبة تواجه الرشاقة فً الجدٌدة الفرق من العدٌد. وممارسة

 .زائد بشكل محملة أو مكتملة ؼٌر سرعة سباقات

 .الرشاقة نجاح لقٌاس المناسبة المقاٌٌس ؼٌاب: السابعة التطبٌقٌة الفجوة

 التقلٌدٌة المقاٌٌس نفس باستخدام الرشٌقة مشارٌعها أداء قٌاس فً المؤسسات من العدٌد تستمر

 الفلسفة مع تتعارض المقاٌٌس هذه(. الأولٌة بالمٌزانٌة الالتزام الأولٌة، الزمنٌة بالخطة الالتزام)

 الرشٌق الفرٌق ٌشعر لذلك، ونتٌجة. للعمٌل المقدمة والقٌمة للتؽٌٌر الاستجابة تقدر التً الرشٌقة

 .رشٌق منظور من صحٌح هو بما ٌقوم عندما بالعقاب

 .المناسب العمٌل توفر عدم أو العمٌل مشاركة ضعؾ: الثامنة التطبٌقٌة الفجوة

 من العدٌد فً ولكن. العمٌل مع الٌومً شبه أو الٌومً التعاون على كبٌر بشكل الرشاقة تعتمد

 العملٌة فً دوره ٌفهم لا العمٌل أحٌاناً،. الشكل بهذا متاح ؼٌر أو متفرغ ؼٌر العمٌل السٌاقات،

 .النهاٌة فً كاملاً  المنتج تسلٌم ٌتم أن ٌنتظر وٌظل الرشٌقة،

 

 .(Contracting & Procurement) والمشترٌات العقدٌة تحدٌات: التاسعة الفجوة

 زمنً وجدول ثابت وسعر ثابت نطاق على( الحكومً القطاع فً خاصة) التقلٌدٌة العقود تعتمد

 مع تماماً  تتعارض العقود هذه .(Fixed Price, Fixed Scope, Fixed Schedule) ثابت

 تحاول التً المؤسسات. ؼالباً  ثابتٌن زمنً وجدول ومٌزانٌة مرن نطاق على تعتمد التً الرشاقة

 .للتؽٌٌر الاستجابة من تمنعها تعاقدٌة بشروط مقٌدة نفسها تجد تقلٌدٌة عقود ضمن الرشاقة تطبٌق

 .العربً للممارس الموجهة التجرٌبٌة الدراسات ندرة: العاشرة الفجوة

 حرفٌة ترجمة مترجمة أو فقط، الإنجلٌزٌة باللؽة متاحة والأدوات والكتب التدرٌبٌة المواد معظم

 تناسب بلؽة محلٌة، أدلة على مبنٌة عملٌة توصٌات تقدم عربٌة لأبحاث حاجة هناك. مفهومة ؼٌر

 .العربً الممارس
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 التلللً الدراسلللة، هلللذه لإجلللراء القلللوي المبلللرر تشلللكل والتطبٌقٌلللة النظرٌلللة الفجلللوات هلللذه: خلاصلللة

 عملٌلللة وتوصلللٌات مقننلللة، قٌلللاس وأداة متكاملللل، نظلللري نملللوذج خللللال ملللن سلللدها إللللى تسلللعى

 .السعودٌة العربٌة المملكة فً واسعة لعٌنة ونوعٌة كمٌة تحلٌل على مبنٌة

 

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ 2.4
تكملللن أهمٌلللة دراسلللة "تلللأثٌر إدارة المشلللارٌع الرشلللٌقة عللللى نجلللاح المشلللروع" فلللً كونهلللا تقلللدم إسلللهامات 

جوهرٌللة علللى المسللتوٌٌن النظللري والتطبٌقللً، خاصللة فللً سللٌاق التحللول الرقمللً الللذي تشللهده المملكللة 

 .8030العربٌة السعودٌة فً ظل رؤٌة 

 :تأتً أهمٌة هذه الدراسة من عدة عوامل رئٌسٌة

تشللللٌر الإحصللللائٌات العالمٌللللة إلللللى أن  :الحاجااااة الماسااااة لتحسااااٌن معاااادلات نجاااااح المشااااارٌع .3

تقلٌدٌللللة تفشللللل فللللً تحقٌللللق أهللللدافها الأساسللللٌة، وأن التكللللالٌؾ الهائلللللة % مللللن المشللللارٌع ال74

للفشلللل )مالٌلللة وبشلللرٌة واسلللتراتٌجٌة( تجعلللل أي تحسلللن فلللً نسلللب النجلللاح لللله أثلللر اقتصلللادي 

واجتملللاعً كبٌلللر. هلللذه الدراسلللة تسلللاهم فلللً فهلللم كٌفٌلللة تحقٌلللق هلللذا التحسلللن ملللن خللللال تبنلللً 

 .الممارسات الرشٌقة

الأدبٌلللات العربٌلللة فلللً مجلللال إدارة المشلللارٌع الرشلللٌقة إملللا  معظلللم :غٌاااام نماااىذج محلاااً كماااً .8

نظرٌلللة )تشلللرح المبلللادئ( أو تركلللز عللللى دراسلللات الحاللللة النوعٌلللة. هنلللاك حاجلللة ملحلللة لنملللوذج 

 .كمً ٌختبر الفرضٌات وٌقدم أدلة رقمٌة دقٌقة فً السٌاق السعودي

فلللً التلللأثٌر.  للللٌس كلللل ممارسلللات الرشلللاقة متسلللاوٌة :تحدٌاااد الأىلىٌاااات فاااً التحاااىل الرشاااٌق .3

تحدٌللللد أي الممارسللللات لهللللا التللللأثٌر الأكبللللر علللللى نجللللاح المشللللروع ٌسللللاعد المؤسسللللات علللللى 

 .تركٌز جهودها ومواردها بشكل أكثر ذكاءً، بدلاً من تطبٌق كل شًء بشكل عشوائً

هلللل التلللأثٌر مباشلللر أم ملللن خللللال متؽٌلللرات  :(فوااام اةلٌاااة )كٌاااف تاااؤثر الرشااااقة علاااى النجااااح .7

وسلللرعة اتخلللاذ القلللرار وجلللودة التواصلللل؟ فهلللم الآلٌلللة ٌسلللاعد فلللً تصلللمٌم مثلللل مرونلللة الفرٌلللق 

 .تدخلات أكثر دقة وفعالٌة
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تقلللدٌم توصلللٌات مبنٌلللة عللللى الأدللللة )وللللٌس  :تىجٌااان صاااناع القااارار فاااً رحلاااة التحاااىل الرشاااٌق .2

علللللى الحللللدس أو تجللللارب فردٌللللة( لصللللانعً السٌاسللللات )مثللللل هٌئللللة الحكومللللة الرقمٌللللة، معهللللد 

 .ب إدارة المشارٌع فً الشركات( لتعزٌز تبنً الرشاقة فً المملكةإدارة المشارٌع، مكات

مللللع التحللللول الرقمللللً الهائللللل الللللذي تشللللهده السللللعودٌة، تصللللبح  :2232دعاااام رؤٌااااة المملكااااة  .6

الحاجلللة إللللى منهجٌلللات إدارة مشلللارٌع حدٌثلللة وفعاللللة ضلللرورة وطنٌلللة. هلللذه الدراسلللة تسلللاهم فلللً 

 .بناء قدرات وطنٌة فً هذا المجال

 

 ى النظري:على المستى 1.3.1
 المشارٌع إدارة مجال وفً عام، بشكل المشارٌع إدارة مجال فً جوهرٌة نظرٌة إسهامات الدراسة هذه تقدم

 :ٌلً كما تفصٌلها ٌمكن. خا  بشكل الرشٌقة

 .(Comprehensive Theoretical Model) وشامل متكامل نظري نموذج واختبار تطوٌر: أولاً 

 ممارسة تأثٌر: مثال) جزئً بشكل والنجاح الرشاقة بٌن العلاقة تناولت التً السابقة الدراسات عكس على

 التخطٌط) الرشاقة لممارسات أبعاد ستة ٌجمع نموذجاً  الدراسة هذه تقدم ،(للنجاح واحد بعد على واحدة

 والاستباقات المراجعات الٌومٌة، الاجتماعات العمٌل، مع التعاون التخصصات، متعددة فرق التكراري،

 رضا الجودة، المٌزانٌة، الزمنً، الجدول) المشروع لنجاح أبعاد وخمسة( الرشاقة مقاٌٌس ٌة،العكس

 .الأدبٌات فً نادر التفصٌلً التحلٌل من المستوى هذا(. الفرٌق رضا العملاء،

 .(Mediating Mechanisms) الوسٌطة الآلٌات اختبار: ثانٌاً 

 المباشرة ؼٌر العلاقة لاختبار (Direct Effect) المباشرة العلاقة من أبعد هو ما إلى الدراسة هذه تذهب

(Indirect Effect) الفرٌق مرونة: رئٌسٌة وسٌطة متؽٌرات ثلاثة خلال من (Team Flexibility)، 

 Communication) التواصل وجودة ،(Decision-Making Speed) القرار اتخاذ سرعة

Quality). التمكٌن نظرٌات ٌثري الآلٌة هذه فهم". هل" فقط ولٌس" كٌؾ" سؤال على بالإجابة ٌسمح هذا 

 .الخادمة والقٌادة

 .(Moderating Variables) المعدلة المتؽٌرات اختبار أمام الباب فتح: ثالثاً 
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 حجم مثل عوامل تؤثر كٌؾ لاختبار استخدامه المستقبلٌٌن للباحثٌن ٌمكن نظرٌاً  إطاراً  الدراسة تقدم

 هذه مثل إضافة. والنجاح الرشاقة بٌن العلاقة قوة على المؤسسة ونضج الٌقٌن عدم ودرجة المشروع

 .كبٌر بشكل النظرٌة تثري المعدلة المتؽٌرات

 .(Multi-Theoretical Integration) متعددة نظرٌات دمج: رابعاً 

 :رئٌسٌة نظرٌات أربع دمج إلى النظري بنائها فً الدراسة هذه تستند

 ولماذا المعقدة، البٌئات فً الخطٌة النماذج تفشل لماذا لتفسٌر :(Complexity Theory) التعقٌد نظرٌة

 .والتكٌؾ للتجرٌب حاجة هناك

 الفرٌق وقائد ماستر سكرام دور لتفسٌر :(Servant Leadership Theory) الخادمة القٌادة نظرٌة

 .المعوقات وإزالة الفرٌق تمكٌن فً الرشٌق

 تخلق الواضحة الزمنٌة الحدود ذات السرعة سباقات أن كٌؾ لتفسٌر :(Flow Theory) التدفق نظرٌة

 .الإنتاجٌة تزٌد التً النفسً" التدفق" من حالة

 والتعاون والشفافٌة الثقة أن كٌؾ لتفسٌر :(Social Exchange Theory) الاجتماعً التبادل نظرٌة

 .أعلى متبادل التزام إلى تؤدي

 .المرصودة للظواهر أعمق تفسٌراً  وٌوفر النظرٌة الأدبٌات ٌثري واحد نموذج فً النظرٌات هذه دمج

 .العربٌة الأدبٌات فً الفجوة سد فً المساهمة: خامساً 

 أمرٌكا من عٌنات على وتعتمد الإنجلٌزٌة باللؽة منشورة الرشاقة حول الدراسات من العظمى الؽالبٌة

 :فً تساهم سعودٌة، عٌنة وعلى العربٌة باللؽة بإجرائها الدراسة، هذه. وأوروبا الشمالٌة

 .وعمٌقة مبسطة عربٌة بلؽة الرشاقة ونماذج مفاهٌم تقدٌم: المعرفة توطٌن

 الؽرب فً صحتها أثبتت التً النماذج هل :(Cross-cultural Validity) الثقافٌة الصلاحٌة اختبار

 العربً؟ السٌاق فً تصلح

 .وأدواتها الدراسة هذه إلى الاستناد المستقبل فً العرب للباحثٌن ٌمكن: أكادٌمً مرجع توفٌر

 .(Quantitative Empirical Evidence) كمً تجرٌبً دلٌل تقدٌم: سادساً 
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 حالللللة دراسللللات أو نظللللري اسللللتعراض أو ترجمللللة إمللللا الرشللللاقة حللللول العربٌللللة الكتابللللات مللللن الكثٌللللر

 المعادلللللة نمذجللللة مثللللل متقدمللللة أدوات باسللللتخدام صللللارماً  إحصللللائٌاً  تحلللللٌلاً  تقللللدم الدراسللللة هللللذه. نوعٌللللة

 .والتكرار والمقارنة للقٌاس قابلاً  رقمٌاً  دلٌلاً  ٌوفر مما ،(SEM) البنائٌة

 

 ػٍٝ اٌّسزٜٛ اٌزطج١مٟ: 2.4.3
 العاملٌن والأفراد والفرق للمؤسسات عالٌة تطبٌقٌة قٌمة الدراسة هذه تقدم النظرٌة، الإسهامات إلى بالإضافة

 :ٌلً فٌما تلخٌصها ٌمكن. العربً والعالم السعودٌة العربٌة المملكة فً المشارٌع إدارة مجال فً

 .الرشاقة نضج لقٌاس (Diagnostic Tool) تشخٌصٌة أداة توفٌر: أولاً 

 للتقٌٌم كأداة استخدامه مؤسسة لأي ٌمكن الدراسة هذه فً صحته من والتحقق تطوٌره تم الذي الاستبٌان

 :لمعرفة النتائج تحلٌل للمؤسسة ٌمكن .(Self-Assessment) الذاتً

 )2 إلى 3 من مقٌاس على) رشٌقة ممارسة كل تطبٌق مستوى

 

 )جٌد بشكل تطبق التً الممارسات) القوة نقاط

 )تحسٌن إلى تحتاج التً الممارسات) الضعؾ نقاط

 .المختلفة الفرق بٌن التطبٌق فً الفروق

 .الإدارة ٌمكن لا قٌاس، بدون. تحسٌن رحلة لأي البداٌة نقطة هً التشخٌصٌة المعلومات هذه

 .(Prioritization Framework) التحسٌن لجهود الأولوٌات تحدٌد: ثانٌاً 

 الممارسات أي ٌحدد الدراسة هذه فً الإحصائً التحلٌل. التأثٌر فً متساوٌة الرشٌقة الممارسات كل لٌس

 الدراسة وجدت إذا المثال، سبٌل على. النجاح أبعاد من أي على (Beta) التأثٌر معاملات أعلى لها الرشٌقة

 جهودك ركز: ستكون التوصٌة فإن ،"العملاء رضا" على مؤشر أقوى هو" العمٌل مع المستمر التعاون" أن

 .العمٌل مع التعاون آلٌة تحسٌن على

 .الكفاءات تطوٌر لبرامج (Training Blueprint) تدرٌبً دلٌل توفٌر: ثالثاً 
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 ٌمكن ،"(العكسٌة والاستباقات المراجعات" تطبٌق ضعؾ مثل) تحدٌدها تم التً التطبٌقٌة الفجوات على بناءً 

 لا فعال عكسً استباق إجراء كٌفٌة" حول عمل ورشة المثال، سبٌل على. متخصصة تدرٌبٌة برامج تصمٌم

 ."شكوى جلسة إلى ٌتحول

 .(Continuous Improvement Culture) المستمر التحسٌن ثقافة إثراء: رابعاً 

 دورة" لتأسٌس الدراسة إطار استخدام للمؤسسات ٌمكن. المستمر التحسٌن قٌمة على تؤكد الدراسة هذه نتائج

( مستهدفة مبادرات تنفٌذ) تحسٌن( ← الفجوات تحدٌد) تحلٌل( ← الأداة باستخدام) قٌاس: منتظمة" تحسٌن

 .التحسٌنات تأثٌر لقٌاس القٌاس إعادة← 

 .الرشٌق التحول رحلة فً القرار صناع توجٌه: خامساً 

 أٌن من ٌعرفون لا ولكنهم الرشاقة تبنً ٌرٌدون   CEOs، CIOs، PMOs   التنفٌذٌٌن القادة من كثٌر

 :لهم تقدم الدراسة هذه. ٌبدأون

 .الأدلة على مبنٌة (Roadmap) طرٌق خرٌطة

 .لها للاستعداد (Anticipated Challenges) مسبقاً  الشائعة بالتحدٌات قائمة

 .الأداء تقٌٌم أنظمة وتؽٌٌر الثقافٌة المقاومة مع التعامل كٌفٌة حول نصائح

 الدورة، وقت الفرٌق، سرعة: مثل) الرشٌق التحول نجاح لقٌاس مناسبة (KPIs) رئٌسٌة أداء مؤشرات

 )العملاء رضا

 .المترددٌن لإقناع مقنعة حجج تقدٌم: سادساً 

 بدلاً . مقنعة كحجج الكمٌة النتائج استخدام ٌمكن الرشاقة، تبنً فً المترددٌن المدراء أو للمؤسسات بالنسبة

 فً مشاركاً  343 من عٌنة على علمٌة لدراسة وفقاً : "القول ٌمكن ،"أفضل الرشاقة أن نعتقد" القول من

 ".مشارٌعها فً أكبر نجاحاً  تحقق عالٌة بدرجة الرشاقة تطبق التً المؤسسات فإن المملكة،

 .(Academia-Industry Collaboration) والصناعٌة الأكادٌمٌة الأوساط بٌن التعاون تعزٌز: سابعاً 

 الشركات. الصناعٌة للممارسة مباشرة قٌمة ٌقدم أن الأكادٌمً للبحث ٌمكن كٌؾ على مثال هً الدراسة هذه

 .ممارساتها تحسٌن فً ساعدها مما والتوصٌات، للنتائج ملخ  على حصلت الدراسة فً شاركت التً
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 .8030 رؤٌة فً الرقمً التحول دعم: ثامناً 

 ٌساهم مما السعودٌة، فً والخاصة الحكومٌة للمؤسسات محلٌة أدلة على مبنٌة عملٌة توصٌات الدراسة تقدم

 .الوطنٌة المشارٌع كفاءة ورفع الرقمً بالتحول المتعلقة 8030 رؤٌة مستهدفات تحقٌق فً

 .العربٌة باللؽة وتعلٌمٌة تدرٌبٌة مادة توفٌر: تاسعاً 

 والممارسٌن، المشارٌع إدارة لطلاب تدرٌبً كمرجع الدراسة هذه استخدام التدرٌب ومراكز للجامعات ٌمكن

 .المجال هذا فً الجودة عالً العربً المحتوى فً الفجوة ٌسد مما

 

( متعلللددة ونظرٌلللات متكاملللل نملللوذج خللللال ملللن) النظلللري العملللق بلللٌن الدراسلللة هلللذه تجملللع: خلاصلللة

 ٌجعلهلللا مملللا ،(القلللرار لصلللناع ودلٌلللل محلللددة، وتوصلللٌات تشخٌصلللٌة، أداة خللللال ملللن) العمللللً والتطبٌلللق

 .الرشٌقة المشارٌع إدارة مجال فً والعالمٌة العربٌة للمكتبة نوعٌة إضافة

 

 أسئٍخ اٌذساسخ 2.5
 الرئٌسٌة الأسئلة

 التجارٌة المشارٌع فً المشروع نجاح أبعاد على الرشٌقة المشارٌع إدارة أبعاد تطبٌق تأثٌر مستوى هو ما
 السعودٌة؟

 

 الفرعٌة الأسئلة

 التجارٌة المشارٌع فً المشروع نجاح ومستوى الرشٌقة المشارٌع إدارة ممارسات تطبٌق مستوى هو ما

 الممارسٌن؟ نظر وجهة من السعودٌة

 المشروع؟ نجاح وأبعاد الرشٌقة المشارٌع إدارة أبعاد بٌن إحصائٌة دلالة ذات ارتباطٌة علاقة توجد هل

 المشروع؟ نجاح أبعاد على إحصائٌة دلالة وذو مباشر بشكل الرشٌقة المشارٌع إدارة أبعاد تؤثر هل

 الرشٌقة؟ المشارٌع إدارة تطبٌق فً السعودٌة المؤسسات تواجه التً العملٌة التحدٌات أهم هً ما
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 أهداف الدراسة 1.5
 المشارٌع إدارة أبعاد بٌن العلاقة ٌفسر متكامل كمً نظري نموذج واختبار بناء إلى الدراسة هذه تهدؾ

 مع المستمر التعاون التنظٌم، ذاتٌة التخصصات متعددة العمل فرق التكراري، التخطٌط فً المتمثلة الرشٌقة

 الرشاقة مقاٌٌس واستخدام المنتظمة، العكسٌة والاستباقات المراجعات القصٌرة، الٌومٌة الاجتماعات العمٌل،

 جودة بالمٌزانٌة، الالتزام الزمنً، بالجدول الالتزام فً المتمثلة المشروع نجاح أبعاد وبٌن الكمٌة،

 أبعاد تطبٌق مستوى وصؾ خلال من وذلك المعنوٌة، والروح الفرٌق ورضا العملاء، رضا المخرجات،

 نظر وجهة من السعودٌة التجارٌة المشارٌع فً الخمسة المشروع نجاح أبعاد تحقٌق ومستوى الستة الرشاقة

 أسالٌب باستخدام الأبعاد هذه بٌن المباشرة والسببٌة الارتباطٌة العلاقات واتجاه قوة وتحدٌد الممارسٌن،

 نجاح على الرشاقة لأبعاد المباشر ؼٌر التأثٌر اختبار إلى الدراسة تسعى كما. المتقدم الإحصائً التحلٌل

 وذلك التواصل، وجودة القرار اتخاذ وسرعة الفرٌق مرونة فً المتمثلة الوسٌطة المتؽٌرات عبر المشروع

 بالإضافة. المباشر التأثٌر قٌاس فقط ولٌس النجاح على الرشاقة تأثٌر كٌفٌة تفسر التً الآلٌات عن للكشؾ

 الرشٌقة المشارٌع إدارة تطبٌق تواجه التً الرئٌسٌة العملٌة التحدٌات استكشاؾ إلى الدراسة تهدؾ ذلك، إلى

 نظر وجهة من التحدٌات هذه على للتؽلب بها والموصى المقترحة والحلول السعودٌة، العربٌة المملكة فً

 باختلاؾ النجاح على الرشاقة تأثٌر فً الفروق تحلٌل مع المختلفة، القطاعات فً والممارسٌن الخبراء

 إلى الدراسة تهدؾ النهاٌة، وفً. العمل بٌئة فً الٌقٌن عدم ودرجة المشروع حجم مثل المشروع خصائ 

 فً الراؼبة السعودٌة للمؤسسات ونوعٌة كمٌة أدلة على ومبنٌة للتنفٌذ وقابلة واضحة عملٌة توصٌات تقدٌم

 مع وفعال، صحٌح بشكل الرشٌقة الممارسات تبنً خلال من نجاحها معدلات وزٌادة مشارٌعها أداء تحسٌن

 المشروع، نجاح ومستوى الرشاقة تطبٌق نضج لقٌاس( الاستبٌان) العربٌة باللؽة ومعتمدة مقننة أداة إتاحة

 .المستقبل فً والممارسٌن للباحثٌن مرجعاً  لتكون

 

 فرضٌات الدراسة 1.6
 إدارة ممارسات تطبٌق مستوى بٌن إحصائٌة دلالة ذات طردٌة علاقة توجد: الأولى الرئٌسٌة الفرضٌة
 .السعودٌة التجارٌة المشارٌع فً المشروع نجاح ومستوى الرشٌقة المشارٌع
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 بالجدول الالتزام على التكراري للتخطٌط إحصائٌة دلالة ذو إٌجابً تأثٌر ٌوجد: الأولى الفرعٌة الفرضٌة
 .للمشروع الزمنً

 

 جودة على التخصصات متعددة العمل لفرق إحصائٌة دلالة ذو إٌجابً تأثٌر ٌوجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة
 .المشروع مخرجات

 

 رضا على العمٌل مع المستمر للتعاون إحصائٌة دلالة ذو إٌجابً تأثٌر ٌوجد: الثالثة الفرعٌة الفرضٌة
 .العملاء

 

 

 

 

 

 

 نمىذج الدراسة 1.1
 

 

 

 

 

 نمىذج البحث المصدر لن الطالم. :1الشكل 

 

 منوجٌة الدراسة 1.1
 فلسفة البحث: الىضعٌة.

 .الىصفًمنوج البحث: 

 استراتٌجٌة البحث: دراسة الحالة.

 نىع البحث: الكمً.

التخطٌط التكراري 

 فرق العمل متعددة
 التخصصات ذاتٌة التنظٌم

 العمٌلالتعاىن المستمر مع 

الاجتماعات الٌىمٌة 

 المراجعات ىالاستباقات
 العكسٌة

ًالالت ام بالجدىل ال من 

الالت ام بالمٌ انٌة 

جىدة المخرجات 

رضا العملاء 

رضا الفرٌق ىالرىح المعنىٌة 

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الأفق ال منً: المقطعٌة.

 التقنٌات ىالاجراءات: الاستبٌان ىالتحلٌل الاحصائً.

 

 

 المٌدانٌةالدراسة  1.1
 

 جمع بهدؾ مكملة، نوعٌة بأسالٌب مدعوم الأول، المقام فً كمً مٌدانً منهج على الدراسة هذه اعتمدت

 عٌنة لتؽطً المٌدانٌة الدراسة تصمٌم تم. أهدافها وتحقٌق الدراسة فرضٌات لاختبار اللازمة الأولٌة البٌانات

 وذلك السعودٌة، العربٌة المملكة فً الرشٌقة المشارٌع إدارة مجال فً الممارسٌن من ومتنوعة واسعة

 .للتعمٌم قابلة نتائج على للحصول

 

 :المٌدانٌة الدراسة منهجٌة: أولاً 

 تم حٌث ،(Cross-sectional Survey) المقطعً المسح بأسلوب التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام تم

 الأنسب لأنه التصمٌم هذا اختٌار تم(. 8086 وماٌو أبرٌل: شهرٌن) محددة زمنٌة فترة فً البٌانات جمع

 كبٌر عدد إلى بالوصول ٌسمح أنه كما معقول، وقت فً الفرضٌات واختبار المتؽٌرات بٌن العلاقات لقٌاس

 الىضعٌة

 الىصفً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
ىالتحلٌل 
 الاحصائً
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 .أقل وجهد بتكلفة المشاركٌن من

 

 :وعٌنتها الدراسة مجتمع: ثانٌاً 

 منتج، مالك ماستر، سكرام) الرشٌقة الفرق وأعضاء المشارٌع، مدٌري جمٌع من الدراسة مجتمع تكون

 العربٌة المملكة فً التجارٌة المشارٌع فً العاملٌن الرشٌقٌن والمدربٌن ،(مختبرٌن مصممٌن، مطورٌن،

 والتجارة المالٌة والخدمات والاتصالات المعلومات تقنٌة تشمل متعددة قطاعات فً وذلك السعودٌة،

 المناسب الحجم بلػ حٌث مورؼان، جدول باستخدام العٌنة حجم حساب تم. الحكومً والقطاع الإلكترونٌة

 وبعد ،%(24 استجابة نسبة) استبانة 398 واسترداد إلكترونٌة، استبانة 720 توزٌع تم. مفردة 324

 للتحلٌل صالحة استبانة 343 للعٌنة النهائً الحجم أصبح صالحة، ؼٌر أو مكتملة ؼٌر استبانة 39 استبعاد

 ،LinkedIn   المهنً التواصل قنوات خلال من البسٌطة العشوائٌة بالطرٌقة العٌنة اختٌار تم. الإحصائً

  السعودٌة فرع - المشارٌع إدارة معهد مع وبالتعاون المشارٌع، إدارة فً متخصصة مجموعات

 

 

 :البٌانات جمع أدوات: ثالثاً 

 :رئٌسٌة أدوات ثلاث على الاعتماد تم

 أربعة من وتألؾ ،Google Forms منصة على تصمٌمه تم الرئٌسٌة، الأداة وهو: الإلكترونً الاستبٌان

 والقسم ،(الدور القطاع، الخبرة، المؤهل، العمر، الجنس،) والمهنٌة الدٌموؼرافٌة للبٌانات الأول القسم: أقسام

 لمقٌاس الثالث والقسم ،(أبعاد 6 على موزعة فقرة 30) الرشٌقة المشارٌع إدارة ممارسات لمقٌاس الثانً

. والتوصٌات التحدٌات حول مفتوحة لأسئلة الرابع والقسم ،(أبعاد 2 على موزعة فقرة 82) المشروع نجاح

 )بشدة موافق=2 إلى بشدة موافق ؼٌر=3) الخماسً لٌكرت مقٌاس استخدام تم

 

 سكرام مشارٌع، مدٌري) والممارسٌن الخبراء من 38 مع متعمقة مقابلات إجراء تم: المنظمة شبه المقابلات

. للمشاركة استعدادهم أبدوا الذٌن المستجٌبٌن بٌن من الهادفة بالطرٌقة اختٌارهم تم( رشٌقٌن مدربٌن ماستر،
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 والقص  العملٌة التحدٌات وفهم الكمٌة، النتائج وراء الكامنة الأسباب استكشاؾ إلى المقابلات هدفت

 تسجٌلها وتم دقٌقة، 72 و 30 بٌن مقابلة كل مدة وتراوحت ،Zoom تطبٌق عبر المقابلات تمت. الناجحة

 .للتحلٌل نصٌاً  وتفرٌؽها

 

 مستجٌباً  30 من مكونة استطلاعٌة عٌنة على الاستبٌان توزٌع تم :(Pilot Study) الاستطلاعٌة الدراسة

 ألفا) الأولٌة الثبات معاملات ولحساب فهمها، ومدى الأسئلة، وضوح لاختبار( النهائٌة العٌنة فً ٌدخلون لا)

 .البٌانات جمع فً بالاستمرار سمح مما( 0.23 من أكثر) مرتفعة جاءت والتً ،(كرونباخ

 

 :البٌانات جمع إجراءات: رابعاً 

 :مرحلتٌن على المٌدانٌة الدراسة تنفٌذ تم

 للشركات الإلكترونً البرٌد عبر إلكترونٌاً  الاستبٌان رابط توزٌع تم(: 33-2 الأسبوع) الكمٌة المرحلة

 إدارة لممارسً WhatsApp ومجموعات ،LinkedIn على المتخصصة والمجموعات المشاركة،

 للعدد الوصول بعد الاستبٌان إؼلاق تم. الاستجابة نسبة لزٌادة أسبوعٌٌن تذكٌرٌن إرسال تم. المشارٌع

 .المطلوب

 الخبراء، مع المقابلات إجراء تم الكمٌة، البٌانات تحلٌل مع بالتزامن(: 33-38 الأسبوع) النوعٌة المرحلة

 .وتحلٌلها تفرٌؽها وتم

 

 :الأخلاقٌة الاعتبارات: خامساً 

 مٌدأوشن، جامعة فً البحثٌة الأخلاقٌات لجنة موافقة على الحصول: التالٌة الأخلاقٌة بالمعاٌٌر الالتزام تم

 السرٌة وضمان المشاركة وطبٌعة الدراسة من الؽرض توضح الاستبٌان بداٌة فً تعرٌفٌة رسالة إدراج

 ،(الشركة اسم أو الاسم مثل) تعرٌفٌة بٌانات أي جمع وعدم المشاركة، على فرد أي إجبار وعدم التامة

 .العلمً البحث لأؼراض إلا استخدامها وعدم تامة بسرٌة المجمعة البٌانات مع والتعامل
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 الإطار العام للبحث: الفصل الأىل

 الدراسات السابقة: الفصل الثانً

 منوجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج ىالخاتمة: الفصل الخامس

 :المٌدانٌة الدراسة فً والتحدٌات الصعوبات: سادساً 

 من كبٌرة عٌنات إلى الوصول صعوبة: منها المٌدانٌة، الدراسة تنفٌذ أثناء التحدٌات بعض الباحثة واجهت

 المشارٌع إدارة مكاتب مع المباشر والتواصل التوزٌع قنوات فً التوسع استلزم مما البداٌة، فً الممارسٌن

 تم ولكن المقابلات، لإجراء وقت تخصٌ  فً صعوبة الفرق بعض واجهت كما. الكبرى الشركات فً

 .المشاركٌن ٌناسب بما المقابلات مواعٌد تحدٌد فً بالمرونة ذلك على التؽلب

 

( متعمقة مقابلة 38+  صالحة استبانة 343) ؼنٌة بٌانات قاعدة عن المٌدانٌة الدراسة أسفرت: خلاصة

 وموثوق، دقٌق بشكل الدراسة فرضٌات واختبار ،SPSS  المتقدمة الإحصائٌة التحلٌلات إجراء من مكنت

 .والتوصٌات النتائج صلاحٌة من ٌعزز مما

 

 

 ِخطظ اٌّششٚع اٌّمزشذ 2.21
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة 2
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 المقدمة: 2.1
 

 رغ١ّغ ِغشد ١ٌظ فٙٛ سص١ٓ، ػٍّٟ ثؾش أٞ فٟ اٌضا٠ٚخ ؽغش اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد الأدث١بد اعزؼشاض ٠ؼُذ

. اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ِٕٗ رٕطٍك ِز١ٓ ِؼشفٟ إغبس ثٕبء إٌٝ رٙذف ٔمذ٠خ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٘ٛ ثً ا٢خشْٚ، وزجٗ ٌّب

 ٠زّىٓ ِؼ١ٕخ، ظب٘شح ؽٛي رغش٠ج١خ ٚٔزبئظ ّٚٔبرط ٔظش٠بد ِٓ اٌجششٞ اٌؼمً أٔزغٗ ِب فٟ اٌغٛص خلاي فّٓ

 اٌضِٓ، ِشٚس ِغ الأفىبس رطٛسد و١ف ٚفُٙ اٌّؼشف١خ، اٌخش٠طخ ػٍٝ دساعزٗ ِٛلغ رؾذ٠ذ ِٓ اٌجبؽش

 ٘زا فٟ. عبثمب   إٔغبصٖ رُ ِب اخزشاع إػبدح أٚ الأخطبء رىشاس ٚرغٕت ثؼذ، رغُذ ٌُ اٌزٟ اٌضغشاد ٚاوزشبف

 إداسح: اٌذساعخ ٘زٖ ثّزغ١شٞ اٌصٍخ راد ٌلأدث١بد ِٕٚظّب   شبِلا   اعزؼشاظب   ١ٌمذَ اٌفصً ٘زا ٠ؤرٟ اٌغ١بق،

 .ث١ّٕٙب اٌؼلالخ ٚوزٌه ،(اٌزبثغ اٌّزغ١ش) اٌّششٚع ٚٔغبػ( اٌّغزمً اٌّزغ١ش) اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ
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 اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٕجؤ٠خ إٌّبرط ِٓ أزمً ؽ١ش اٌّبظ١١ٓ، اٌؼمذ٠ٓ خلاي عزس٠ب   رؾٛلا   اٌّشبس٠غ إداسح ِفَٙٛ شٙذ ٌمذ

 اٌزٟ اٌشش١مخ اٌزى١ف١خ إٌّبرط إٌٝ( اٌشلاي ّٔٛرط ِضً) اٌّزغٍغً اٌخطٟ ٚاٌزٕف١ز اٌّغجك اٌزخط١ػ ػٍٝ اٌمبئّخ

 اٌزؾٛي ٘زا. ِٚغزّش رذس٠غٟ ثشىً اٌم١ّخ ٚرغ١ٍُ ٌٍزغ١١ش، اٌغش٠ؼخ ٚالاعزغبثخ ٚاٌزؼبْٚ، الأفشاد، ػٍٝ رشوض

 اٌّؼبصشح، الأػّبي ث١ئخ رؼم١ذاد ِٛاوجخ فٟ اٌزم١ٍذ٠خ إٌّبرط ٌفشً غج١ؼ١خ اعزغبثخ وبْ ثً فشاؽ، ِٓ ٠ؤد ٌُ

 اٌج١بْ" ثئصذاس اٌزؾٛي ٘زا رٛط ٚلذ  VUCA )ث١ئخ) ٚاٌغّٛض ٚاٌزؼم١ذ، ا١ٌم١ٓ، ٚػذَ ثبٌزمٍت، رزغُ اٌزٟ

 أزششد اٌؾ١ٓ، رٌه ِٕٚز اٌششبلخ، ٌفٍغفخ اٌّؤعغخ ٚاٌّجبدا اٌم١ُ ٚظغ اٌزٞ ،1331 ػبَ" اٌشش١ك

 لطبػبد ٌزشًّ اِزذد صُ اٌجشِغ١بد، لطبع فٟ ٘بئً ثشىً(   XP وبٔجبْ، عىشَ، ِضً) اٌشش١مخ إٌّٙغ١بد

 .اٌؾى١ِٛخ اٌمطبػبد ٚؽزٝ ٚاٌز٠ًّٛ، اٌجشش٠خ، ٚاٌّٛاسد اٌزغ٠ٛك، ِضً أخشٜ

 

 اٌّبظٟ فٟ إٌغبػ إٌٝ ٠ُٕظش وبْ فج١ّٕب. ٍِؾٛظ ثشىً أ٠عب   اٌّششٚع ٔغبػ ِفَٙٛ رطٛس رٌه، ِمبثً فٟ

 أوضش أثؼبدا   ١ٌشًّ اٌّفَٙٛ ٘زا ارغغ ،(اٌؾذ٠ذٞ اٌّضٍش) ٚإٌطبق ٚا١ٌّضا١ٔخ ثبٌٛلذ الاٌزضاَ ِغشد أٔٗ ػٍٝ

. ٚالاعزذاِخ اٌفش٠ك، ٚسظب الأػّبي، ػٍٝ الاعزشار١غٟ ٚالأصش اٌّخشعبد، ٚعٛدح اٌؼ١ًّ، سظب ِضً ش١ٌّٛخ

 رؾم١ك فٟ ٠فشً رٌه ِٚغ ٚا١ٌّضا١ٔخ، اٌٛلذ فٟ ٠غٍُُ لذ اٌّششٚع ثؤْ ِزضا٠ذا   إدساوب   ٠ؼىظ اٌزٛعغ ٘زا

 .اٌفش٠ك غبلخ ٠غزٕضف أٚ ساظ١ٓ غ١ش اٌؼّلاء ٠زشن أٚ اٌزغبس٠خ أ٘ذافٗ

 

 اٌّؾٛسٞ فبٌغؤاي. اٌذساعخ ٘زٖ ا٘زّبَ ِؾٛس ٘ٛ( اٌّششٚع ٚٔغبػ اٌششبلخ) اٌّغب١ٌٓ ٘ز٠ٓ ث١ٓ اٌزمبغغ إْ

 إٌٝ ثبٌفؼً اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ إداسح ِّبسعبد رؤدٞ ً٘: ٘ٛ عٛاء ؽذ ػٍٝ ٚاٌّّبسع١ٓ اٌجبؽض١ٓ شغً اٌزٞ

 رعؼف أٚ رؼضص اٌزٟ اٌظشٚف ٟ٘ ِٚب رٌه؟ ٠ؾذس فى١ف وزٌه، الأِش وبْ ٚإرا اٌّششٚع؟ ٔغبػ رؾغ١ٓ

 ػٓ رىشف الأدث١بد أْ إلا ٌٍششبلخ، اٌّؾزٍّخ اٌفٛائذ ػٍٝ ٚاعغ إعّبع ٚعٛد ِٓ اٌشغُ ػٍٝ اٌؼلالخ؟ ٘زٖ

 .ٚاٌزؾ١ًٍ اٌجؾش ِٓ اٌّض٠ذ رغزذػٟ اٌزٟ ٚاٌفغٛاد اٌزؼم١ذاد ثؼط

 

 :سئ١غ١خ أ٘ذاف ػذح رؾم١ك إٌٝ اٌفصً ٘زا ٠غؼٝ ٌزٌه،

 ٚٔغبػ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ إداسح) اٌذساعخ ٌّزغ١شٞ ِٚزىبٍِخ ٚاظؾخ إعشائ١خ رؼش٠فبد رمذ٠ُ: اٌّفب١ُ٘ رؤص١ً

 .الأدث١بد فٟ ٚسد ِب أثشص إٌٝ اعزٕبدا   ،(اٌّششٚع
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 ٌفُٙ اٌّششٚع، ٔغبػ ِٚفَٙٛ اٌششبلخ ِٓ ٌىً اٌزبس٠خٟ ٚاٌزطٛس إٌشؤح اعزؼشاض: اٌزبس٠خٟ اٌزطٛس رزجغ

 .اٌؾب١ٌخ الأفىبس رشىٍذ و١ف

 ،(ٌٍٕغبػ اٌخّغخ ٚالأثؼبد ٌٍششبلخ اٌغزخ الأثؼبد) ِزغ١ش ٌىً اٌّخزٍفخ الأثؼبد رفص١ً: ٚإٌظش٠بد الأثؼبد رؾ١ًٍ

 اٌّصٍؾخ، أصؾبة ٔظش٠خ اٌزذفك، اٌخبدِخ، اٌم١بدح اٌزؼم١ذ، ٔظش٠خ ِضً) اٌّؤعغخ إٌظش٠بد إٌٝ ثبلإظبفخ

 )اٌّزٛاصْ الأداء

 ث١ٓ اٌؼلالخ اخزجشد اٌزٟ اٌغبثمخ اٌزغش٠ج١خ اٌذساعبد ٚرؾ١ًٍ رغ١ّغ: اٌّزغ١ش٠ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ اعزؼشاض

 ِشٚٔخ ِضً) اٌٛع١طخ اٌّزغ١شاد ٚرؾذ٠ذ ٚاٌّزجب٠ٕخ، اٌّزٛافمخ إٌزبئظ ػٍٝ اٌزشو١ض ِغ ٚإٌغبػ، اٌششبلخ

 ا١ٌم١ٓ، ػذَ دسعخ اٌّششٚع، ؽغُ ِضً) اٌّؼذٌخ ٚاٌّزغ١شاد( اٌزٛاصً عٛدح اٌمشاس، ارخبر عشػخ اٌفش٠ك،

 .الأدث١بد فٟ ظٙشد اٌزٟ( اٌّؤعغخ ٔعظ

 اٌؼشث١خ إٌّطمخ فٟ اٌى١ّخ اٌزغش٠ج١خ اٌذساعبد ٔذسح ػٍٝ اٌعٛء رغ١ٍػ: ٚاٌغؼٛدٞ اٌؼشثٟ اٌغ١بق رؾ١ًٍ

 الأعبعٟ اٌذافغ رشىً اٌزٟ اٌّؼشف١خ اٌفغٛاد ٚرؾذ٠ذ خبص، ثشىً اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ ٚاٌٍّّىخ ػبَ، ثشىً

 .اٌذساعخ ٌٙزٖ

 فشظ١بد ػ١ٍٙب رمَٛ اٌزٟ إٌظش٠خ الأعظ فُٙ ِٓ اٌمبسا ع١زّىٓ ٚإٌّظُ، إٌمذٞ الاعزؼشاض ٘زا خلاي ِٓ

 فٟ اٌذساعخ ٘زٖ رمذِٙب اٌزٟ اٌّعبفخ اٌم١ّخ ٚإدسان ا٢خشْٚ، إ١ٌٗ رٛصً ِب ػٍٝ ٚالاغلاع اٌؾب١ٌخ، اٌذساعخ

 غش٠ك خش٠طخ ثّضبثخ ٘ٛ ثً ٔظش٠خ، ِمذِخ ِغشد ١ٌظ اٌفصً ٘زا إْ. ٚاٌزطج١م١خ اٌّؼشف١خ اٌفغٛاد عذ

 إصشاء فٟ ٠غُٙ عذ٠ذا   ِغبسا   رؾفش اٌٛلذ ٔفظ ٚفٟ عجمٙب، ِٓ خطٝ ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ رغ١ش و١ف رٛظؼ

 .اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ إداسح ِغبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌّّبسعخ ٚرٛع١ٗ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼشفخ

 

 )إدارة المشارٌع الرشٌقة ( المتغٌر المستقل 2.2
 

 اٌزؼش٠ف :  2.2.1
تعرٌفات إدارة المشارٌع الرشٌقة فً الأدبٌات، مما ٌعكس تعدد زواٌا النظر إلى هذه الفلسفة الإدارٌة تعددت 

 :الحدٌثة. فٌما ٌلً أبرز هذه التعرٌفات

  Agile Alliance  ،2001  التعرٌف المؤسسً من التحالف الرشٌق
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مع بٌئة مضطربة وؼٌر مؤكدة وفً  الرشاقة هً القدرة على خلق والاستجابة للتؽٌٌر. إنها طرٌقة للتعامل"

 ".نهاٌة المطاؾ تحقٌق النجاح فٌها

 .هذا التعرٌؾ ٌعكس الجوهر الفلسفً للرشاقة لكنه ٌبقى عاماً وؼٌر قابل للقٌاس الكمً المباشر

 :(Highsmith, 2009) تعرٌف هاٌسمٌث

والتعاون، والتكٌؾ، وتسلٌم إدارة المشارٌع الرشٌقة هً فلسفة إدارة المشارٌع التً تركز على الأفراد، "

 ".القٌمة للعمٌل من خلال دورات تطوٌر قصٌرة ومتكررة

 .هذا التعرٌؾ ٌضٌؾ عناصر عملٌة: الأفراد، التعاون، التكٌؾ، الدورات القصٌرة

  دلٌل سكرم - Schwaber & Sutherland, 2020  تعرٌف ساذرلاند ىشىابر

القٌمة فً أجزاء صؽٌرة قابلة للاستهلاك، مع التخطٌط  الرشاقة هً نهج لتطوٌر المنتج حٌث ٌتم تسلٌم"

 ".التكٌفً، والتحسٌن المستمر، والمرونة فً الاستجابة للتؽٌٌر

 

 

 

 :فً دراستوم الكمٌة (Chow & Cao, 2008) تعرٌف تشاى ىكاى

شمل الممارسات الرشٌقة هً مجموعة من الأسالٌب والتقنٌات التً تدعم قٌم ومبادئ البٌان الرشٌق، وت"

 ".على سبٌل المثال لا الحصر: التخطٌط التكراري، فرق العمل متعددة التخصصات، والاختبار المستمر

 :التعرٌف الإجرائً المعتمد فً هذه الدراسة

إدارة المشارٌع الرشٌقة هً فلسفة ومنهجٌة عمل تقوم على التخطٌط التكراري، وفرق العمل متعددة "

ون المستمر مع العمٌل، والاجتماعات الٌومٌة القصٌرة، والمراجعات التخصصات ذاتٌة التنظٌم، والتعا

والاستباقات العكسٌة المنتظمة، واستخدام مقاٌٌس كمٌة مثل سرعة الفرٌق، وذلك بهدؾ تحقٌق الشفافٌة، 

 ".والتفتٌش المستمر، والتكٌؾ السرٌع، مما ٌؤدي فً النهاٌة إلى تسلٌم قٌمة أعلى للعمٌل فً وقت أقصر
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 اٌزطٛس :  2.2.2

 :مرت إدارة المشارٌع الرشٌقة بسبع مراحل رئٌسٌة فً تطورها

 )1112-1112هٌمنة النماذج التنبؤٌة ) -المرحلة الأىلى: ما قبل الرشاقة 

 هٌمنة نموذج الشلال (Waterfall)  ٌالذي وضعه وٌنستون رو (Royce, 1970). 

  المسبقافتراض ثبات المتطلبات وإمكانٌة التخطٌط الكامل. 

  :من المشارٌع كانت متعثرة أو فاشلة حسب تقرٌر69عٌوب واضحة % Standish Group 

(1994). 

 )1112-1112المرحلة الثانٌة: منوجٌات التطىٌر السرٌع ىالنماذج الأىلٌة )

 ظهور النماذج الأولٌة (Prototyping) ًكبدٌل جزئ. 

 تطوٌر التطبٌقات السرٌع (RAD) ( 3993على ٌد جٌمس مارتن( 

 )2222-1112المرحلة الثالثة: الممارسات خفٌفة الى ن تتجمع )

 ظهور سكرم (Scrum) ( 3993/3992على ٌد ساذرلاند وشوابر( 

 ظهور البرمجة القصوى (XP) ( 3996/3999على ٌد كٌنت بٌك( 

 ظهور كانبان (Kanban) المستوحى من نظام توٌوتا. 

 ((2001فبراٌر  المرحلة الرابعة: ىلادة البٌان الرشٌق 

  خبٌراً فً منتجع وادي السنونو، ٌوتا 34اجتماع. 

 ( مبدأ 38قٌم و  7إصدار البٌان الرشٌق( 

 تأسٌس التحالؾ الرشٌق (Agile Alliance). 

 )2212-2221المرحلة الخامسة: انتشار ىتبنً الرشاقة )
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 ظهور الشهادات المهنٌة   CSM ،PMI-ACP  

  الرشٌقةظهور أدوات إدارة المشارٌع  Jira  ،Trello  

 تحدٌات التوسع فً المؤسسات الكبٌرة. 

 )2222-2212المرحلة السادسة: تىسٌع نطاق الرشاقة ىالتوجٌن )

 ظهور أطر التوسع  SAFe  ،LeSS ،Scrum@Scale  

 ظهور النماذج الهجٌنة (Hybrid) التً تدمج بٌن الشلال والرشاقة. 

 )حتى الٌىم - 2222الأعمال )المرحلة السابعة: الرشاقة على مستىى 

 أصبحت الرشاقة ضرورة استراتٌجٌة39-ما بعد جائحة كوفٌد :. 

 دمج الرشاقة مع DevOps و Lean Startup. 

 تطبٌق الرشاقة فً القطاعات ؼٌر التقنٌة   HRالتسوٌق، المالٌة ،  

 استخدام الذكاء الاصطناعً لتعزٌز الرشاقة (AI-Augmented Agility). 

 

 الاثؼبد :  2.2.3

 :تم تحدٌد ستة أبعاد رئٌسٌة لممارسات إدارة المشارٌع الرشٌقة، وهً

 :(Iterative Planning) التخطٌط التكراري .1

أسابٌع(، والتخطٌط التفصٌلً فقط  7-3مدتها  Sprints - تقسٌم المشروع إلى فترات زمنٌة قصٌرة )سباقات

مستمر. ٌستند هذا البعد إلى نظرٌة التعقٌد التً تؤكد  للسباق القادم، مع إعادة ترتٌب الأولوٌات بشكل

 .استحالة التنبؤ التفصٌلً لمسافات طوٌلة

 :(Cross-functional Self-organizing Teams) فرق العمل متعددة التخصصات ذاتٌة التنظٌم .2

توزٌع المهام أعضاء( تمتلك جمٌع المهارات اللازمة، وتتمتع بسلطة اتخاذ القرارات و 9-2فرق صؽٌرة )

 .بنفسها دون مدٌر خارجً. ٌستند هذا البعد إلى نظرٌة التمكٌن والتحفٌز الذاتً
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 :(Continuous Customer Collaboration) التعاىن المستمر مع العمٌل .3

إشراك العمٌل أو ممثله )مالك المنتج( بشكل ٌومً أو شبه ٌومً، وعقد مراجعات دورٌة للعمل المنجز، 

 .حظاته لتعدٌل الأولوٌات. ٌستند هذا البعد إلى نظرٌة التبادل الاجتماعًواستخدام ملا

 :(Daily Stand-ups / Daily Scrum) الاجتماعات الٌىمٌة .4

دقٌقة( ٌومً، ٌجٌب فٌه كل عضو الفرٌق على: ماذا أنجزت أمس؟ ماذا  32اجتماع قصٌر جداً )لا ٌتجاوز 

 .البعد إلى نظرٌة الشفافٌة والتحكم من خلال الرؤٌة سأعمل الٌوم؟ ما هً المعوقات؟ ٌستند هذا

 :(Sprint Reviews & Retrospectives) المراجعات ىالاستباقات العكسٌة .5

اجتماعان فً نهاٌة كل سباق: مراجعة السباق )مع العمٌل( لعرض العمل المنجز، واستباق عكسً )داخلً 

 .إلى نظرٌة التعلم التنظٌمً والحلقة المزدوجة للفرٌق( لمناقشة تحسٌن العملٌة. ٌستند هذا البعد

 :(Agile Metrics) استخدام مقاٌٌس الرشاقة .6

 Burn-down) ، ومخططات الاحتراق(Velocity) الاعتماد على مقاٌٌس كمٌة مثل سرعة الفرٌق

Charts)ووقت الدورة ، (Cycle Time)ووقت التسلٌم ، (Lead Time).  التحكم ٌستند هذا البعد إلى نظرٌة

 .فً العملٌات الإحصائٌة من اللٌن

 

 النظرٌات :  2.2.4
 :تستند إدارة المشارٌع الرشٌقة إلى أربع نظرٌات رئٌسٌة

 :(Complexity Theory) نظرٌة التعقٌد .1

 ًالجذور: فٌزٌاء، أحٌاء، علوم الحاسوب )معهد سانتا ف( 

 الأجزاء الفردٌة. التؽٌرات الصؽٌرة  المبادئ: الأنظمة المعقدة لا ٌمكن التنبؤ بسلوكها من سلوك

 .ٌمكن أن تؤدي إلى نتائج كبٌرة

  التطبٌق فً الرشاقة: بدلاً من التخطٌط المسبق الكامل، تتبع الرشاقة استراتٌجٌة "استكشاؾ- 

 .استؽلال": نجرب، نقٌس، نتكٌؾ. هذا ٌفسر التخطٌط التكراري والتجرٌبً
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 :(Servant Leadership Theory) نظرٌة القٌادة الخادمة .2

 الجذور: روبرت جرٌنلٌؾ (Greenleaf, 1970). 

 المبادئ: القائد الحقٌقً هو خادم أولاً، ٌستمع، ٌقنع، ٌزٌل المعوقات، وٌمنح الفرٌق الثقة والأدوات. 

  التطبٌق فً الرشاقة: دور "سكرام ماستر" هو نموذج مثالً للقائد الخادم، لٌس له سلطة إدارٌة بل

 .سلطة تسهٌلٌة

 :(Flow Theory) نظرٌة التدفق .3

 ًالجذور: مٌهالً تشٌكسنتمٌهال (Csikszentmihalyi, 1990). 

  المبادئ: التدفق هو حالة انؽماس كامل وتركٌز واستمتاع، تحدث عندما ٌتوازن تحدي المهمة مع

 .مهارات الفرد

 ورٌة تخلق حالة التطبٌق فً الرشاقة: سباقات السرعة القصٌرة بأهداؾ واضحة وتؽذٌة راجعة ف

 .التدفق لدى أعضاء الفرٌق

 :(Social Exchange Theory) نظرٌة التبادل الاجتماعً .4

 الجذور: جورج هومانز، بٌتر بلاو (Blau, 1964). 

  المبادئ: العلاقات تقوم على التبادل: ما أقدمه ٌقابل ما أتلقاه. عندما ٌكون التبادل عادلاً، تنمو الثقة

 .والالتزام

 فً الرشاقة: الشفافٌة والثقة والتعاون فً الفرق الرشٌقة تعزز التبادل الاجتماعً الإٌجابً،  التطبٌق

 .مما ٌزٌد الجهد والابتكار

 

 )نجاح المشارٌع( المتغٌر التابع 2.3

 التعرٌؾ :  2.3.1
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 :رؼذدد رؼش٠فبد ٔغبػ اٌّششٚع ثزؼذد ٚعٙبد ٔظش أصؾبة اٌّصٍؾخ. ف١ّب ٠ٍٟ أثشص اٌزؼش٠فبد

  Atkinson, 1999 ) اٌزم١ٍذٞ )اٌّثٍث اٌحذ٠ذٞاٌزؼش٠ف 

ٔغبػ اٌّششٚع ٘ٛ إوّبي اٌّششٚع فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚظّٓ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّمشسح، ٚٚفمب  ٌٍٕطبق ٚاٌغٛدح "
 ".اٌّزفك ػ١ٍّٙب ِغجمب  

 .٘زا اٌزؼش٠ف وبْ عبئذا  ٌفزشح غ٠ٍٛخ ٌىٕٗ رؼشض لأزمبداد ٌىٛٔٗ ٠شوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ١ٌٚظ إٌزبئظ

 :(Pinto & Slevin, 1988) ٠ف ث١ٕزٛ ٚس١ٍف١ٓرؼش

ٔغبػ اٌّششٚع ٘ٛ دسعخ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع وّب ٟ٘ ِؾذدح ِٓ لجً أصؾبة اٌّصٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ فٟ "
 ".ثذا٠خ اٌّششٚع

 .٘زا اٌزؼش٠ف ٠ؼزشف ثؤْ إٌغبػ ٔغجٟ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ِٓ رغؤي

 :سثبػٟ الأثؼبد (Shenhar & Dvir, 2007) رؼش٠ف شٕٙبس ٚدڤ١ش

( رؤص١ش٘ب ػٍٝ 1( وفبءح اٌّششٚع )اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ(، )1ٔغبػ اٌّششٚع ٘ٛ ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠شًّ: )"
( الاعزؼذاد ٌٍّغزمجً 4اٌّج١ؼبد، اٌؾصخ اٌغٛل١خ(، ٚ )) ( رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأػّبي3اٌؼ١ًّ )اٌشظب، اٌفبئذح(، )
 ))الاثزىبس، اٌج١ٕخ الأعبع١خ

 )اٌذساسخ )ِضج ث١ٓ شٕٙبس ٚدڤ١ش ِٚجبدئ اٌششبلخاٌزؼش٠ف الإخشائٟ اٌّؼزّذ فٟ ٘زٖ 

ٔغبػ اٌّششٚع ٘ٛ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾمك ثٙب اٌّششٚع أ٘ذافٗ فٟ خّغخ أثؼبد ِزشاثطخ: الاٌزضاَ ثبٌغذٚي "
 ".اٌضِٕٟ، ٚالاٌزضاَ ثب١ٌّضا١ٔخ، ٚعٛدح اٌّخشعبد، ٚسظب اٌؼّلاء، ٚسظب اٌفش٠ك ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 اٌزطٛس :  2.3.2

 (: اٌّثٍث اٌحذ٠ذ2691ٞ-2671ٌٚٝ )اٌّشحٍخ الأ

 اٌّم١بط اٌٛؽ١ذ: اٌٛلذ، اٌزىٍفخ، اٌغٛدح/إٌطبق. 

 الافزشاض اٌخفٟ: إرا عٍّذ إٌّزظ وّب ٘ٛ ِؾذد فغ١غزخذِٗ اٌؼ١ًّ ثٕغبػ. 

   إٌمذ: ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِششٚع ٔبعؼ رم١ٕب  ٚفبشلا  رغبس٠ب. 

 اٌّذسوخ(: ئضبفخ سضب اٌؼ١ًّ ٚاٌدٛدح 3111-2691اٌّشحٍخ اٌثب١ٔخ )

 ًثبؽضْٛ ِض De Wit (1988) ٚ Pinto & Slevin (1988)  أظبفٛا "سظب اٌؼ١ًّ" وّم١بط

 .ٔغبػ ِٕفصً
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   أصجؼ اٌّششٚع ٔبعؾب  إرا وبْ اٌؼ١ًّ ساظ١ب ، ؽزٝ ٌٛ رؤخش ل١ٍلا. 

 (Diamond Model) (: ّٔٛرج شٕٙبس ٚدڤ١ش اٌشثبػ3126ٟ-3111اٌّشحٍخ اٌثبٌثخ )

 رمبط فٟ ٔٙب٠خ اٌّششٚع –ٍفخ( وفبءح اٌّششٚع )اٌٛلذ، اٌزى. 

  )شٙشا   11-3رمبط ثؼذ  –رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌؼ١ًّ )اٌشظب، اٌفبئذح. 

  )عٕٛاد 3-1رمبط ثؼذ  –رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأػّبي )اٌّج١ؼبد، اٌؾصخ اٌغٛل١خ. 

  )عٕٛاد 5-3رمبط ثؼذ  –الاعزؼذاد ٌٍّغزمجً )الاثزىبس، اٌج١ٕخ. 

 ثؼبد الاخزّبػ١خ ٚالإٔسب١ٔخا١ٌَٛ(: ئضبفخ الأ-3126اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ )

 ٗسظب اٌفش٠ك ٚسفب١٘ز (Team Well-being) ٟأصجؼ ثبسصا  خبصخ ِغ ِشىٍخ الاؽزشاق اٌٛظ١ف. 

 ٟالأصش اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػ (ESG) أصجؼ عضءا  ِٓ رؼش٠ف إٌغبػ. 

 فٟ اٌغ١بق اٌشش١ك: إظبفخ ِمب١٠ظ ِضً اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌىً عجبق، ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش. 

 

 

 ثؼبد: لاا 2.3.3

 :تم اعتماد خمسة أبعاد لنجاح المشروع فً هذه الدراسة

 :(Schedule Adherence) الالت ام بالجدىل ال منً .1

درجة تسلٌم المٌزات والوظائؾ المخطط لها فً الوقت المتفق علٌه. فً الرشاقة، الوقت ؼالباً ما ٌكون ثابتاً 

 .مرن. النجاح ٌعنً أن الفرٌق ٌلتزم بالمواعٌد النهائٌة للسباقات)تارٌخ التسلٌم النهائً( بٌنما النطاق 

 :(Budget Adherence) الالت ام بالمٌ انٌة .2

 & Time عدم تجاوز التكلفة الإجمالٌة للمشروع للمٌزانٌة المقررة. فً نماذج الرشاقة )خاصة

Materials)أقصى قٌمة ضمن المٌزانٌة دون  ، المٌزانٌة قد تكون ثابتة والنطاق مرن. النجاح ٌعنً إنجاز

 .تجاوز
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 :(Output Quality) جىدة المخرجات .3

درجة خلو المنتج من العٌوب، ومدى تلبٌة متطلبات الأداء والأمان وقابلٌة الاستخدام وسهولة الصٌانة. فً 

مل الرشاقة، الجودة تُبنى طوال الوقت من خلال ممارسات مثل التطوٌر المبنً على الاختبار والتكا

 .المستمر

 :(Customer Satisfaction) رضا العملاء .4

درجة رضا العمٌل )سواء الجهة المتعاقدة أو المستخدم النهائً( عن المنتج النهائً وعن عملٌة التطوٌر 

 .)التعاون، الشفافٌة، الاستجابة للتؽٌٌر(. فً الرشاقة، رضا العملاء هو المؤشر النهائً للنجاح

 :(Team Satisfaction & Morale) ح المعنىٌةرضا الفرٌق ىالرى .5

مستوى تحفٌز الفرٌق، وسعادته، وشعوره بالتمكٌن، وتوازن العمل مع الحٌاة، وؼٌاب الاحتراق الوظٌفً، 

والرؼبة فً الاستمرار بنفس طرٌقة العمل. هذا البعد مستمد من المبدأ الثامن للبٌان الرشٌق: "العملٌات 

 ."ٌة المستدامةالرشٌقة تعزز وتٌرة التنم

 

 

 إٌظش٠بد : 2.3.4

 :(Classical Economic Theory) النظرٌة الاقتصادٌة الكلاسٌكٌة .1

  الجوهر: الهدؾ الأسمى للمنظمة هو تعظٌم الربح. نجاح المشروع ٌقاس بالربحٌة والعائد على

 .(NPV) والقٌمة الحالٌة الصافٌة (ROI) الاستثمار

  ً(البعد المالً لنجاح المشروع )الالتزام بالمٌزانٌةالتطبٌق فً هذه الدراسة: ٌؽط. 

 ًالحدود: لا تفسر رضا العمٌل أو الفرٌق أو الأثر البٌئ. 

 :(Stakeholder Theory - Freeman, 1984) نظرٌة أصحام المصلحة .2

  ،الجوهر: النجاح هو قدرة المشروع على تلبٌة توقعات جمٌع أصحاب المصلحة )العملاء، الموظفٌن

 .ردٌن، المجتمع، الحكومة، البٌئة(، ولٌس فقط المساهمٌنالمو

 التطبٌق فً هذه الدراسة: الأساس لاعتماد أبعاد متعددة للنجاح )رضا العمٌل، رضا الفرٌق( 
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  التطبٌق العملً: المشروع الناجح هو الذي ٌحقق توازناً بٌن مصالح أصحاب المصلحة المتضاربة

 .أحٌاناً 

 :(Balanced Scorecard - Kaplan & Norton, 1996) نظرٌة الأداء المتىا ن .3

 ( :3( العملاء، )8( المالٌة )المساهمون(، )3الجوهر: قٌاس الأداء من أربع زواٌا متوازنة )

 .( التعلم والنمو7العملٌات الداخلٌة، )

 ( ًجودة المخرجات 8(، رضا العملاء )3التطبٌق فً هذه الدراسة: تطابق واضح: البعد المال ،)

 )7(، رضا الفرٌق والتحسٌن المستمر )3)

 :(Perceived Value Theory - Zeithaml, 1988) نظرٌة القٌمة المدركة .4

  الجوهر: القٌمة لٌست صفة موضوعٌة، بل إدراك شخصً من قبل العمٌل عندما ٌشعر أن الفوائد

 .أكبر من التضحٌات

 لوقت والمٌزانٌة، إذا لم ٌدرك العمٌل التطبٌق على نجاح المشروع: حتى لو سلمنا المشروع فً ا

القٌمة )أي لا ٌعتقد أنه ٌحل مشكلته(، فإن المشروع فاشل من منظوره. لذلك تركز الرشاقة على 

 .التسلٌم المبكر والمستمر للقٌمة المدركة

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل ىالمتغٌر التابع 2.4
 

اٌّغزمً( ٚٔغبػ اٌّششٚع )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ِٓ أثشص اٌمعب٠ب  رؼذ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّشبس٠غ اٌشش١مخ )اٌّزغ١ش

اٌزٟ شغٍذ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ ِغبي إداسح اٌّشبس٠غ خلاي اٌؼمذ٠ٓ اٌّبظ١١ٓ. فّغ رضا٠ذ رجٕٟ 

إٌّٙغ١بد اٌشش١مخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، ثشص عؤاي عٛ٘شٞ: ً٘ رؤدٞ ٘زٖ اٌّّبسعبد ثبٌفؼً إٌٝ رؾغ١ٓ 

ٌّشبس٠غ؟ ٚإرا وبْ الأِش وزٌه، فى١ف ٠ؾذس ٘زا اٌزؤص١ش؟ ِٚب ٟ٘ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رفغش ٘زٖ ٍِّٛط فٟ ٔزبئظ ا

 اٌؼلالخ؟

 أٚلاً: طج١ؼخ اٌؼلالخ
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رش١ش اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ الأدث١بد اٌزغش٠ج١خ ٚإٌظش٠خ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ إ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ رطج١ك 

ٌٍّششٚع. ثّؼٕٝ آخش، وٍّب صادد دسعخ اٌزضاَ اٌفش٠ك ِّبسعبد إداسح اٌّشبس٠غ اٌشش١مخ ٚرؾم١ك ٔغبػ أوجش 

ٚاٌّؤعغخ ثّجبدا اٌششبلخ )ِضً اٌزخط١ػ اٌزىشاسٞ، فشق اٌؼًّ ِزؼذدح اٌزخصصبد، اٌزؼبْٚ اٌّغزّش ِغ 

اٌؼ١ًّ، الاعزّبػبد ا١ِٛ١ٌخ، اٌّشاعؼبد ٚالاعزجبلبد اٌؼىغ١خ، ٚاعزخذاَ ِمب١٠ظ اٌششبلخ(، اسرفؼذ اؽزّب١ٌخ 

لأ٘ذافٗ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚظّٓ ا١ٌّضا١ٔخ، ٚثغٛدح ػب١ٌخ، ِغ سظب اٌؼّلاء ٚسظب  رؾم١ك اٌّششٚع

 .اٌفش٠ك

٘زٖ اٌؼلالخ ١ٌغذ ِغشد اسرجبغ إؽصبئٟ، ثً ٟ٘ ػلالخ عجج١خ ِذػِٛخ ثآ١ٌبد رفغ١ش٠خ. فبٌّّبسعبد اٌشش١مخ 

شاساد، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ رؼًّ ػٍٝ رغ١١ش غش٠مخ ػًّ اٌفشق، ٚغش٠مخ اٌزٛاصً ِغ اٌؼّلاء، ٚغش٠مخ ارخبر اٌم

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّششٚع

 )ثب١ٔبً: ا١ٌ٢بد اٌزفس١ش٠خ ٌٍؼلالخ )و١ف رإثش اٌششبلخ ػٍٝ ٔدبذ اٌّششٚع؟

 :٠ّىٓ رفغ١ش رؤص١ش اٌششبلخ ػٍٝ ٔغبػ اٌّششٚع ِٓ خلاي ػذح آ١ٌبد سئ١غ١خ

ٔجبْ(، ِٚخططبد الاعزّبػبد ا١ِٛ١ٌخ، ٌٚٛؽبد اٌّٙبَ اٌّشئ١خ )وب :ص٠بدح اٌشفبف١خ ٚاٌشؤ٠خ .1

رغؼً رمذَ اٌؼًّ ٚاٌّشىلاد ِشئ١خ ٌٍغ١ّغ. ٘زا ٠غّؼ ثبٌىشف  (Burn-down Charts) الاؽزشاق

اٌّجىش ػٓ الأؾشافبد ٚارخبر إعشاءاد رصؾ١ؾ١خ عش٠ؼخ، ِّب ٠ؾغٓ الاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ 

 .ٚا١ٌّضا١ٔخ

ٍك لٕٛاد رٛاصً ِفزٛؽخ الاعزّبػبد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌّشاعؼبد إٌّزظّخ رخ :رحس١ٓ خٛدح اٌزٛاصً .1

ِٚزىشسح ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك ِٚغ اٌؼ١ًّ. ٘زا ٠مًٍ ِٓ عٛء اٌفُٙ، ٠ٚغشع ِٓ ؽً اٌّشىلاد، 

 .٠ٚؼضص اٌضمخ، ِّب ٠ٕؼىظ إ٠غبثب  ػٍٝ عٛدح اٌّخشعبد ٚسظب اٌؼّلاء

 اٌفشق رار١خ اٌزٕظ١ُ اٌزٟ رّزٍه صلاؽ١خ إػبدح رٛص٠غ اٌّٙبَ :رؼض٠ض ِشٚٔخ اٌفش٠ك ٚسشػخ اٌزى١ف .3

ٚرؼذ٠ً اٌخطػ رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌّزطٍجبد أٚ ظشٚف 

 .اٌغٛق. ٘زٖ اٌّشٚٔخ رمًٍ ِٓ رؤص١ش اٌزغ١١شاد اٌغٍج١خ، ٚرؾغٓ فشص اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

َ اٌششبلخ ثذلا  ِٓ أزظبس ٔٙب٠خ اٌّششٚع ٌزغ١ٍُ ِٕزظ وبًِ، رمٛ :اٌزس١ٍُ اٌّجىش ٚاٌّسزّش ٌٍم١ّخ .4

أعبث١غ(. ٘زا ٠غّؼ ٌٍؼ١ًّ ثبٌؾصٛي  4-1ثزغ١ٍُ أعضاء صغ١شح لبثٍخ ٌلاعزخذاَ ثشىً ِزىشس )وً 

 .ػٍٝ ل١ّخ ِجىشح، ٚرمذ٠ُ رغز٠خ ساعؼخ رؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ إٌّزظ، ِّب ٠ؼضص سظب اٌؼّلاء ثشىً وج١ش
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ٟ٘ آ١ٌخ ِٕٙغ١خ  (Retrospectives) الاعزجبلبد اٌؼىغ١خ )اٌزحس١ٓ اٌّسزّش )اٌزؼٍُ ِٓ اٌّبضٟ .5

ٌّشاعؼخ غش٠مخ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ ٔمبغ اٌعؼف ٚالزشاػ رؾغ١ٕبد ٠زُ رٕف١ز٘ب فٟ اٌغجبق اٌزبٌٟ. ٘زا 

 .٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح وفبءح اٌفش٠ك ٚعٛدح اٌؼًّ ثشىً رشاوّٟ

اٌفشق رار١خ اٌزٕظ١ُ اٌزٟ رشؼش ثبٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ رىْٛ أوضش  :رّى١ٓ اٌفش٠ك ٚسفغ اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛخ .6

ٚإثذاػب  ٚاٌزضاِب . ٘زا ٠مًٍ ِٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚدٚساْ اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚؾغٓ الإٔزبع١خ ٚعٛدح رؾف١ضا  

 .اٌؼًّ

 ثبٌثبً: الأدٌخ اٌزدش٠ج١خ ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ

 :دػّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ ٘زٖ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ

 ٚدساسخ رشبٚ ٚوب (Chow & Cao, 2008)  ٍٝدٌٚخ ٚعذد أْ أسثغ  15ِششٚػب  فٟ  139ػ

ِّبسعبد سش١مخ )اٌزغ١ٍُ اٌّزىشس، اٌزؼبْٚ ِغ اٌؼ١ًّ، اٌفشق رار١خ اٌزٕظ١ُ، اٌزخط١ػ اٌزىشاسٞ( 

 .وبٔذ ألٜٛ اٌّؤششاد ػٍٝ ٔغبػ اٌّششٚع

 ٛدساسخ س١شادٚس ٚث١ٕز (Serrador & Pinto, 2015)  ٍِٝششٚع ٚعذد أْ دسعخ  533ػ

 = Beta غبثٟ وج١ش ػٍٝ ٔغبػ اٌّششٚع )ِؼبًِ اٌزؤص١شاعزخذاَ اٌّّبسعبد اٌشش١مخ ٌٙب رؤص١ش إ٠

 .، ثغط إٌظش ػٓ ٔٛع اٌّششٚع(0.57

 ٓدساسخ ١ِشب١ٌس ٚآخش٠ (Michalis et al., 2021)  ٍٝششوخ صغ١شح ِٚزٛعطخ فٟ  333ػ

أٚسٚثب أظٙشد أْ فشق اٌؼًّ ِزؼذدح اٌزخصصبد ٚالاعزّبػبد ا١ِٛ١ٌخ ّ٘ب اٌّّبسعزبْ الأوضش 

 .اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌزغ١ٍُ رؤص١شا  ػٍٝ سظب

 رمش٠ش PMI Pulse (2025)  ْاٌّؤعغبد راد إٌعظ اٌشش١ك اٌؼبٌٟ رٍزضَ 68أشبس إٌٝ أ ِٓ %

 .% فمػ ِٓ اٌّؤعغبد راد إٌعظ إٌّخفط34ثّٛاػ١ذ ِشبس٠ؼٙب، ِمبثً 

 ( ِْششٚػب  ثشِغ١ب  عؼٛد٠ب  ٚعذد أْ رطج١ك عىشَ أدٜ  85ػٍٝ  )3134دساسخ أثٛ ثىش ٚس١ٍّب

% فٟ سظب اٌؼّلاء، ِمبسٔخ ثبٌّشبس٠غ 18% فٟ الاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ، ٚ 35إٌٝ رؾغ١ٓ ثٕغجخ 

 .اٌزٟ رغزخذَ ّٔٛرط اٌشلاي

 )ساثؼبً: اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبد اٌّخزٍفخ )رأث١شاد ِجبششح ِحذدح
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 :ثٕبء  ػٍٝ الأدث١بد، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ػلالبد ِؾذدح ث١ٓ أثؼبد اٌششبلخ ٚأثؼبد ٔغبػ اٌّششٚع

 اٌزفس١ش ٠إثش ئ٠دبثبً ػٍٝ ثؼذ اٌششبلخ

 اٌزخط١ػ اٌزىشاسٞ
الاٌزضاَ ثبٌغذٚي 

 اٌضِٕٟ

اٌزخط١ػ ٌٍفزشح اٌمبدِخ فمػ ٠مًٍ ِٓ ؽبٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ 

 ٠ٚض٠ذ دلخ اٌزمذ٠شاد

فشق ِزؼذدح 

 اٌزخصصبد
 عٛدح اٌّخشعبد

رٕٛع اٌّٙبساد ٠غّؼ ثؾً اٌّشىلاد ثشىً أعشع 

 ٚأوضش إثذاػب  

اٌزؼبْٚ اٌّغزّش ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 سظب اٌؼّلاء

اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌّغزّشح رعّٓ أْ إٌّزظ ٠ٍجٟ 

 اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ اٌؾم١م١خ

 اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌّؼٛلبد ٠غّؼ ثؾٍٙب لجً رفبلّٙب وفبءح ؽً اٌّشىلاد الاعزّبػبد ا١ِٛ١ٌخ

اٌّشاعؼبد ٚالاعزجبلبد 

 اٌؼىغ١خ
 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ِٓ الأخطبء ٚإٌغبؽبد ٠ؤدٞ إٌٝ اٌزؼٍُ إٌّٙغٟ 

 رؾغ١ٓ رشاوّٟ

 ِمب١٠ظ اٌششبلخ
دلخ اٌزمذ٠ش ٚإداسح 

 اٌزٛلؼبد

اٌج١بٔبد اٌى١ّخ )ِضً اٌغشػخ( رغؼً اٌزخط١ػ ٌٍغجبلبد 

 اٌمبدِخ أوضش ٚالؼ١خ

 )خبِسبً: اٌّزغ١شاد اٌٛس١طخ )آ١ٌبد اٌزأث١ش غ١ش اٌّجبشش

 اٌّششٚع ١ٌظ دائّب  ِجبششا ، ثً ٠ّش ػجش ِزغ١شاد ٚع١طخ رش١ش الأدث١بد إٌٝ أْ رؤص١ش اٌششبلخ ػٍٝ ٔغبػ

(Mediators). أثشص٘ب: 

 ِشٚٔخ اٌفش٠ك (Team Flexibility):  َاٌششبلخ رض٠ذ ِٓ لذسح اٌفش٠ك ػٍٝ إػبدح رٛص٠غ اٌّٙب

 .ٚرؼذ٠ً اٌخطػ، ٚ٘زٖ اٌّشٚٔخ ثذٚس٘ب رؾغٓ عشػخ اٌزغ١ٍُ ٚعٛدح اٌّخشعبد
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 سشػخ ارخبر اٌمشاس (Decision-Making Speed):  رف٠ٛط اٌغٍطخ ٚرّى١ٓ اٌفش٠ك )ّٚ٘ب

 .عٛ٘ش اٌششبلخ( ٠مٍلاْ ِٓ صِٓ ارخبر اٌمشاس، ٚ٘زا ٠ؾغٓ الاٌزضاَ ثبٌغذٚي اٌضِٕٟ

 ًخٛدح اٌزٛاص (Communication Quality):  ًالاعزّبػبد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌّشاعؼبد رؾغٓ ثشى

عٛء اٌفُٙ ٚإػبدح اٌؼًّ، ٠ٚض٠ذ سظب  وج١ش عٛدح اٌزٛاصً داخً اٌفش٠ك ِٚغ اٌؼ١ًّ، ٚ٘زا ٠مًٍ ِٓ

 .اٌؼّلاء ٚاٌفش٠ك

 )سبدسبً: اٌّزغ١شاد اٌّؼذٌخ )اٌظشٚف اٌزٟ رضؼف أٚ رمٛٞ اٌؼلالخ

رؤصش  (Moderators) ١ٌغذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششبلخ ٚإٌغبػ صبثزخ فٟ ع١ّغ اٌظشٚف. ثً رٛعذ ِزغ١شاد ِؼذٌخ

 :ػٍٝ لٛرٙب

 حدُ اٌّششٚع (Project Size):  دساعبد ِضًأشبسد Dingsøyr & Widding (2018)  ٌٝإ

أشخبص( ِٕٗ فٟ اٌّشبس٠غ  13أْ رؤص١ش اٌششبلخ لذ ٠ىْٛ ألٜٛ فٟ اٌّشبس٠غ اٌصغ١شح )ألً ِٓ 

 .(Scaling) اٌىج١شح، ٚرٌه ثغجت رؾذ٠بد اٌزٕغ١ك ٚاٌزٛعغ

 ٓدسخخ ػذَ ا١ٌم١ (Uncertainty Level): الزشػ Boehm & Turner (2005)  ْٔظش٠ب  أ

شبلخ رىْٛ أوضش فبئذح فٟ اٌّشبس٠غ ػب١ٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ )ِزطٍجبد غ١ش ٚاظؾخ، رم١ٕبد عذ٠ذح( ٚألً اٌش

 .(فبئذح فٟ اٌّشبس٠غ ِٕخفعخ ػذَ ا١ٌم١ٓ )ؽ١ش لذ رىْٛ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ وبف١خ ٚألً رىٍفخ إداس٠خ

 ٔضح اٌّإسسخ (Organizational Maturity) ػّخ اٌّؤعغبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب صمبفخ دا :ٚثمبفزٙب

 ٌٍضمخ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌزغش٠ت )ثذلا  ِٓ صمبفخ إٌمبء اٌٍَٛ( رٕغؼ فٟ اٌششبلخ أوضش ِٓ غ١ش٘ب

(Gandomani & Nafchi, 2016). 

 سبثؼبً: اٌذساسبد اٌزٟ ٚخذد ٔزبئح ِزضبسثخ أٚ ِحب٠ذح

ٔزبئظ أوضش ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الإعّبع اٌٛاعغ ػٍٝ اٌفٛائذ الإ٠غبث١خ ٌٍششبلخ، إلا أْ ثؼط اٌذساعبد أشبسد إٌٝ 

 :رؾفظب  أٚ إٌٝ ظشٚف رؾذ ِٓ فؼب١ٌزٙب

 ْدساسخ د٠ٕغسٛ ٠ٚٚذ (Dingsøyr & Widding, 2018)   ٚعذد أْ اٌششبلخ وبٔذ فؼبٌخ عذا

أدد إٌٝ  (Scaling) فٟ اٌششوبد إٌبشئخ راد اٌفش٠ك اٌٛاؽذ، ٌٚىٓ فٟ ِؾبٚلاد اٌزٛعغ

 .ث١شٚلشاغ١خ عذ٠ذح
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 ٓدساسخ سٚش ٚثبسز (Roche & Basten, 2019)  ػٍٝ لطبع اٌغ١بساد )صٕبػخ شذ٠ذح

اٌزٕظ١ُ( ٌُ رغذ فشلب  را دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌششبلخ ٚاٌشلاي، ٚػضد رٌه إٌٝ ِزطٍجبد اٌزٛص١ك 

 ."الإعجبسٞ اٌزٟ رزؼبسض ِغ ِجذأ "اٌجشاِظ اٌؼبٍِخ لجً اٌٛصبئك اٌشبٍِخ

 ٍٞٛاٌزح١ًٍ اٌز (Meta-Analysis) ( ٓ3133لأحّذ ٚآخش٠)  دساعخ ٚٚعذ أْ  15عّغ ٔزبئظ

١ٌٚظ "وج١شا " وّب رش١ش  (Effect Size = 0.42) "ؽغُ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍششبلخ وبْ "ِزٛعطب  

 .ثؼط اٌذساعبد اٌفشد٠خ، ِّب ٠ذػٛ إٌٝ اٌؾزس ِٓ اٌّجبٌغخ فٟ اٌفٛائذ

 ثبِٕبً: ّٔٛرج اٌؼلالخ اٌّمزشذ فٟ ٘زٖ اٌذساسخ

 :ٔظش٠ب  ٠فزشض أْ ثٕبء  ػٍٝ ِب عجك، رزجٕٝ ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرعب  

 ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌششبلخ رؤص١ش ِجبشش إ٠غبثٟ ػٍٝ اٌجؼذ اٌّمبثً ٌٗ ِٓ أثؼبد ٔغبػ  :اٌزأث١ش اٌّجبشش

 )اٌّششٚع )وّب فٟ اٌغذٚي أػلاٖ

 رؤصش أثؼبد اٌششبلخ ثشىً إ٠غبثٟ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ )ِشٚٔخ  )اٌزأث١ش غ١ش اٌّجبشش )اٌٛسبطخ

شاس، عٛدح اٌزٛاصً(، ٚ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثذٚس٘ب رؤصش إ٠غبث١ب  ػٍٝ أثؼبد ٔغبػ اٌفش٠ك، عشػخ ارخبر اٌم

 .اٌّششٚع

 ًلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششبلخ ٚإٌغبػ رخزٍف ثبخزلاف ؽغُ اٌّششٚع ٚدسعخ  )اٌزأث١ش اٌّؼذي )اٌزفبػ

 .ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ ث١ئخ اٌّششٚع

 ربسؼبً: اٌؼلالخ فٟ اٌس١بق اٌسؼٛدٞ

٠خ، لا رضاي اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رخزجش ٘زٖ اٌؼلالخ ٔبدسح عذا . دساعخ أثٛ ثىش فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد

ِششٚػب (  85( ٟ٘ ِٓ أثشص٘ب، ٚأشبسد إٌٝ ٔزبئظ إ٠غبث١خ ٌٚىٓ ػٍٝ ػ١ٕخ ِؾذٚدح )1313ٚع١ٍّبْ )

ٚلطبع ٚاؽذ )ثشِغ١بد(. ٕ٘بن ؽبعخ ٌذساعبد أٚعغ رشًّ لطبػبد ِزؼذدح )ارصبلاد، ِب١ٌخ، ؽىِٟٛ، 

رغبسح إٌىزش١ٔٚخ( ٚرخزجش أثؼبدا  أٚعغ ٌٍٕغبػ )١ٌظ فمػ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ثً أ٠عب  سظب اٌؼّلاء ٚسظب 

اٌفش٠ك(. وّب أْ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ )ِضً دسعخ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ، ِفَٙٛ اٌغٍطخ، أّٔبغ اٌزٛاصً( ٌُ ٠زُ 

 .إظبف١ب  ٌٙزٖ اٌذساعخدساعزٗ ثشىً وبفٍ فٟ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ. ٘زٖ اٌفغٛاد رشىً دافؼب  

 :خلاصخ اٌؼلالخ
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ٕ٘بن ػلالخ طشد٠خ ل٠ٛخ ِٚٛثمخ ث١ٓ ئداسح  ٠ّىٓ اٌمٛي ثضمخ، اعزٕبدا  إٌٝ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ الأدث١بد، أْ

٘زٖ اٌؼلالخ رفغش٘ب آ١ٌبد ِضً ص٠بدح اٌشفبف١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاصً،  .اٌّشبس٠غ اٌشش١مخ ٚٔدبذ اٌّششٚع

اٌّجىش ٌٍم١ّخ، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚرّى١ٓ اٌفش٠ك. ِٚغ رٌه، فئْ لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ ٚرؼض٠ض اٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ 

لذ رخزٍف ثبخزلاف اٌغ١بق )ؽغُ اٌّششٚع، دسعخ ػذَ ا١ٌم١ٓ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚلذ رعؼف فٟ اٌمطبػبد 

اٌؼلالخ ٚأثؼبد٘ب شذ٠ذح اٌزٕظ١ُ أٚ ػٕذ ِؾبٌٚخ اٌزٛعغ ثشىً غ١ش ِذسٚط. ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ إٌٝ اخزجبس ٘زٖ 

ٚآ١ٌبرٙب اٌٛع١طخ ٚاٌّؼذٌخ فٟ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ، ٌزمذ٠ُ أدٌخ ِؾ١ٍخ رذػُ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس فٟ سؽٍخ اٌزؾٛي 

 .اٌشش١ك

 

 

 

 

 الخاتمة 2.5
 

فً ختام هذا الفصل الذي استعرضنا فٌه الأدبٌات والدراسات السابقة المتعلقة بمتؽٌري البحث الأساسٌٌن: 

الرشٌقة )متؽٌر مستقل( ونجاح المشروع )متؽٌر تابع(، ٌمكننا استخلا  مجموعة من إدارة المشارٌع 

 .النتائج والتأكٌد على الفجوات التً تشكل الدافع الأساسً لهذه الدراسة

لقد تبٌن من خلال الاستعراض أن إدارة المشارٌع الرشٌقة لٌست مجرد منهجٌة تقنٌة عابرة، بل هً فلسفة 

ند إلى أسس نظرٌة عمٌقة كفلسفة التعقٌد والقٌادة الخادمة والتدفق النفسً والتبادل إدارٌة متكاملة تست

الاجتماعً، وقد تطورت هذه الفلسفة عبر مراحل تارٌخٌة متلاحقة منذ هٌمنة نموذج الشلال فً سبعٌنٌات 

ٌد ستة أبعاد القرن الماضً وصولاً إلى مفهوم الرشاقة على مستوى المؤسسة فً الوقت الحالً. كما تم تحد

رئٌسٌة لممارسات الرشاقة، وهً التخطٌط التكراري، فرق العمل متعددة التخصصات ذاتٌة التنظٌم، التعاون 

 .المستمر مع العمٌل، الاجتماعات الٌومٌة، المراجعات والاستباقات العكسٌة، واستخدام مقاٌٌس الرشاقة

نظرة التقلٌدٌة المحدودة بالمثلث الحدٌدي فً المقابل، تطور مفهوم نجاح المشروع بشكل موازٍ من ال

)الوقت، التكلفة، النطاق( إلى مفهوم متعدد الأبعاد ٌشمل كفاءة المشروع، وتأثٌره على العمٌل، وتأثٌره على 

الأعمال، واستعداده للمستقبل، بالإضافة إلى الأبعاد الإنسانٌة مثل رضا الفرٌق والروح المعنوٌة. وفً هذه 



42 

 

اد خمسة أبعاد لنجاح المشروع هً الالتزام بالجدول الزمنً، الالتزام بالمٌزانٌة، جودة الدراسة تم اعتم

 .المخرجات، رضا العملاء، ورضا الفرٌق

أما فٌما ٌتعلق بالعلاقة بٌن المتؽٌرٌن، فقد أظهرت الؽالبٌة العظمى من الدراسات التجرٌبٌة وجود علاقة 

شاقة وتحقٌق مستوٌات أعلى من نجاح المشروع، وفسرت هذه طردٌة إٌجابٌة قوٌة بٌن تطبٌق ممارسات الر

العلاقة من خلال آلٌات متعددة مثل زٌادة الشفافٌة، تحسٌن جودة التواصل، تعزٌز مرونة الفرٌق، التسلٌم 

المبكر للقٌمة، التحسٌن المستمر، وتمكٌن الفرٌق. كما تم تحدٌد بعض المتؽٌرات الوسٌطة )كمرونة الفرٌق 

ذ القرار وجودة التواصل( والمتؽٌرات المعدلة )كحجم المشروع ودرجة عدم الٌقٌن ونضج وسرعة اتخا

 .المؤسسة( التً تؤثر على قوة هذه العلاقة

ومع ذلك، كشؾ هذا الاستعراض عن عدة فجوات معرفٌة هامة لا تزال بحاجة إلى معالجة. أولاً، هناك 

ملاً ٌجمع الأبعاد المتعددة للرشاقة )ستة أبعاد( والأبعاد ندرة فً الدراسات التً تتبنى نموذجاً نظرٌاً متكا

المتعددة للنجاح )خمسة أبعاد( فً اختبار واحد. ثانٌاً، معظم الدراسات ركزت على التأثٌر المباشر متجاهلة 

الآلٌات الوسٌطة التً تفسر كٌفٌة حدوث هذا التأثٌر. ثالثاً، هناك قلة فً الدراسات التً تختبر المتؽٌرات 

المعدلة مثل حجم المشروع ودرجة عدم الٌقٌن فً نموذج واحد. رابعاً، الؽالبٌة العظمى من الدراسات 

أجرٌت فً السٌاق الؽربً )الولاٌات المتحدة وأوروبا(، بٌنما تكاد تخلو المكتبة العربٌة وخاصة السعودٌة 

ئ  الثقافٌة والتنظٌمٌة من دراسات تجرٌبٌة كمٌة واسعة النطاق تختبر هذه العلاقة فً ضوء الخصا

 .المحلٌة

إن هذه الفجوات مجتمعة تشكل المبرر القوي لإجراء الدراسة الحالٌة، التً تسعى إلى بناء نموذج نظري 

متكامل واختباره تجرٌبٌاً فً بٌئة الأعمال السعودٌة، مع التركٌز على التأثٌرات المباشرة وؼٌر المباشرة، 

والمعدلة، وتقدٌم أداة قٌاس مقننة باللؽة العربٌة، والخروج بتوصٌات  واستكشاؾ دور المتؽٌرات الوسٌطة

عملٌة مبنٌة على الأدلة لدعم مسٌرة التحول الرشٌق فً المملكة العربٌة السعودٌة بما ٌتوافق مع رؤٌة 

8030. 

 

 

 

 



43 

 

 قائمة المراجع
 

 ( .والنشرالمجموعة العربية للتدريب  .ٚاٌّزٛعطخ اٌصغ١شح ٌٍّششٚػبد اٌغذٜٚ دساعبد )2طضظأبو النصر، م. م. 

 ( .أثر تطبيؽ منوجية سكرم على نجاح المشاريع البرمجية في المملكة العربية عظضظأبو بكر، أ.، و سليمان، خ .)
 .240-215، (2)43، ٌلإداسح اٌؼشث١خ اٌّغٍخ .السعودية

 ( .التخليل التلوي لفعالية المنوجيات الرشيقة في تخسين نجاح اظظضظأخمد، ر.، العلي، م.، و كمال، ن .) :لمشاريع
 .82-55، (1)34، الإداس٠خ اٌؼٍَٛ - عؼٛد اٌٍّه عبِؼخ ِغٍخ .دراسة تجريبية 2ظمراجعة منوجية لػ 

 ( .دار المناهح  .اٌزطج١م١خ ٚالأعب١ٌت الأعظ: ٌٍّششٚػبد الالزصبد٠خ اٌغذٜٚ دساعبد )2طضظآل عبد الوادي، م. أ
 .للنشر والتوزيع

 ( .دار المسيرة للنشر والتوزيع .اٌغذٜٚ اعبدٚدس اٌّبٌٟ اٌزؾ١ًٍ )2طضظالبنا، ع. أ. 
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 اٌّلاحك

 
 

 

 اسزجبٔخ ِششٚع اٌجحث

 

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ

إداسح ردددددددؤص١ش ٠ٙدددددددذف ٘دددددددزا الاعدددددددزج١بْ إٌدددددددٝ عّدددددددغ اٌج١بٔدددددددبد اٌلاصِدددددددخ لإعدددددددشاء دساعدددددددخ ثؼٕدددددددٛاْ: 

 اٌّشبس٠غ اٌشش١مخ ػٍٝ ٔغبػ اٌّششٚع 

ع١غددددددبػذوُ إوّددددددبي ٘ددددددزا الاعددددددزج١بْ فددددددٟ إصددددددشاء ٔزددددددبئظ اٌجؾددددددش اٌؼٍّددددددٟ، ِّددددددب ٠غددددددُٙ فددددددٟ رمددددددذ٠ُ 

ٜٚ رٛصدددددد١بد ػ١ٍّددددددخ ٌددددددشٚاد الأػّددددددبي ٚاٌّغددددددزضّش٠ٓ ثخصددددددٛص أ١ّ٘ددددددخ دساعددددددخ اٌغددددددٛق ٚاٌغددددددذ

 .لجً رؤع١ظ اٌّشبس٠غ

ِشدددددددبسوزىُ غٛػ١دددددددخ ٚإعبثدددددددبرىُ عدددددددزؼبًِ ثغدددددددش٠خ ربِدددددددخ ٌٚدددددددٓ رغدددددددزخذَ إلا لأغدددددددشاض اٌجؾدددددددش 

 .اٌؼٍّٟ

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

 اٚلا اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ:

 الجنس:

 ذكر 

 انثى 

 
 المستىى التعلٌمً:

 ثانوي 

  دبلوم 

 بكالورٌوس 

 دكتوراه 

 
 العمر:

  سنة 82اقل من 

  سنة 32سنة الى  82من 

  سنة 72سنة الى  32من 

  سنة 72أكثر من 

 
 سٕٛاد اٌخجشح:  

  ِٓ ًع١ٕٓ 5ال 

  ِٓ5  ٌٝعٕٛاد  13ا 

  ِٓ13  ٌٝعٕخ 15ا 
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 ثب١ٔب: اٌفمشاد 

 ئداسح اٌّشبس٠غ اٌشش١مخ –ثب١ٔبً: اٌّزغ١ش اٌّسزمً 

 ِٛافعععععك غ١عععععش=2: ِٛافمزعععععه دسخعععععخ حسعععععت ػجعععععبسح ٌىعععععً إٌّبسعععععجخ اٌخبٔعععععخ فعععععٟ ✓ضعععععغ ػلاِعععععخ (

 (=ِٛافك ثشذح6 ِٛافك،=5 ِحب٠ذ،=4 ِٛافك، غ١ش=3 ثشذح،

 5 4 3 2 1 اٌؼجبسح اٌشلُ

1 

٠ععععزُ رمسعععع١ُ اٌؼّععععً فععععٟ ِشععععشٚػٟ ئٌععععٝ فزععععشاد 
ص١ِٕععععععخ لسعععععع١شح )سععععععجبلبد سععععععشػخ( لا رزدععععععبٚص 

 .أسبث١غ 5
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

٠عععععععععزُ اٌزخطععععععععع١ظ اٌزفسععععععععع١ٍٟ فمعععععععععظ ٌٍسعععععععععجبق 
اٌمعععععععععبدَ، ث١ّٕعععععععععب ٠عععععععععزُ اٌزخطععععععععع١ظ ٌٍسعععععععععجبلبد 

 .اٌجؼ١ذح ثشىً ػبٌٟ اٌّسزٜٛ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 

فش٠مععععععععٟ اخزّبػععععععععبً ١ِٛ٠ععععععععبً لسعععععععع١شاً )لا ٠ؼمععععععععذ 
دل١معععععععععععخ( ٌٍزٕسععععععععععع١ك ٚسفععععععععععععغ  ٠26زدعععععععععععبٚص 

 .اٌّؼٛلبد
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 

فش٠مععععععععٟ ٠ّزٍععععععععه خ١ّععععععععغ اٌّٙععععععععبساد اٌلاصِععععععععخ 
)رطععععععع٠ٛش، رسععععععع١ُّ، اخزجعععععععبس( لإٔدعععععععبص اٌّٙعععععععبَ 

 .دْٚ الاػزّبد اٌّسزّش ػٍٝ فشق أخشٜ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

٠مععععععشس فش٠مععععععٟ ثٕفسععععععٗ و١ف١ععععععخ رٛص٠ععععععغ اٌّٙععععععبَ 
اٌّطٍعععععععععٛة )فش٠عععععععععك رارعععععععععٟ ٚرٕف١عععععععععز اٌؼّعععععععععً 

 )اٌزٕظ١ُ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 

٠عععععزُ ئشعععععشان اٌؼ١ّعععععً أٚ ِّثٍعععععٗ )ِبٌعععععه إٌّعععععزح( 
فعععععٟ ِشاخؼعععععخ اٌؼّعععععً إٌّدعععععض فعععععٟ ٔٙب٠عععععخ وعععععً 

 )فزشح )سجبق

 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 اٌؼجبسح اٌشلُ

7 

رسُععععععععععععزخذَ ِلاحظععععععععععععبد اٌؼ١ّععععععععععععً ٚرغز٠زععععععععععععٗ 
اٌشاخؼععععععععخ ثشععععععععىً ِجبشععععععععش ٌزؼععععععععذ٠ً أ٠ٌٛٚععععععععبد 

 .اٌّٙبَ اٌمبدِخ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 

٠ؼمعععععذ فش٠معععععٟ اخزّبػعععععبً فعععععٟ ٔٙب٠عععععخ وعععععً فزعععععشح، 
داخ١ٍعععععبً )اسعععععزجبق ػىسعععععٟ( ٌّٕبلشعععععخ ِعععععب ٠ّىعععععٓ 

 .رحس١ٕٗ فٟ طش٠مخ اٌؼًّ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 

 ٠سعععععععزخذَ فش٠معععععععٟ ِخططعععععععبد الاحزعععععععشاق

(Burn-down Charts)  أٚ ٌٛحعععععععبد
 .وبٔجبْ ٌززجغ اٌزمذَ ا١ٌِٟٛ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

فعععععٟ  (Velocity) ٔمععععع١س سعععععشػخ اٌفش٠عععععك
وععععععععً سععععععععجبق ٌزحسعععععععع١ٓ اٌزخطعععععععع١ظ ٌٍسععععععععجبلبد 

 .اٌزب١ٌخ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ٔدبذ اٌّششٚع –ثبٌثبً: اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ِٛافعععععك غ١عععععش=2: ِٛافمزعععععه دسخعععععخ حسعععععت ػجعععععبسح ٌىعععععً إٌّبسعععععجخ اٌخبٔعععععخ فعععععٟ ✓ضعععععغ ػلاِعععععخ (

 )ثشذح ِٛافك=6 ِٛافك،=5 ِحب٠ذ،=4 ِٛافك، غ١ش=3 ثشذح،

 5 4 3 2 1 اٌؼجبسح اٌشلُ

1 
 ٠عععععععزُ رسععععععع١ٍُ ِؼظعععععععُ سعععععععجبلبد اٌسعععععععشػخ

(Sprints)  اٌّحذدفٟ اٌٛلذ. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

ٔععععععبدساً ِععععععب رزسععععععجت اٌزغ١١ععععععشاد فععععععٟ ِزطٍجععععععبد 
اٌؼ١ّعععععععععً فعععععععععٟ رعععععععععأخ١ش اٌّٛاػ١عععععععععذ إٌٙبئ١عععععععععخ 

 .ٌٍّششٚع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 اٌؼجبسح اٌشلُ

3 

ئخّععععععععبٌٟ اٌٛلععععععععذ اٌفؼٍععععععععٟ ٌزٕف١ععععععععز اٌّشععععععععشٚع 
وععععععبْ لش٠جععععععبً خععععععذاً ِععععععٓ اٌٛلععععععذ اٌّخطععععععظ ٌععععععٗ 

 .ِسجمبً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
اٌزىٍفعععععخ اٌفؼ١ٍعععععخ ٌٍّشعععععشٚع وبٔعععععذ لش٠جعععععخ خعععععذاً 

 .(اٌّخططخ )ضّٓ ا١ٌّضا١ٔخِٓ اٌزىٍفخ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

رّععععععذ ئداسح اٌزغ١١ععععععشاد فععععععٟ ٔطععععععبق اٌّشععععععشٚع 
ثطش٠معععععععخ ٌعععععععُ رعععععععإد ئٌعععععععٝ ردعععععععبٚص وج١عععععععش فعععععععٟ 

 .ا١ٌّضا١ٔخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 

اٌّعععععععععٛاسد )ِب١ٌعععععععععخ، ثشعععععععععش٠خ، رم١ٕعععععععععخ( رعععععععععُ 
رخس١سعععععععٙب ٚئداسرٙعععععععب ثىفعععععععب ح طعععععععٛاي فزعععععععشح 

 .اٌّششٚع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 

إٌّععععععزح إٌٙععععععبئٟ ٠خٍععععععٛ ِععععععٓ اٌؼ١ععععععٛة ثشععععععىً 
وج١عععععش )ػعععععذد الأخطعععععب  اٌّىزشعععععفخ ثؼعععععذ اٌزسععععع١ٍُ 

 )ل١ًٍ خذاً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
إٌّععععععزح إٌٙععععععبئٟ ٠ٍجععععععٟ خ١ّععععععغ ِزطٍجععععععبد الأدا  

 .ٚالأِبْ ٚاٌّٛثٛل١خ اٌّزفك ػ١ٍٙب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
اٌؼ١ّعععععععععععً )أٚ اٌّسعععععععععععزخذَ إٌٙعععععععععععبئٟ( أثعععععععععععذٜ 

 .سضبٖ ػٓ إٌّزح إٌٙبئٟ ٚخٛدرٗ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

رؼعععععععبْٚ اٌؼ١ّعععععععً أثعععععععذٜ سضعععععععبٖ ػعععععععٓ طش٠معععععععخ 
 .فش٠ك اٌّششٚع ِؼٗ خلاي فزشح اٌزط٠ٛش

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 اٌؼجبسح اٌشلُ

11 

فش٠مععععععٟ ساطر ػععععععٓ طش٠مععععععخ اٌؼّععععععً فععععععٟ ٘ععععععزا 
اٌّشععععععععععشٚع )ِسععععععععععزٜٛ اٌزحف١ععععععععععض ٚاٌععععععععععشٚذ 

 )اٌّؼ٠ٕٛخ ِشرفغ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 

ٚر١عععععععععشح اٌؼّعععععععععً اٌحب١ٌعععععععععخ فعععععععععٟ اٌّشععععععععععشٚع 
ِسععععععععععزذاِخ ٚلا رسععععععععععجت ئس٘بلععععععععععبً أٚ احزشالععععععععععبً 

 .(Burnout) ٚظ١ف١بً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 

فعععععععععٟ الاسعععععععععزّشاس ثبٌؼّعععععععععً ثعععععععععٕفس أسغعععععععععت 
اٌطش٠مععععععععععععخ )اٌششعععععععععععع١مخ( فععععععععععععٟ ِشععععععععععععبس٠ؼٟ 

 .اٌّسزمج١ٍخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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