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  UیAقتو uUش

 6لع , 6لقلاU 6لع LMلا R>( Sلا ، ثحبلا اLه ما<تلإ اOقفو LMلا ىلاعت الله @Iشأ ،ءيش لF لCقو ةDا)Cلا يف

 ر)ق ,ماbعلأاو رbه`لا ف@:م ,ماDلأاو يلا'للا @ب)م ,ملا5لا سو)قلا Zل<لا ,ناO<لا R>( Sلا ,6لعD 6لام نا5نلاا

 هلgف ,م اO'لع هU 6عنأ ام ىلع  R>( Sلا ,,DI 6ل أ`D 6لامو ناF الله ءاش ام ,ماeن ,5حأ ىلع اها@جأف رbملأا

 ة:لاخ الله اهلعج تاداCعلا ,م ةداCع هRl5Cن LMلا ل<علا اLه زاjنإ ىلع اOناعأو @'فbلا 6لعلاو @'hiلا @'9لا

. h@o6لا ههجbل  

 CRsلا اLه D6)قlل )هjلاو rقbلا انORbم ,یLلا ,'<'ق<لاو RI6لا ةjOل ءاgعأ ىلإ @ی)قlلاو @I`لا ;لاU9 هجlbن

 v'<ع ,ع ب@عن نأ لاإ اOعD5 لا ا<F  .ل<علا اLه ةدbج ,'R5ت يف r<هاس يlلا ة<'قلا تاه'جlbلا D6)قتو

 يف ةFرا`<لا للاخ ,م وأ عجا@<لاو ردا:<لا D6)قت للاخ ,م ءاbس ة)عا5<لا اOل م)قو ان)عاس ,م لhل اOناlOما

. راكفلأا لداCتو تا`قاO<لا   

 يف اI'OO<ت يف @'hCلا @ثلاا هل ناF ا<م يونعملاو ي5فOلا 6ع)لا اOل اbم)ق ,یLلا اlOلئاع دا@فأ @I`لاU ;9ن ا<Fو

 و �'فن لF اOل ام)قو @غ:لا ,م 6لعلا ~ح اO'ف اس@غ ,یLللا ,o|o|علا M)لاو @I`لاU ;9ن و ، ثحبلا اLه لا<كا

 غbلب و ل<علا ,5حو @<علا ةلU�b ا<هل ءاع)لا لاإ Zل<ن لاف نلآا ه'لإ اOلصو ا<'ف الله )عU لgفلا ا<هل ناFو يلاغ

. ىلعلأا سود@فلا  

 يباDjإ لU`I ت@ثأ يlلا ةءاCOلا تاحا@lقلااو تاeحلا<لا D6)قت يف 6هاس ,م لFو اOئلامز ةفاI@ F`لاU ;9ن اً@'خأ

 .CRsلا �Rlbم ىلع
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 }لOxyzلا

 .ة$ج ةQی$م تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت 15ثأت 112قت ىلإ ةسار$لا ه'ه ف$هت

 ةملاس ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 15ثأت ل1لGت ةسار$لا LY=Zت ،يFGلا عا6قلا هجاDت يLلا ة$یاLU=لا تاLG$Eلا لS يف

 يل1لLGلا يفصDلا جهQ=لا ىلع ةسار$لا ت$=Lعا .تا1فKLM=لا يف ل1غLMلا ةءافو̂ ،ةFG1لا تام$<لا ةدDج ،ىض5=لا

 Zم كراMم 200 عم تلاباق=لاو تاناL71سلاا iلذ يف ا=g ة1عQDلاو ةf=1لا تانا71لا ع=ج تاودأ cم$<Lساو

 GDsلم يباErإ 15ثأت هل 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ ىلإ جئاQLلا M15ت .ة$ج يف ةصا<لاو ة1مGoDلا تا1فKLM=لا

 ةEاع5لا ةدDج يف GKZت ىلإ 1Zر̂اM=لا Zم %60 راشأ 1uح .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت ىلع

 عم 8فLت جئاQLلا ه'ه .5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت $عg ىض5=لا ةملاس يف اGKQًت اD:حلا 2هQم %50و ،ةFG1لا

 .ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ىلع ت$كأ يLلا ةقgاKلا تاسار$لا

gلذ ىلإ ةفاضلإاi، ^Mفc ع ةسار$لاZ م د$عZ لاLG$Eلا تاLت يD5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت هجا gMoمو ،لاعف لQاه 

 ةجاGلا تاLG$Eلا ه'ه ز75ت .ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ل7ق Zم 115غLلا ةمواقمو ،��ر$Lلا �قن ،ة1لا=لا دراD=لا �قن

 2ع$لا GK1Zت iل'و̂ ،5@ا<=لا ةرادإ مDهف=ل لاDً=ش �5كأو عسوأ 2هف نا=Yل ة1عLDلاو ��ر$Lلا جما5ب U�Uعت ىلإ

 ،ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن LGK1Zل تاءا5جلإا Zم د$عg ةسار$لا يصDت .ةمزلالا دراD=لا 15فDتو �رادلإا

 ةراد�و تانا71لا ل1لGت يف ة�ی$Gلا ا1جDلLfQDلا ما$<Lسا ،�رادلإا 2ع$لا GK1Zت ،ة1عLDلاو ��ر$Lلا جما5ب ةدا�ز اهQم

ة�ی$Gلا 15یاع=لا عم اهقفاDت نا=Yل �رود لgMo تاءا5جلإاو تاساK1لا 6D�5تو ،5@ا<=لا . 

. ة1حاLف=لا تا=لfلا  

 ،ة671لا ءا6خلأا ل1لقت ،ةءافfلا GK1Zت ،ة$ج تا1فKLMم ،ىض5=لا ةملاس ،ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ،5@ا<=لا ةرادإ

. ةFG1لا تامDلع=لا ا1جDلfQDت ،�رادلإا 2ع$لاو ��ر$Lلا  
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Abstract 

This study aims to evaluate the impact of implementing risk management systems on 

healthcare quality in hospitals in Jeddah. Given the increasing challenges facing the 

healthcare sector, the study includes an analysis of the effects of risk management on 

patient safety, healthcare service quality, and operational efficiency in hospitals. The 

study employed a descriptive-analytical method and used both quantitative and 

qualitative data collection tools, including surveys and interviews with 200 participants 

from public and private hospitals in Jeddah. The results indicate that implementing risk 

management systems has a significant positive impact on improving healthcare quality 

and patient safety. About 60% of participants reported an improvement in healthcare 

quality, and 50% noted an improvement in patient safety following the implementation 

of risk management systems. These findings align with previous studies that emphasized 

the importance of risk management in reducing medical errors and enhancing healthcare 

service quality. Additionally, the study identified several challenges to effective risk 

management implementation, including a lack of financial resources, insufficient 

training, and resistance to change among medical and administrative staff. These 

challenges highlight the need to enhance training programs and awareness to ensure a 

broader and more comprehensive understanding of risk management concepts, as well as 

to improve administrative support and provide necessary resources. The study 

recommends several actions to improve risk management systems in Jeddah hospitals, 

including increasing training and awareness programs, enhancing administrative 

support, utilizing modern technology for data analysis and risk management, and 

regularly updating policies and procedures to ensure alignment with modern standards. 

Keywords .    

Risk management, healthcare quality, patient safety, Jeddah hospitals, operational 

efficiency, reducing medical errors, training and administrative support, health 

information technology. 
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  تاTلOaEلا ةOئاق

 Risk Management  @?ا9<لا ةرادإ.1

 يف .تا=:Q=لاو دا5فلأا ىلع 5ث�ت $ق يLلا 5@ا<=لا ىلع ةK165لاو ل1لGتو 112قتو $ی$Gت ة1ل=ع يه 5@ا<=لا ةرادإ

 تا1r1تاL5سا عضوو ،ةل=GL=لا 5@ا<=لا $ی$Gتو ،ة�رادلإاو ة671لا تانا71لا ل1لGت ة1ل=علا ه'ه ل=Mت ،ةFG1لا ةEاع5لا

  .ة71لKلا اهراثآ Zم ل1لقLلا وأ اه1ف LGo2لل

Risk Management is the process of identifying, assessing, analyzing, and controlling 

risks that may affect individuals and organizations. In healthcare, this process includes 

analyzing medical and administrative data, identifying potential risks, and developing 

strategies to control or mitigate their negative effects. 

 Healthcare Quality  ة'R:لا ةDاع@لا ةدbج.2

 .ىض5=لا تاعقDتو تاجاL1حلا اه71Lلت �$مو ةم$ق=لا ةFG1لا تام$<لا �KLDم ىلإ ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج M15ت

 .��5=لا ىلع L5̂1Uلاو ،ةاواK=لا ،1cقLDلا ،ةملاKلا ،ة1لاعفلا ،ةءافfلا ةدrDلا �ناDج ل=Mت

 Healthcare Quality refers to the level of health services provided and how well they 

meet the needs and expectations of patients. Aspects of quality include efficiency, 

effectiveness, safety, timeliness, equity, and patient-centeredness. 
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  Patient Safety  ىض@<لا ةملاس.3

 ءا6خلأا وأ ة671لا تاءا5جلإل ةL1rن ث$Gت $ق يLلا ةل=GL=لا را5ضلأا Zم ىض5=لا ةEا=ح يQعت ىض5=لا ةملاس

 ،ة671لا تاءا5جلإاو ة=:نلأا GK1Zت ،ة671لا ءا6خلأا ل1لقت ىض5=لا ةملاس LGK1Zل ةلو'7=لا دDهrلا ل=Mت .ة671لا

 .ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$تو

 Patient Safety means protecting patients from potential harm that may occur due to 

medical procedures or medical errors. Efforts to improve patient safety include reducing 

medical errors, improving systems and medical procedures, and training medical and 

administrative staff. 

   Errors Medical  ةیبطلا ءا�خلأا.4

 ه'ه ل=Mت .��5=لل ر5ض ىلإ �د�ت $قو ةFG1لا ةEاع5لا E2$قت ءاQثأ ث$Gت يLلا ءا6خلأا يه ة671لا ءا6خلأا

 .ة1ئاو$لا ءا6خلأاو ،جلاعلا يف ءا6خلأا ،ئ@ا<لا �LM>1لا ءا6خلأا

 Medical Errors are mistakes that occur during the provision of healthcare and may harm 

the patient. These errors include misdiagnosis, treatment errors, and medication errors. 

  Efficiency Operational ةیلیغشتلا ةءافhلا.5

 ةEاع5لا يف .ةدQMD=لا فا$هلأا 18قLGل لاعف لgMo ةحاL=لا دراD=لا ما$<Lسا ىلع ةر$قلا ىلإ ة1ل1غLMلا ةءافfلا M15ت

  .ة1جاLنلإا ةدا�زو $قافلا ل1لقتو تا1ل=علا GK1Zت ة1ل1غLMلا ةءافfلا يQعت ،ةFG1لا

Operational Efficiency refers to the ability to use available resources effectively to 

achieve desired goals. In healthcare, operational efficiency means improving processes, 

reducing waste, and increasing productivity. 
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  Technology Health  ةیحصلا ا'جbلlhObلا.6

 ةEاع5لا E2$قت يف ةم$<KL=لا ةQ1قLلا لDلGلاو ،ة=:نلأا ،تاr1م75لا ،ةUهجلأا ع1=ج ل=Mت ةFG1لا ا1جDلLfQDلا

 ةءافfلا U�Uعتو ،ة671لا ءا6خلأا ل1لقت ،ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف $عاEK ةFG1لا ا1جDلLfQDلا ما$<Lسا .ةFG1لا

 .ة1ل1غLMلا

 Health Technology includes all devices, software, systems, and technical solutions used 

in providing healthcare. The use of health technology helps improve the quality of care, 

reduce medical errors, and enhance operational efficiency. 

  Proactive Analysis يئاقbلا ل'لlRلا.7

 .ي7لKلا اه15ثأت Zم ل1لقLلا وأ اهعQم ف$هب ،اهعDقو ل7ق ةل=GL=لا 5@ا<=لا 112قتو $ی$Gت ة1ل=ع Dه يئاقDلا ل1لLGلا

EM=لذ لi ساL>$لاو تانا71لا ماLDل تاعقLG$لا $یQلا �اقYلا يف ةف1عQ:لا ماFGلا تاءا5جلإا ذا<تاو يDة1ئاق 

 .ة7ساQ=لا

 Proactive Analysis is the process of identifying and assessing potential risks before they 

occur, with the aim of preventing or mitigating their negative impact. This includes 

using data and forecasts to identify weaknesses in the healthcare system and taking 

appropriate preventive measures. 

  Internal Audit يلخا)لا v'ق)lلا.8

 15یاع=لا عم 8فاLDت اهنأ Zم $كأLلل ىفKLM=لا لخاد Q:2لاو ةM6نلأل ةلقKLم 112قت ة1ل=ع Dه يلخا$لا 18ق$Lلا

 .ةرادلإا 2:ن GK1Zتو 5@ا<=لا Zع فfMلا يف يلخا$لا 18ق$Lلا $عاEK .ة1لاعفو ةءافgo ل=عتو ةد$G=لا تاساK1لاو

 Internal Audit is an independent assessment process of the activities and systems within 

the hospital to ensure they comply with specified standards and policies and operate 

efficiently and effectively. Internal audit helps in identifying risks and improving 

management systems. 
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  o~ Awareness and Trainingر)lلاو ة'عlbلا.9

 ةرادإ ة1=هأg ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا يعو ةدا�ز ىلإ ف$هت يLلا تاردا7=لاو جما75لا ىلإ ��ر$Lلاو ة1عLDلا M15ت

 .ة1لاعفg اهقL671ل ةمزلالا ةف5ع=لاو تاراه=لاg 2ه$�وUتو 5@ا<=لا

 Awareness and Training refer to programs and initiatives aimed at increasing the 

awareness of medical and administrative staff about the importance of risk management 

and providing them with the necessary skills and knowledge to apply it effectively. 

 

 

  Systems and Policies  تاسا'5لاو Oe6لا.10

 ةرادإ يف .تا1فKLM=لا لخاد تا1ل=علا ةرادإ ة1ف1^ د$Gتو هجDت يLلا تاءا5جلإاو $عاDقلا يه تاساK1لاو Q:2لا

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDجو ةملاس نا=Yل 5@ا<=لا ةراد�و 112قتو $ی$Gت ق5@ تاساK1لاو Q:2لا ل=Mت ،5@ا<=لا

 Systems and Policies are the rules and procedures that guide and define how operations 

are managed within hospitals. In risk management, systems and policies include 

methods for identifying, assessing, and managing risks to ensure the safety and quality 

of healthcare. 
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 Introduction ةم)ق<لا

 اه1ف LGo2لاو اه=11قتو ةل=GL=لا 5@ا<=لا ىلع ف5عLلا ف$هKLت يLلا ة�G1Dلا تلااr=لا Zم L75عت 5@ا<=لا ةرادإ

 ،ةFG1لا ةEاع5لا قا1س يف .)2020 ،يQهrلا ؛2019 ،$=حأ( تا=:Q=لاو دا5فلأا ىلع ي7لKلا اه15ثأت Zم $Gلل

 تام$<لا ةدDج GK1Zتو ،ة671لا ءا6خلأا ل1لقتو ،ىض5=لا ةملاس نا=ض يف اً=ساح اًرود 5@ا<=لا ةرادإ �علت

 ،ةKL=5=لا ة1جDلLfQDلا تارL6Dلل ةL1rن ة$یاLUم تاG$Eت يFGلا عا6قلا $هEM .)2021 ،ينا5هUلا( ةم$ق=لا ةFG1لا

 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ يتأت ،قاK1لا ا'ه يف .ىض5=لا تاعقDت عافتراو ،ة671لا تاءا5جلإا يف تا$1قعLلا ةدا�زو

 .ةل=GL=لا 5@ا<=لاg ة76ت5=لا ف1لاLfلا �1Zو ةQمآو ةلاعف ةG1ص ةEاعر E2$قت 1Zب نزاLDلا 18قLGل ةل1سDك

 5@ا<=لا $ی$Gت ىلإ ف$هت يLلا تاءا5جلإاو تا1ل=علا Zم ةعr=Dم ل=Mت ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ

 ه'ه .)2019 ،$=حأ( ة71لKلا اهراثآ Zم ل1لقLلا وأ اه1ف LGo2لل تا1r1تاL5سا عضوو ،اه=11قتو ،اهل1لGتو ،ةل=GL=لا

 ة671لا رداfDلا ��ر$تو ،ة671لا تاءا5جلإاو ل=علا 2:ن ةعجا5مو ،ة�رادلإاو ة671لا تانا71لا ل1لGت LY=Zت تا1ل=علا

 .)2021 ،ينا5هUلا( لاعف لgMo 5@ا<=لا عم لماعLلا ة1ف1^ ىلع ة�رادلإاو

 يف ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت ىلإ ةجاGلا ز75ت ،ة$ج ةQی$م يف اًصFDخو ،ةEدDعKلا ة5�1علا ةfل==لا يف

 E2$قLب ة76ت5=لا ةFG1لا تاLG$Eلاو ةFG1لا Uكا5=لاو تا1فKLM=لا د$ع يف f715لا عسLDلل ا5ً:ن ةQی$=لا تا1فKLMم

 اDً=ن $هMت يLلا ة�G1Dلا تاعا6قلا Zم ة$ج يف يFGلا عا6قلا L75عE .)2020 ،يQهrلا( ةم$قLم ةG1ص تام$خ

 .يFGلا لاr=لا يف 1Zلماعلاو ىض5=لل ةQمآ ة�1ب 15فLDل 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن GK1Zت �لL6ی ا=م ،اKL=5ًم اًر6Dتو

 تا1فKLM=لل ة�1Dح فا$هأ ة$ع 18قGت ىلع اهتر$ق للاخ Zم ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ىلLrت

 5@ا<=لا ل1لGتو $ی$Gت للاخ Zم ىض5=لا ةملاس GK1Zت يف 5@ا<=لا ةرادإ 2هKت ،لاًوأ .ءاDس $ح ىلع ىض5=لاو

 ة671لا ءا6خلأا ىلع ف5عLلا ل=EM ا'ه .اه15ثأت ل1لقت وأ اهثو$ح عQ=ل ة7ساQ=لا ة1ئاقDلا تاءا5جلإا ذا<تاو ةل=GL=لا

 .اهعDقو ل7ق اهعQم ىلع ل=علاو ةراYلا ثا$حلأاو ةoQ==لا
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 لكاM=لاو ة671لا ثداGDلا د$ع ل1لقت للاخ Zم 5@ا<=لاg ة76ت5=لا ف1لاLfلا ل1لقت ىلع 5@ا<=لا ةرادإ $عاKت

 تا1r1تاL5سا 6718ت .ثداGDلا ه'ه Zع Qr2ت $ق يLلا ةعقLD=لا 15غ تاقفQلا ل1لقت ىلإ �د�ی ا=م ،ةدrDلاg ة76ت5=لا

 زUعE ا=م ،ىض5=لا اضر ةدا�زو تا1فKLM=لل ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت ىلإ �د�ی نأ E=oZ 5@ا<=لا ةرادلإ ةلاعف

 .ىض5=لا Zم $�U=لا ب'�rو ىفKLM=لا ةع=س

 ،ة671لا تاءا5جلإاو تا1ل=علا U�Uعت للاخ Zم ةم$ق=لا ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zت يف 5@ا<=لا ةرادإ 2هاKت

 Zم زUعE ا'ه .يFGلا لاr=لا يف 1Zلماعلا 1Zب ةملاKلا ةفاقث 6D�5تو ،ة$=Lع=لا ةFG1لا 15یاع=لاg ماLUللاا نا=ضو

 .لYفأ ةG1ص جئاLن ىلإ �د��و ةFG1لا ةEاع5لا يم$قمو ىض5=لا 1Zب ةق�لا

 .تاLG$Eلا Zم $ی$علا هجاDی Q:2لا ه'ه 6718ت نإف ،ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادلإ ةf715لا $ئاDفلا Zم 2غ5لا ىلع

 ةفاق�لا 115غت ة�Dعصو ،يFGلا لاr=لا يف 1Zلماعلا 1Zب 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأg يعDلا �قن تاLG$Eلا ه'ه ز5بأ Zم

 .)2021 ،ينا5هUلا( ة1م1Dلا تا1ل=علا Zم يساسأ ءrU^ 5@ا<=لا ةرادإ تاسرا=م يL7Qل تا1فKLM=لا لخاد ةLQ:1=1لا

 �قن iلذ يف ا=g ،ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا L6718ل ةحاL=لا دراD=لا �قQب 8لعLت تاG$Eت كاQه نأ ا=ك

 تانا71لا Zم ة715^ ة1=^ ل1لGتو ع=ج 5@ا<=لا ةرادإ �لL6ت ،iلذ ىلإ ةفاضلإاg .ةله�=لا رداfDلاو ��ر$Lلاو ل�L=Dلا

gMoم لKL=5، هوD ق ام$ EoDو اً$قعم ن�L6سا �لL>$قت ماQ1م تاLلعم ة=:نأو ةم$قDم ة1تامL6D2019 ،$=حأ( ةر(. 

 تا1فKLM=لا د$ع $یاUت عم ،ةFG1لا ةEاع5لا عا6ق يف ا715ً^ اDً=ن $هMت يLلا ةEدDعKلا ن$=لا 2هأ Zم $عت ة$ج ةQی$م

 نا=Yل تاKس�=لا ه'ه يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن LGK1Zل ةGل=لا ةجاGلا 5ه:ت ،Q=Dلا ا'ه عمو .ةFG1لا Uكا5=لاو

 تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ ل=Mت .)2020 ،يQهrلا( ىض5=لا ةملاس نا=ضو ةدrDلا ة1لاع ةG1ص تام$خ E2$قت

 ل1لGتو ،�رادلإاو ي67لا ل=علا �ناDج ةفا^ يف ةل=GL=لا 5@ا<=لا $ی$Gت ىلإ ف$هت يLلا ةM6نلأا Zم ةعr=Dم ة$ج

 تا1ل=علاو ة671لا تاءا5جلإا ةعجا5م ةM6نلأا ه'ه LY=Zت .اه1ف LGo2لل ¢6خ عضوو ،اه=11قتو 5@ا<=لا ه'ه

 ةرادإ يف تاسرا==لا لYفأ ىلع ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$تو ،ةFG1لا تامDلع=لا 2:ن 112قتو ،ة1حاr5لا

 .)2021 ،ينا5هUلا( 5@ا<=لا
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 Problem Statement  ةسار)لا ةلI`م

 E=oZ .5@ا<=لا ةرادإg 8لعLت ة715^ تاG$Eت ،�5خلأا 8@اQ=لا يف تا1فKLM=لا Zم اه15غ^ ،ة$ج تا1فKLMم $هMت

 ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت 15ثأت 2هف ىلإ ةجاGلا يف ة1K1ئ5لا ةلMo=لا �1<لت

 GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأg فاL5علاا Zم 2غ5لا ىلع .ة$ج تا1فKLMم يف ىض5=لا

 يف لماش لgMo عDضD=لا ا'ه cلواQت يLلا ة1قL671لا تاسار$لا يف اFًقن كاQه نأ لاإ ،ةFG1لا تام$<لا ةدDج

 .يلG=لا قاK1لا

 ة'5'ئ@لا ةلI`<لا

 عافتراو ،ة671لا ءا6خلأا ةدا�ز ىلإ �د�ی ا=م ،5@ا<=لا ةرادإ Q:2ل لماشو لاعّف 6718ت ىلإ ة$ج تا1فKLMم 5قLفت 

 ةرادإ 6718ت 15ثأت ةسارد ىلإ ىع7Gu EKلا ا'ه .ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج عجا5تو ،ةعقLD=لا 15غ ف1لاLfلا

 Q:2لا ة1لاعف ل1لGتو 5@ا<=لا 112قتو $ی$Gت للاخ Zم ة$ج تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ع�راMم ىلع 5@ا<=لا

 .5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا

 لاj<لا يف اهl<ها5مو ةلI`<لا لح ة'<هأ

 ىلع 715^ 15ثأت هل نEoD نأ E=oZ ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت يف ة1لاعفلا �قن ةلMoم لح

 :iلذ يف ا=g ،يFGلا عا6قلا يف ة�G1Dلا �ناrDلا Zم $ی$علا

 ءا6خلأا د$ع ل1لقت E=oZ ،لاعّف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت للاخ Zم :ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت .1

 iلذ �د�ی .ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zت ىلإ �د�ی ا=م ،ة671لا تاءا5جلإا GK1Zتو ة671لا

 .تا1فKLM=لا ةع=س U�Uعتو ىض5=لا اضر ةدا�ز ىلإ

 $ق يLلا ةل=GL=لا 5@ا<=لا Zم ىض5=لا ةEا=ح يف 2هاKت لاعّف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ :ىض5=لا ةملاس ةدا�ز .2

 يف 1Zلماعلاو ىض5=لل ةQمآ ةG1ص ة�1ب 8لخ يف iلذ 2هاEK .ة71@ ءا6خأ وأ ةG1ص تافعاYم ىلإ �د�ت

 .تا1فKLM=لا
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 ةعقLD=لا 15غ ف1لاLfلا ل1لقت تا1فKLM=لل E=oZ ،ءا6خلأاو ة671لا ثداGDلا د$ع ل1لقت للاخ Zم :ف1لاLfلا ل1لقت .3

 ة1لا=لا دراD=لا 15فDتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت ىلإ �د�ی ا'ه .ءا6خلأا ه'ه حلاصإg ة76ت5=لا تاقفQلاو

 .ةFG1لا تام$<لا GK1Zت يف اهما$<Lسلا

 Zم تا1فKLM=لا لخاد تا1ل=علا ةءاف^ GK1Zت يف $عاEK 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت :تا1ل=علا ةءاف^ U�Uعت .4

 ل=علا 15س GK1Zت يف 2هاEK ا'ه .ةمزلالا ة1ئاقDلا تاءا5جلإا ذا<تاو ةل=GL=لا 5@ا<=لا 112قتو $ی$Gت للاخ

 .$قافلا ل1لقتو

 ىلإ ف$هت ة$ی$ج تاءا5ج�و تاسا1س L6D�5ل تا1صDت E2$قت يف 7Guلا 2هاEK :تاءا5جلإاو تاساK1لا 6D�5ت .5

 يف هEGL'� g اًجذD=ن حF7ت نأ E=oZ تاءا5جلإاو تاساK1لا ه'ه .تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن GK1Zت

 .اهجراخو ةfل==لا لخاد �5خأ تا1فKLMم

 ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$ت يف هما$<Lسا E=oZ ا1ًق671تو ا5�ً:ن اًرا@إ 7Guلا 5فDی :يعDلاو ةف5ع=لا U�Uعت .6

 ة1=هأg يFGلا عا6قلا يف 1Zلماعلا يعو Zم زUعE ا'ه .لاعّف لgMo اهق671ت ة1ف1و̂ 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ىلع

 .ةملاKلا ةفاقث 6D�5ت يف 2ها�Kو لاr=لا ا'ه

 يف را5قلا �'<Lم ل7ق Zم اهما$<Lسا E=oZ ة=1ق تامDلعمو تانا1ب 15فDت يف 7Guلا $عاEK :تارا5قلا ذا<تا 2عد .7

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج LGK1Zل ةKLQ15م تارا5ق ذا<تاو 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا L6D�5ل تا1فKLM=لا
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 Study Importance ةسار)لا ة'<هأ

 ة'<لعلا ة'<هلأا .1

 7Guلا للاخ Zم .ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ لاrم يف ةماه ة1=لع تاماهسإ 18قGت ىلإ ةسار$لا ف$هت

 :ىلإ ةسار$لا ىعKت ،ل1لLGلاو

 ،تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإg ةقلعL=لا ة1=لعلا ةف5ع=لا ة$عاق ع1سDت يف ةسار$لا 2هاKت :ةف5ع=لا ءا5ثإ .1

 E2$قت للاخ Zم ة1لاGلا ة7G�1لا تاrDفلا ةسار$لا ه'ه لأ=ت .ة$ج تا1فKLM=ل يلG=لا قاK1لا يف ةصاخو

 .ة$ی$ج تلا1لGتو تانا1ب

 جذا=ن 6D�5ت يف 2هاKت نأ ةسار$لل E=oZ ،تا1صDت E2$قتو تانا71لا ل1لGت للاخ Zم :ة$ی$ج جذا=ن 6D�5ت .2

 .ةFG1لا تا�71لا فلL<م يف L6718لل ةلباق نfDت 5@ا<=لا ةرادلإ ة$ی$ج تا1r1تاL5ساو

 يف 5�Zخلآا �1Zحا7لل عج5=^ اهما$<Lسا E=oZ ةقDثDم تانا1ب ةسار$لا م$قت :ةقDثDم تانا1ب ة$عاق 15فDت .3

 .لاr=لا »فن يف ة1ل7قKLم تاسارد ءاQب يف $عاKت نأ 7Gu E=oZلا Zم ةFل<KL=لا تانا71لا .ل7قKL=لا

 ةسار$لا ه'ه عMrت نأ E=oZ ،5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ىلع ءYDلا ¢1لKت للاخ Zم :ي=لعلا 7Guلا 1UفGت .4

 .لاr=لا ا'ه يف ةصا<لا 2هثاgGأ ةعgاLمو ة$ی$ج تلااrم فاLfMسا ىلع 5�Zخلآا �1Zحا7لا

 ةOe@oلا ة'<هلأا .2

 :ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ لاrم يف ةد$عLم تاماهسإ ةسار$لا م$قت ،ة�Q:5لا ة1حاQلا Zم

 يف 5@ا<=لا ةرادإ تاسرا=مو 12هافم حضDی لاًماش ا5�ً:ن ارًا@إ ةسار$لا م$قت :�5:ن را@إ 6D�5ت .1

 .لاعف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا 6718ت ة1فf1ل لYفأ 2هف يف را@لإا ا'ه $عاEK .تا1فKLM=لا
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 ةف5عم ءاQب ىلع $عاEK ا=م ،ةقgاKلا تا1بدلأا ل1لGتو ةعجا5م يف ةسار$لا 2هاKت :ةقgاKلا تا1بدلأا ل1لGت .2

 .ة1ل7قKL=لا تاسار$لا يف اهفاLfMسا L2ی نأ E=oZ يLلا ة7G�1لا تاrDفلا $ی$Gتو عDضD=لا لDح ةق=عLم

 ةلاGلا ةسارد للاخ Zم يل=علا L6718لاg ة�Q:5لا 12هاف=لا ¢�ر ىلع ةسار$لا ل=عت :L6718لاg ة�Q:5لا ¢�ر .3

 ل=علا تا�1ب يف ة1=لعلا تا�Q:5لا 6718ت ة1فf1ل 8=عأ 2هف E2$قت يف 2هEK ¢�5لا ا'ه .ة$ج تا1فKLM=ل

 .ة1لعفلا

 2هف GK1Zت يف $عاKت نأ E=oZ ة�5:ن تا1صDت ةسار$لا م$قت ،جئاQLلا ىلع ءًاQب :ة�5:ن تا1صDت E2$قت .4

 �1Zحا7لاو 1Zسرا==لل لا1ًلد نfDت نأ E=oZ تا1صLDلا ه'ه .ةفلL<=لا تاقاK1لا يف 5@ا<=لا ةرادإ 6718تو

 .ءاDس $ح ىلع

D>I, لا للاخ ,م ةسار)لا ة'<هأ ;'9لتOلا °اقlة'لا: 

 ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت .1

 5@ا<=لا $ی$Gت للاخ Zم .ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف ا1D�ًح ارًود 5@ا<=لا ةرادإ �علت

 .ىض5=لل ةFG1لا جئاQLلا GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت E=oZ ،اهترادلإ ةلاعف تا1r1تاL5سا 6D�5تو ةل=GL=لا

 .ة$ج تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج LGK1Zل ة1ل=ع تا1صDت E2$قت يف ةسار$لا ه'ه 2هاLKس

 ىض5=لا ةملاس ةدا�ز .2

 ءا6خأ وأ ةG1ص تافعاYم ىلإ �د�ت $ق يLلا ةل=GL=لا 5@ا<=لا Zم ىض5=لا ةEا=ح ىلإ 5@ا<=لا ةرادإ ف$هت

 ه'ه Zم $Gلل تا1r1تاL5سا E2$قتو تا1فKLM=لا يف ةل=GL=لا 5@ا<=لا ل1لGتو $ی$Gت يف ةسار$لا $عاLKس .ة71@

 .ىض5=لا ةملاس زUعE ا=م ،5@ا<=لا
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 ف1لاLfلا ل1لقت .3

E=oZ ت ىلإ ةرا$ُ=لا 15غ 5@ا<=لاو ة671لا ءا6خلأا �د�ت نأfلل ة715^ ة1لام ف1لا=KLMم .تا1فZ ت للاخGK1Z 2:ن 

 ةعقLD=لا 15غ ف1لاLfلا ل1لقت ىلإ �د�ی ا=م ،ةدrDلاg ة76ت5=لا لكاM=لاو ة671لا ثداGDلا ل1لقت E=oZ ،5@ا<=لا ةرادإ

 .تا1فKLM=لل ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zتو

 ة1ل1غLMلا ةءافfلا U�Uعت .4

 ةل=GL=لا 5@ا<=لا 112قتو $ی$Gت للاخ Zم تا1فKLM=لا لخاد تا1ل=علا ةءاف^ GK1Zت يف 5@ا<=لا ةرادإ $عاKت

 Zم زUعE ا=م ،ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادلإ تا1r1تاL5سا 6D�5ت يف ةسار$لا 2هاLKس .ةمزلالا ة1ئاقDلا تاءا5جلإا ذا<تاو

 .$قافلا Zم للق�و تا1ل=علا ةءافك

 تاءا5جلإاو تاساK1لا 6D�5ت .5

 تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن GK1Zت ىلإ ف$هت ة$ی$ج تاءا5ج�و تاسا1س L6D�5ل تا1صDت ةسار$لا م$قLس

 ،اهجراخو ةfل==لا لخاد �5خأ تا1فKLMم يف هEGL'� g اجًذD=ن حF7ت نأ تاءا5جلإاو تاساK1لا ه'هل E=oZ .ة$ج

 .عساو قا6ن ىلع ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج Zم زUعE ا=م

 يعDلاو ةف5ع=لا U�Uعت .6

 ةرادإ ة1=هأg يعDلاو ةف5ع=لا U�Uعت يف ةسار$لا 2هاLKس ،5@ا<=لا ةرادلإ لماش يق671تو �5:ن را@إ E2$قت للاخ Zم

 ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$ت يف اهما$<Lسا E=oZ ة=1ق تامDلعم 7Guلا 5ف1Dس .يFGلا لاr=لا يف 5@ا<=لا

 .لاعّف لgMo اهق671ت ة1ف1و̂ 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ىلع
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 تارا5قلا ذا<تا 2عد .7

 L6D�5ل تا1فKLM=لا يف را5قلا �'<Lم ل7ق Zم اهما$<Lسا E=oZ ة=1ق تامDلعمو تانا1ب 15فDت يف ةسار$لا $عاLKس

 يف ةFل<KL=لا جئاQLلا 2هاLKس .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج LGK1Zل ةKLQ15م تارا5ق ذا<تاو 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا

 .5@ا<=لا ةرادإ Q:2ل يل7قKL=لا L6D�5لاو L>61¢لا تا1ل=ع 2عد

 Objectives of the Study ةسار)لا فا)هأ

 عم ،ة$ج تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ع�راMم ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 6718ت 15ثأت ةسارد ىلإ 7Guلا ا'ه ف$هی

 :يلی ا=^ 7Guلل ة1K1ئ5لا فا$هلأا �1<لت E=oZ .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت ىلع L5̂1Uلا

 ة$ج تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 15ثأت 112قت :1 ي1Kئ5لا ف$هلا

 .ة$ج تا1فKLMم هجاDت يLلا 5@ا<=لا عاDنأ $ی$Gت :1-1 يع5فلا ف$هلا •

 .ة$ج تا1فKLMم يف ة671لا ءا6خلأا ل1لقت ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 15ثأت سا1ق :2-1 يع5فلا ف$هلا •

 .ةFG1لا تام$<لا ةدDجو ىض5=لا اضر GK1Zت ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 15ثأت 112قت :3-1 يع5فلا ف$هلا •

 ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ يف ةعL7=لا تاءا5جلإا ة1لاعف ل1لGت :2 ي1Kئ5لا ف$هلا

 .ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا تاءا5جلإا ل1لGت :1-2 يع5فلا ف$هلا •

 .5@ا<=لا ةرادإ لاrم يف ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$ت ةءاف^ 112قت :2-2 يع5فلا ف$هلا •

 .ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ تاءا5جإ '1فQت هجاDت يLلا تاقDع=لا $ی$Gت :3-2 يع5فلا ف$هلا •

 ة$ج يف ةFG1لا ةEاع5لا ع�راMم يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن LGK1Zل تا1صDت E2$قت :3 ي1Kئ5لا ف$هلا

 .5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأg ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا يعو U�UعLل تا1r1تاL5سا 6D�5ت :1-3 يع5فلا ف$هلا •
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 .تا1فKLM=لا يف 1Zلماعلا �$ل 5@ا<=لا ةرادإ تاراهم LGK1Zل ة�71ر$ت جما5ب حاL5قا :2-3 يع5فلا ف$هلا •

 .ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا Q:2لاو تاءا5جلإا LGK1Zل تا1صDت E2$قت :3-3 يع5فلا ف$هلا •

 فا)هلأا v'قlRل ةعقlb<لا تاج@9<لا )ی)Rت

 :1 ي1Kئ5لا ف$هلا 18قLGل ةعقLD=لا تاج5<=لا

 .اهعم لماعLلا ة1ف1و̂ ة$ج تا1فKLMم هجاDت يLلا 5@ا<=لا عاDنأ LY=Zی لFفم 5�5قت :1-1 ج5<=لا •

 ةEاع5لا ةدDج GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 15ثأت حضDت ة1ل1لGت تانا1ب :2-1 ج5<=لا •

 .ةFG1لا

 .5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت $ع�و ل7ق ةFG1لا تام$<لا ةدDجو ىض5=لا اضر سا1ق تا5ش�م :3-1 ج5<=لا •

 :2 ي1Kئ5لا ف$هلا 18قLGل ةعقLD=لا تاج5<=لا

 .ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا تاءا5جلإل لماش ل1لGت :1-2 ج5<=لا •

 .5@ا<=لا ةرادإ يف 2هتءاف^ �$مو ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$Lل �رود 112قت :2-2 ج5<=لا •

 .اه1لع �لغLلل تا1صDتو ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ تاءا5جإ '1فQت هجاDت يLلا تاقDع=لاg ة=ئاق :3-2 ج5<=لا •

 :3 ي1Kئ5لا ف$هلا 18قLGل ةعقLD=لا تاج5<=لا

 .ة$gr يFGلا عا6قلا يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأg يعDلا U�UعLل تا1r1تاL5سا :1-3 ج5<=لا •

 .تا1فKLM=لا يف 1Zلماعلا �$ل 5@ا<=لا ةرادإ تاراهم LGK1Zل ةL>FFم ة�71ر$ت جما5ب :2-3 ج5<=لا •

 .لاعف لgMo اهق671تو 5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا Q:2لاو تاءا5جلإا LGK1Zل تا1صDت :3-3 ج5<=لا •
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 Research Questions  ةسارAلا تلاؤاxت

 15ثأLل 18=ع 2هف 18قGت ىلإ ف$هت يLلا ة1K1ئ5لا ة7G�1لا ةل�سلأا Zم ةعr=Dم ةغا1ص 2ت ،7Guلا فا$هأ ءDض يف

 ة1ع5ف ةل�سأ ىلإ ة1K1ئ5لا ةل�سلأا ه'ه ع5فLت .ة$ج تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ع�راMم ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 6718ت

 .لماش لgMo عDضD=لا لواLQل

 ؟ة$ج تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت 15ثأت Dه ام :1 ي1Kئ5لا لا�Kلا

 ؟ة$ج تا1فKLMم هجاDت يLلا 5@ا<=لا عاDنأ يه ام :1-1 يع5فلا لا�Kلا •

 ؟ة$ج تا1فKLMم يف ة671لا ءا6خلأا ل1لقت ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 5ث�ت ف1ك :2-1 يع5فلا لا�Kلا •

 ةFG1لا تام$<لا ةدDجو ىض5=لا اضر ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 6718ت 15ثأت Dه ام :3-1 يع5فلا لا�Kلا •

 ؟ةم$ق=لا

 ؟ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ يف ةعL7=لا تاءا5جلإا ة1لاعف يه ام :2 ي1Kئ5لا لا�Kلا

 ؟ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا تاءا5جلإا يه ام :1-2 يع5فلا لا�Kلا •

 ؟ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ ىلع ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$ت L2ی ف1ك :2-2 يع5فلا لا�Kلا •

 تا1فKLMم يف ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ تاءا5جإ '1فQت هجاDت يLلا تاقDع=لا يه ام :3-2 يع5فلا لا�Kلا •

 ؟ة$ج

 ؟ة$ج يف ةFG1لا ةEاع5لا ع�راMم يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن LGK1Zل ةحL5ق=لا تا1صLDلا يه ام :3 ي1Kئ5لا لا�Kلا

 ؟5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأg ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا يعو U�Uعت E=oZ ف1ك :1-3 يع5فلا لا�Kلا •

 �$ل 5@ا<=لا ةرادإ تاراهم LGK1Zل اه6D�5ت E=oZ يLلا ة�71ر$Lلا جما75لا يه ام :2-3 يع5فلا لا�Kلا •

 ؟تا1فKLM=لا يف 1Zلماعلا
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 تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا Q:2لاو تاءا5جلإا LGK1Zل تا1صLDلا يه ام :3-3 يع5فلا لا�Kلا •

 ؟ة$ج

 فا$هلأا7Gu gلا ةل�سأ ¢�ر

 Zم ةفلL<م �ناDج لواQت للاخ Zم 7Guلل ةد$G=لا فا$هلأا 18قGت يف ة1ع5فلاو ة1K1ئ5لا 7Guلا ةل�سأ $عاKت

 :يلF1فت لgMo ةسار$لا عDضDم

 5@ا<=لا عاDنأ ل1لGت L2ی ،ة1ع5فلا هLل�سأو لولأا ي1Kئ5لا لا�Kلا للاخ Zم :اه15ثأت 112قتو 5@ا<=لا $ی$Gت •

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 15ثأتو

 تاءا5جلإا 112قت ىلع 5̂Uت ة1ع5فلا هLل�سأو ينا�لا ي1Kئ5لا لا�Kلا :ة1لاعفلا 112قتو ة1لاGلا تاءا5جلإا ل1لGت •

 .اههجاDت يLلا تاقDع=لا $ی$Gتو ة1لاGلا

 6D�5ت ىلإ ف$هت ة1ع5فلا هLل�سأو uلا�لا ي1Kئ5لا لا�Kلا :5@ا<=لا ةرادإ 2:ن LGK1Zل تا1صDت E2$قت •

 .5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل ة�71ر$ت جما�5و تا1r1تاL5سا
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  Research Hypotheses ةسارAلا ضوUف

 تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zتو 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت 1Zب ةقلاعلا $ی$Gت ىلإ ضو5فلا ه'ه $KLQت

 :ة1ع5فلاو ة1K1ئ5لا ضو5فلا يلی ا=1ف حضDتو ،7Guلا ةل�سأو ة7G�1لا فا$هلأا ىلع ءًاQب ضو5فلا ةغا1ص c=ت .ة$ج

 لولأا ي1Kئ5لا ض5فلا

 .ة$ج تا1فKLMم يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن L6718ل يباErإ 15ثأت كاQه

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف 2هEK ةل=GL=لا 5@ا<=لا $ی$Gت •

 .ة671لا ءا6خلأا ل$عم Zم للقE 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا 6718ت •

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج EGKZ 5@ا<=لا ةرادإ ىلع ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ��ر$ت •

 

 ينا�لا ي1Kئ5لا ض5فلا

 .ة$ج تا1فKLMم يف ىض5=لا ةملاس GK1Zت يف ةلاعّف 5@ا<=لا ةرادإ يف ةعL7=لا تاءا5جلإا

 .ة671لا ثداGDلا للقE ةGضاو تاءا5ج�و تاسا1س دDجو •

 .تاءا5جلإا ة1لاعف EGKZ 5@ا<=لا ةرادإ يف ا1جDلLfQDلا ما$<Lسا •

 .اه1Lلاعف Zم $�Uی 5@ا<=لا ةرادإ تاسا1س '1فQتو عضو يف ة671لا رداfDلا ةر̂اMم •
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 uلا�لا ي1Kئ5لا ض5فلا

E=oZ تGK1Z م 5@ا<=لا ةرادإ 2:نZ 6ت للاخD�5 عتو ة�71ر$ت جما5بU�U لاDيع g1=هأLم يف اهKLMة$ج تا1ف. 

 .رداfDلا تاراهم EGKZ ةL>FFم ة�71ر$ت جما5ب 6D�5ت •

 .تاساK1لاو Q:2لل لYفأ 6718ت ىلإ �د�ی 5@ا<=لا ةرادإg يعDلا U�Uعت •

 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن ة1لاعف زUعKL=5 Eم �رادإ 2عد E2$قت •
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 ةسارHلل QR%Sلا راطلإا

Chapter Two 

The Theoretical Framework of the Study 
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  Framework of the StudyThe Theoretical ةسار)لل Oe@Mلا راطلإا

 ةEاع5لا ةدDجو ىض5=لا ةملاgK ة5شا7م 8لعLت اهنD^ ناg=o ة1=هلأا Zم $عَتُ ةFG1لا ةEاع5لا لاrم يف 5@ا<=لا ةرادإ

 ،ىفKLM=لا لخاد عقت $ق يLلا ثداGDلا ،ة671لا ءا6خلأا ل=Mتو لاr=لا ا'ه يف 5@ا<=لا عLQDت .2هل ةم$ق=لا

 ،ىفKLM=لل ةماعلا ةرادلإا Zم أLrUی لا اءUًج 5@ا<=لا ةرادإ L75عت .ة�رادلإاو ة1لا=لا 5@ا<=لاو ،ة1جDلLfQDلا 5@ا<=لا

 ما:Qلا يف ىض5=لا ةقث U�Uعتو ،ةعقLD=لا 15غ ف1لاLfلا ل1لقت ،ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zت يف 2هKت 1uح

 تاءا5جلإا ذا<تاو ةل=GL=لا 5@ا<=لل KL=5=لا ل1لLGلاو 112قLلا �لL6ت ةKL=5م ة1ل=ع 5@ا<=لا ةرادإ $عتُ .يFGلا

 .اه1ف LGo2لل ة7ساQ=لا

 �UاOzلا ةرادإ تاف�Uعت

 ة'R:لا ةDاع@لا يف @?ا9<لا ةرادإ ´o@عت

 5ث�ت $ق يLلا ةل=GL=لا 5@ا<=لا 112قتو ل1لGتو $ی$Gت ل=Mت ة=:QLم ة1ل=ع يه ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ

 اهراثآ Zم ل1لقLلا وأ 5@ا<=لا ه'ه يف LGo2لل تا1r1تاL5سا '1فQتو عضو 2ث ،��5=لل ةFG1لا ةEاع5لا E2$قت ىلع

 ةم$ق=لا ةFG1لا تام$<لا ةدDج U�Uعتو ،ةلاعفو ةQمآ ةG1ص ةEاعر E2$قت نا=ض ىلإ 5@ا<=لا ةرادإ ف$هت .ة71لKلا

(Smith et al., 2017) . 

 ف$هب '<Lتُ يLلا تاءا5جلإاو ةM6نلأا Zم ةعr=Dم اهنأ ىلإ EM15 ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادلإ 5خآ «�5عت

 اهعم لماعLلل تا1r1تاL5سا 6D�5تو ،اهتا15ثأت ل1لGتو ،ىفKLM=لل ة1م1Dلا تا1ل=علا ىلع 5ث�ت $ق يLلا 5@ا<=لا $ی$Gت

gت ة1ل=علا ه'ه .ة1لاعفM=ج ع1=ج لDاع5لا �ناEلا ةFG1م ةZ قت$E2 لا تا1ل=علا ،جلاعلاr5لع=لا ةرادإ ىلإ ،ة1حاDتام 

 .)2019 ،$=حأ( ة�7M5لا دراD=لاو ةFG1لا

 



31 
 

 

 @?ا9<لا ةرادلإ ة'Oه<لاو ة'<Dداكلأا تافo@عlلا

 5@ا<=لا 112قتو ل1لGتو $ی$LGل ةr1هQ=لا تاءا5جلإا Zم ةعr=Dم" اهنأg 5@ا<=لا ةرادإ ف5عتُ ،ي=Eداكلأا قاK1لا يف

 ,.Johnson et al) "تا=:Q=لاو دا5فلأا ىلع ي7لKلا اه15ثأت ل1لقت ف$هب اهترادلإ تا1r1تاL5سا عضوو ةل=GL=لا

 ةراد�و ل1لGت يف تانا71لا ىلع fUت5=لاو يrهQ=لا جهQلا ىلع ي=Eداكلأا L5̂1Uلا »oعE «�5عLلا ا'ه .(2019

 .5@ا<=لا

 112قتو ل1لGتو $ی$LGل ة==F=لا تاءا5جلإاو ةM6نلأا Zم ةعr=Dم" اهنأg 5@ا<=لا ةرادإ ف5عتُ ،ةQ1ه=لا ة1حاQلا Zم

 5̂Uی «�5عLلا ا'ه .)2020 ،يQهrلا( "اهراثآ Zم ل1لقLلا وأ اه1ف LGo2لل ة7ساQ=لا تارا5قلا ذا<تاو ةل=GL=لا 5@ا<=لا

 .5@ا<=لا يف LGo2لل ة7ساQ=لا تاساK1لاو تاءا5جلإل يل=علا L6718لاو 5@ا<=لا ةرادلإ ة1ل=علا �ناrDلا ىلع

 ةدjbلا ةراد¶و @?ا9<لا ةرادإ ,'ب ق@فلا

 ةرادإ .ا=ه1Qب ة�5هDج تافلاLخا كاQه نأ لاإ ،�اقQلا Zم $ی$علا يف ناع@اقLت ةدrDلا ةراد�و 5@ا<=لا ةرادإ نأ 2غر

 تافصاD=لاو 15یاع=لا ة71لت نا=ضو ةدrDلا Zم �KLDم ىلعأ 18قLGل تام$<لاو تا1ل=علا GK1Zت ىلع 5̂Uت ةدrDلا

 & Jones) ىض5=لا اضر نا=ضو ،ءادلأا ة7قا5م ،ةFG1لا ة1ل=علل KL=5=لا LGK1Zلا iلذ ل=EM .ةد$G=لا

Brown, 2018). 

 LGo2لاو ةدrDلا 18قGت ىلع ا7ًلس 5ث�ت $ق يLلا 5@ا<=لا ىلع ف5عLلا ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 5̂Uت ،�5خأ ة1حان Zم

 Zم $Gلا ىلإ 5@ا<=لا ةرادإ ف$هت ،لماش لgMo تام$<لاو تا1ل=علا GK1Zت ىلإ ةدrDلا ةرادإ ف$هت ا=1Qب .اه1ف

 5̂Uت نأ ةدrDلا ةرادلإ E=oZ ،لا�=لا ل71س ىلع .15یاع=لا iلت 18قGت قDعت $ق يLلا ةعقLD=لا 15غ ة71لKلا تا15ثأLلا

 ءا6خلأا ل1لGتو $ی$Gت ىلع 5̂Uت $ق 5@ا<=لا ةرادإ نأ 1Zح يف ،تا1ل=علا ةف5غ يف 12قعLلا تاءا5جإ GK1Zت ىلع

 .)2021 ،ينا5هUلا( اهثو$ح عQ=ل تا1r1تاL5سا عضوو تاءا5جلإا iلت يف ةل=GL=لا
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  Objectives of Risk Management@?ا9<لا ةرادإ فا)هأ

 GK1Zت يف 2هKت يLلا ة1ساسلأا فا$هلأا Zم ةعr=Dم 18قGت ىلإ ف$هت ةFG1لا ةEاع5لا لاrم يف 5@ا<=لا ةرادإ

 :يلی ا=^ فا$هلأا ه'ه لF1فت E=oZ .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج

  Improving Patient Safetyىض@<لا ةملاس ,'R5ت

 ىلع L5̂1Uلا �لL6ی ف$هلا ا'ه 18قGت .ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادلإ يساسلأا ف$هلا يه ىض5=لا ةملاس

 :�ناDج ة$ع

 :ةo@o@5لا @?ا9<لا ل'لRتو )ی)Rت .1

o EM=لذ لi تG$ة76ت5=لا 5@ا<=لا $ی gلا تا1ل=علا ل�م ة671لا تاءا5جلإاr5سا ،ة1حاL>$ة�ودلأا ما، 

 $ی$LGل ةقgاKلا ثداGDلا ل1لGتو تانا71لا ع=ج للاخ Zم ة1ل=علا ه'ه L2ت نأ �Er .تاLM>1Fلاو

 .(Smith et al., 2017 ؛2019 ،$=حأ) ة1ئاقDلا تاءا5جلإا ذا<تاو ة�ر'rلا با7سلأا

o لا �5راقت ل�م تاودلأاGDتو ،ثداGلا ل1لK7� لاr'ر� (RCA)، لاوLGراثلآاو عاضولأل لشافلا ل1ل 

(FMEA) لا ا'ه يف اً=هم ارًود �علتK1قا. 

 :ةملا5لا تلاbFbتو@ب @�boت .2

o نإMتو ءاG$یu تو5بD̂Dلا تلاKلا ةملاLت يM=ل تاءا5جإ لLةملاس نا=ضو ة671لا ءا6خلأا ل1لق 

 يف ةoLK7=لا �و$علا عم لماعLلاو ،ة1ئاو$لا ءا6خلأا �LrQل تلاD̂Dتو5ب iلذ LY=Zی .ىض5=لا

 .)2020 ،يQهrلا( جلاعلاو �LM>1لا ةقد نا=ضو ،تا1فKLM=لا

o Er� ت نأfDتو75لا ه'ه نD̂Dلل ةلباقو ةن5م تلاLG$یu بQلا تانا71لا ىلع ءًاr$لاو ة$یLيف تا15غ 

 .ة671لا تاسرا==لا
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 :ةoرادلإاو ة'�Cلا رداhbلا ~oر)ت .3

o م ��ر$تKL=5 للfDلا تاءا5جلإاو تاسرا==لا ث$حأ ىلع ة671لا ردا=Lةقلع gKىض5=لا ةملا. EM=ل 

 تاملاعلا ىلع ف5عLلاو ،نامأg ة671لا ةUهجلأا ما$<Lساو ،ةملاKلا تلاD̂Dتو5ب ىلع ��ر$ت iلذ

 .)2021 ،ينا5هUلا( تافعاY=لل ة7o5=لا

o Er� نأ EM=لا لL$ج ��رDو ،ة1ل=عو ة�5:ن �نا�r� لا ة1لاعف 112قتL$ر�� gناL:ما. 

 :ةملا5لا ,'lR5ل ةiی)ح تا'Oقت �C'vت .4

o ساL>$لا ماLfQDلDلا ا1جG$لع=لا 2:ن ل�م ة�یDلا تامFG1ت ة=:نأو ،ةL7لا تاودلأاو ،ة�ودلأا عr5ة1حا 

 .(Johnson et al., 2019) ءا6خلأا ل1لقتو ىض5=لا ةملاس LGK1Zل ة1^'لا

o لا ما:ن 6718تLGللإا 8قfL5م ينوZ ة�ودلأا (eMAR) ت ما:نوG$هلا $یDة� gلا=Dلسلالا تاجf1ة 

(RFID) E=oZ نأ EKتو ة1ئاو$لا ءا6خلأا ل1لقت يف $عاGK1Z تا1ل=علا ةملاس. 

  Improving Healthcare Qualityة'R:لا ةDاع@لا ةدbج ,'R5ت

 ةلماش تا1r1تاL5سا '1فQت �لL6ی ةدrDلا GK1Zت .5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعفg 5شا7م لgMo 5ثأLت ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج

 :ل=Mت

 :ءادلأا 6''قتو ةCقا@م .1

o نإMم 112قتو ة7قا5م ما:ن ءاKL=5 لrDلا تام$<لا ةدFG1ی .ةم$ق=لا ةLY=Z لذi ح تانا71لا ع=جDل 

 يف ةoLK7=لا �و$علا ةK7نو ،را:Lنلاا cقوو ،ة671لا ءا6خلأا ل$عم ل�م ة1K1ئ5لا ءادلأا تا5ش�م

 .(Jones & Brown, 2018) ىفKLM=لا

o ساL>$ل�م تاودأ ما g6لا ءادلأا تاقا=LDنزا (BSC) 1ئ5لا ءادلأا تا5ش�موK1ة (KPIs) لLGل1ل 

 .GK1Zت ىلإ جاGLت يLلا تلااr=لا $ی$Gتو ءادلأا
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 :تا'ل<علاو تاءا@جلإا ,'R5ت .2

o تو ةعجا5مG$یu تا1ل=علاو تاءا5جلإا gناL:ل ماY=ت ناGلا 15یاعم ىلعأ 18قrDةد. EM=لذ لi 

 ،يQهrلا( ةFG1لا 15یاع=لاو تلاD̂Dتو75لاg ماLUللاا نا=ضو ،$قافلا ل1لقتو ،ل=علا 15س GK1Zت

2020(. 

o م 6718تQهr1ة Lean Six Sigma لLGK1Z ت ىلإ �د�ی ا=م ،ر$هلا ل1لقتو تا1ل=علاGK1Z لاrDةد 

 .ة1ل1غLMلا ةءافfلاو

 :ة'�Cلا ق@فلا ,'ب نواعlلاو لصاlbلا |o|عت .3

o تGK1Z لاLD1ب لصاZ لا ة671لا ق5فلا=>Lل ةفلY=قت نا$E2 اعرEم ةLfىض5=لل ةلماشو ةلما. EM=ل 

 نواعLلا ةفاقث U�Uعتو ،ةML5̂م ةG1ص تامDلعم 2:ن ما$<Lساو ،ة�رود تاعا=Lجا Q:12ت iلذ

 .)2018 ،ي=لKلا(

o ساL>$لا ل�م تاودأ ماKrللإا ة671لا تلاfL5ة1نو (EMRs) لا ة=:نأوLQK18 1بZ ق5فلا (Care 

Coordination Systems) لLGK1Z لاLDلا ءا6خلأا ل1لقتو لصاQتاrع ةZ سD2هفلا ء. 

 :ةلدلأا ىلع ة'CO<لا تاسرا<<لا لgفأ �C'vت .4

o ت ة671لا تاءا5جلإا ع1=ج نأ نا=ضKLQ$ فأ ىلإYلا ة1=لعلا ةلدلأا ل=Lی .ةحاL6لذ �لi ةعجا5م 

 Johnson) ة$ی$rلا تا1صLDلا ىلع ءًاQب ة�K5�5لا تاسرا==لا uی$Gتو ما:Lناg ة1=لعلا تا1بدلأا

et al., 2019). 

o لا=Mت جما5ب يف ةر̂اGK1Z لاrDلا ةدD@Q1سلااو ة1لو$لاو ةLم ةدافZ لاLrلا تاسرا==لاو براQجاGيف ة 

 .�5خلأا تاKس�=لا
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  Reducing Costsف'لاlhلا ل'لقت

 :للاخ Zم ف1لاLfلا ل1لقت يف 715^ لgMo 2هKت 5@ا<=لا ةرادإ

 :ة'�Cلا ءا�خلأاو ثداRbلا ل'لقت .1

o لاو ة671لا ءا6خلأاGDثدا E=oZ ت ىلإ �د�ت نأfة715^ ة1فاضإ ف1لا، g=لذ يف اi تfجلاعلا ف1لا 

 .)2019 ،$=حأ( ىفKLM=لا ةع=س ىلع ي7لKلا 15ثأLلاو ،ة1لا=لا تاD�YعLلاو ،يفاضلإا

o سا 6718تL51تاr15@ا<=لا ةرادلإ ةلاعف تا EKلا ه'ه ل1لقت يف $عاGDلا�و ،ثداLلا ل1لقت يلاLfف1لا 

 .(Smith et al., 2017) اهب ة76ت5=لا

 :دراb<لا ما)l9سا ,'R5ت .2

o ت 5@ا<=لا ةرادإKت يف $عاGK1Z ساL>$لا ما=Dلا درا=Lم ةحاZ لا ةدا�زو ر$هلا ل1لقت للاخfةءاف. 

EM=لذ لi تGK1Z لا ةراد�و ،ل=علا لوا$ج=>Uي67لا نو gMoساو ،لاعف لL>$لا ماLfQDلDل ا1جLGK1Z 

 .)2020 ،يQهrلا( تا1ل=علا

o ساL>$لا ةرادإ ة=:نأ ما=>Uقتو ة1^'لا نوQ1لا تاL>61¢ لا ةرادلإاوG$ة�ی E=oZ نأ EKت يف $عاGK1Z 

 .ف1لاLfلا ل1لقتو دراD=لا ما$<Lسا

 :ة'نbناقلا ف'لاlhلا ل'لقت .3

o لاو ة671لا ءا6خلأاGDناق �واعد ىلإ �د�ت $ق ثداDم ة1نoم .ةفلZ ت للاخGK1Z 5@ا<=لا ةرادإ، 

E=oZ حا ل1لقتL=لا�و ءا6خلأا ه'ه ثو$ح ة1لاLلا ل1لقت يلاLfناقلا ف1لاDلا( اهب ة76ت5=لا ة1نUينا5ه، 

2021(. 

o سلااL�=لا يف راL1مأQلاو ة671لا تاL$ناقلا ��رDلل ينfDة671لا ردا E=oZ نأ EK5@ا<=لا ل1لقت يف $عا 

 .اهف1لاfتو ة1نDناقلا
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 :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ةداoز .4

o تGK1Z لاfلا ةءافLMم ة1ل1غZ 5@ا<=لا ةرادإ للاخ E=oZ لا ل1لقت ىلإ �د�ی نأLfلا ف1لاLMة1ل1غ. 

EM=لذ لi تGK1Z نإ ةدا�زو ،$قافلا ل1لقت ،ل=علا 15سLلا ة1جاfDلا( ة671لا رداK2018 ،ي=ل(. 

o لا تاودأ 6718تLGقلااو يلا=لا ل1لLFل �داLG$لا $ی=rلا تلااLي E=oZ تGK1Qل اهLGةءاف^ 18ق 

 .ىلعأ ة1ل1غMت

  Improving Operational Efficiencyة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 :�لL6ی ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت

 :ل<علا @'س ,'R5ت .1

o تG7تو ل1لK1¢ ل تاءا5جلإاو تا1ل=علاY=ل=علا 15س نا gKةءافو̂ ةسلا. EM=لذ لi لاL>م �لZ 

 ,.Johnson et al) ةءافfلا LGK1Zل ا1جDلLfQDلا ما$<Lساو ،تا1ل=علا $1حDتو ،ة$ئاUلا تا6D<لا

2019). 

o م 6718تQهr1ة Lean لLG$نلأا ةلاز�و $یM6لا 15غ ةY5تو ة�روGK1Z ل=علا 8ف$ت . 

 :rقbلا ةرادإ ,'R5ت .2

o تGK1Z لا ةرادإDقc لY=قت نا$E2 اع5لاEلا يف ةDقc لا=Qقو ل1لقتو �ساc نلااL:را. EM=لذ لi 

 cقDلا ةرادإ ىلع رداfDلا ��ر$تو ،ة�ی$Gلا cقDلا ةرادإ ة=:نأ ما$<Lساو ،ل=علا لوا$ج GK1Zت

gة1لاعف (Jones & Brown, 2018). 

o ساL>$لا جما5ب ل�م تاودأ ماr$للإا ةلوfL5نلاا ةرادإ ة=:نأو ة1نوL:ل راLGK1Z لا ةرادإDقc ل1لقتو 

 .$قافلا
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 :ا'جbلlhObلا ما)l9سا |o|عت .3

o ساL>$لا ماLfQDلDل ا1جLGK1Z لاfلا ةءافLMة1ل1غ. EM=لذ لi ساL>$لع=لا 2:ن ماDلا تامFG1ة، 

 .)2020 ،يQهrلا( تانا71لا ل1لLGل ة�ی$Gلا تاQ1قLلاو ،ة1^'لا ة1حاr5لا تاودلأاو

o قت 6718تQ1لا تاLGلا ل1لLQ7�� لLGK1Z لاL>61¢ ب تارا5قلا ذا<تاوQة1لعفلا تانا71لا ىلع ءًا. 

 :ةC`@oلا دراb<لا ةرادإ ,'R5ت .4

o تGK1Z لا ةرادإ=D7لا دراM5ل ة�Y=ت ناGقأ 18قFسا ىLم ةدافZ لاfDلا ردا=Lةحا. EM=لذ لi تGK1Z 

 .)2021 ،ينا5هUلا( يلاعلا ءادلأا ةفاقث U�Uعتو ،KL=5=لا ��ر$Lلا 15فDتو ،ل=علا لوا$ج

o ساL>$لا ةرادإ ة=:نأ ما=D7لا دراM5ل ة1^'لا ة�LGK1Z قلا ¢61<تD� 6تو ةلماعلاD�5 لا جما5بLG1فU 

 .��ر$Lلاو

  Enhancing Patient Trustىض@<لا ةقث |o|عت

 :�لL6ی ىض5=لا ةقث U�Uعت

 :ةلاعفو ةOمآ ة'Rص ةDاعر @'فbت .1

o تDاعر 15فEص ةG1لا ة1لاع ةrDمآو ةدQة EعUم زZ لا يف ىض5=لا ةقثQ:لا ماFGی .يL6لذ �لi 

 .)2019 ،$=حأ( ةملاKلاو ةدrDلا 15یاع=g امًراص امًاLUلا

o سا ءا5جإL71ساو ىض5=لا اضر سا1قل ة�رود تاناL>$لا ماQLل جئاLGK1Z ةم$ق=لا تام$<لا. 
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 :ىض@<لا عم لصاlbلا ,'R5ت .2

o تGK1Z لاLDل ىض5=لا عم لصاY=لا 2ه=هف ناfل لماGلاLلا 2هFG1لا جلاعلا تارا1خو ة=L2هل ةحا. 

EM=لذ لi قت$E2 لعمDضاو تامGسلااو ،ةL=ذا<تا يف 2هكا5ش�و ،ىض5=لا تا:حلام ىلإ عا 

 ..(Smith et al., 2017) 2هLیاع5ب ةقلعL=لا تارا5قلا

o ساL>$لا تاودأ ماLDلا لصاG$7لا ل�م ة�یDاgللإا تاfL5هلا تاق671تو ىض5=لل ة1نوDل ة1^'لا فتاLعU�U 

 .ةث$Gم تامDلعم 15فDتو لصاLDلا

 :ة'قا):<لاو ة'فاف`لا نا<ض .3

o عتU�U لاMلاو ة1فاف=F$ج ع1=ج يف ة1قاDاع5لا �ناEلا ةFG1ة. EM=لذ لi قت$E2 ح ةفافش �5راقتDل 

 .)2020 ،يQهrلا( ىض5=لا عم ةنامأو ق$gF لماعLلاو ،ءادلأا جئاLن

o نM5 م ىلع ءادلأا �5راقتDنلإا عقاL5نc ةصا<لا gلا=KLMلا ةدا�زو تا1فLDىض5=لا عم 5شا7=لا لصا 

 .ة1فافMلا ةدا�Uل

 :ىض@<لل ة'باDjلإا ة¿@ljلا |o|عت .4

o تDت 15فr5إ ة�Erف للاخ ىض5=لل ة1باL5جو ةDلا يف 2هد=KLMىف. EM=لذ لi تGK1Z ة�1ب 

 .)2021 ،ينا5هUلا( ىض5=لا ةحار نا=ضو ،يعا=Lجلااو يKفQلا 2ع$لا تام$خ 15فDت ،ىفKLM=لا

o قت$E2 سلاا ل�م ة1فاضإ تام$خLMاع5لا تام$خو ة1فتاهلا تاراEلا ة=QUل ة1لLعU�U تr55=لا ة��� 

  . هاضر ةدا�زو
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  Steps of Risk Management @?ا9<لا ةرادإ تا�bخ

 ةEاع5لا E2$قت ىلع 5ث�ت $ق يLلا 5@ا<=لا 112قتو ل1لGتو $ی$Gت ىلإ ف$هت ةr1هQم ة1ل=ع يه 5@ا<=لا ةرادإ

 ا=^ ة1K1ئر تا6Dخ ة$ع ة1ل=علا ه'ه ل=Mت .5@ا<=لا ه'ه يف LGo2لل تا1r1تاL5سا '1فQتو عضو 2ث Zمو ،ةFG1لا

 :يلی

  Risk Identification @?ا9<لا )ی)Rت

 Zع فfMلا ىلإ ة6D<لا ه'ه ف$هت .5@ا<=لا ةرادإ ة1ل=ع يف ة1ساسلأاو ىلولأا ة6D<لا Dه 5@ا<=لا $ی$Gت

 :للاخ Zم iلذ L2ی .تا1فKLM=لا يف ةFG1لا تام$<لاو ة1م1Dلا تا1ل=علا ىلع 5ث�ت $ق يLلا ةل=GL=لا 5@ا<=لا

 :تانا'Cلا ع<ج .1

o لا تانا71لا ع=ج=Lةقلع gلاGDلا ثداKاgلا �5راقت ،ةقGDلاو ،ثداKrا'ه .ة671لا تلا EM=ت لGل1ل 

 .)2019 ،$=حأ( تا1ل=علا يف ل6عت وأ ىض5=لل ر5ض ىلإ تدأ يLلا ثداGDلا

o ساL>$لع=لا ة=:نأ ماDلا تامFG1للإا ةfL5ل ة1نوr=تانا71لا ع gMoمو �رود لQL:2. 

 :ةoرو)لا ةعجا@<لا .2

o لا تاءا5جلإاو تا1ل=علل ة�رود تاعجا5م ءا5جإGل ة1لاLG$م 5@ا<م وأ فعض �اقن �أ $یGL=ةل. 

 Smith et) ة71�1لا تا=11قLلاو ،ة�K5�5لا تاعجا5=لاو ،ة1لخا$لا تاقیقدتلا تاعجا5=لا ه'ه ل=Mت

al., 2017). 
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 :براljلاو تا@9Cلا ,م ةدافlسلاا .3

o سلااLم ةدافZ تو تا75خDلا تا1صfDلا ة�رادلإاو ة671لا رداL6<لا يف ل=عت يD� ة1ماملأا. EM=ل 

 ،يQهrلا( اهعم لماعLلا ة1ف1و̂ ةل=GL=لا 5@ا<=لا ةMقاQ=ل 1ZفDS=لا عم ة�رود تاعا=Lجا $قع iلذ

2020(. 

  Risk Analysis @?ا9<لا ل'لRت

 ىلإ ة6D<لا ه'ه ف$هت .ةFG1لا تا1ل=علا ىلع ل=GLم 65خ ل^ 15ثأتو ةر6Dخ �$م 112قت LY=Zی 5@ا<=لا ل1لGت

 :اهعم لماعLلا يف تا�Dلولأا $ی$Gتو 5@ا<=لا ةع71@ 2هف

 :@'ثأlلا 6''قت .1

o لا 112قتLلا 15ثأ=GL=ل لfلا تا1ل=علاو ىض5=لا ىلع 65خ لFG1ة. EM=لذ لi 15ثأت �$م 5ی$قت 

 .)2021 ،ينا5هUلا( ة1ل1غLMلا تا1ل=علاو ،ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ،ىض5=لا ةملاس ىلع 65<لا

o ساL>$ت تاودأ ماGت ل�م ة1ل1لGلا ل1لK7� لاr'ر� (RCA) توGلا ل1لLحلااو 15ثأL=ة1لا (FMEA). 

 :ة'لا<lحلاا @ی)قت .2

o حا 5ی$قتL=65خ ل^ ثو$ح ة1لا gساL>$لا تانا71لا ماLلاو ة1<�راLGحلإا ل1لFيئا. EM=لذ لi 5ی$قت 

 .)2018 ،ي=لKلا( هثو$ح ة1لا=Lحا Zم $�Uت $ق يLلا لماDعلا $ی$Gتو 65<لا ثو$ح راf5ت �$م

 :@?ا9<لا ف'O:ت .3

o تFQ1ب 5@ا<=لا فQم ىلع ءًاKLD� 6<لاDلولأاو ةرDة�. EKلا ا'ه $عاLFQ1ت يف فG$لولأا $یDتا� 

 .(Johnson et al., 2019) ة1لا=Lحا �5كلأاو ا15ًثأت �5كلأا 5@ا<=لا ىلع L5̂1Uلاو



41 
 

  Risk Evaluation @?ا9<لا 6''قت

 لfل ل7Dق=لا ل7Dقلا �KLDم $ی$LGل ةFG1لا 15یاع=لاو 15یاع=لاg 5@ا<=لا ل1لGت جئاLن ةنراقم LY=Zی 5@ا<=لا 112قت

 :LGo2لل ة�رDف تاءا5جإ �لL6ت اهیأو اهل7Dق E=oZ 5@ا<=لا �أ $ی$Gت ىلإ ة6D<لا ه'ه ف$هت .65خ

 :لCbقلا �5lbم )ی)Rت .1

o تG$7قلا 15یاعم $یDل لfب 65خ لQلا 15یاع=لا ىلع ءًاFG1ع=لا ةL=$لاو ةK1ة1لخا$لا تاسا 

 .(Jones & Brown, 2018) ة1لا=Lحلااو 15ثأLلل ةل7Dق=لا دو$Gلا $ی$Gت iلذ LY=Zی .ىفKLM=لل

 :@?ا9<لا ةنراقم .2

o ن ةنراقمLت جئاG5@ا<=لا ل1ل g=7قلا 15یاعDل لLG$ت 5@ا<=لا �أ $یL6ت تاءا5جإ �لFG1G1ة. EM=ل 

 .)2020 ،يQهrلا( �رDف لخ$ت ىلإ جاGLت يLلاو ةل7Dق=لا دو$Gلا زواLrت يLلا 5@ا<=لا $ی$Gت iلذ

 :تاboلولأا )ی)Rت .3

o تG$لولأا $یDلا يف تا�Lب 5@ا<=لا عم لماعQم ىلع ءًاKLD� 6<لاDلولأاو ةرDی .ة�LY=Z لذi عضو 

 .)2021 ،ينا5هUلا( ة1لا=Lحا �5كلأاو ا15ًثأت �5كلأا 5@ا<=لا LGK1Zل ة6خ
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  Risk Control Planning @?ا9<لا يف lRI6لل ��خ عضو

 اه$ی$Gت 2ت يLلا 5@ا<=لا يف LGo2لل تاءا5ج�و تا1r1تاL5سا 6D�5ت LY=Zی 5@ا<=لا يف LGo2لل ¢6خ عضو

 :امًا=ت اه1لع ءاYقلا وأ 5@ا<=لا 15ثأت ل1لقت ىلإ ة6D<لا ه'ه ف$هت .اه=11قتو

 :lRI6لا تا'j'تا@lسا @�boت .1

o 6تD�5 ساL51تاr1لل ةلاعف تاLGo2 ت 2ت 65خ ل^ يفG$ه$ی. EM=لذ لi ة1ئاقو تاءا5جإ عضو، 

 .)2018 ،ي=لKلا( ة1لاGلا تاساK1لا uی$Gتو ،ة$ی$ج تلاD̂Dتو5ب 6D�5تو

 :ة'ل':فت تاءا@جإ عضو .2

o فت تاءا5جإ عضوF1ل ة1لLQسا '1فL51تاr1لا تاLGo2. یLY=Z لذi تG$6<لا $یDلا تاLي Er� 

 .(Johnson et al., 2019) ةمزلالا دراD=لا $ی$Gتو ،تا1لو�K=لا $ی$Gتو ،اهعا7تا

 :دراb<لا )ی)Rت .3

o تG$لا $ی=Dل6=لا دراDل ة�LQلا ¢6خ '1فLGo2 5@ا<=لا يف. EM=لذ لi لا=D7لا ،ة1لا=لا دراM5ة�، 

 .(Smith et al., 2017) ة1جDلLfQDلاو
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  lRI6 Risk Control Implementationلا ��خ L'فOت

 ه'ه ف$هت .5@ا<=لا يف LGo2لل اهعضو 2ت يLلا تاءا5جلإاو تا1r1تاL5سلاا 6718ت LY=Zی LGo2لا ¢6خ '1فQت

 :ةد$G=لا تلاD̂Dتو75لا نDعL7ی 1ZفDS=لا ع1=ج نأ Zم $كأLلاو ة1ئاقDلا تاءا5جلإا '1فQت ىلإ ة6D<لا

 :ة'عlbلاو ~oر)lلا .1

o لا ��ر$تfDلا تاءا5جلإا ىلع ة�رادلإاو ة671لا رداr$لاو ة$یLم $كأZ لا 2ه=هفfل لماf1اهق671ت ة1ف. 

EM=لذ لi تD2019 ،$=حأ( ل=ع شروو ة�71ر$ت تارود 15ف(. 

 :دراb<لا عoزbت .2

o تDلا ع�ز=Dل ةمزلالا دراLQ6<لا '1ف¢ gMoلاعف ل. EM=لذ لi ت>F1� 1=لاUت ،تا1ناDتا$ع=لا 15ف، 

 .)2020 ،يQهrلا( ل=علا ق5ف $ی$Gتو

 :L'فlOلا ةCقا@م .3

o ت ة7قا5مQ6<لا '1ف¢ gMoم لKL=5 للLم $كأZ ملااLلا تاءا5جلإل لا�=G$ةد. EM=لذ لi تاق1ق$ت ءا5جإ 

 .)2021 ،ينا5هUلا( ةمزلالا �5راقLلا E2$قتو ،ءادلأا ةعجا5مو ،ة�رود
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  Monitoring and Performance Evaluation ءادلأا 6''قتو ةCقا@م

 نأ Zم $كأLلا ىلإ ة6D<لا ه'ه ف$هت .اه1Lلاعف 112قتو LGo2لا ¢6خ '1فQت جئاLن ة7قا5م LY=Zی ءادلأا 112قتو ة7قا5م

 :GK1Zت ىلإ جاGLت يLلا تلااr=لا $ی$Gتو ةDج5=لا جئاQLلا 8قGت ة'<L=لا تاءا5جلإا

 :تانا'Cلا ع<ج .1

o لا تانا71لا ع=ج=Lةقلع gلا تاءا5جلإا ءادأ=Qة'ف. EM=لذ لi لا �5راقت ع=جGDءادلأا تانا1ب ،ثدا، 

 .1Z (Smith et al., 2017)فDS=لا تا=11قتو

 :تانا'Cلا ل'لRت .2

o تGل تانا71لا ل1لLلا تاءا5جلإا ة1لاعف 112ق=L>'تو ةG$لا $ی=rلا تلااLت يGLت ىلإ جاGK1Z. EM=ل 

 ,.Johnson et al) �ر'rلا �K7لا ل1لGتو تاهاrتلاا ل1لGت ل�م ة1ل1لLGلا تاودلأا ما$<Lسا iلذ

2019). 

 :ةعجا@لا ةLDغlلا D6)قت .3

o قت$E2 لاLغ'Eلل ةعجا5لا ة=DS1فZ ب ةرادلإاوQن ىلع ءًاLلا جئاL112ق. EM=لذ لi جا $قعL=ة�رود تاعا 

 .(Jones & Brown, 2018) ة1لاLلا تا6D<لا $ی$Gتو جئاQLلا ةMقاQ=ل

 :تاءا@جلإاو ��9لا sی)Rت .4

o تG$یu ب تاءا5جلإاو ¢6<لاQن ىلع ءًاLلا جئاLی .112قLY=Z لذi سلاا لی$عتL51تاr1تاءا5جلإاو تا 

 .)2020 ،يQهrلا( ة1لاعفلا GK1Zتو ة$ی$rلا تاLG$Eلا ة71لLل
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  Types of Risks in Healthcare  ة'R:لا ةDاع@لا يف @?ا9<لا عاbنأ

 E=oZ .ىض5=لا ةملاسو تام$<لا ةدDج ىلع 5ث�ت $ق يLلا 5@ا<=لا Zم ةعLQDم ةعr=Dم هجاDت ةFG1لا ةEاع5لا

 :يلی ا=^ ة1K1ئر عاDنأ ةK=خ ىلإ 5@ا<=لا ه'ه فFQ1ت

  Clinical Risks ةo@o@5لا @?ا9<لا

 :ل=Mتو ىض5=لل ةم$ق=لا ة671لا ةEاع5لاg ة5شا7م ¢7ت5ت يLلا iلت يه ة�K5�5لا 5@ا<=لا

 :ة'�Cلا ءا�خلأا .1

o تM=لا يف ءا6خلأا لLM>1�، لا تاءا5جلإاو ،ة�ودلأا فصووr5ة671لا ءا6خلأا .ة1حا E=oZ نأ 

 .)2019 ،$=حأ( ��5=لا ةافو ىLح وأ ة615خ تافعاYم ىلإ �د�ت

o اهت5جأ ةسارد Jones & Brown (2018) أSت ة1ئاو$لا ءا6خلأا نأ ت5هMoن لK7م ة715^ ةZ 

 .ةم$قLم ة1نوfL5لإ 8قGت 2:ن �لL6ی ا=م ،ة671لا ءا6خلأا

 :تا'ف`5l<لا يف ةIl5C<لا �و)علا .2

o لا �و$علاLت يQLثأ ىض5=لا ىلإ لقQجو ءاDلا يف 2هد=KLMم جلاعلل ىفZ و$علا ه'ه .�5خأ ضا5مأ� 

E=oZ ت نأfD1=م نLتو ةU�$ مZ لا يف ةماقلإا ة$م=KLMلاو ىفLfلا( ة671لا ف1لاrهQ2020 ،ي(. 

o ـل اقًفو Smith et al. (2017)، تL6لا �لDاقEم ةZ لا �و$علا=oLK7تو5ب 6718ت ةD̂Dةمراص تلا 

 .12قعLلاو ةفا:Qلل
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 :ة'حا@jلا تافعاg<لا .3

o تM=لا ل=Yلا تافعاLت يG$ثأ ثQوأ ءا gلا تا1ل=علا $عr5لا ل�م ،ة1حاQU�» ه'ه .�و$علا وأ 

 .)2021 ،ينا5هUلا( ةحاr5لا $ع�و ءاQثأو ل7ق ة1ئاقو تاءا5ج�و اق1ًقد ا616ً<ت �لL6ت 5@ا<=لا

 :ة'Cل5لا ة'ئاو)لا تلاعافlلا .4

o لاLغ5=لا 15غ تلاعافD1ب اه1ف بZ لا ة�ودلأا=>Lلا ةفلLی يLQت .��5=لا اهلواL6ةلاعف ةرادإ �ل 

 .)2018 ،ي=لKلا( ة671لا رداfDلل KL=5=لا ��ر$Lلاو ة�ودلأل

 

  Administrative Risks ةoرادلإا @?ا9<لا

 :ل=Mتو LQ:12لاو ةرادلإاg 8لعLت ة�رادلإا 5@ا<=لا

 :ةءافhلاو ~oر)lلا ;قن .1

o لا �قنL$لاو ��رL6D�5 لا=KL=5 للfDة�رادلإاو ة671لا ردا E=oZ ءادلأا يف فعض ىلإ �د�ی نأ 

 .(Johnson et al., 2019) 5@ا<=لا يف ةدا�زو

o لا ه$عأ 5�5قتrهQأ )2020( يSلا نأ 5هL$لا ��ر=KL=5 EGKZ مZ ^1لماعلا ةءافZ م للق�وZ 

 .أ6<لا تلا$عم
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 :lOe'6لاو لصاlbلا فÁض .2

o لا فعضLD1ب لصاZ قلأاKة�رادلإاو ة671لا ما E=oZ س ىلإ �د�ی نأDتو 2هف ءQ18قد 15غ '1ف 

 .(Jones & Brown, 2018) تاءا5جلإل

o ساL>$لع=لا ة=:نأ ماDلا تامFG1للإا ةfL5ة1نو E=oZ نأ EGKZ مZ لاLDلاو لصاLQ:12 )حأ=$، 

2019(. 

 :ةرادلإاو �'�l9لا ءbس .3

o EM=لذ لi لا �قنL>61¢ لاr1$ لا ةراد�و=Dدرا gMoةدا�زو تا1ل=علا ل61عت ىلإ �د�ی ا=م ،لاعف ل 

 .(Smith et al., 2017) ف1لاLfلا

o تDلا تا1صUلا ة1=هأ ىلع ت$كأ )2021( ينا5هL>61¢ سلإاL51تاrلا ةراد�و ي=Dل دراLGK1Z ءادلأا 

 .�رادلإا
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  Technological Risks ة'جbلlhObلا @?ا9<لا

 :ل=Mتو ةFG1لا ةEاع5لا يف ا1جDلLfQDلا ما$<Lساg 8لعLت ة1جDلLfQDلا 5@ا<=لا

 :ة'Oقlلا لا�علأا .1

o هجلأا يف لا6علأاUهجأ ل�م ة671لا ةUلا ةLFD�5 g1ن5لاZ غ=لاQ1@اKهجأ وأ يUلا ةLQلا »فFQيعا 

E=oZ قت يف 15خأت ىلإ �د�ت نأ$E2 اع5لاEلا( ىض5=لا ةا1ح ىلع 5@ا<=لا ةدا�زو ةK2018 ،ي=ل(. 

o 5�5قت Johnson et al. (2019) لا نأ ىلإ راشأF1لاو ة�رو$لا ةناL$سا ىلع ��رL>$هجلأا ماUة 

E=oZ نأ Eم للقZ لا لا6علأاLقQ1ة. 

 :ا'جbلlhObلا ىلع ~oر)lلا ;قن .2

o لا ��ر$ت م$عfDسا ىلع ة671لا رداL>$هجلأا ماUلا ةG$لاو ة�یLfQDلDة671لا ا1ج E=oZ ىلإ �د�ی نأ 

 .)2020 ،يQهrلا( ل1غLMلا يف ءا6خأ

o لاGم ة�71ر$ت جما5ب ىلإ ةجاLل ةم$قLG$یu 1لماعلا تاراهمZ gناL:ما (Smith et al., 2017). 

 :ينا@C'5لا ,ملأا تاقا@lخا .3

o هلاr=للإا تاfL5لع=لا ة=:نأ ىلع ة1نوDلا تامFG1ل61عت وأ ىض5=لا تانا1ب ةق5س ىلإ �د�ت $ق ة 

 .)2021 ،ينا5هUلا( ةFG1لا تام$<لا

o اهت5جأ ةسارد Jones & Brown (2018) عت ة1=هأ ىلع ت$كأU�U مأZ لع=لاD6718تو تام 

 .ةم$قLم ةEا=ح تاءا5جإ
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  Financial Risks  ة'لا<لا @?ا9<لا

 :ل=Mتو ةFG1لا ةEاع5لل ةEداLFقلااو ة1لا=لا �ناrDلاg 8لعLت ة1لا=لا 5@ا<=لا

 :لl>boلا ;قن .1

o لا �قنL=Dل� E=oZ لا تام$<لا ل1لقت ىلإ �د�ی نأFG1ت يف 15خأت وأ ةم$ق=لا ةG$یu تا$ع=لا 

 .)2019 ،$=حأ( ة671لا تاQ1قLلاو

o لاGسا ىلإ ةجاL51تاr1م ة1لام تاKL$ل ةماY=ت ناDلا 15ف=Dةمزلالا درا (Smith et al., 2017). 

 :ةعقlb<لا @'غ ف'لاlhلا ةداoز .2

o لاLfلا ف1لاQتاrع ةZ لاGDلاو ،ة671لا ثداLعD�Yتاحلاصلإاو ،تا E=oZ 1=لا ىلع 5ث�ت نأUة1نا 

 .(Johnson et al., 2019) ىفKLM=لل ةماعلا

o لا 5�5قتrهQت ة1لا=لا 5@ا<=لا ةرادإ نأ حضوأ )2020( يGLم ةراد�و 18قد ¢61<ت ىلإ جاGo=ة 

 .تاقفQلل

 :دراb<لا ةرادإ ءbس .3

o سDلا ةرادإ ء=Dة1لا=لا درا E=oZ ملأا ر$ه ىلإ �د�ی نأDت م$عو لاGلا( ة1لا=لا فا$هلأا 18قUينا5ه، 

2021(. 

o ساL>$م ة1لام ةرادإ 2:ن ماLةم$ق E=oZ نأ EKت يف $عاGK1Z لا ةرادإ=Dلا( دراK2018 ،ي=ل(. 
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  Environmental Risks  ة'C'Ãلا @?ا9<لا

 :ل=Mتو ةFG1لا ةEاع5لا ىلع 5ث�ت $ق يLلا ة1جرا<لا لماDعلا ل=Mت ة71�1لا 5@ا<=لا

 :ة'ع'�Cلا ثراhbلا .1

o لاU1فلا ،لزلاY15صاعلأاو ،تانا E=oZ لا تام$<لا ل61عت ىلإ �د�ت نأFG1ل�و ةGة715^ را5ضأ قا 

g7لاQ1لا ةLGL1ة (Johnson et al., 2019). 

o لاG6خ ىلإ ةجا¢ @DراÖ ساوLلل تادا$عLلا عم لماعfD2019 ،$=حأ( ة1ع671لا ثرا(. 

 :يC'Ãلا ثbلlلا .2

o لتDهلا ثDءا=لاو ءا E=oZ ناو ضا5ملأا ةدا�ز ىلإ �د�ی نأLMلا لخاد �و$علا را=KLMتا1ف 

(Jones & Brown, 2018). 

o لل ةمراص 15یاعم 6718ت ةرو5ضKلا ل1لقتو ة71�1لا ةملاLلDث (Smith et al., 2017). 

 :ةD)ع<لا ضا@ملأاو ةÃ¿ولأا .3

o فتMع=لا ضا5ملأا ي$Eة E=oZ لا ىلع 715^ ¢غض ىلإ �د�ی نأQ:لا ماFGتلا$عم ةدا�زو ي 

 .)2020 ،يQهrلا( تا1فDلا

o لاGص ة7قا5م ة=:نأو ةمراص ة1ئاقو تاءا5جإ ىلإ ةجاG1لا( ةلاعف ةU2021 ،ينا5ه(. 
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  Theories of Risk Management @?ا9<لا ةرادإ تاe@oن

 ه'ه ما$<Lسا E=oZ .ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1ل=ع ه1جDت يف اً=هم ارًود ةفلL<=لا تا�Q:5لا �علت

 يف م$<KLتُ يLلا ة1K1ئ5لا تا�Q:5لا ل=Mت .ة1لاعفg اهتراد�و اهل1لGتو 5@ا<=لا $ی$Gت ة1فf1ل لYفأ 2هفل تا�Q:5لا

 :يلی ام 5@ا<=لا ةرادإ

  Oe6 Systems Theoryلا ةe@oن

 ةOe@oلا ´o@عت

 تاقلاعلا 2هف ىلإ ة�Q:5لا ف$هت .ةلعافLمو ةg6اL5م ءاUجأ Zم نLfDی لماLfم ما:Q^ ة=:Q=لا ىلإ Q:5ت Q:2لا ة�5:ن

 .ما:Qلل ماعلا ءادلأا ىلع اه15ثأت ة1ف1و̂ ءاUجلأا ه'ه 1Zب

 @?ا9<لا ةرادإ يف ةOe@oلا �C'vت

 :هل<كأU ماOeلا ل'لRت .1

o م لاً$بZ لاL5̂1U د5فلا 5@ا<=لا ىلعEلا ة�5:ن 'خأت ،ةQ:2 g1عZ علااL7لا راQ:ما gی .هل=كأL2 تGل1ل 

 يف تا15غLلا �د�ت نأ E=oZ ف1و̂ �ع7لا اهYعg عم ما:Qلا Zم ةفلL<=لا ءاUجلأا لعافت ة1ف1ك

 .(Jones & Brown, 2018) هل=كأg ما:Qلا ىلع تا15ثأت ىلإ $حاو ءUج

o لا ةساردL1ب تلاعافZ قلأاKلا ما=>Lلا يف ةفل=KLMف1و̂ ىف E=oZ ق يف أ6خ �د�ی نأK2 ىلإ ام 

 ..(Johnson et al., 2019) �5خلأا ماKقلأا ىلع ة71لس تا15ثأت
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 :ةف'عgلا °اقOلا )ی)Rت .2

o تKلا $عاQ:5ت يف ة�G$لا $یQلا �اقYلا يف ةف1عQ:لا ماLي E=oZ رطاخملا ىلإ �د�ت نأ. EM=لذ لi 

 .(Smith et al., 2017) لMف اه1ف ث$EG $ق يLلا Zكاملأا $ی$LGل تاءا5جلإاو تا1ل=علا ل1لGت

o لسأ 6718تDت بGلا ل1لK7� لاr'ل �رLG$لا $یQلا �اقY6تو ةف1عD�5 ساL51تاr1لل تاLGo2 يف 

 .)2019 ،$=حأ( ةل=GL=لا 5@ا<=لا

 :نواعlلاو لصاlbلا ,'R5ت .3

o تMrلا عQ:5ت ىلع ة�GK1Z لاLDلاو لصاL1ب نواعZ قلأاKلا ما=>Lلا يف ةفل=Q:=ل ةY=قت نا$E2 اعرEة 

 .)2021 ،ينا5هUلا( ةلماشو ةلماLfم ةG1ص

o ساL>$لع=لا 2:ن ماDلا تامFG1ل ةLعU�U لاLDلاو لصاLQK18 1بZ لا( ة�رادلإاو ة671لا ق5فلاrهQي، 

2020(. 

      Probability Theory تلاا<lحلاا ةe@oن

 ةOe@oلا ´o@عت

 تانا71لا ىلع ة�Q:5لا ه'ه $=Lعت .اه15ثأتو 5@ا<=لا ثو$ح ة1لا=Lحا �$م 5ی$قتو ل1لLGل م$<KLت تلاا=Lحلاا ة�5:ن

 .ةل=GL=لا 5@ا<=لا لDح ةق1قد تا5ی$قت E2$قLل تاءاFحلإاو

 

 

 



53 
 

 

 @?ا9<لا ةرادإ يف ةOe@oلا �C'vت

 :ة'لا<lحلاا @ی)قت .1

o ساL>$لا تانا71لا ماLحلإاو ة1<�راFل ة1ئاLحا 5ی$قL=1عم 5@ا<م ثو$ح ة1لاQة. EKلذ $عاi يف 

 .(Smith et al., 2017) 75كأ امًا=Lها �لL6ت يLلا 5@ا<=لا $ی$Gت

o حلاا جذا=ن 6718تL=ل تلااLGلا تانا71لا ل1لFG1ت �$م 5ی$قتو ةf5لا ثا$حلأا راKة71ل (Jones 

& Brown, 2018). 

 :@'ثأlلا 6''قت .2

o تGلا 5@ا<=لا 15ثأت ل1ل=GL=لا تا1ل=علا ىلع ةلFG1ىض5=لا ةملاسو ة. EKلذ $عاi ت يفG$ی$ 

 .(Johnson et al., 2019) لاعف لgMo دراD=لا �F1<تو تا�Dلولأا

o ساL>$لسأ ماDت بGلا ل1لK1Qرا�Dل تاهLلا 5ی$قLلا تا15ثأ=GL=6تو 5@ا<=لل ةلD�5 ت ¢6خGo2 

 .)2019 ،$=حأ( ة7ساQم

 :ةDاقbلا تا'j'تا@lسا @�boت .3

o ساLQحلاا تا5ی$قت ىلإ ادًاL=لاو ة1لاL15ثأ، E=oZ 6تD�5 ساL51تاr1ل ة1ئاقو تاLحا ل1لقL=ثو$ح ة1لا 

 .)2021 ،ينا5هUلا( اهعDقو لاح يف اه15ثأت ل1لقت وأ 5@ا<=لا

o تF=12 تو5بD̂Dسا تلاLrاgلا 5@ا<=لل ةع�5س ةLحلاا ة1لاع اهنأ ىلع اه5ی$قت 2ت يL=15ثأت تاذو ة1لا 

 .)2020 ،يQهrلا( 715ك
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  Total Quality Management (TQM) Theory (TQM)  ةلما`لا ةدjbلا ةرادإ ةe@oن

 ةOe@oلا ´o@عت

 �ناDج ع1=ج ىلع L5̂1Uلا للاخ Zم تاQLr=لاو تام$<لا ةدDج GK1Zت ىلإ ف$هت ةلماMلا ةدrDلا ةرادإ ة�5:ن

 .ءلا=علا تاجاL1حا ة71لتو ،1Zلماعلا ةر̂اMم ،KL=5=لا LGK1Zلا ة�Q:5لا ه'ه ل=Mت .ة1م$<لا وأ ة1جاLنلإا ة1ل=علا

 @?ا9<لا ةرادإ يف ةOe@oلا �C'vت

 :@<5l<لا ,'lR5لا .1

o دا7م 6718تÖ لاLGK1Z لا=KL=5 لLG$تو $یG6تو 5@ا<=لا ل1لD�5 ساL51تاr1ل تاLGK1Z تا1ل=علا 

 .(Jones & Brown, 2018) 5@ا<=لا ل1لقتو

o ساL>$لا تاودأ ماLGل�م ل1ل PDCA (Plan-Do-Check-Act) لLGK1Z تا1ل=علا gMoم لKL=5 

 .(Smith et al., 2017) 5@ا<=لا ل1لقتو

 :,'لماعلا ةFرا`م .2

o تMr1م عM1لماعلا ع1=ج ةر̂اZ م 5@ا<=لا ةرادإ ة1ل=ع يفZ قت للاخ$E2 فأfح 2هتا:حلامو 2هراDل 

 .(Johnson et al., 2019) 5@ا<=لا ل1لقتو تاءا5جلإا GK1Zت ة1ف1ك

o تQ:12 م ل=ع ق5فLلا ةد$عL>FFل تاLG$تو $یG6تو 5@ا<=لا ل1لD�5 لحD7م لLf5حأ( ة=$، 

2019(. 
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 :)ىض@<لا( ءلا<علا ىلع |'F@ت .3

o 5̂ی جهن 6718تU حا ىلعL1تو تاجاDل ىض5=لا تاعقY=قت نا$E2 اعرEص ةG1لا ة1لاع ةrDمآو ةدQة 

 .)2021 ،ينا5هUلا(

o ساو ىض5=لا تا:حلام ع=جL>$ل اهماLGK1Z لا( 5@ا<=لا ل1لقتو تا1ل=علاrهQ2020 ،ي(. 

  Organizational Change Theory  ي<'lOeلا @''غlلا ةe@oن

 ةOe@oلا ´o@عت

 لحا5م ة�Q:5لا ه'ه ل=Mت .تا=:Q=لا يف ةلاعفلا تا115غLلا 18قGت ة1ف1^ 2هف ىلإ ف$هت ي=LQ:1لا 115غLلا ة�5:ن

 .115غLلا ةمواقم عم لماعLلا ة1ف1و̂ ،115غLلل ةمزلالا تا1r1تاL5سلاا ،115غLلا

 @?ا9<لا ةرادإ يف ةOe@oلا �C'vت

 :@''غlلا ىلإ ةجاRلا )ی)Rت .1

o تGلا ل1لDلا عضGل يلاLG$لا $یGلا ىلإ ةجاL5@ا<=لا ةرادإ تاءا5جإ يف 115غ. EM=لذ لi 112قت 

 .GK1Z (Smith et al., 2017)ت ىلإ جاGLت يLلا تلااr=لا $ی$Gتو ة1لاGلا تا1ل=علا

o ل 5@ا<=لل لماش 112قت ءا5جإLG$لا $یLل ةمزلالا تا115غLGK1Z 5@ا<=لا ةرادإ (Johnson et al., 

(2019) . 
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 :@''غlلا تا'j'تا@lسا @�boت .2

o 6تD�5 ساL51تاr1ل تاLQلا '1فLل6=لا تا115غD5@ا<=لا ةرادإ يف ة�. EM=لذ لi تG$عضو ،فا$هلأا $ی 

 .(Jones & Brown, 2018) ةمزلالا دراD=لا $ی$Gتو ،ة1لF1فت ¢6خ

o ساL>$ن ما=Dجذ Lewin للL115غ (Unfreeze-Change-Refreeze) لLDلا ة1ل=ع ه1جL115غ 

 .)2019 ،$=حأ( ة�Dل6=لا جئاQLلا 18قGتو

 :@''غlلا ةمواقم ةرادإ .3

o لاLلا ةمواقم ىلع ف5عLلاو 115غLاهعم لماع gMoلاعف ل. EM=لذ لi لاLDلا لصا=KL=5 1لماعلا عمZ، 

 .)2021 ،ينا5هUلا( 115غLلا $ئاDف ح1ضDتو ،مزلالا 2ع$لاو ��ر$Lلا E2$قت

o سا 6718تL51تاr11لماعلا كا5شلإ تاZ لا ة1ل=ع يفLلا( ةمواق=لا ل1لقتو 115غrهQ2020 ،ي(. 

 :@''غlلا @'ثأت 6''قت .4

o لا 15ثأت 112قتLلا تا115غLت 2ت يQ5@ا<=لا ةرادإ ىلع اه'1ف. EM=لذ لi تو تانا71لا ع=جGل اهل1لLG$ی$ 

 .(Smith et al., 2017) ة�Dل6=لا فا$هلأا 18قGت يف تا115غLلا حاrن �$م

o ساL>$لا تاودأ ماLسلاا ل�م 112قL71ل تلاباق=لاو تاناr=1لماعلا تا:حلام عZ لا 15ثأت 112قتوL115غ 

(Johnson et al., 2019) . 
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  Challenges of Risk Management in Hospitals تا'ف`5l<لا يف @?ا9<لا ةرادإ تاR(Dت

   o~ Lack of Awareness and Trainingر)lلاو يعbلا ;قن

 :يعbلا ;قن @'ثأت .1

o م $ی$علاZ 1لماعلاZ لا يف=rلا لاFGلا $ق ي EoDلا 2هی$ل نDلا يعfيفا gا=م ،5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ 

 .)2019 ،$=حأ( ةد$G=لا تلاD̂Dتو75لاو تاءا5جلإاg ماLUللاا م$ع ىلإ �د�ی

o اهت5جأ ةسارد Smith et al. (2017) أSلا �قن نأ ت5هD1ب يعZ لا=DS1فZ E=oZ ی نأU�$ مZ 

 .ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأا تلا$عم

 :@<5l<لا ~oر)lلا ;قن .2

o ت م$عDم ة�71ر$ت جما5ب 15فQL:=لل ةfDة�رادلإاو ة671لا ردا E=oZ ةف5ع=لا يف �قن ىلإ �د�ی نأ 

 .)2020 ،يQهrلا( ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادلإ ةمزلالا تاراه=لاو

o م 5�5قتZ Johnson et al. (2019) لا ة1=هأ ىلع $كأL$لا ��ر=KL=5 لLعU�U لاfتو ةءافGK1Z 

 .ءادلأا

     eOrganizational Resistanc ة'<'lOeلا ةمواق<لا

 :@''غlلا ةمواقم .1

o ی $قDت هجاQسا '1فL51تاr1م ةمواقم 5@ا<=لا ةرادلإ ة$ی$ج تاZ 1لماعلا ل7قZ ی'لاZ EعL75لا نوLتا115غ 

 .(Jones & Brown, 2018) 2هل=ع ىلع ا1ًفاضإ ا7�ًع

o لا ةساردUلا ةمواق=لا نأ ىلإ تراشأ )2021( ينا5هLQ:1=1لا تاءا5جلإا 6718ت لق5عت $ق ةr$ة$ی 

 .ةدrDلا GK1Zت ىلع ا7ًلس 5ث�تو
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 :ةD)'لقlلا ل<علا ةفاقث .2

o لا ةفاق�لاL1لق$Eيف ة gلا �ع=KLM7ت 18عت $ق تا1فQلا 5@ا<=لا ةرادإ تاسرا=م يG$لاو ة�یLتا115غ 

 .)2020 ،يQهrلا( ةمزلالا

o لا 5�5قتKلا ةفاق�لا نأ حضوأ )2018( ي=لLQ:1=1لا ةLت لا يMrبلاا ىلع عLfلاو راL115غ E=oZ نأ 

 .5@ا<=لا ةرادإ GK1Zت مامأ اUًجاح نfDت

  of Resources Lack  دراوملا ;قن

 :ةدو)R<لا ة'لا<لا دراb<لا .1

o لا �قنL=Dل� E=oZ ت ىلع ةر$قلا م$ع ىلإ �د�ی نأQم ة�71ر$ت جما5ب '1فLت ءا5ش وأ ةم$قfQDلDا1ج 

 .)2019 ،$=حأ( 5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل ة�ی$ح

o 5�5قت Johnson et al. (2019) لا نأ ىلإ راشأ=Dلا ة1لا=لا درا=G$ت 18عت $ق ةدوGK1Z 7لاQ1ة 

 .ةلاعف تا1r1تاL5سا 6718تو ةLGL1لا

 :ةC`@oلا دراb<لا ;قن .2

o لا �قنfDةله�=لاو ة�ر$=لا ردا E=oZ ت ىلع ةر$قلا ىلع 5ث�ی نأQ5@ا<=لا ةرادإ جما5ب '1ف gة1لاعف 

(Smith et al., 2017). 

o لا ةساردrهQأ )2020( يSلا �قن نأ ت5ه=D7لا دراM5ة�ر$=لا ة� Eت $عG$Eًت يف ا715ً^ اGK1Z ةرادإ 

 .5@ا<=لا
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  of the Healthcare System Complexity  يحصلا ماOeلا )'قعت

 :ة'?ا@قو@'Cلا تا)'قعlلا .1

o لا ة=:نلأاFG1ت $ق ة1@ا5قو715لاو ة$قع=لا ةrم لعZ لاFت �عQ5@ا<=لا ةرادإ تاءا5جإ '1ف gMoل 

 .(Jones & Brown, 2018) لاعفو »لس

o لا 5�5قتUلا نأ $كأ )2021( ينا5هLلا تا$1قعLQ:1=1ت 18عت ة1@ا5قو715لاو ةGK1Z تو تا1ل=علاU�$ مZ 

 .ة$ی$rلا تاءا5جلإا 6718ت ة�Dعص

 :تا'لو�5<لاو راودلأا د)عت .2

o لاو راودلأا د$عت=Kلا يف تا1لو�=KLMتا1ف E=oZ لا يف لخا$ت ىلإ �د�ی نأDضو م$عو تا7جاDيف ح 

 .)2020 ،يQهrلا( 5@ا<=لا ةرادإg ةقلعL=لا ماه=لا

o ضوأ )2019( $=حأ ةساردGc ضو نأDلاو راودلأا ح=Kتا1لو� EKت يف 2هGK1Z لاfل1لقتو ةءاف 

 .5@ا<=لا

  Lack of Data and Informationتامbلع<لاو تانا'Cلا ;قن

 :ةق'ق)لا تانا'Cلا @فbت م)ع .1

o لاو ةق1ق$لا تانا71لا �قنMةلما E=oZ ت ىلع ةر$قلا ىلع 5ث�ی نأGتارا5قلا ذا<تاو 5@ا<=لا ل1ل 

 .(Smith et al., 2017) ةFG1Gلا

o 5�5قت Johnson et al. (2019) لا 15غ تانا71لا نأ ىلإ راشأfت ةق1ق$لا 15غ وأ ةلماrم لعZ 

  .حG1ص لgMo 5@ا<=لا 112قت �عFلا
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 :ةم)قl<لا ة'تامbلع<لا ة<eنلأا ;قن .2

o سا �قنL>$لا ماLfQDلDلا ا1ج=Lلع=لا ة=:نأو ةم$قDلا تامFG1ق ة$ Eتو ع=ج 18عGتانا71لا ل1ل 

gلا( ة1لاعفrهQ2020 ،ي(. 

o لا ةساردUسلاا ة1=هأ ىلع ت$كأ )2021( ينا5هL�=لع=لا ة=:نلأا يف راDل ة1تامLGK1Z ةرادإ 

 .5@ا<=لا

 Strategies for Improving Risk Management  @?ا9<لا ةرادإ ,'R5ت تا'j'تا@lسا

  ة'<'lOeلا ةفاقiلاو يعbلا |o|عت

 :ف'قliلاو ة'عlbلا جما@ب .1

o تQت تلا=ح '1فDل ة1ف1ق�ت جما�5و ة1عLعU�U لا 2هف=DS1فZ اهق671ت ة1ف1و̂ 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هلأ 

 .)2019 ،$=حأ(

o ساL>$لا لئاسو ماLDلا لصا=>Lلا ل�م ةفلQ$لاو ل=علا شروو تاوQM5ل ة�را7خلإا تاUلا ةدا�Dيع 

(Smith et al., 2017). 

 :ةملا5لا ةفاقث |o|عت .2

o 6تD�5 ت ةفاقثQ:1=15̂ت ةU لا ىلعKتو ةملاMrلا ع=DS1فZ ع غلابلإا ىلعZ ءا6خلأاو 5@ا<=لا 

 .(Johnson et al., 2019) باقعلا Zم فDخ نود

o لا ةساردrهQضوأ )2020( يGc عت نأU�U لا ةفاقثKةملا EKت يف 2هGK1Z جDاع5لا ةدEلا ةFG1ة 

 .ءا6خلأا ل1لقتو
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 Infrastructure and Technology Developing  ة'جbلlhObلاو ة'lRlلا ة'COلا @�boت

 :ا'جbلlhObلا يف را<liسلاا .1

o ساL>$لا ماLfQDلDلا ا1جG$لع=لا ة=:نأ ل�م ة�یDلا تامFG1هجلأاو ،ةUتو ،ة1^'لا ةGتانا71لا ل1ل 

 .(Jones & Brown, 2018) 5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل ةf715لا

o لا 5�5قتUسلاا نأ ىلإ راشأ )2021( ينا5هL�=لا يف راLfQDلDا1ج EKت يف $عاGK1Z تو ع=جGل1ل 

 .لYفأ ةG1ص ةEاعر E2$قتو تانا71لا

 :ة'lRlلا ة'COلا ,'R5ت .2

o تGK1Z 7لاQ1لا ةLGL1لا يف ة=KLMل تا1فY=ت ناDمآ ة�1ب 15فQمو ةrهUلل ةL5@ا<=لا عم لماع 

 .)2020 ،يQهrلا( ةفلL<=لا

o لا ةساردK6ت ة1=هأ ىلع ت$كأ )2018( ي=لD�5 7لاQ1لا ةLGL1سا 6718ت 2ع$ل ةL51تاr1ةرادإ تا 

 .ة1لاعفg 5@ا<=لا

  Improving Training and Professional DevelopmentيOه<لا @l�boلاو ~oر)lلا جما@ب ,'R5ت

Programs 

 :ةم)قlم ة'oCر)ت جما@ب .1

o 6تD�5 م ة�71ر$ت جما5بL>FFل ةLGK1Z لا تاراهمfDحأ( 5@ا<=لا ةرادإ يف ة�رادلإاو ة671لا ردا=$، 

2019(. 

o ساL>$قت ماQ1لا تاLلا 12لعG$لا ل�م ة�ی=Gلاو ةاكاLللإا 12لعfL5ل ينوLDلماشو لاعف ��ر$ت 15ف 

(Smith et al., 2017) .  
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 :@<5l<لا ~oر)lلا .2

o قت$E2 م ة�71ر$ت جما5بKL=5ل ةLG$یu لا تاراهم=DS1فZ موDلا ة7كاL6Dلا تارG$5@ا<=لا ةرادإ يف ة�ی 

(Johnson et al., 2019). 

o لا 5�5قتrهQلا نأ ىلإ راشأ )2020( يL$لا ��ر=KL=5 EعUم زZ ^1لماعلا ةءافZ ىلع 2هتر$قو 

 .ة1لاعفg 5@ا<=لا عم لماعLلا

 ة'R:لا ةDاع@لا يف @?ا9<لا ةرادإ جذا<ن

 جذا=ن ة$ع كاQه .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDجو ىض5=لا ةملاس نا=Yل ا1D�ًح اQF5ًع $عت تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ

 :جذا=Qلا ه'ه ز5بأ Zمو ،ة$gr تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةراد�و 112قتو ل1لLGل م$<KLت

  (COSO ERM Framework)ة'5س�<لا @?ا9<لا ةرادلإ  COSOجذb<ن

 Z=ض 5@ا<=لا ةراد�و 112قتو $ی$Gت يف تاKس�=لا ة$عاKم ىلإ ف$هت يLلا ةلماMلا جذا=Qلا Zم $عCOSO Eُ جذD=ن

 :ة1ساسأ تانoDم ة$ع جذQ=Dلا ا'ه ل=EM .ة1r1تاL5سلاا اهفا$هأ 18قGت قا1س

 ف$هت .تا1لو�K=لاو تا6لKلا �F1<تو ،ةKس�=لا ل1oه ،ة1قلاخلأا 12قلا ،ةLQ:1=1لا ةفاق�لا ل=Mت :ة'لخا)لا ةC'Ãلا

 .ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادلإ ة1تاDم ةQ:1=1ت ة�1ب 8لخ ىلإ تانoD=لا ه'ه

 را@إ عم 8فاLDی ا=g ،ةKس�=لل ة1لا=لاو ة1ل1غLMلاو ة1r1تاL5سلاا فا$هلأا $ی$Gت ةلح5=لا ه'ه LY=Zت :فا)هلأا )ی)Rت

 .5@ا<=لا ةرادلإ لماMلا ل=علا

 5@ا<=لا ل�م ،فا$هلأا 18قGت ىلع 5ث�ت $ق يLلا ةل=GL=لا ثا$حلأا $ی$Gت ة6D<لا ه'ه ل=Mت :ثا)حلأا )ی)Rت

 .ةل=GL=لا تا15ثأLلاو تلاا=Lحلاا $ی$LGل ةفلL<=لا تاه�DراK1Qلا ل1لGت L2ی .ة1ل1غLMلاو ،ة1لا=لا ،ة�K5�5لا
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 ءًاQب اهفFQ1تو ،فا$هلأا ىلع اه15ثأتو 5@ا<=لا ثو$ح ة1لا=Lحا �$م 5ی$قت ةلح5=لا ه'ه يف L2ی :@?ا9<لا 6''قت

 .ة1لا=Lحلااو 15ثأLلا ل1لGتو �ر'rلا �K7لا ل1لGت ةلح5=لا ه'ه يف ةم$<KL=لا تاودلأا ل=Mت .ةر6D<لا �KLDم ىلع

 ،5@ا<=لا ل7Dق ل=Mت يLلاو ،5@ا<=لا عم لماعLلل تا1r1تاL5سا 6D�5ت LY=Zت :@?ا9<لل ةUاljسلاا تا'j'تا@lسا

 .امًا=ت اه1لع ءاYقلا وأ 5@ا<=لا 15ثأت ل1لقت ىلإ تا1r1تاL5سلاا ه'ه ف$هت .اهلقن وأ ،اهل1لقت ،اهrQ7ت

 تانا71لا ع=ج L2ی .�رود لgMo اه1Lلاعف 112قتو 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا '1فQت ة7قا5م ل=Mت :ة�`نلأا ةCقا@م

 .فا$هلأا 18قGت نا=Yل ةمزلالا �5راقLلا E2$قتو اهل1لGتو

  (ISO 31000 Risk Management Framework) @?ا9<لا ةرادلإ  ISO 31000جذb<ن

ISO 31000 هD ی يلود را1عمD5@ا<=لا ةرادلإ تاداشرإ 5ف. EKلا ا'ه $عاQ=Dس�=لا جذKت ىلع تاGK1Z 

 :ة1ساسأ Öدا7م ة$ع ىلع جذQ=Dلا ا'ه $=LعE .ة1لاعفg 5@ا<=لا ةراد�و 112قتو $ی$Gت للاخ Zم اهتا1ل=ع

 18قGت نا=Yل ةKس�=لل ةلماMلا ةرادلإا تا1ل=ع عم ةلماLfم 5@ا<=لا ةرادإ نfDت نأ �Er :لماlhم ل<ع را?إ

 .تاءا5جلإاو تاساK1لاو ةLQ:1=1لا ةفاق�لا Zم أLrUی لا اءUًج 5@ا<=لا ةرادإ تا1ل=ع نfDت نأ iلذ �لL6ی .فا$هلأا

 تانا�1و ة1=لع ةلدأ ىلإ $KLQتو ة=:Qمو ةr1هQم نfDت نأ 5@ا<=لا ةرادإ ة1ل=ع �لL6ت :يjهOمو Oe6م جهن

 .ة7ساQ=لا ة1ئاقDلا تاءا5جلإا $ی$Gتو 5@ا<=لا 112قLل ةم$قLم ة1ل1لGت تاودأ ما$<Lسا iلذ ل=EM .ةقDثDم

 ما:Lناg تانا71لا ل1لGتو ع=ج ل=Mتو ةKL=5م 5@ا<=لا 112قت ة1ل=ع نfDت نأ �5l>@: Erم لU`I @?ا9<لا 6''قت

 ة�71لا يف تا15غLلا ىلع ءًاQب تاءا5جلإاو تا1r1تاL5سلاا uی$Gتو ءادلأا ة7قا5م iلذ �لL6ی .ةلاعف ةgاLrسا نا=Yل

 .ة1جرا<لاو ة1لخا$لا

 .نٍأLم ل1لGتو ةق1قد تانا1ب ىلإ 5@ا<=لا ةرادإg ةقلعL=لا تارا5قلا $KLQت نأ �Er :تانا'Cلا ىلع ءًاOب تارا@قلا ذا9تا

EM=لذ لi ساL>$قت ماQ1ت تاGلاو تانا71لا ل1لLQ7� لLق$E2 ت ةق1قد �ؤرKلا تارا5قلا ذا<تا يف $عاFG1Gة. 
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  (Healthcare ERM Model)ة'R:لا ةDاع@لا يف ة'5س�<لا @?ا9<لا ةرادإ جذb<ن

 ة$ع ل=�Mو ،ةFG1لا ةEاع5لا ة�1ب ىلع صاخ ل5̂U gMoی ةFG1لا ةEاع5لا يف ةK1س�=لا 5@ا<=لا ةرادإ جذD=ن

 :ة1K1ئر تلااrم

 ل1لGت iلذ ل=EM .ة1جلاعلاو ة671لا تاءا5جلإاg ةقلعL=لا 5@ا<=لا ل1لGتو $ی$Gت LY=Zت :ةo@o@5لا @?ا9<لا ةرادإ

 .اهQم ةEاقDلل تا1r1تاL5سا 6D�5تو ة�ر'rلا با7سلأا $ی$LGل ة�K5�5لا ءا6خلأاو ة671لا ثداGDلا

 �لL6ی .ةKس�=لل يلا=لا ءادلأا ىلع 5ث�ت نأ E=oZ يLلا ة1لا=لا 5@ا<=لا 112قتو ل1لGت ل=Mت :ة'لا<لا @?ا9<لا ةرادإ

 .ةل=GL=لا ثا$حلأل يلا=لا 5ثلأا 112قتو تادا5یلإاو ف1لاLfلا ل1لGت iلذ

 iلذ ل=EM .ىفKLM=لل ة�رادلإاو ة1م1Dلا تا1ل=علاg ةقلعL=لا 5@ا<=لا 112قتو $ی$Gت LY=Zت :ة'ل'غ`lلا @?ا9<لا ةرادإ

 .ة1ل1غLMلا تا1ل=علا يف ةف1عYلا �اقQلا $ی$Gتو ل=علا 15س ل1لGت

 .ةKس�=لل ة1r1تاL5سلاا فا$هلأا 18قGت ىلع 5ث�ت نأ E=oZ يLلا 5@ا<=لا 112قت ل=Mت :ة'j'تا@lسلاا @?ا9<لا ةرادإ

 .ةل=GL=لا ص5فلاو تا$ی$هLلا $ی$Gتو ةK1فاLQلا ة�71لا ل1لGت iلذ �لL6ی

 iلذ ل=EM .ةFG1لا تامDلع=لاو ا1جDلLfQDلا ما$<Lساg ة76ت5=لا 5@ا<=لا ل1لGت LY=Zت :ة'جbلlhObلا @?ا9<لا ةرادإ

 .ةQ1ملأا تاقاL5خلااو ةQ1قLلا لا6علأاg ة76ت5=لا 5@ا<=لا 112قت

 ةرادإ جذD=نو ،COSO، ISO 31000 جذD=ن ل=Mت ،5@ا<=لا ةرادلإ ةد$عLم جذا=ن ة$ج تا1فKLMم م$<KLت

 تا1r1تاL5سا 6D�5تو 5@ا<=لا 112قتو ل1لLGل لاًماش ارًا@إ 5فDت جذا=Qلا ه'ه .ةFG1لا ةEاع5لا يف ةK1س�=لا 5@ا<=لا

 جذا=Qلا ه'ه 6718ت للاخ Zم .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف 2هEK ا=م ،اه1ف LGo2لل ةلاعف

gة1لاعف، E=oZ لل=KLMت تا1فGسلاا اهفا$هأ 18قL51تاr1قت نا=ضو ة$E2 اعرEص ةG1مآ ةQلا ة1لاعو ةrDةد. 
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 Previous Studies ةقUا5لا تاسار)لا

 Smith et al. (2017): "The Impact of Risk Management on Patient Safety ةسارد -1

in Hospitals" 

 ةسار)لا ;9لم

 �علی 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ ىلإ "تا1فKLM=لا يف ىض5=لا ةملاس ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 15ثأت" ةسارد M15ت

 جما75ل تا1فKLM=لا ي7Qت ةرو5ض ىلع ةسار$لا $̂�ت .ة671لا ءا6خلأا ل1لقتو ىض5=لا ةملاس GK1Zت يف ا1D�ًح ارًود

 5@ا<=لا $ی$Gت يف جما75لا ه'ه $عاKت .KL=5م لgMo ة671لا رداfDلا ��ر$تو ة671لا تانا71لا ل1لGت ل=Mت ةلماش

 .ةمزلالا ة1ئاقDلا تاءا5جلإا ذا<تاو

 ةسار)لا ة'<هأ

 ل1لقتو ىض5=لا ةملاس GK1Zت يف 715^ لgMo 2هاEK تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ ةسار$لا حضDت

 E=oZ ا=م ،5@ا<=لل ةرLf5=لا �ا=نلأا Zع فfMلا يف $عاEK ة671لا تانا71لا ل1لGت .ة671لا ءا6خلأا تلا$عم

 .اهLrQ7ل ة1قاL7سا تاءا5جإ ذا<تا Zم تا1فKLM=لا

 ةسار)لا جئاlن

 :ىلإ �د�ی لاعف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 ما:Qلا يف ىض5=لا ةقث ةدا�زو ،جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ثداGDلا تلا$عم ل1لقت :ىض@<لا ةملاس ,'R5ت

 .ىفKLM=لا ةع=س U�Uعتو يFGلا

 ة1ئاقDلا تاءا5جلإا GK1Zتو ،ة�ودلأا ما$<Lساو جلاعلاو �LM>1لاg ة76ت5=لا ءا6خلأا ل1لقت :ة'�Cلا ءا�خلأا ل'لقت

 .ةرLf5=لا ءا6خلأا ثو$ح ل1لقتو
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 دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ،ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 .ة671لا ثداGDلاg ة76ت5=لا ف1لاLfلا 15فDتو

 Jones and Brown (2018): "The Role of Risk Management in Enhancing ةسارد -2

Healthcare Quality" 

 ةسار)لا ;9لم

 يف اً�رGDم ارًود �علت 5@ا<=لا ةرادإ نأ "ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف 5@ا<=لا ةرادإ رود" ةسارد حضDت

 نأ ةسار$لا ت5هSأ .ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ف1لاLfلا ل1لقت للاخ Zم ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zت

 ةدDجو ة1ل1غLMلا ةءافfلا 1uح Zم لYفأ ءًادأ 8قGت 5@ا<=لا ةرادلإ ةلاعف تا1r1تاL5سا $=Lعت يLلا تا1فKLM=لا

 .ةFG1لا ةEاع5لا

 ةسار)لا ة'<هأ

 ةرادإ تا1r1تاL5سا 6718ت 1Zب ةقلاعلا ل1لGت للاخ Zم ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 �لL6ی ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت نأ ةسار$لا $̂�ت .تا1فKLM=لل ة1ل1غLMلا ةءافfلاو ةدrDلا GK1Zتو 5@ا<=لا

 .5@ا<=لل ةلاعف ةرادإ 6718ت 75ع هق1قGت E=oZ ام Dهو ،اهب ة76ت5=لا ف1لاLfلاو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 ةسار)لا جئاlن

 ةدDج يف اسDً=لم اGKQًت 8قGت ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا 678ت يLلا تا1فKLM=لا نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 :ة1K1ئ5لا جئاQLلا ل=Mت .ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ف1لاLfلا ل1لقتو ةFG1لا تام$<لا

 ل1لقت للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا
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 ف1لاfت ف1لاLfلا ه'ه ل=Mت .ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ة1لا=لا ف1لاLfلا ل1لقت :ف'لاlhلا ل'لقت

 15فDتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت يف ف1لاLfلا ه'ه ل1لقت $عاEK .تاحلاصلإاو ،تاD�YعLلا ،يفاضلإا جلاعلا

 .دراD=لا

 ةدا�ز يف iلذ $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا

 "ةDدbع5لا ة'مRIbلا تا'ف`5l<لا يف @?ا9<لا ةرادإ 6''قت" :)2019( )'ع5لا )<Rم )<حأ ةسارد -3

 ةسار)لا ;9لم

 5@ا<=لا ةرادإg يعDلا �قن نأ ىلع ءYDلا "ةEدDعKلا ة1مGoDلا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ 112قت" ةسارد ¢لKت

 ةروgY5 ةسار$لا يصDت .ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zت مامأ ة1K1ئر ة7قع لEMo يFGلا لاr=لا يف 1Zلماعلا 1Zب

 .5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل ة�رادلإاو ة671لا رداfDلل KL=5=لا ��ر$Lلاو يعDلا U�Uعت

 ةسار)لا ة'<هأ

 لاrم يف ��ر$Lلاو يعDلا �قQب 8لعLت ة715^ تاG$Eت هجاDت ةEدDعKلا يف ة1مGoDلا تا1فKLM=لا نأ ةسار$لا حضDت

 ةسار$لا M15ت .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت مامأ ة715^ ة7قع �قQلا ا'ه لEMo .5@ا<=لا ةرادإ

 لYفأ ىلع ةFG1لا رداfDلا ��ر$تو يعDلا U�UعLل ةلصاLDم ادDًهج �لL6ی 5@ا<=لا ةرادإ GK1Zت نأ ىلإ

 .تاسرا==لا

 ةسار)لا جئاlن

 ةدDج يف اسDً=لم اGKQًت 8قGت ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا 678ت يLلا تا1فKLM=لا نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 :ة1K1ئ5لا جئاQLلا ل=Mت .ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ف1لاLfلا ل1لقتو ةFG1لا تام$<لا
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 ل1لقت للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا

 ف1لاfت ف1لاLfلا ه'ه ل=Mت .ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ة1لا=لا ف1لاLfلا ل1لقت :ف'لاlhلا ل'لقت

 15فDتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت يف ف1لاLfلا ه'ه ل1لقت $عاEK .تاحلاصلإاو ،تاD�YعLلا ،يفاضلإا جلاعلا

 .دراD=لا

 ةدا�ز يف iلذ $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا

 "Al-Mutairi et al. (2020): "Risk Management Practices in Saudi Hospitals ةسارد -4

 ةسار)لا ;9لم

 يف 5@ا<=لا ةرادلإ ة1لاGلا تاسرا==لا 112قت "ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ تاسرا=م" ةسارد cلواQت

 ةEاع5لا ةدDج LGK1Zل 5@ا<=لا ةرادلإ ةلماش جما5ب 6718ت ةرو5ض ىلع ةسار$لا ت$كأ .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا

 .ىض5=لا ةملاس نا=ضو ةFG1لا

 ةسار)لا ة'<هأ

 تا1فKLM=لا يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف يساسأ QF5ع يه 5@ا<=لا ةرادإ نأ ىلإ ةسار$لا M15ت

 ة671لا ءا6خلأا ل1لقLل 5@ا<=لا ةرادلإ ةلماLfمو ةلماش جما5ب L6718ل ةGلم ةجاح كاQه نأ ةسار$لا ز75ت .ةEدDعKلا

 .ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zتو
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 ةسار)لا جئاlن

 :ىلإ �د�ی 5@ا<=لا ةرادلإ ةلماش جما5ب 6718ت نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUع�و ىض5=لا اضر Zم iلذ $�Uی .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 جلاعلا ف1لاfت iلذ يف ا=g ،ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ة1لا=لا ف1لاLfلا ل1لقت :ف'لاlhلا ل'لقت

 .دراD=لا 15فDتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت يف ف1لاLfلا ه'ه ل1لقت $عاEK .تاحلاصلإاو تاD�YعLلاو يفاضلإا

 ةءافfلا Zم $�Uی ا=م ،ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا �GKZو ة1ل1غLMلا

 Khan et al. (2019): "Impact of Risk Management on Patient Care in ةسارد -5

Middle Eastern Hospitals" 

 ةسار)لا ;9لم

 ةرادإ GK1Zت ة1ف1^ ىلع "ة61سوأ قM5لا تا1فKLM=لا يف ىض5=لا ةEاعر ىلع 5@ا<=لا ةرادإ 15ثأت" ةسارد تUر̂

 GKZت ىلإ �دأ 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ جئاQLلا ت5هSأ .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدrDل 5@ا<=لا

 .ةم$ق=لا تام$<لا ةدDجو ىض5=لا ةملاس يف GDsلم

 ةسار)لا ة'<هأ

 Zم .ة61سوأ قM5لا تا1فKLM=لا يف ىض5=لا ةEاعر LGK1Zل يساسأ QF5ع^ 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 ىلإ �د�ی ا=م ،ة671لا ءا6خلأا ل1لقتو ىض5=لا ةملاس GK1Zت E=oZ ،5@ا<=لا ةرادلإ ةلاعف تا1r1تاL5سا ي7Qت للاخ

 .ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zت
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 ةسار)لا جئاlن

 :ىلإ �د�ی لاعف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 ة671لا ثداGDلا تلا$عم ل1لقت للاخ Zم ىض5=لا ةملاس يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ىض@<لا ةملاس ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUع�و يFGلا ما:Qلا يف ىض5=لا ةقث Zم iلذ $�Uی .جلاعلا جئاLن GK1Zتو

 ل1لقت للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا

 Al-Zahrani, S. (2018): "Evaluation of Risk Management Strategies in ةسارد -6

Healthcare" 

 ةسار)لا ;9لم

 112قتو ل1لGت "ةEدDعKلا ة5�1علا ةfل==لاg ةFG1لا ةEاع5لا عا6ق يف 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا 112قت" ةسارد cلواQت

 U�Uعت ة1=هأ ىلع ةسار$لا تUر̂ .ةEدDعKلا ةFG1لا تاKس�=لا لخاد 5@ا<=لا ةرادإ يف ةعL7=لا تا1r1تاL5سلاا

 ءا6خلأا ل1لقتو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت نا=Yل ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا 1Zب يعDلاو KL=5=لا ��ر$Lلا

 .5@ا<=لاو

 ةسار)لا ة'<هأ

 .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف ا1D�ًح ارًود �علت 5@ا<=لا ةرادإ نأ ةسار$لا حضDت

 ة1لاعف ىلع 5ث�ی ا715ً^ اG$Eًت لEMo يFGلا عا6قلا يف 1Zلماعلا 1Zب يعDلاو ��ر$Lلا �قن نأ ىلإ ةسار$لا تراشأ

 .ةعL7=لا 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا
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 ةسار)لا جئاlن

 ةرادإ ة1لاعف LGK1Zل اً�رو5ض ا5ًمأ $عE ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا 1Zب يعDلاو ��ر$Lلا U�Uعت نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 :ة1K1ئ5لا جئاQLلا ل=Mت .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا

 للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUع�و ىض5=لا اضر Zم iلذ $�Uی .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 ف1لاfت ف1لاLfلا ه'ه ل=Mت .ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ة1لا=لا ف1لاLfلا ل1لقت :ف'لاlhلا ل'لقت

 15فDتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت يف ف1لاLfلا ه'ه ل1لقت $عاEK .تاحلاصلإاو ،تاD�YعLلا ،يفاضلإا جلاعلا

 .دراD=لا

 ةدا�ز يف iلذ $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا

 ةدDج LGK1Zل ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا 1Zب يعDلاو ��ر$Lلا U�Uعت ة1=هأ Al-Zahrani, S. (2018) ةسارد ز75ت

 تا1r1تاL5سا 6718ت للاخ Zم .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف ة671لا ءا6خلأاg ة76ت5=لا ف1لاLfلا ل1لقتو ةFG1لا ةEاع5لا

 تاGK1Qت 18قGت تا1فKLM=لل E=oZ ،ةملاKلا تلاD̂Dتو5ب 6D�5تو ،KL=5=لا ��ر$Lلا ،تانا71لا ل1لGت ل=Mت ةلاعف

 .ة1ل1غLMلا ةءافfلاو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ة715ك
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 Johnson et al. (2019): "Applications of Risk Management in American ةسارد -7

Hospitals" 

 ةسار)لا ;9لم

 ما$<Lساg 5@ا<=لا ةرادإ GK1Zت ة1ف1^ ىلع "ة5�o1ملأا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ تاق671ت" ةسارد تUر̂

 ما$<Lساg ة65<لا �ا=نلأا $ی$Gتو ة671لا تانا71لا ل1لGت نأ ةسار$لا ت5هSأ .ةFG1لا تامDلع=لا ا1جDلfQDت

 .تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف Zم 715^ لgMo زUعE نأ E=oZ ا1جDلLfQDلا

 ةسار)لا ة'<هأ

 ل1لGت للاخ Zم .تا1فKLM=لاg 5@ا<=لا ةرادإ GK1Zت يف ةFG1لا تامDلع=لا ا1جDلfQDت ما$<Lسا ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 ةدDج GK1Zتو ءا6خلأا �LrQل ة1قاL7سا تاءا5جإ ذا<تا تا1فKLM=لل E=oZ ،ة65<لا �ا=نلأا $ی$Gتو ة671لا تانا71لا

 .ةFG1لا ةEاع5لا

 ةسار)لا جئاlن

 :ىلإ �د�ی 5@ا<=لا ةرادإ يف ةFG1لا تامDلع=لا ا1جDلfQDت ما$<Lسا نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 $ی$Gت يف $عاEK نأ E=oZ ةFG1لا تامDلع=لا ا1جDلfQDت ما$<Lساg ة671لا تانا71لا ل1لGت :@?ا9<لا ةرادإ ,'R5ت

 .ة671لا ءا6خلأا تلا$عم Zم للق�و 5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف Zم iلذ $�Uی .ةلاعف ة1ئاقو تاءا5جإ ذا<تاو ة65<لا �ا=نلأا

 ل1لقت للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا

 $عاEK .ا1جDلLfQDلا ما$<Lساg ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ةداoز

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا ةدا�ز يف iلذ
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 Miller and Davis (2020): "Risk Management Practices in European ةسارد -8

Hospitals" 

 ةسار)لا ;9لم

 يف 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا 6718ت ة1ف1^ "ة�1ورولأا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ تاسرا=م" ةسارد cلواQت

 ��ر$Lلا نأ ةسار$لا ت5هSأ .ة�رادلإاو ة671لا رداfDلل KL=5=لا ��ر$Lلا ة1=هأ ىلع ت$كأو ة�1ورولأا تا1فKLM=لا

 .ةدrDلا ة1لاع ةG1ص ةEاعر E2$قت نا=ضو 5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف LGK1Zل يساسأ QF5ع Dه KL=5=لا

 ةسار)لا ة'<هأ

 يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج LGK1Zل ةرو5ض $عE ة�رادلإاو ة671لا رداfDلل KL=5=لا ��ر$Lلا نأ ةسار$لا حضDت

 نا=Yل تاراه=لاو ةف5ع=لل KL=5م uی$Gت �لL6ت ةلاعفلا 5@ا<=لا ةرادإ نأ ىلإ ةسار$لا M15ت .ة�1ورولأا تا1فKLM=لا

 .ةل=GL=لا 5@ا<=لل ةلاعف ةgاLrسا

 ةسار)لا جئاlن

 :ىلإ �د�ی ة�رادلإاو ة671لا رداfDلل KL=5=لا ��ر$Lلا نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 يف KL=5=لا ��ر$Lلا $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ةداoز

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا ةدا�ز ىلإ �د�ی ا=م ،ةف5ع=لاو تاراه=لا uی$Gت

 تاءا5جلإاو تاسرا==لا لYفأ 6718ت ىلع ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا $عاKL=5 EK=لا ��ر$Lلا :ة'�Cلا ءا�خلأا ل'لقت

 .ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأا تلا$عم Zم للقE ا=م ،ة1ئاقDلا
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 ةسارد :ةDدbع5لا ة'¿@علا ةhل<<لا تا'ف`5lم يف @?ا9<لا ةرادإ" :)2020( يOهjلا )<Rم ,ب الله )Cع ةسارد -9

 "ةلاح

 ةسار)لا ;9لم

 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت ة1ف1^ "ةلاح ةسارد :ةEدDعKلا ة5�1علا ةfل==لا تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ" ةسارد cلواQت

 نأ جئاQLلا ت5هSأ .ىض5=لا اضر ةدا�زو ة671لا ءا6خلأا تلا$عم ل1لقت ىلع اه5ثأو ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف

 ة671لا ءا6خلأا ل1لقت للاخ Zم ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف 715^ لgMo 2هاEK 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت

 .ىض5=لا اضر ةدا�زو

 ةسار)لا ة'<هأ

 Zم .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج LGK1Zل يساسأ QF5ع^ 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 �د�ی ا=م ،ة671لا ءا6خلأا ل1لقتو ىض5=لا ةملاس GK1Zت E=oZ ،5@ا<=لا ةرادلإ ةلاعف تا1r1تاL5سا 6718ت للاخ

 .ىض5=لا اضر ةدا�زو ةFG1لا تام$<لا ةدDج GK1Zت ىلإ

 ةسار)لا جئاlن

 :ىلإ �د�ی لاعف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 تا1r1تاL5سا 6718ت للاخ Zم ة671لا ءا6خلأا تلا$عم يف GDsلم ضاف<نا 18قGت :ة'�Cلا ءا�خلأا تلا)عم ل'لقت

 .جلاعلا جئاLن �GKZو ىض5=لا ةملاس Zم iلذ $�Uی .ما:Lناg ة671لا تانا71لا ل1لGتو ة1ئاقو

 ءا6خلأا ل1لقت للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ىض@<لا اضر ةداoز

 ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .ىض5=لاو ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا 1Zب لصاLDلا GK1Zتو

 .تا1فKLM=لا
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 ةدا�ز يف iلذ $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا

 Al-Omari et al. (2019): "Implementation of Risk Management Systems ةسارد -10

in Healthcare Facilities" 

 ةسار)لا ;9لم

 تاKس�=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت ة1ف1^ ىلع "ةFG1لا تآQM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن '1فQت" ةسارد تUر̂

 $عE �رادلإا 2ع$لا نأ ةسار$لا ت$كأو .Q:2لا ه'ه ة1لاعف نا=Yل KL=5م �رادإ 2عد ىلإ ةجاGلا ت5هSأو ةFG1لا

 .5@ا<=لا ةرادإ حاQrل ا1D�ًح اQF5ًع

 ةسار)لا ة'<هأ

 '1فQت نأ ىلإ 7Guلا EM15 .ةFG1لا تاKس�=لاg 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت يف ا1لعلا ةرادلإا 2عد ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 ..ةDج5=لا جئاQLلا 18قGت نا=Yل ةرادلإا Zم KL=5�Zم اً=عدو امًاLUلا �لL6ی 5@ا<=لا ةرادلإ ةلاعف 2:ن

 ةسار)لا جئاlن

 ا=م ،ا1لعلا ةرادلإا Zم اKL=5ًم اً�رادإ اً=عد �لL6ی لاعف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 :ىلإ �د�ی

 للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 ةءافfلا ةدا�ز يف iلذ $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ةداoز

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا
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 Zم للقE ا=م ،5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا '1فQت U�Uعت يف $عاKL=5 EK=لا �رادلإا 2ع$لا :ة'�Cلا ءا�خلأا ل'لقت

 .ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأا تلا$عم

 Hassan et al. (2020): "Effectiveness of Risk Management Programs in ةسارد -11

Hospitals" 

 ةسار)لا ;9لم

 جما5ب 6718ت للاخ Zم ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت ة1ف1^ "تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ جما5ب ة1لاعف" ةسارد cلواQت

 Zم تا1فKLM=لا لخاد ة1ل1غLMلا ةءافfلا U�Uعت يف ا1D�ًح ارًود �علت جما75لا ه'ه نأ ةسار$لا ت$كأ .5@ا<=لا ةرادإ

 .تا1ل=علا GK1Zتو ءا6خلأا ل1لقت للاخ

 ةسار)لا ة'<هأ

 ءا6خلأا ل1لقت نأ ىلإ M15ت .تا1فKLM=لل ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت يف 5@ا<=لا ةرادإ جما5ب ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 ةEاع5لا ةدDج زUعE ا=م ،ىفKLM=لل ماعلا ءادلأا يف GK1Z ^715ت ىلإ �د�ی نأ E=oZ تا1ل=علا GK1Zتو ة671لا

 .ةم$ق=لا ةFG1لا

 ةسار)لا جئاlن

 :ىلإ �د�ی لاعف لgMo 5@ا<=لا ةرادإ جما5ب 6718ت نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 ةدا�ز يف iلذ $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ,'R5ت

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا ةءافfلا

 تلا$عم Zم للقE ا=م ،5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا '1فQت U�Uعت يف $عاKت ةلاعفلا جما75لا :ة'�Cلا ءا�خلأا ل'لقت

 .ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأا
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 للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 Sami Al-Zahrani (2021): "Evaluation of Risk Management ةسارد -12

Implementation in Saudi Hospitals" 

 ةسار)لا ;9لم

 ةرادإ تا1r1تاL5سا '1فQت ة1ف1^ ل1لGت ىلع "ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ '1فQت 112قت" ةسارد تUر̂

 ة1K1ئ5لا لماDعلا Zم ا=ه �رادلإا 2ع$لاو KL=5=لا ��ر$Lلا نأ ةسار$لا ت5هSأ .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا

 .تا1r1تاL5سلاا ه'ه '1فQت حاrن يف 2هاKت يLلا

 ةسار)لا ة'<هأ

 '1فQت نأ ىلإ M15ت .ةEدDعKلا تا1فKLM=لاg 5@ا<=لا ةرادإ GK1Zت يف �رادلإا 2ع$لاو ��ر$Lلا ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 KL=5=لا L6D�5لاو ��ر$Lلا 2ع$ل ةمزلالا دراD=لا 15فDتو ا1لعلا ةرادلإا Zم امًاLUلا �لL6ی ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن

 .ة�رادلإاو ة671لا رداfDلل

 ةسار)لا جئاlن

 :�لL6ی 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا '1فQت حاrن نأ ةسار$لا جئاLن ت5هSأ

 لاrم يف 2هLف5عمو 2هتاراهم LGK1Zل ة�رادلإاو ة671لا رداfDلل ةKL=5م ة�71ر$ت جما5ب 15فDت ة1=هأ :@<5l<لا ~oر)lلا

 .تاسرا==لا لYفأ 6718تو تاراه=لا uی$Gت يف KL=5=لا ��ر$Lلا $عاEK .5@ا<=لا ةرادإ

 .ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا 6718ت نا=Yل ا1لعلا ةرادلإا Zم KL=5م 2عد 15فDت ةرو5ض :Mرادلإا 6ع)لا

EM=لذ لi ت>F1� لا=Dتو ةمزلالا دراDلا ة�71لا 15ف=Qلل ة7ساLQ1ف'. 
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 للاخ Zم ىض5=لل ةم$ق=لا ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج يف ةسD=لم تاGK1Qت 18قGت :ة'R:لا تام)9لا ةدbج ,'R5ت

 .تا1فKLM=لا ةع=س زUعتو ىض5=لا اضر Zم تاLGK1Qلا ه'ه $�Uت .جلاعلا جئاLن GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 ةءافfلا ةدا�ز يف iلذ $عاEK .ة671لا ءا6خلأا Zع جتاQلا $قافلا ل1لقتو ل=علا 15س GK1Zت :ة'ل'غ`lلا ةءافhلا ةداoز

 .ةEدا=لاو ة�7M5لا دراD=لا ما$<Lسا GK1Zتو ة1ل1غLMلا

 Anderson et al. (2021): "Challenges in Risk Management in ةسارد -13

Healthcare: A Comprehensive Review" 

 ةسار)لا ;9لم

 �قن نأ ىلع ءYDلا 6cلس .تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت هجاDت يLلا تاLG$Eلا ةسار$لا cلواQت

 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن '1فQت قDعت يLلا تاLG$Eلا ز5بأ Zم ا=ه ة1لا=لا دراD=لا �قنو 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأg يعDلا

gتو .ة1لاعفQحا7لا لوا�Dم ن>Lعلا فلDلا 15غ �رادلإا 2ع$لا ل�م 8ئاfلا فعضو ،يفاL$ةق1ق$لا تانا71لا �قنو ،��ر، 

 .5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ لDح �رادلإاو ي67لا رداfلل KL=5=لا ف1ق�Lلا ة1=هأو

 ةسار)لا ة'<هأ

 2هKت .ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن '1فQت يف تا1فKLM=لا هجاDت يLلا ة1ساسلأا 8ئاDعلا $ی$Gتو 2هف ة1=هأ ةسار$لا ز75ت

 ةEاع5لا ةدDج GK1Zت ىلإ �د�ی ا=م ،تاLG$Eلا ه'ه ىلع �لغLلل تا1صDتو تا1r1تاL5سا 6D�5ت يف ةف5ع=لا ه'ه

 .ةFG1لا تاساK1لا L6D�5ل اًماه اًعج5م ةسار$لا L75عت .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا

 ةسار)لا جئاlن

 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت مامأ ة1K1ئر تاG$Eت نلاEMo ة1لا=لا دراD=لا �قنو يعDلا �قن نأ ىلإ ةسار$لا تراشأ

 .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5ث�ی ا=م ،تا1فKLM=لا يف
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 Garcia and Martinez (2022): "Barriers to Implementing Risk ةسارد -14

Management Systems in Hospitals" 

 ةسار)لا ;9لم

 ةرادإ 2:ن 6718ت مامأ ا715ً^ اقًئاع ل�=ت ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا ل7ق Zم 115غLلا ةمواقم نأ ىلإ ةسار$لا تراشأ

 cلواQت .ةQ1ع=لا فا5@لأا ع1=ج Zم اً=هّفتو اً=عد �لL6ی ي=LQ:1لا 115غLلا نأ Gcضوأ .تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا

 18قLGل 115غLلا ة1ل=ع يف ة1فDS1لا تا�KLD=لا ع1=ج كا5شإ ة1=هأو ،جما75لا '1فQت ىلع ةمواق=لا 15ثأت اEYًأ ةسار$لا

 .حاQrلا

 ةسار)لا ة'<هأ

 6718ت 18قLGل 115غLلا ةمواقم عم لماعLلا ة1ف1و̂ ي=LQ:1لا 115غLلا ة1=هأ ىلع ءYDلا ¢1لKت يف ةسار$لا ة1=هأ ز75ت

 ةفاقث زUعE ا=م ،اهترادلإ تا1r1تاL5سا 6D�5تو ةLQ:1=1لاو ةK1فQلا UجاGDلا 2هف يف 2هKت .5@ا<=لا ةرادإ Q:2ل لاعف

 .تا1فKLM=لا يف ةدrDلاو ةملاKلا

 ةسار)لا جئاlن

 U�Uعتو 115غLلا ةرادلإ تا1r1تاL5سا �لL6ی ا=م ،ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن '1فQت مامأ ا1K1ًئر اقًئاع $عت 115غLلا ةمواقم

 .ةملاKلا ةفاقث
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 "Mدbع5لا يR:لا عا�قلا يف @?ا9<لا ةرادإ تاR(Dت" :)2021( ينا@ه|لا يلع ,ب يماس ةسارد

 ةسار)لا ;9لم

 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت هجاDت يLلا تاLG$Eلا ز5بأ Zم $عت ةLQ:1=1لا ةمواق=لاو ل�L=Dلا �قن نأ ةسار$لا Gcضوأ

 5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا L6718ل اً�رو5ض $عE �رادلإاو يلا=لا 2ع$لا نأ ت5هSأ .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف

gت ا=^ .ة1لاعفQلواc لا ةسار$لاLG$Eة76ت5=لا تا g7لاQ1لا ةLGL1لاو ة=D7لا دراM5ة�. 

 ةسار)لا ة'<هأ

 �لغLلل لDلح E2$قتو ،ةEدDعKلا تا1فKLM=لا هجاDت يLلا ةLQ:1=1لاو ة1لا=لا تاLG$Eلا $ی$Gت يف ةسار$لا ة1=هأ ز75ت

 ةرادإ GK1Zت يف را5قلا عاFQل اًماه اًعج5م ةسار$لا L75عت .يفاق�لا 1UفLGلاو يلا=لا 2ع$لا ةدا�ز للاخ Zم اه1لع

 .5@ا<=لا

 ةسار)لا جئاlن

 يفاق�لا 115غLلا 1UفGتو يلا=لا 2ع$لا ةدا�ز مUلEKL ا=م ،ة1K1ئر تاG$Eت نلاEMo ةLQ:1=1لا ةمواق=لاو ل�L=Dلا �قن

 .ةFG1لا تاKس�=لا لخاد

 Al-Qahtani et al. (2020): "Obstacles to Effective Risk Management in ةسارد -15

Healthcare" 

 ةسار)لا ;9لم

 U�Uعت ةروgY5 ةسار$لا cصوأ .يFGلا عا6قلا يف ة1لاعفg 5@ا<=لا ةرادإ ضL5عت يLلا تا7قعلا ةسار$لا cلواQت

 �قن اEYًأ ةسار$لا cلواQت .5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا '1فQت LGK1Zل ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا 1Zب يعDلاو ��ر$Lلا

 .5@ا<=لا ةرادإ GK1Zت يف ا1جDلLfQDلا ما$<Lسا ة1=هأو ماKقلأا 1Zب LQK18لا
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 ةسار)لا ة'<هأ

 يFGلا عا6قلا يف 1Zلماعلا 1Zب يعDلا ةدا�زو KL=5=لا ��ر$Lلا ةرو5ض ىلإ را:نلأا ه1جDت يف ةسار$لا ة1=هأ ز75ت

 ةEاع5لا ةدDج GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت يف تا1صLDلا ه'ه $عاKت .5@ا<=لا ةرادلإ لاعّف 6718ت نا=Yل

 .ةFG1لا

 ةسار)لا جئاlن

 .ةFG1لا ثداGDلاو ة671لا ءا6خلأا ل1لقتو 5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف LGK1Zل يعDلاو ��ر$Lلا U�UعLب ةسار$لا cصوأ

 :Hassan Al-Harbi (2019): "Risk Management in Saudi Healthcare ةسارد -16

Challenges and Solutions" 

 ةسار)لا ;9لم

 ة7Q1لا 6D�5تو ل�L=Dلا ةدا�Uب cصوأ .ةEدDعKلا ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا ةرادإ تاG$Eت ىلع ةسار$لا تUر̂

 uی$LGلا ة1=هأ ةسار$لا cلواQت ا=^ .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zتو تاLG$Eلا ىلع �لغLلل لDلG^ ةLGL1لا

 .ةFG1لا تامDلع=لا 2:ن GK1Zتو يجDلLfQDلا

 ةسار)لا ة'<هأ

 ةرادإ تاLG$Eل لDلG^ ل�L=Dلا ةدا�زو ةLGL1لا ة7Q1لا GK1Zت ةرو5ض ىلع ءYDلا ¢1لKت يف ةسار$لا ة1=هأ ز75ت

 .5@ا<=لا ةرادإ 2:ن ة1لاعف LGK1Zل را5قلا عاFQل اًماه اًعج5م ةسار$لا L75عت .ةEدDعKلا ةFG1لا ةEاع5لا يف 5@ا<=لا

 ةسار)لا جئاlن

 .ةEدDعKلا تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف U�UعLل ةLGL1لا ة7Q1لا 6D�5تو ل�L=Dلا ةدا�Uب ةسار$لا cصوأ

 ةسارد :ة'R:لا ةDاع@لا ةدbج ,'R5ت يف @?ا9<لا ةرادإ رود" :)2022( يl'Cعلا ,<ح@لا )Cع ,ب رO:bم ةسارد

 "ضاo@لا تا'ف`5lم يف ة'نا)'م
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 ةسار)لا ;9لم

 .تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل اً�رو5ض $عE يQه=لا L6D�5لاو ��ر$Lلا U�Uعت نأ ىلإ ةسار$لا Fcلخ

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت يف $عاKL=5 EK=لا ��ر$Lلا يف را=�Lسلاا نأ Gcضوأ

 .ةلماشو ة�ی$ح ة�71ر$ت جهاQم 6D�5ت ةرو5ض اEYًأ ةسار$لا cلواQت

 ةسار)لا ة'<هأ

 ةدDجو 5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل ةل1سD^ يQه=لا L6D�5لاو KL=5=لا ��ر$Lلا ة1=هأ ىلع $1كأLلا يف ةسار$لا ة1=هأ ز75ت

 .ة671لا ءا6خلأا ل1لقتو ءادلأا LGK1Zل ة1ل=ع تا1صDت E2$قت يف 2هKت .تا1فKLM=لا يف ةFG1لا ةEاع5لا

 ةسار)لا جئاlن

 يف ة671لا ءا6خلأا ل1لقتو 5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل يQه=لا L6D�5لاو ��ر$Lلا U�Uعت ةروgY5 ةسار$لا cصوأ

 .تا1فKLM=لا
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 عUا%لا ل=فلا

 ة$`ه0Qلا ةسارHلا تاءا%جإ

Chapter Four 

Methodological Procedures of the Study 

 

 Research Methodology ةسارHلا جهQم -

 Study Population and Sample ةسارHلا ةQ$عو عB0`م -

 Study Boundaries ةسارHلا دوHح -

 Study Tools ةسارHلا تاودأ -
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 Research Methodology ةسار)لا جهOم

 CRsلا 6'<:ت

 يف 5@ا<=لا ةرادإ عقاو ل1لGتو فصو يف $عاEK �'لا ،يل1لLGلا يفصDلا جهQ=لا لDح 7Guلا ا'ه F=12ت رL=GDی

 لgMo اهK15فتو اهل1لLGل ةد$عLم رداFم Zم ة1عQDلاو ةf=1لا تانا71لا ع=ج ىلع 7Guلا $=LعE .ة$ج تا1فKLMم

 .لماLfم

 يل'لRت يفصو :CRsلا عbن

 :CRsلا لحا@م

 :فا`lhسلاا ةلح@م .1

o ا5لا تا'بدلأا ةعجا@مUسا تلاباقم ءا@ج¶و ةقlلا قا'5لا 6هفل ة'علا�Rيف @?ا9<لا ةرادلإ يلا 

 .تا'ف`5l<لا

 :تانا'Cلا ع<ج ةلح@م .2

o ساl9(سلاا ماlC'ل تلاباق<لاو تاناj>لا عC'م ,م تاناjl>لا عCRs. 5<لا تاودلأا ل<`تl9(يف ةم 

 ةق<عlم تلاباقم ىلإ ةفاضلإاU ،,'ض@<<لاو ,'oرادلإاو ءاC?لأل ةهجb<لا تانا'lCسلاا ةلح@<لا هLه

 .@?ا9<لا ةرادإ يف ,'لو�5م عم

 :ل'لlRلا ةلح@م .3

o تRلا ل'لC'تانا Uساl9(لاو ة'ئا:حلإا ~'لاسلأا ماh'ی .ة'فlg>, لاlRسا يئا:حلإا ل'لl9(ما 

 صO:bلا ل'لRت يف'hلا ل'لlRلا ,<lgی ا<O'ب ،ة'<hلا تانا'Cلا ل'لlRل ة::l9<لا تا'jم@Cلا

 .تلاباق<لا ,م ة'عObلا تانا'Cلاو
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 :@'5فlلا ةلح@م .4

o لا @'5فتOlاه�¿رو جئا Uلا فا)هلأاCRi'ی .ةlg>, هLلا ,'ب �¿@لا اC'5<لا تاناl9فا)هلأاو ة:ل 

 ةدbج ىلع @?ا9<لا ةرادإ @'ثأت ة'ف'Fو فا)هلأا v'قRت �)م ح'ضlbل CRsلا ةDا)ب يف ةد)R<لا

 .ة'R:لا ةDاع@لا

 :تا'صlbلا ةلح@م .5

o قت(D6 تbب تا'صOلا ىلع ءًاOl5<لا جئاl9ل ة:لlR5', نe6 5م يف @?ا9<لا ةرادإl`ة)ج تا'ف. 

 ةرادإ يف ا'جbلlhObلا ما)l9سا ،~oر)lلاو يعbلا |o|عlل تا'j'تا@lسا ةح@lق<لا تا'صlbلا ل<`ت

 .ة'R:لا ةDاع@لا ةدbج ,'lR5ل ة<عا)لا تاءا@جلإاو تاسا'5لا @�boتو ،@?ا9<لا

  Study Population  ةسار)لا ع<jlم

 ع=rL=لا ا'ه ل=EM .ةصاخ وأ ة1مoDح cنا^ ءاDس ،ة$ج ةQی$م يف تا1فKLM=لا ع1=ج Zم ةسار$لا ع=rLم نLfDی

 18قدو لماش ل�1=ت 18قGت يف $عاEK ةسار$لا ع=rLم $ی$Gت .تا1فKLM=لا ه'ه يف 1Zلماعلاو ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا

 .يFGلا عا6قلا يف 5@ا<=لا ةرادإg ةQ1ع=لا تا�فلا ةفاfل

 :ةسار)لا ع<jlم تانIbم

 .ةEدDعKلا ةFGلا ةرازو اه5ی$ت يLلا ةماعلا تا1فKLM=لا ل=Mت :ة'مRIbلا تا'ف`5l<لا •

 .ةصاخ تاهج وأ تا5̂ش اه5ی$ت يLلا تا1فKLM=لا ل=Mت :ةصا9لا تا'ف`5l<لا •

 ةFG1لا ةEاع5لا E2$قت يف نDل=عZ Eی'لا 6711Zلا Q11Zفلاو ،1Zض5==لا ،ءا7@لأا ل=Mت :ة'�Cلا رداhbلا •

 .ة5شا7=لا

 L>61¢لا يف نD=هاZ EKی'لا 5@ا<=لا ةرادإ يلو�Kمو ،ةدrDلا يفM5م ،5�Zی$=لا ل=Mت :ةoرادلإا رداhbلا •

 .5@ا<=لا ةرادإ تا1r1تاL5سا ىلع فا5شلإاو '1فLQلاو
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 Study Sample ةسار)لا ةO'ع

 تا�فلا ع1=ج ل�1=ت نا=Yل ة1ق67لا ة1ئاMDعلا ة1Qعلا ةق�5@ ما$<Lساg ةسار$لا ع=rL=ل ةل�=م ة1Qع راL1خا 1L2س

 ىلع اهrئاLن 12=عت E=oZ ةقDثDمو ةق1قد تانا1ب ع=ج ىلإ ة1Qعلا راL1خا ف$هی .ي�7Gلا ع=rL=لا لخاد ةفلL<=لا

 .75كلأا ةسار$لا ع=rLم

 :ةسار)لا ةO'ع )ی)Rت

 د$عg ةصاخو ة1مoDح تا1فKLMم ل=Mت ،ىفKLMم Z 10-15م نLfDت ة1Qع راL1خا 1L2س :ةO'علا j6ح •

  كراMم 200

• ?@oخلاا ةقl'را: 

o 5<لاl`ی :تا'فL2 خاL1لا را=KLMتا1ف gMoع لMDض يئا=Z ^ح( ة�ف لoDل )ةصاخ ،ة1مY=نا 

 .�ساQ=لا لL=�1لاو لداعلا ع�زLDلا

o را`<لا دا@فلأاFbی :نL2 خاL1لا دا5فلأا را=M1ر̂اZ gMoع لMDم يئاZ قDلا 2ئا=DS1فZ لا يف=KLMتا1ف 

 ةرادإ Zع 1Zلو�K=لاو 5�Zی$=لاو ،6711Zلا Q11Zفلا ،1Zض5==لا ،ءا7@لأا iلذ ل=EM .ةراL<=لا

 .5@ا<=لا

 :ةO'علا را'lخا L'فOت تا�bخ

 .ة$ج ةQی$م يف ةصا<لاو ة1مGoDلا تا1فKLM=لا ع1=ج ل=Mت 2ئاDق ع=ج :تا'ف`5l<لا 6ئاbق )ی)Rت .1

 .2ئاDقلا Zم ىفKLMم 15-10 راL1خلا ة1ئاMDعلا �1لاسلأا ما$<Lسا :تا'ف`5l<لا را'lخا .2

 1Zب Zم 1Zر̂اM=لا دا5فلأا راL1خلا ة1ئاMDعلا �1لاسلأا ما$<Lسا ،ةراL<=لا تا1فKLM=لا Zم :دا@فلأا را'lخا .3

 .ة�رادلإاو ة671لا رداfDلا
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 :يئاb`ع لU`I ةO'علا را'lخا ة'<هأ

 ةسار$لا ع=rLم لخاد ةفلL<=لا تا�فلا ع1=ج نأ يئاMDع لgMo ة1Qعلا راL1خا EY=Z :لما`لا ل'l>iلا نا<ض •

 .جئاQLلا ة1قDثDمو ةقد Zم $�Uی ا=م ،�ساQم لgMo ةل�=م

 ا=م ،ةل�=م 15غ ة1Qع راL1خا Zم أQMی $ق �'لا LG1Uلا ل1لقت يف يئاMDعلا راL1خلاا 2هاlR'|: EKلا ل'لقت •

EعUم زZ صGلا ةQLلا جئا=KL>لFة. 

 Study Tools ةسار)لا تاودأ

 ةرادإ �ناDج ةفا^ ة61غLل تاودلأا Zم ةعLQDم ةعr=Dم ما$<Lسا 1L2س ،ةقDثDمو ةق1قد تانا1ب ىلع لGFDلا نا=Yل

 :تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا

 :تانا'lCسلاا .1

o لاl:>'6: EM=ت لF=12 ساL71م تاناDت ةهجGLD� فمو ةقلغم ةل�سأ ىلعLDل ةحLج ة61غDم �نا>Lةفل 

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDجو 5@ا<=لا ةرادإ Zم

o لاlbزoی :عL2 تDسلاا ع�زL711ع ىلع تاناQم ةسار$لا ةZ لاfDلا يف ة�رادلإاو ة671لا ردا=KLMتا1ف 

 .ةراL<=لا

o ح ة1=^ تانا1ب ع=ج :ف)هلاDم ،5@ا<=لا ةرادإ تاسرا=م لKLD� لاDلاو يعL$لاو ،��رLG$Eلا تاLي 

 .تا1فKLM=لا اههجاDت
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 :ة':9`لا تلاباق<لا .2

o لاObم ه7ش تلاباقم :عQ:=ت ةL1لا حGFDح ةق1=ع �ؤر ىلع لD5@ا<=لا ةرادإ ل. 

o را`<لاFbم :نr=Dم ةع>Lم ةراZ لا=K1لو�Z �1رادلإاو ءا7@لأاو 5@ا<=لا ةرادإ يفZ. 

o ن تانا1ب ع=ج :ف)هلاDح ة1عDلاو تا75<لا لLG$Eلا ص5فلاو تا=Lةقلع g5@ا<=لا ةرادإ. 

 :ة'قئاثbلا ةعجا@<لا .3

o لا>bت :داGلا ل1لDلاو ة1=س5لا 8ئاثLلا �5راقKQDلا تاءا5ج�و تاسا1سو ة�=KLMلا تا1ف=Lةقلع gةرادإ 

 .5@ا<=لا

o لا 2هف :ف)هلاK1لا قاLQ:1=لاو يLGDلا تلاLلا يف 5@ا<=لا ةرادإ ىلع تأ5@ ي=KLMتا1ف. 

 تانا'Cلا ل'لRت

 :ة'<hلا تانا'Cلا ل'لRت .1

o سا :تاودلأاL>$لا جما5ب ماLGحلإا ل1لFل�م يئا SPSS وأ Excel. 

o لاlRت :تلا'لM=لا لLGحلإا تلا1لFلا ة1ئاDسلااو ة1فصL$ل ة1للاLGتلاا ل1لrلاو تاهاQ=يف جذا 

 .تانا71لا

 :ة'عObلا تانا'Cلا ل'لRت .2

o سا :تاودلأاL>$قت ماQ1ت تاGلا ل1ل=GLD� لاوQ:5ل ة1ضرلأا تا�LGلا تانا71لا ل1لQDم ة1عZ 

 .تلاباق=لا

o سا :ف)هلاL>5لاو �ا=نلأا جا=DضD1ئ5لا تاعK1لا ة=Lةقلع g5@ا<=لا ةرادإ. 
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 تانا'Cلا ع<ج تاءا@جإ

 :تانا'lCسلاا عoزbت .1

o لا�@oت :ةقDسلاا ع�زL71ع تاناZ @5�8 للإا $�75لاfL5وأ ينو gMoلا يف يقرو ل=KLMتا1ف. 

o لاj(م|لا لوOت :يG$ف $یL5مز ةQ1م ةQل ة7ساr=دود5لا ع. 

 :تلاباق<لا ءا@جإ .2

o لا�@oت :ةقG$م $یDتو تلاباق=لا $1عاQ:1=اه g=ی اLQلا لوا$ج عم �سا=M1ر̂اZ. 

o لاl5j'ت :لKr1تلاباق=لا ل gلا $عGFDلا ىلع ل=Dل ةقفاY=تانا71لا ةقد نا. 

 :vئاثbلا ع<ج .3

o لا�@oلا :ةقGFDلا ىلع لDم ة1=س5لا 8ئاثZ لا=KLMتو تا1فGاهل1ل. 

o لاlbث'v: و$ت�Z توGلع=لا ل1لDلا تامDلا يف ةدراD8ئاث gMoم لQهrي. 

 Study Boundaries ةسارAلا دوAح

 ة'jهO<لا دو)Rلا

 :جئاQLلا ىلع اه15ثأت ة1ف1و̂ 7Guلا يف ةم$<KL=لا تاQ1قLلاو ق65لاg ةr1هQ=لا دو$Gلا 8لعLت

 :يل'لlRلا يفصbلا جهO<لا .1

o لاlR(M: عت لا $قo« لاQLلا تاقلاعلا جئاK7711ب ةZ لا=Lتا15غ gMoلما^ ل. 

o لاRسا :لL>$ت ماGنو ة1=^ تلا1لDم ة1عLfل ةلماLDلماش 2هف 15ف. 
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 :تانا'Cلا ع<ج تاودأ .2

o لاlR(M: عتL=$ سلاا ىلع ةسار$لاL71لا ةعجا5=لاو تلاباق=لاو تاناDلاو ،ة1قئاثLت $ق يL5ثأ gFGةقدو ة 

 .ة�Dل6=لا 8ئاثDلا 5فاDت �$مو 1Zر̂اM=لا تاgاجإ

o لاRعت :لU�U م تانا71لا ةقدZ م ةعجا5م للاخLلاو ةد$عLGم 8قZ صGاجلإا ةgتا. 

 ة'O'علا دو)Rلا

 :7Guلا يف ةر̂اM=لا ة1Qعلل يفا5غrلا ع�زLDلاو راL1خلااg ة1Q1علا دو$Gلا 8لعLت

 :ةسار)لا ةO'ع .1

o لاlR(M: قتLF5 1ع ىلع ةسار$لاQم ةZ مKLMلا 12=عت ىلع 5ث�ی $ق ا=م ،¢قف ة$ج تا1فQLىلع جئا 

 .اهجراخ وأ ةfل==لا يف �5خأ تا1فKLMم

o لاRخا :لL11ع راQم ةLQDت ةعM=م لKLMح تا1فoDل ةصاخو ة1مLلا ل1لقLG1U. 

 :ةO'علا j6ح .2

o لاlR(M: ق$ EoDح نr2 1علاQم ةG$لا�و ،اًدوL1علا ل�=ت لا $ق يلاQلا ةفا^ ة=Lلاو تا15غLQDتاع 

 .يFGلا ع=rL=لا يف ةدDجD=لا

o لاRسا :لL>$1علا ماQعلا ةMDل ة1ق67لا ة1ئاY=لا تا�فلا ع1=ج ل�1=ت نا=>Lلا لخاد ةفل=rL=ع 

 .ي�7Gلا
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 ة'Oم|لا دو)Rلا

 :7Guلا اه61غE يLلا ةQ1مUلا ةL5فلاg ةQ1مUلا دو$Gلا 8لعLت

 :ةسار)لل ة'Oم|لا ة@lفلا .1

o لاlR(M: فلا 5ث�ت $قL5لا ةUمQ1لا ة=G$ل ةدr=لا ىلع تانا71لا عQL1ح ،جئاu ت $قG$يف تا15غت ث 

 .اه$عg وأ ةسار$لا ةL5ف للاخ 5@ا<=لا ةرادإ

o لاRت :لDفلا 18ثL5لا ةUمQ1مإ ىلإ ةراشلإاو ةق$ب ةoلا ة1ناLلا تا15غ=KLة1ل7ق. 

 :ة'Oم|لا تا@'غlلا .2

o لاlR(M: عت لا $قo« لاQLلا فو5:لا جئا=KLة1ل7ق gK7� لاLلا تا15غ=KL=5لا يف ةLقQ1ةراد�و ة671لا تا 

 .5@ا<=لا

o لاRقت :ل$E2 تDلل ةلباق تا1صLت لی$عL=لا عم ىشاLلا تا15غ=KLة1ل7ق. 

 ة'ناI<لا دو)Rلا

 :7Guلا ه1ف �5جأُ �'لا يفا5غrلا عقD=لاg ة1ناo=لا دو$Gلا 8لعLت

 :ة)ج ةOی)م ىلع |'l@Fلا .1

o لاlR(M: قتLF5 م ىلع ةسار$لاKLMی$م تا1فQلا 12=عت ىلع 5ث�ی $ق ا=م ،ة$ج ةQLىلع جئا 

 .اهجراخ وأ ةfل==لا لخاد �5خأ 8@اQم وأ ن$م يف تا1فKLMم

o لاRلا :لLلا ىلع ف5ع>F1==لا �ئاUل ة=KLMخلاا ةاعا5مو ة$ج تا1فLع تافلاQ$ مGلا ةلواL12=ع. 
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 �@خأ دو)ح

 :ي:9`لا |'lRلا .1

o لاlR(M: مو ءارآ 5ث�ت $قDحا7لا فقاu فت ىلعK15 تو تانا71لاGت ىلإ �د�ی $ق ا=م ،اهل1لG1U 15غ 

 .دFDقم

o لاRسا :لL>$م �1لاسأ ماDضDتو ة1عGم ل1لLلا د$عL>FFل تاLلا ل1لقLG1U. 

 :ة'عا<lجلاا ةUاljسلاا .2

o لاlR(M: ق$ Er1� لا=Mر̂اDةل�سلأا ىلع ن g65ت ةق�L=جلاا 15یاع=لا عم ىشاL=7ق=لا ة1عاDلاً$ب ةل 

 .جئاQLلا ةقد ىلع 5ث�ی ا=م ،ق$gF ةgاجلإا Zم

o لاRلا ة�5س نا=ض :ل=M1ر̂اZ توMr1قت ىلع 2هع$E2 اجإgة5شا7مو ةقداص تا. 
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 dما1لا ل=فلا

Chapter Five 

 

 Study Results ةسارHلا جئاBن -

 Recommendations   تا$صBfلا -
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 Study Results ةسارAلا جئاyن

 ةماعلا تامbلع<لا :1 رRbم

 �jOلا ~5ح عoزlbلا :1 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا �jOلا

 %60 120 5^ذ

 %40 80 ى�نأ

 

 @'5فت

EM15 لاLDلل $1ج ل�1=ت ىلإ ع�زfDم ة�رادلإاو ة671لا رداZ ^لا لاrQK1Z، ا=م Eعo« لاLQDقلا يف عD� لا ةلماعلاFG1ة. 

EعUلا ا'ه زLDم ع�زZ مF$لا ة1قاQL1ح جئاu لا لا^ نأrQK1Z EKقت يف نا=ها$E2 م �ؤرLQDح ةعD5@ا<=لا ةرادإ ل. 
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 @<علا ~5ح عoزlbلا :2 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا @<علا

 %20 40 ةQس Z 30م لقأ

 %40 80 ةQس 30-40

 %30 60 ةQس 41-50

 %10 20 ةQس Z 50م �5كأ

 

 @'5فت

 رداD^ دDجو ىلإ EM15 ا=م ،ةQس 50و 1Z 30ب 2هرا=عأ حواL5ت تا1فKLM=لا يف 1Zلماعلا �لغأ نأ تانا71لا حضDت

 .ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع اه15ثأتو 5@ا<=لا ةرادلإ 18=علا 2ه=هف Zم زUعE ا'ه .ةل�D@ ة1ل=ع ة75خ تاذ
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 ي<لعلا له�<لا ~5ح عoزlbلا :3 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ي<لعلا له�<لا

 %10 20 مDلبد

goلاDر�D50 100 س% 

 KL15 60 30%جام

 %10 20 هارLD^د

 

 @'5فت

 ل1هأLلا Zم لٍاع �KLDم »oعE ا=م ،ىلعأ وأ س�DرDلا7oلا ةجرد ىلع نDلصاح 1Zلماعلا 2:عم نأ ىلإ جئاQLلا M15ت

 .5@ا<=لا ةرادإ يف ةم$قL=لا تاسرا==لاو 12هاف=لل لYفأ 2هف Zم 2هE=oQ ا'ه .ةFG1لا رداfDلا 1Zب ي=Eداكلأا
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 يR:لا لاj<لا يف ة@9Cلا تاObس ~5ح عoزlbلا :4 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ة@9Cلا تاObس

 %15 30 تاQDس Z 5م لقأ

 %35 70 تاQDس 5-10

 %30 60 ةQس 11-15

 %20 40 ةQس Z 15م �5كأ

 

 @'5فت

 ة=E$قلاو ة$ی$rلا تا75<لا نزاDت يف $عاEK ا=م ،1Zلماعلا 1Zب ة75<لا تاKQDل اً$1ج اًع�زDت كاQه نأ تانا71لا حضDت

 .5@ا<=لا ةرادإ يف ةE$1لقLلا تا75<لاو ة7Lf5=لا راfفلأا 1Zب نزاDت 18قGت Zم E=oZ ا'ه .ل=علا ة�1ب يف
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 ىف`5l<لا عbن ~5ح عoزlbلا :5 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ىف`5l<لا

 %60 120 يمoDح

 %40 80 صاخ

 

 @'5فت

 1Zب ةلماش ةنراقم حL1ی ا=م ،ةصا<لاو ة1مGoDلا تا1فKLM=لا Zم ة$1ج ةK7ن ل=ش ناL71سلاا نأ ىلإ جئاQLلا M15ت

 .تا1فKLM=لا Zم 1ZعQDلا لاfل ة=ئلام تا1صDت E2$قت Zم E=oZ عLQDلا ا'ه .1Zعا6قلا
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 @?ا9<لا ةرادإ :2 رRbم

 @?ا9<لا ةرادإ مbهف<U ةف@عم :6 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا @?ا9<لا ةرادإU ةف@ع<لا

 %70 140 2عن

 %30 60 لا

 

 @'5فت

EM15 لا ة71لاغ نأ ىلإ ا'ه=M1ر̂اZ ارد ىلعEة g=هفDا=م ،5@ا<=لا ةرادإ م Eعo« هجDلا دLDلا ة1ع=KL=5ا'ه يف ة 

 .5@ا<=لا ةرادإ تاق671ت GK1Zت يف ةف5ع=لا ه'ه ىلع دا=Lعلاا E=oZ .لاr=لا
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 @?ا9<لا ةرادإ لbح ~oر)lلا يقلت :7 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ~oر)lلا يقلت

 %50 100 2عن

 %50 100 لا

 

 @'5فت

 .1Zلماعلا 1Zب 5@ا<=لا ةرادإ مDهف=ل لاDً=ش �5كأو عسوأ 2هف نا=Yل ��ر$Lلا جما5ب ةدا�ز ىلإ ةجاGلا جئاQLلا »oعت

 .5@ا<=لا ةرادلإ ةلاعفلا تاسرا==لا 6718ت ىلع 2هتر$ق Zم زUعE ا'ه
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 ~oر)lلا عbن :8 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ~oر)lلا عbن

 %40 40 ة�71ر$ت ةرود

 %30 30 ل=ع شرو

 %20 20 ينا$1م ��ر$ت

 %10 10 �5خأ

 

 @'5فت

 يل=علا 2هفلا U�UعLل ينا$1=لا ��ر$Lلا Zم $�U=ل ةجاح كاQه fZل ،ةم$ق=لا ��ر$Lلا عاDنأ يف عQDت ىلإ تانا71لا M15ت

 .لماشو KL=5م ��ر$ت E2$قت ة1=هأ ىلإ EM15 ا'ه .5@ا<=لل
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 @?ا9<لا ةرادإ ة'لاعف :9 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ة'لاعفلا �)م

 %10 20 اً$ج ةلاعف

 %30 60 ةلاعف

 %40 80 ة6سLDم

 %15 30 ةلاعف 15غ

 %5 10 ف5عأ لا

 

 @'5فت

 E=oZ .اهGK1Qتو ة1لاGلا تاساK1لا 112قت يع$EKL ا=م ،5@ا<=لا ةرادإ 2:ن ة1لاعف يف Zیا7ت كاQه نأ جئاQLلا حضDت

 .LGK1Zلا تلااrم $ی$LGل تانا71لا ه'ه ما$<Lسا
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 @?ا9<لا ةرادلإ ةRضاو تاءا@ج¶و تاسا'س @فbت :10 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا تاءا@جلإاو تاسا'5لا @فbت

 %40 80 2عن

 %30 60 لا

 %30 60 ف5عأ لا

 

 @'5فت

 لصاLDلا U�Uعت ىلإ ةجاGلا ز75ی ا=م ،تاءا5جلإاو تاساK1لاg ما=للإاو حDضDلا يف �قن ىلإ جئاQLلا ه'ه M15ت

 .5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف نا=Yل ��ر$Lلاو

 @?ا9<لا ةرادإ ��خ عضو يف ةFرا`<لا :11 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ��9لا عضو يف ةFرا`<لا

 %35 70 2عن

 %65 130 لا

 @'5فت

 زUعE .تاءا5جلإاg ماLUللااو '1فLQلا ة1لاعف ىلع 5ث�ی $ق ا=م ،¢6<لا عضو يف 1Zلماعلا ةر̂اMم ةلق جئاQLلا »oعت

 .لاعفلا 2هق671تو 2هماLUلا Zم ¢6<لا عضو يف 1Zلماعلا كا5شإ
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 @?ا9<لا ةرادإ e6ن l�C'vل ا'لعلا ةرادلإا 6عد :12 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا Mرادلإا 6ع)لا �)م

 %15 30 اً$ج �Dق

 D� 50 25%ق

 %35 70 ¢سLDم

 %20 40 ف1عض

 %5 10 دDجDم 15غ

 @'5فت

 ه'ه ما$<Lسا E=oZ .5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت ة1لاعف نا=Yل U�Uعت ىلإ جاEGL �رادلإا 2ع$لا نأ ىلإ تانا71لا M15ت

 .ا1لعلا ةرادلإا ل7ق Zم 2ع$لاو لصاLDلا LGK1Zل جئاQLلا
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 تاح@lق<لاو تاlR(Dلا :3 رRbم

 @?ا9<لا ةرادإ �C'vت يف تاlR(Dلا ز@بأ :13 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا lR(Mلا

 %40 80 ة1لا=لا دراD=لا �قن

 %30 60 ��ر$Lلا �قن

 %20 40 115غLلا ةمواقم

 %10 20 تانا71لا �قن

 @'5فت

 Zم $�U=لا ه1جDت يع$EKL ا=م ،ة1K1ئ5لا تاLG$Eلا نلا�=E ��ر$Lلاو ة1لا=لا دراD=لا �قن نأ جئاQLلا »oعت

 .تا1فKLM=لا يف LGK1Zلا تا�Dلوأ $ی$LGل تانا71لا ه'ه ما$<Lسا E=oZ .تا�7ر$Lلاو تارا=�Lسلاا
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 @?ا9<لا ةرادإ ,'lR5ل تاحا@lقا :14 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا حا@lقلاا

 %40 80 ة1عLDلاو ��ر$Lلا ةدا�ز

 %30 60 �رادلإا 2ع$لا GK1Zت

 %20 40 ا1جDلLfQDلا ما$<Lسا

 %10 20 تاساK1لا 6D�5ت

  K15فت

 E=oZ .تا1فKLM=لا يف 5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل تا�Dلولأا يه �رادلإا 2ع$لاو ة1عLDلاو ��ر$Lلا نأ ىلإ تانا71لا M15ت

 .ةلاعف GK1Zت تا1r1تاL5سا L6D�5ل تاحاL5قلاا ه'ه ما$<Lسا
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 ىض@<لا ةملاسو ةدjbلا :4 رRbم

 @?ا9<لا ةرادإ �C'vت )عU ىض@<لا ةملاس ,R5ت :16 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا ىض@<لا ةملاس يف ,lR5لا

 %50 100 2عن

 %30 60 لا

 %20 40 ف5عأ لا

 @'5فت

 زUعE ا=م ،5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت $عg ىض5=لا ةملاس يف اGKQًت اD:حلا 1Zر̂اM=لا فFن نأ ىلإ جئاQLلا M15ت

 ةجاGلا ىلإ EM15 ا=م ،GKZت �أ اD:حلای 2ل %30 نإف ،iلذ عمو .ةFG1لا ةEاع5لا GK1Zت يف Q:2لا ه'ه ة1=هأ

 .Q:2لا ه'ه 15ثأت لDح ح1ضLDلاو دDهrلا Zم $�U=ل
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 اهR5'Oت يف @?ا9<لا ةرادإ r<هاس يlلا تلااj<لا :17 لو)ج

 ةO5Cلا د)علا لاj<لا

 %40 80 ة671لا ءا6خلأا ل1لقت

 %30 60 تام$<لا ةدDج GK1Zت

 %20 40 ىض5=لا ةملاس U�Uعت

 %10 20 ة1ل1غLMلا ةءافfلا GK1Zت

 

 @'5فت

 ةرادإg ا1ًباErإ ت5ثأت يLلا تلااr=لا �5كأ ا=ه تام$<لا ةدDج GK1Zتو ة671لا ءا6خلأا ل1لقت نأ ىلإ تانا71لا M15ت

 ةدDج GK1Zت يف 5شا7م لgMo 2هاKت 5@ا<=لا ةرادإ نأ حض�Dو ةق67=لا تا1r1تاL5سلاا ة1لاعف »oعE ا'ه .5@ا<=لا

 .ىض5=لا ةملاسو ةEاع5لا
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 جئاOlلل لماش @'5فت

 ةماعلا تامbلع<لا :1 رRbم

EM15 تDلا ع�ز=M1ر̂اZ حK� لاrQ« سو ي=لعلا له�=لاو 5=علاوQDل لماش ل�1=ت ىلإ ة75<لا تا=>Lةلماعلا تا�فلا فل 

 ةصا<لاو ة1مGoDلا تا1فKLM=لا 1Zب نزاLD=لا ع�زLDلا .اهLقدو جئاQLلا ة1لD=ش Zم زUعE ا=م ،ة$ج يف تا1فKLM=لا يف

E=oZ مZ 1ب ةلماش ةنراقمZ 1عا6قلاZ ع�وo« لا عقاوLQDلا عا6قلا يف عFGي. 

 @?ا9<لا ةرادإ :2 رRbم

 ��ر$Lلا جما5ب ةدا�Uل ةجاح كاQه fZلو ،5@ا<=لا ةرادإ مDهف=g ةEارد ىلع 1Zر̂اM=لا ة71لاغ نأ تانا71لا فfMت

 تاساK1لا 112قت ةرو5ض ىلإ EM15 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن ة1لاعف يف ZیاL7لا .Q:2لا ه'هل 2هق671تو 1Zلماعلا 2هف LGK1Zل

 نا=Yل U�Uعت ىلإ جاEGL ا1لعلا ةرادلإا 2عدو ¢6<لا عضو يف 1Zلماعلا ةر̂اMم ةلق نأ ا=^ .اهGK1Qتو ة1لاGلا

 .5@ا<=لا ةرادإ Q:2ل لاعف 6718ت

 تاح@lق<لاو تاlR(Dلا :3 رRbم

 Zم $�U=لا ه1جDت يع$EKL ا=م ،��ر$Lلاو ة1لا=لا دراD=لا �قن يف ل�=Lت 5@ا<=لا ةرادإ 6718ت يف تاLG$Eلا ز5بأ

 ،�رادلإا 2ع$لا GK1Zت ،ة1عLDلاو ��ر$Lلا ةدا�ز ل=Mت 5@ا<=لا ةرادإ LGK1Zل تاحاL5قلاا .تا�7ر$Lلاو تارا=�Lسلاا

 .تاساK1لا 6D�5تو ،ا1جDلLfQDلا ما$<Lسا
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 ىض@<لا ةملاسو ةدjbلا :4 رRbم

 ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج ىلع 5@ا<=لا ةرادلإ ا1ًباErإ ا15ًثأت نو5ی 1Zر̂اM=لا 2:عم نأ ىلإ جئاQLلا M15ت

 يف اGKQًت âحلات 2ل اهب سأg لا ةK7ن نإف ،iلذ عم .تام$<لا GK1Zت يف ةرادلإا ه'ه ة1=هأ زUعE ا=م ،ىض5=لا

 .L6718لاو 2هفلا LGK1Zل دDهrلاو ح1ضLDلا Zم $�U=ل ةجاGلا ىلإ EM15 ا=م ،ىض5=لا ةملاس

 ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج GK1Zت يف ا1D�ًح اًرود �علت 5@ا<=لا ةرادإ نأ ىلإ ناL71سلاا جئاLن M15ت

 تاساK1لا 6D�5تو ،ا1لعلا ةرادلإا 2عد ،ة1عLDلاو ��ر$Lلا U�Uعت لYفأ جئاLن 18قGت �لL6ی .ة$ج تا1فKLMم يف

 تام$خ E2$قت نا=ضو 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن LGK1Zل ة1ل=ع تا1صDت E2$قLل جئاQLلا ه'ه ما$<Lسا E=oZ .تاءا5جلإاو

 .ة1لاع ةدDج تاذ ةG1ص

   Recommendations تاQصymلا

 تا1صLDلا .ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن LGK1Zل تا1صLDلا Zم د$ع $ی$Gت 2ت ،ةسار$لا جئاLن ىلع ءًاQب

 ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا ةدDج نا=Yل 5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف U�Uعتو ة1K1ئ5لا تاLG$Eلا ةrلاعم ىلإ ف$هت ة1لاLلا

 :ىض5=لا

 :ة'عlbلاو ~oر)lلا جما@ب |o|عت .1

o 6تD�5 مو ةلماش ة�71ر$ت جما5بKL$ل ةماr=1لا عfDة�رادلإاو ة671لا ردا. 

o لاL5̂1U لا ىلعL$ل ل=علا شروو ينا$1=لا ��رU5@ا<=لل يل=علا 2هفلا ةدا�. 

o تDم 15فDت ة�71ر$تو ة1=1لعت داDفأو 5@ا<=لا ةرادإ ة1=هأ حضYتاسرا==لا ل. 

 



112 
 

 

 :Mرادلإا 6ع)لا ,'R5ت .2

o عتU�U ل ا1لعلا ةرادلإا 2عدL6718 م 5@ا<=لا ةرادإ 2:نZ ت للاخDم ه1جDتو ة1فا^ دراDل=ع ة�1ب 15ف 

 .ة=عاد

o ا1لعلا ةرادلإا كا5شإ gMoم يف لاعّف لLاg5@ا<=لا ةرادإ تاءا5ج�و تاسا1س 112قتو ةع. 

o تDق 15فQDتا تاF1ب ةلاعّف لاZ 1لماعلاZ ل ةرادلإاو=QقاMلا ةLG$Eقتو تا$E2 ق=لاL5تاح. 

 :ةiی)Rلا ا'جbلlhObلا ما)l9سا .3

o قت 6718تQ1ت يف ة�ی$ح تاGتو تانا71لا ل1لG$6صلاا ءا^'لا ل�م ة65<لا �ا=نلأا $یQتو يعاGل1ل 

 .ةf715لا تانا71لا

o تGK1Z لع=لا 2:نDلا تامFG1ل ةL=o1Z تو ع=جGتانا71لا ل1ل gMoمو لاعّف لKL=5. 

o تDلإ ة=:نأ 15فfL5م ة1نوLتو ةرادلإ ةم$قDلا تاءا5جلإاو 5@ا<=لا 18ث=L7ةع. 

 :تاءا@جلإاو تاسا'5لا @�boت .4

o تو ةعجا5مG$یu لاK1لا تاءا5جلإاو تاسا=Lةقلع g5@ا<=لا ةرادإ gMoل �رود لY=ت ناDعم اهقفا 

 .ة�ی$Gلا 15یاع=لا

o ضو نا=ضDلا حK1تو تاءا5جلإاو تاساDل اه15فr=11لماعلا عZ gMoل EKلا لهDصDه1لإ ل. 

o تQ:12 لجو ل=ع شروKت تاDعDل ة�M5لا حK1لا تاءا5جلإاو تاساr$1لماعلا ��ر$تو ة$یZ اه1لع. 
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 :ةملا5لا ةفاقث |'فRت .5

o عتU�U لا ةفاقثKلا لخاد ةملا=KLMم تا1فZ ت تلا=ح للاخDعDت جما�5و ة�G1فUة�. 

o تMr11لماعلا عZ ع غلابلإا ىلعZ لاو 5@ا<=لاGDخ نو$ب ثداDم فZ باقعلا. 

o مoی'لا دا5فلأاو ق5فلا ةأفاZ EKها=Dت يف نGK1Z لا ل1لقتو 5@ا<=لا ةرادإ 2:نGDثدا. 

 :دراb<لاو لl>boلا ةداoز .6

o ت>F1� 1مU5@ا<=لا ةرادإ 2:ن 6718ت 2ع$ل ة1فا^ تا1نا g=ا EM=لا لL$لاو ��رLfQDلD7لاو ا1جQ1ة 

 .ةLGL1لا

o 7لاGu عZ مFت ردا=Dم ة1فاضإ ل�Z لاrلا تاهGoDم 2ع$ل ةصا<لاو ة1مM5@ا<=لا ةرادإ ع�را. 

o تDج ه1جUم ءZ لاL=Dل ل�L6D�5 7لاQ1لا ةLGL1لا ةFG1تو ةGK1Z لا يف ة71�1لا فو5:لا=KLMتا1ف. 

 :ة@<5l<لا ةعUاl<لاو ءادلأا 6''قت .7

o 1ئر ءادأ تا5ش�م عضوK1ة (KPIs) لL5@ا<=لا ةرادإ ة1لاعف 112ق gناL:ما. 

o لل ة1لخاد تاعجا5مو ة�رود تا=11قت ءا5جإLم $كأZ تQلا '1فK1تاءا5جلإاو تاسا gMoص لG1ح. 

o ساL>$لا ماQLلا جئا=KL>لFم ةZ لاLل تا=11قLGK1Z 6توD�5 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن gMoم لKL=5. 

 ةدDج GK1Zت يف 2هاEK ا=م ،ة$ج تا1فKLMم يف 5@ا<=لا ةرادإ 2:ن U�Uعت ىلإ ف$هی تا1صLDلا ه'ه 6718ت

 ةد$G=لا تاLG$Eلا ةrلاعم ف$هKLتو ناL71سلاا جئاLن ىلع تا1صLDلا ه'ه $=Lعت .ىض5=لا ةملاسو ةFG1لا ةEاع5لا

 .ةلاعفو ة1ل=ع لDلح E2$قتو
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 تاقTلم

 ةAج تاQف�xyم يف �UاOzلا ةرادإ لmح ناyGQسا

 ةماعلا تامmلعOلا :لولأا xWقلا

 :)'&لا .1

o ذ+, 

o ى/نأ 

 :,3علا .2

o ة'س 30 7م لقأ 

o 30-40 ة'س 

o 41-50 ة'س 

o ة'س 50 7م ,/كأ 
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 :ي3لعلا له@3لا .3

o لبدFم 

o HIلاFرLFس 

o جامOPQ, 

o د+PFهار 

 :يYZلا لا&3لا يف ة,TUلا تاF'س .4

o س 5 7م لقأ'Fتا 

o 5-10 س'Fتا 

o 11-15 ة'س 

o ة'س 15 7م ,/كأ 

 :ىف]3OPلا .5

o حIFيم 

o صاخ 
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 �UاOzلا ةرادإ :ينا�لا xWقلا

 ؟,fا3Tلا ةرادإ مFهفH3 ةف,عم abcل له .6

o عنh 

o لا 

 ؟,fا3Tلا ةرادإ لFح اLUًرaت Qmقلت له .7

o عنh 

o لا 

 ؟هQPقلت tuلا LsرPaلا عFن Fه ام ،hعن ةHاجلإا mنا+ اذإ .8

o ت ةرودaرLUQة 

o ل3ع شرو 

o تaرLs مQaينا 

o خأ,z: _______________ 
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 :هH ل3عت tuلا ىف]3OPلا يف ,fا3Tلا ةرادإ ةQلاعف azم .9

o ج ةلاعفaًا 

o ةلاعف 

o مPFة{س 

o غQ, ةلاعف 

o ف,عأ لا 

 ؟,fا3Tلا ةرادلإ ةZضاو تاءا,ج�و تاساQس ىف]3OPلا يف ,فPFت له .10

o عنh 

o لا 

o ف,عأ لا 

 ؟ىف]3OPلا يف ,fا3Tلا ةرادإ �{خ عضو يف كرا]ت له .11

o عنh 

o لا 

 ؟,fا3Tلا ةرادإ �hن �P}UQل اQلعلا ةرادلإا hعد Qhقت فQك .12
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o قFu جaًا 

o قFu 

o مPFس� 

o عضQف 

o غQ, مFجFد 

 تاحyUقOلاو تا�yTAلا :�لا�لا xWقلا

 7م ,/كأ راPQخا b3I7( ؟,fا3Tلا ةرادإ �UQ{ت يف اههجاFت يPلا تاPZabلا ز,بأ يه ام .13

 )راQخ

o 3لا �قنFلا3لا دراQة 

o لا �قنPaرLs 

o لا ةمواقمPغQQ, ق 7مUلا ل�Fردا 

o لا �قنUQلع3لاو تاناFتام 

o عaضو مFلا حOQتاءا,جلإاو تاسا 

o خأ,z: _______________ 
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 ؟ىف]3OPلا يف ,fا3Tلا ةرادإ PZOQ7ل cتاحا,Pقا يه ام .14

o زLلا ةداPaرLs لاوPFعQة 

o تZOQ7 لاaعh رادلإاu 

o ساPTaلا ماP�'FلFجQل اPZلQلا لUQتانا 

o ت}FL, سQضاو تاءا,ج�و تاساZة 

o عت�L� لاPب نواعQ7 قلأاOما 

o خأ,z: _______________ 

 ىضOUلا ةملاسو ةد�mلا :ع�اUلا xWقلا

 ؟ىف]3OPلا يف ةYZQلا ةbاع,لا ةدFج ىلع ,fا3Tلا ةرادإ ,Qثأت Qhقت فQك .15

o إb&ج يباaًا 

o إb&يبا 

o مZیاa 

o لسUي 

o لسUج يaًا 
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 ؟,fا3Tلا ةرادإ �UQ{ت aعH ىض,3لا ةملاس يف اً'ZOت �mحلا له .16

o عنh 

o لا 

o ف,عأ لا 

 راPQخا b3I7( ؟اه'ZOQت يف 3mهاس ,fا3Tلا ةرادإ نأ aقPعت يPلا تلاا&3لا يه ام .17

 )راQخ 7م ,/كأ

o لقتQلا ءا{خلأا ل}UQة 

o تZOQ7 جFلا ةدTaلا تامYZQة 

o عت�L� ىض,3لا ةملاس 

o تZOQ7 لا ةءاف�لاP[غQلQة 

o خأ,z: _______________ 

 ؟ىف]3OPلا يف ,fا3Tلا ةرادإ لFح ةQفاضإ تاقQلعت uأ abcل له .18

o  

o  

 ناyGQسلاا ا�ه يف ��yرا�Oل اuUًش
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