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   الاستراتيجية: -

  الرسالة: -

يكــون لنــا بصــمة واضــحة فــي دعــم وتنميــة وانمــاء عــدد كبيــر مــن الافــراد والمســتثمرين نســعى ان 

والشــركات التــي نتعامــل معهــا فــي مجــال الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لأننــا فــي عــالم لا يــؤمن الا 

  بالقوة والاحترافية وبالتالي نطمح ان تكون لنا بصمة في عالم التقنيات.

 الرؤية:  -

مســاهمة فــي تــوفير الحلــول التقنيــة والرقميــة المناســبة والمميــزة للعميــل وفــق نبــذل قصــارى جهــدنا ال

  أفضل جودة. 

  هدفنا هو:  

 .تقديم منتجات تقنية بجودة عالية 

    توفير خدمات أو منتجات بسعر مناسب . 

  دعــم التوظيــف والمســاهمة فــي الحــد مــن البطالــة ولكــي نكــون شــغوفين، حيــث يكــون رضــا

ــا  ــوب العمــلاء أحــد أولوياتن ــازع. مــن أجــل لمــس القل ــلا من ــا ب الموحــدة. الجــودة هــي التزامن

 وتحريك الأسواق.

  SMARTتطوير وتحديد الأهداف نموذج 

  الهدف: إنشاء شركة اتصالات وشركة معلومات 

  ریال. 1000.000محدد: يهدف المشروع الى انشاء شركة اتصالات الكترونية بميزانية 

ــة  ــي الحــد مــن البطال ــى دعــم التوظيــف والمســاهمة ف ــادرين عل ــل ســنكون ق ــول العــام المقب ــاس: بحل ــة للقي قابل

  سنة.  15مليون ریال خلال  100بالإضافة الى تحقيق 

  قابل للتحقيق: تحسين خطط التسويق والمبيعات له دور كبير في زيادة الأرباح.

ــات  ــادة المبيع ــى زي ــل عل ــلة: العم ــركة  الموضــوعات ذات الص ــور ش ــو وتط ــي نم ــاعد ف ــاح يس ــادة الأرب وزي

  الاتصالات.

  سنة من المفترض أن نكون قادرين على تحقيق النسبة المطلوبة. 15المهلة الزمنية: في غضون
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  SMARTنموذج 1الشكل  

  :  Lagأو   Leadتطوير وتحديد مؤشرات للأداء 
 مؤشرات الأداء المتأخرة:  -

ــاح  ــرادات والأرب ــك نمــو الإي ــى ذل ــة عل ــن الأمثل ــا حــدث بالفعــل، وم ــأخرة بم ــا المؤشــرات المت تخبرن

ــدها وقياســها ومقارنتهــا فــي أي مكــان آخــر فــي نفــس الصــناعة، ممــا يجعــل  ــدات. يســهل تحدي والعائ

  ).1مفيدة (المؤشرات المتأخرة 

تــوفر رؤى متــأخرة لفعــل  ومــع ذلــك، فــإن الجانــب الســلبي الواضــح للمؤشــرات الســالفة هــو أنهــا قــد 

أي شــيء. عنــدما تكتشــف أن نصــف عملائــك قــد تخلــوا عــن المنافســة، فقــد فــات الأوان لمــنعهم 

ــة  ــق مقارن ــس الصــناعة عــن طري ــي نف ــي المبيعــات ف ــاك تطــور ف ــة هــل هن ــي معرف ــه يســاعد ف ولكن

الفعلــي الأداء ويعتبــر مؤشــر جيــد وهــو مــن المؤشــرات الماليــة التــي تحتــوي نتــائج عــن نتــائج الأداء 

  الصحيح.ودورها يقتصر على كون ان المشروع في الاتجاه 

 ): 1المؤشر الرائد او المستقبلي ( -

ــاع نمــط  ــدأ الاقتصــاد فــي اتب ــر قبــل ان يب ــؤ بالمســتقبل فهــو يتغي ــدة حــول التنب ــدور المؤشــرات الرائ ت

مــلاء معــين مثــل التطلــع الــى خــط انابيــب جديــد لمشــروع والنمــو فــي أســواق جديــدة كمــا ان رضــا الع

 مؤشر علي ولاء العملاء وبالتالي سوف يؤثر على الإيرادات المستقبلية للمشروع.

  Lagأو   Leadمؤشرات للأداء 2الشكل 
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  ميثاق المشروع  

قـــــــــام بإعـــــــــداد 

 سلطان إبراهيم شافعي الوثيقـة: 

 مسـودة نـوع الوثيقـة : 

  وثيقة عامة   تصنيـف الوثيقـة: 

 اليوم  تـاريــخ الاصدار

  تاريخ المراجعات 
  10/9/2021الاستراتيجية: 

  10/9/2021الميثاق :

  الموافقات 
  10/9/2021مدير المشروع :

  10/9/2021المستثمر : 

  وتقنية المعلومات  الاتصالات المقترح للمشروع / شركة  الاسم التجاري

  المشروع / شركة لتقديم التجهيزات والخدمات التقنية• نشاط 

  • مقر المشروع / الرياض 

  • مدير المشروع / سلطان بن إبراهيم شافعي

  595707099• رقم الجوال/ 

  01/01/2022• التاريخ المقترح لبدء المشروع / 

  • منهج وأسلوب المشروع / خدمي

 • صفة المشروع القانونية / شركة 
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  الحوكمة والهياكل والعمليات 
  هيكل تنظيمي: 

 

 المدير 

  التسويق          الإنتاج 

  

إدارة                      الدائرة القانونية          التمويل                  
     المشاريع

  

 

  المشروعفكرة 

  • تقديم خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات وخدمات الشبكات والربط الداخلي والخارجي السلكي

  • واللاسلكي.

  • بيع وتركيب أنظمة أجهزه الاتصال الداخلي

  • بيع وتركيب أنظمة شبكات الربط الداخلي

  • بيع وتركيب وصيانة أنظمة كاميرات المراقبة

  البصمة • بيع وتركيب وبرمجه أنظمة

  • بيع وتركيب وصيانة أنظمة الإطفاء والحريق

  • بيع وتركيب وصيانة المنازل الذكية
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  الوصف الوظيفي للمدير:  -

ال للقـــوى العاملـــة والمعـــدات  تخطـــيط وتنظـــيم وتوجيـــه وإدارة كافـــة عمليـــات التشـــغيل، والاســـتخدام الفعـــّ

ــذ  ــلال تنفي ــن خ ــات م ــايير المنتج ــمان مع ــى ض ــل عل ــنع، والعم ــداف المص ــق أه ــا يحق ــواد بم ــق والم والمراف

اســـتراتيجيات التشـــغيل وخطـــط العمـــل، والعمـــل علـــى تخفـــيض التكـــاليف حســـب الحاجـــة، مـــع ضـــرورة 

ســتخدام التقنيــات الحديثــة والجديــدة وتــدريب العمــال عليهــا، والمســاهمة بتحســين المنــتج باســتمرار بمــا ا

  ).2الشركة (يحقق مصالح وأهداف 

  المهام والمسؤوليات        

  ــى ــي علـ ــد الفعلـ ــم العائـ ــمن معظـ ــي تضـ ــغيل التـ ــات التشـ ــه عمليـ ــيم وتوجيـ ــيط وتنظـ تخطـ

 الموجودات.

  التـــي تقلـــل مـــن تكـــاليف التشـــغيل وتســـهم فـــي تحقيـــق إعـــداد خطـــط المبـــادرة والعمليـــات

 مصالح الشركة.

 .الاستخدام الفعال للقوى العاملة، والمعدات، والمرافق، والمواد، بما يحقق العائد الجيد 

  تحقيــق الأهــداف والجــداول الزمنيــة للتشــغيل مــع ضــمان معــايير المنتجــات التــي مــن شــأنها

 أن تتجاوز توقعات العملاء.

  المســـاهمة فـــي حـــل وخفـــض التكـــاليف حســـب الحاجـــة وبمـــا لا يضـــر بمصـــالح وأهـــداف

 الشركة.

 .العمل على استخدام التقنيات المتطورة بما يخدم العمل والمنتج 

  محاسب -

ــتخلاص  ــة واسـ ــفة الماليـ ــة ذات الصـ ــات التجاريـ ــيص العمليـ ــنيف وتلخـ ــجيل وتصـ ــام بتسـ القيـ

ديمها علـــى شـــكل تقـــارير متنوعـــة تســـتعملها النتـــائج منهـــا، وتفنيـــد وتحليـــل هـــذه النتـــائج وتقـــ

  الإدارة في اتخاذ القرارات.

  مهام الوظيفة:



9 
 

  تســجيل العمليــات الماليــة مــن واقــع المســتندات المؤيــدة لهــا يــدوياً أو آليــا بحيــث يشــمل جميــع هــذه

 العمليات وفق تسلسل وقوعها ونوعها التاريخي.

 .تبويب وتصنيف العمليات المالية في حسابات مستقلة 

  فنيين التشغيل:          

ــدات والمنتجــات  ــة والمع ــث العمال ــن حي ــاج م ــى الإنت ــاج والإشــراف المباشــر عل ــة للإنت إعــداد الخطــط اليومي

ــة والتأكــد مــن ســير الأعمــال حســب الخطــط  ــى الكلفــة والإنتاجي ــاظ علــى جــودة المنتجــات والحفــاظ عل والحف

  والموازنات.

  مهام الوظيفة:

  ــيم ــيط والتنظـ ــى التخطـ ــام علـ ــراف التـ ــاج والإشـ ــال الإنتـ ــوظفي وعمـ ــى مـ ــة علـ ــه والرقابـ والتوجيـ

 مدخلات وعمليات ومخرجات العمليات الإنتاجية.

  ــواردة مــن إدارة المســتودعات ــات ال ــة للأصــناف المــراد إنتاجهــا بحســب الطلبي وضــع الخطــط اليومي

 ودائرة المبيعات.

  ــات ــات العمليـ ــدخلات ومخرجـ ــى مـ ــل علـ ــراف الكامـ ــراءات الإشـ ــاير وإجـ ــق معـ ــة وتطبيـ الإنتاجيـ

 الجودة المعمول بها في المصنع وتوثيق العمليات الإنتاجية.

  تحديد الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل 
  الاستراتيجية: -

الهيكــل التنظيمــي يجــب أن يــدعم اســتراتيجية الشــركة ويســير جنبــاً إلــى جنــب مــع الأهــداف التــي ترغــب فــي 

 يجــب زيــادة الرســمةأن يكــون العمــل مســتقراً وثابتــاً وبالتــالي كــان الغــرض حقيقهــا. علــى ســبيل المثــال، إذا ت

مـــن الحريـــة  وبالتـــالي المزيـــد الابتكـــار والتعـــاون كـــان الهـــدف والمركزيـــة فـــي القـــرارات، أمـــا إذا 

  ).3ديكتاتورية (بعدم وجود  واللامركزية

  الحجم -

ــي  ــف ف ــرة تختل ــركات الكبي ــه إدارة الش ــا ل ــل منه ــم. فك ــغيرة الحج ــن ص ــطة وع ــن المتوس الإدارة ع

ــم  ــة وحج ــا والميزاني ــوم به ــي تق ــات الت ــوارد والعملي ــتلاف الم ــة الإدارة لاخ ــي عملي ــف ف ــط مختل نم

الفريــق. لــيس هــذا فقــط وأيضــاً حجــم التعــاملات مــع العمــلاء والشــركات الأخــرى ونجــد الشــركة هنــا 
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ــد مــن الشــركات المتوســطة التــي يمكــن اســتخدام في هــا الهيكــل التــي يتســم بالتعــاون والابتكــار والمزي

  من الحرية.

  ثقافة المؤسسة -

ــا مــع  ــي تتعامــل به ــادئ والســلوكيات الت ــيم والمب ــة ترســم الق ــق والعمــلاء.الثقاف ــت  الفري مــثلاً، إذا كان

بالمزيـــد مـــن  فبالتأكيـــد يتســـمالأســـاس هـــي مـــنح المـــوظفين الحريـــة والإبـــداع  ثقافـــة الشـــركة فـــي

  ).4واللارسمية (اللامركزية، 

   التنظيمية:من أنواع الهياكل 

ــادئ التخصــص فــي العمــل والإدارات  الــوظيفي:الهيكــل التنظيمــي  - مــن اهــم الســمات التــي تميــزه مب

 ويتم توفير الخبراء في جميع المجالات.

تــدريب المــوظفين علــى أداء المهــام وقــدرات العمــل  الهيكــل:مــن اهــم الســمات التــي تميــز هــذا 

  من مراقبة عملهم.ومساعدة المشرفين 

  من مساوئ هذا التنظيم: صعوبة التواصل مع بعضهم عن طريق الهياكل التنظيمية.

ــذيالهيكــل  - ــوظيفي  :التنفي ــة الهــرم ال ــى قم ــه يقتصــر عل ــذ في ــي ان التنفي ــذي يعن ــي القمــة وال ــأتي ف وي

ــه يتســم بالوضــوح  ــن الهياكــل ان ــذا النــوع م ــرار ومــن مميــزات ه ــه اتخــاذ الق ــيس واحــد مهمت رئ

ــؤولين  ــار المسـ ــل كبـ ــين الإدارات، ويتحمـ ــيق بـ ــود تنسـ ــدم وجـ ــوب: عـ ــن العيـ ــن مـ ــفافية ولكـ والشـ

 مسؤوليات تتعدي قدراتهم.

ــل  - ــه الهيك ــن مميزات ــوظيفي وم ــذي وال ــل التنفي ــين الهيك ــدمج ب ــه ي ــز بأن ــاري: يتمي ــي الاستش التنظيم

 توافر البيانات التي تساعد في اتخاذ القرارات 

  نموذج المشاريع الأنسب للمشروع: -

 النموذج الموجه:  -

ا يلزم من  يتميز هذا النموذج بمستوى تحكم كبير بالمشاريع بالإضافة الى ادارتها بشكل كامل مع تقديم م

دعم ومصادر. ويقوم المكتب فور تعاقد المؤسسة على المشروع بتحديد مدرين له. يتميز أيضاً هذا 

النموذج بتقديم احترافية عالية في إدارة المشاريع، حيث يقوم كل مدير بكتابة تقارير دورية للمكتب مما  

ع. هذا النموذج مناسب جداً يضمن مستوى عالي جداً من التناسق في العمل على مستوى كل المشاري

  ). 5ومتنوعة ( للمؤسسات الكبيرة والمتوسطة التي تحتاج إلى دعم فني في أماكن كثيرة  
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 أنواع الهياكل التنظيمية 3 الشكل 
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  الامتثال واللوائح والعمليات: -

  وتقنية معلومات نموذج امتثال  لمشروع شركة اتصالات  

 شركة اتصالات وتقنية معلومات  المشروع 

 سلطان بن إبراهيم شافعي   المستثمر 

 الرياض  موقع المشروع 

    المقاول  

  الامتثال   المتطلبات 

 الامتثال  الهدف او المخرج التفاصيل الهدف او المخرج

أنظمة   وتركيب  بيع 

الاتصال   أجهزه 

 الداخلي

جهاز   من  مثل  الانتركيم 

الفيلات   حماية  اجل 

  والمنازل  

أجهزه  أنظمة  وتركيب  بيع 

 الاتصال الداخلي 
 لا 

أنظمة   وتركيب  بيع 

 شبكات الربط الداخلي
 

شبكات  أنظمة  وتركيب  بيع 

 الربط الداخلي
 لا 

وصيانة   وتركيب  بيع 

كاميرات   أنظمة 

 المراقبة

 
أنظمة  وصيانة  وتركيب  بيع 

 كاميرات المراقبة
 لا 

وبرمجه    وتركيب  بيع 

 أنظمة البصمة 

أنظمة  جميع    صيانة 

كاميرات المراقبة وجميع  

الالكترونية  الأنظمة  

الصوتية   والأنظمة 

الحضور   وأنظمة 

بالكارت   والانصراف 

وأنظمة   والبصمة 

الالكترونية   البوابات 

ورك   النت  وشبكات 

الكمبيوتر   وصيانة 

أنظمة   وبرمجه  وتركيب  بيع 

 البصمة 
 لا 
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وشاشات   توب  واللاب 

 الكمبيوتر والتليفزيون 

  مراحل إقامة المشروع

  الجدوى والدراسات اللازمة التخطيط وعمل دراسة  

 الحصول على الموافقات والتصريحات اللازمة 

  البدء في عملية تصميم وتخطيط المباني والانشاءات 

 الحصول على الاجهزة والمعدات اللازمة لعملية التشغيل 

  مرحلة التشغيل التجريبي للمشروع 

 افتتاح المشروع واستقبال العملاء 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مراحل إقامة المشروع  4 الشكل 
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Check List  
 1Check Listجدول 

  لم يتم   تم تنفيذه   البند 

التخطــــيط وعمــــل دراســــة 

الجـــــــــدوى والدراســـــــــات 

  اللازمة

    

   

الحصـــول علــــى الموافقــــات 

  والتصريحات اللازمة

    

   

البــــدء فــــي عمليــــة تصــــميم 

ــاني  ــيط المبـــــــــ وتخطـــــــــ

  والانشاءات 

    

  

   

ــزة  ــى الاجهــ ــول علــ الحصــ

والمعـــدات اللازمــــة لعمليــــة 

  التشغيل

    

  

   

ــي  ــغيل التجريبـ ــة التشـ مرحلـ

  للمشروع

    

   

ــتقبال  ــروع واسـ ــاح المشـ افتتـ

  العملاء

    

   
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 السلطة والاهتمام:  -
 تطوير سجل المعنيين:

  النفوذ والسلطة  الأهمية   أصحاب المصلحة 

ــن   العائلات  ــائلات مــ ــث ان العــ حيــ

ــوم بطلــــب  ــن ان تقــ الممكــ

البصـــمة مـــن الشـــركة مـــن 

ــيلا او  ــة الفـــ ــل حمايـــ اجـــ

  المنزل 

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة .

وهــي مــن كبــار المســتفيدين   الشركات 

ــا  ــث انهـ ــركة حيـ ــن الشـ مـ

ــل  ــن اجــ ــا مــ تســــتعين بهــ

الحمايـــــة ضـــــد هجمـــــات 

ــخاص  ــوص والأشـــ اللصـــ

  الغير مرغوب بهم .

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة.

ــون   التجار  ــار يكــ ــث ان التجــ حيــ

ــلات والتــــي  ــديهم المحــ لــ

ــتعانة  ــون بالاســــــ يقومــــــ

بشـــــــركات الاتصـــــــالات 

ــن  ــات مــ ــة المعلومــ وتقنيــ

زة داخليــة اجــل تركيــب أجهــ

  حماية للمكان .

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة.
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  تطوير شبكة (القوة/الاهتمام) وشبكة (التأثير/القوة). 
  

  منخفض   مرتفع    

ــاركة  ــي مشـ ــيون فـ ــلحة الرئيسـ ــحاب المصـ أصـ

ــن  ــركاء مــ ــاة والشــ ــدراء الرعــ ــين: المــ اللاعبــ

  الطبقة العليا.

حـــافظ علـــى رضـــا أصـــحاب المصـــلحة 

  المعنيين بإشراك أصحاب المصلحة.

ابـــق علـــى اطـــلاع أصـــحاب المصـــلحة إشـــراك 

أصــــــحاب المصــــــلحة: المؤيــــــدون البنــــــوك 

المســـاهمون الرعـــاة مـــن الطبقـــة الـــدنيا الرعـــاة 

  والشركاء من الطبقة العليا.

ــة  ــد لا حاجــ ــن الجهــ ــى مــ ــد الأدنــ الحــ

  لإشراك / مشاركة أصحاب المصلحة.

  مرتفع  

 الشبكية مع سجل أصحاب المصلحةاستخدام النماذج  -
  

ــلحة ،  ــاحب المصــ ــم صــ ــى اســ ــول علــ الحصــ

  والوظيفة .

  العائلات، الشركات، التجار. 

     معلومات التقييم: المتطلبات ، التوقعات.

  

 "عادات سلوكيات شخصية3سرد" -

  الفضول: وهي التركيز مع الغير وعدم التركيز على انجاز والتخطيط للمشروع كما ينبغي.

  الإفصاح عن المشروع مبكرا دون وجود استراتيجية مخطط لها.

مقــنن ممـــا يــؤدي الـــى عــدم القـــدرة علــى حســـاب الدراســة الفنيـــة تحديــد راس مـــال كبيــر عـــن ال

  ).6التكاليف (والآلات والمعدات وباقي 
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 دراسة السلوكيات وتحديد أسبابها والعلاج منها. -

أوقــات الفــراغ، وعقــدة الــنقص، والافتقــار الــى حاجــات أســباب الفضــول: مــن أســباب الفضــول  -

 نفسية كثيرة.

  علاج الفضول: العمل علي ملئ الفراغ، والثقة بالنفس انه يمكنك عمل مشروع جيد 

ــروع عــدم  - ــأثير علــي المش ــى الت ــي تــؤدي ال ــم الأســباب الت ــث ان اه ــاح عــن المشــروع: حي الإفص

ــروع  ــد للمش ــيط الجي ــي إن التخط ــكلة الت ــهالمش ــروع تواج ــب المش ــن  طال ــع م ــي يض ــة الت ــو الكيفي ه

ــن جــدول  ــا فيهــا م ــة المشــروع بم ــا خط ــي،خلاله ــام، وتكلفــة، زمن ــة ســير  وعــاملين، ومه ومتابع

ــا تخطــيط  الخطــة، ــز عليه ــي يرتك ــن الأســس الت ــك م ــر ذل ــن المشــروعات  المشــروع،وغي ــرا م وكثي

ذلــك يعــود لســوء التخطــيط فشــلت أو تــأخرت عــن موعــد انتهائهــا أو ســببت ضــغطا للعــاملين , وكــل 

بالإضــافة الــي التخطــيط للمشــروع دون التعــرف علــي حجــم  وعــدم الاعتنــاء بــه بصــورة كافيــة

 ).7(المشروع ووضع الميزانية المناسبة 

باعتبارهـــا  بهـــا،يجـــب الاهتمـــام تخطـــيط المشـــروع واحـــد مـــن أهـــم الخطـــوات التـــي  إن العـــلاج:

ــة التــي  ــذي يســهل الإنجــاز فيمــا  متســقة،العمــل بصــورة  بهــا يســيرالمنهجي ــاره الخــط ال  بعــد،وباعتب

وخطــة المشــروع تعمــل كخريطــة للعمــل بهــا تفاصــيل كافيــة لمــا يجــب  التنفيــذ،ويجعــل الفكــرة ســهلة 

وهـــي مفيـــدة حتـــى لا يضـــيع العـــاملين فـــي فوضـــى المهـــام والتفاصـــيل  وأعمـــال،أداؤه مـــن مهـــام 

  .الدقيقة ووجهات النظر الراهنة والآراء الانطباعية

 تحديد رأس مال أكبر من المقنن:  -

  يؤدي ذلك الى اهدار موارد المشروع وعدم القدرة على تحديد التكاليف الخاصة بالمشروع.

  اسة مسبقة تؤكد الحاجة الى ذلك.أسباب ذلك: قلة الخبرة، عدم وجود در

  .العلاج: التخطيط المسبق للمشروع، العمل على البحث عن مشاريع مشابهة والاستعانة بها
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  SWOTنموذج 
هـــو أســـلوب تحليلـــي لمعرفـــة نقـــاط القـــوة  SWOT Analysis Or IE Matrixالتحليـــل الربـــاعي 

ــط) ووضــعها  ــرة فق ــرد فك ــلاً، أو مج ــة فع ــت قائم ــواء كان ــركة (س ــدى الش ــدات ل ــرص والتهدي والضــعف والف

ــع الدراســة والتحليــل، حيــث يعتمــد علــى فكــرة بديهيــة وهــي النظــر إلــى مصــادر القــوة والفــرص  موض

ــا وتطويرهــا، وا ــم تفعيلهــا ودعمه ــدى الشــركة. ومــن ث ــي المتاحــة ل ــدات الت ــاط الضــعف والتهدي ــى نق لنظــر إل

تتعــرض لهــا الشــركة، ومــن ثــم القضــاء علــى نقــاط الضــعف أو التقليــل مــن تأثيرهــا أو الابتعــاد عــن مصــادر 

  التهديد إذا لم يكن من الممكن تفاديها كلياً.

ــة المــدى، وخطــط  ــال (خطــط طويل ــاء اســتراتيجيات الأعم ــاليب لبن ــل الأس ــلوب مــن أفض ــذا الأس ــر ه يعتب

يرة المـــدى)، وخطـــط الأعمـــال؛ للوصـــول إلـــى الأهـــداف المرجـــوة لنجـــاح المنظمـــة، وذلـــك بتحليـــل قصـــ

ــوة  ــاط القـ ــة (نقـ ــود الأربعـ ــلال البنـ ــن خـ ــارجي مـ ــداخلي والخـ ــع الـ ــعف  –الوضـ ــاط الضـ ــرص  –نقـ  –الفـ

 التهديدات).

 دراسة نقاط القوة للمشروع 
غيــرة عــن طريــق الإدارة  تتمثــل عناصــر القــوة بصــورة جوهريــة عــن قــوة المشــروع بمــا يميــزه عــن

ــود  ــروع، أي وج ــازات للمش ــل الإنج ــق أفض ــى تحقي ــدرة عل ــرات، والق ــراكم الخب ــيم وت ــاءة التنظ وكف

  عناصر قوة في البنية التنظيمية للمشروع.

وتتمثــل عناصــر القــوة ن تنــتج أيضــا عــن تمويــل متــوفر وســهولة الحصــول عليــه وامــتلاك مســتوى  

ــاءة ــة والكفـ ــهيلات الماديـ ــن والتسـ ــال مـ ــادة  عـ ــوة بالقيـ ــوق وقـ ــرة بالسـ ــي الإدارة وخبـ ــزة فـ المتميـ

  .والإدارة

 العلاقات العامة  

  وجود عملاء سابقين  
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 خبرة مالك المشروع  

 

 جميع الحقوق محفوظة لمؤسسة مهارات النجاح للتنمية البشرية  

 توفر رأس المال  

  المنتج بناء على بيئة المكانقوة الطلب على  

 تعدد منافذ البيع اون لاين او مباشر  

 شبكة توزيع وتوصيل قوية  

 وجود سيولة نقدية عالية  

  القدرة على ابتكار وتطوير المنتجات  

 قيادة المشروع عندها خطة استراتيجية واضحة  

 امتلاك المشروع لفريق عمل متمكن  

 وجود قاعدة بيانات لعملاء سابقين  

  ة بيانات لعملاء محتملينوجود قاعد  

 خبرة مؤسس المشروع في إدارة مشاريع سابقة مماثلة  

 العلاقات العامة لإدارة المشروع  

 جودة عالية للمواد الخام المستخدمة  

 SWOTنموذج 5 الشكل 
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  كفاءة عالية بالمعدات والتجهيزات  

  إخراج المنتج النهائي بتصميم مميز وجذاب  

 توفر خدمة العناية بالعملاء  

  التوصيل الشحن المجانيتوفر خدمة 

 نقاط الضعف: 

ــي المــوارد  ــرار المناســب أو ضــعف ف ــى أخــذ الق ــدرة الإدارة عل ــي عــدم ق ــل عناصــر الضــعف ف تتمث

ــدوث  ــروع أو ح ــة الخاصــة بالمش ــي الإداري ــذلك ضــعف ف ــروع وك ــة للمش ــة المتاح ــرية او المالي البش

  أي ظروف بيئية أو اقتصادية تعوق المشروع.

  اقل من اسعار السوق السائدة يقلل من مدي ربحية المشروعاتباع سياسة سعرية 

 قاعدة محدودة من العملاء 

  وجود منافسين 

  اكتفاء المشروع على تقديم منتجات محدودة 

 عدم توافر العمالة اللازمة في حالة التوسع 

  الفرص المتاحة للمشروع 

 توجه الحكومة لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة  

 عمالدعم سعودة قطاع الأ  

 دعم الحكومة لدخول المرأة لسوق العمل  

 زيادة الطلب على منتجات/خدمات المشروع  

 وجود منتج/خدمة أخرى تتطلب وجود منتجنا/خدمتنا  

 تزايد حجم النمو على المنتج /الخدمة  

  القدرة على تنويع الخدمة أو المنتجات  

 وجود منتج/خدمة أخرى تتطلب وجود منتجك/خدمتك  

  التجاري لعالمتك التجارية الامتيازالبدء بالتعاقد لمنح  

  جديدة لأسواقامكانية التوسع بالدخول  

 ضعف المنافسين في السوق  

  في القطاع والاستحواذات  الاندماجيات وجود  
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 نمو عدد السكان في منطقة المشروع  

 وجود قوانين وأنظمة تدعم نشاط المشروع  

 السياسي والبيئي في منطقة المشروع الاستقرار  

  تفعيل الشراكات والعمل بنموذجB2B  

 ثقافة المجتمع حول المنتجات/الخدمات المقدمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 المخاطر  

التهديــدات والمخــاطر هــي احــداث يتوقــع حــدوثها فــي المســتقبل قــد تــؤثر ســلباً علــى المشــروع 

  وتتسبب بحدوث خسائر.

  مخاطر استراتيجية

  

  قانونية مخاطر

  

مخــــــــــــــاطر 

  تشغيلية

  مخاطر مالية

التغييرات الهيكلية وتأثير  

  التطورات الداخلية في الشركة

  ادارة الميزانية  الأعطال الفنية  المخاطر التنظيمية 

  العمليات المالية  جودة المنتج  مخاطر الامتثال  ادارة الصلاحيات 
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الالتزامـــــات غيـــــر   تنفيذ استراتيجيات جديده

  التعاقدية

التـــــأخير فـــــي 

تقـــديم الخدمـــة 

  للعميل

  مخاطر السيولة 

  مخاطر النزاع  

  

  المخاطر السوقية  

  مخاطر السمعة  

  

  مخاطر التشغيل-  

  

    النزاهة الشخصية والموثوقية:  
  " سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية.3تقديم "

ــتيلاء  - ــو الاس ــال: وه ــىالنصــب والاحتي ــدليس والاخــتلاس وباســتخدام  عل ــق الت ــر عــن طري ــال الغي م

ــانون  إحــدى ــي الق ــة الطــرق المنصــوص عليهــا ف ــة احتيالي ــوك، بطريق ــى شــيء ممل أو "الاســتيلاء عل

 ).9تملكه (بقصد اخذ ذلك الشيء"، أو "الاستيلاء على مال الغير بطريق الحيلة نيته 

ــائص  ــب:خص ــل  النص ــي تمث ــرائم الت ــن الج ــب م ــة النص ــىجريم ــتيلاء عل ــتهم  الاس ــة لأن الم الملكي

ــى  ــتيلاء عل ــى الاس ــة إل ــاليب الاحتيالي ــتعمال الأس ــن اس ــك يهــدف م ــر، وذل ــض مــال الغي ــل أو بع ك

ــه بتــأثير تلــك الأســاليب الاحتياليــة المجنــييحمــل  ــال  علــى تســليمه مال ــالي فــإن النصــب والاحتي وبالت

  الأخلاقية. من السلوكيات التي تتعارض مع النزاهة 

ــال الله تعــالي  الســرقة:  - ارِقُ ق ا كَ  (وَالســَّ ــَ زَاءً بِم دِيهَُمَا جــَ ــْ اقْطَعُوا أيَ ــَ ارِقَةُ ف ُ وَالســَّ َّဃَو ۗ ِ َّဃ َن ــِ الاً م ــَ بَا نكَ ســَ

ــزٌ  يمٌ) (ســورةعَزِي ــِ ــدة، حَك ــة  المائ ــن ) 38الآي ــة وهــي م ــي وجــه الخفي والســرقة هــي اخــذ الشــيء عل

 المحرمات التي تم ذكرها في القرآن الكريم وعقوبتها في الشريعة الإسلامية هي قطع اليدين.

مــوال بشــكل غيــر مشــروع ودمجــه فــي أعمــال غســيل الأمــوال: وهــي الطريقــة التــي تــم اخــذ بهــا الأ -

 مشروعة حتى لا يتم التعرف على مصدرها.

 الأثر المالي والفني والاجتماعي لهذه السلوكيات: 
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  المالي 

  

  الفني  

  

  الاجتماعي  

تراجع في استخدام   -

الأموال المشروعة  

بالإضافة الى وجود أرباح  

الأموال غير   من هذه

معروفة المصدر تؤدي  

انعكاسات سلبية على  

 الاقتصاد الخاص بالدولة. 

انتشار سمعة سيئة مما    -

يؤدي الى ابتعاد  

المؤسسات المالية عن  

  الشركة.التعامل مع تلك 

  

  

  

انتشار سرقة   -

 المعدات. 

النصب في أسعار  -

 المعدات. 

من الممكن القيام   -

بشراء معدات  

مسروقة مما يؤدي  

الى عدم انجاز  

  المهام .

انتشار السرقة بين   -

الموظفين وتصبح  

 عادة.

انتشار غسيل   -

 الأموال. 

التشكك في  -

 مصداقية الشركة.

تصبح الشركة   -

مهددة بالأعمال  

الغير قانونية  

  واحتمالية اغلاقها . 

  

  

  

 الاتصالات الشخصية:  -
 

  النفوذ والسلطة  الأهمية   المصلحة أصحاب 
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ــن   العائلات  ــائلات مــ ــث ان العــ حيــ

ــوم بطلــــب  ــن ان تقــ الممكــ

البصـــمة مـــن الشـــركة مـــن 

ــيلا او  ــة الفـــ ــل حمايـــ اجـــ

  المنزل 

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة .

وهــي مــن كبــار المســتفيدين   الشركات 

ــا  ــث انهـ ــركة حيـ ــن الشـ مـ

ــل  ــن اجــ ــا مــ تســــتعين بهــ

الحمايـــــة ضـــــد هجمـــــات 

ــخاص  ــوص والأشـــ اللصـــ

  الغير مرغوب بهم .

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة.

ــون   التجار  ــار يكــ ــث ان التجــ حيــ

ــلات والتــــي  ــديهم المحــ لــ

ــتعانة  ــون بالاســــــ يقومــــــ

بشـــــــركات الاتصـــــــالات 

ــن  ــات مــ ــة المعلومــ وتقنيــ

زة داخليــة اجــل تركيــب أجهــ

  حماية للمكان .

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة.

  

  

  

  

  

  

 

 تعريف التواصل الشخصي:  -



25 
 

هــو التواصــل الــذي يحــدث داخــل الفــرد ويســتخدم لأغــراض مختلفــة مثــل الحصــول علــى معلومــات 

ــن الاتصــال  ــوع م ــذا الن ــي الظــواهر وه ــل ف ــف وتوضــيح والتأم ــل المواق ــى تحلي ــة بالإضــافة ال معين

ــين  ــى تحقيــق التفاعــل الكامــل ب ــدأ الإرســال والمســتقبل أطــراف الاتصــاليــؤدي إل ــذي يب ، المرســل ال

ــذي يقــوم بالا ــى ال ــتم بطريقــة مباشــرة وجهــا لوجــه ودون وجــود وســيط، بالإضــافة إل ــه ي ســتقبال، لأن

ــرة  ــذي يعطــي فرصــة كبي ــر ال ــالعكس، الأم ــتقبل وب ــى المس ــل إل ــن المرس ــاهين م ــي اتج ــير ف ــه يس ان

  ).13الطرفين (للقيام بالمشاركة الفعالة من كلا 

 التواصل الفعال:   -

ــى توصــيل  يحصــل عليهــا الفــرد هــو إحــدى المهــارات التــي  ــادرًا عل ــه وأراءهبحيــث يكــون ق  معتقدات

ــخص  ــى شـ ــائله إلـ ــة  ورسـ ــخاص بطريقـ ــن الأشـ ــة مـ ــا او مجموعـ ــمن بهـ ــخص  أنيضـ ــع الشـ يقتنـ

المســتهدف بمــا يقولــه أو يعبــر عنــه، وهــو أكثــر مــن مجــرد تبــادل رســائل بــين الأفــراد؛ فهــو يــرتبط 

ــى  ــع خلــف هــذه الرســائل، بالإضــافة إل ــي تق ــالعواطف الت ــدرة الشــخص مب ــل هــذه الرســائل ق علــى نق

  .له ويفهم ما يقوله بأنه يستمعكل ما يقوله الشخص المقابل ويشعره  وان يفهم، بسيطبشكلٍ 

 تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي

 اشكال الاتصال:  -

  ــي:الاتصــال ــد  اللفظ ــوب وق ــان منطــوق او مكت ــواء ك ــلام س ــق الك ــن طري ــو الاتصــال ع وه

ــارير والمنشــورات  ــق التق ــن طري ــوب ع ــون مكت ــب،يك ــه  والكت ــاظ ب ــة الاحتف ــز بإمكاني ويتمي

امــا  التحريــف،كمــا انــه يمكــن الاحتفــاظ بهــذه البيانــات بعيــداً عــن  الحاجــة،والعــودة اليــه عنــد 

 خاطئ.كلام بشكل يمكن فهم ال ببطء،المعلومات تصل  فهي:عيوبه 

 :ــر لفظــي ــة  الاتصــال الغي ــاءات دون أي لغ ــر خــلال الايم ــن غي ــا م ــات هن ــل المعلوم ــتم نق وي

 والتعابير.واللمس 

 نماذج الاتصال: -

 .(أحادية الاتجاه) وهي النماذج الخطية 

  .(ثنائية الاتجاه) النماذج التفاعلية  

  الخطية:النماذج  

نمــوذج ارســطو: والــذي يــري ان الاتصــال هــو البحــث عــن وســائل الاقنــاع الممكنــة وقــد نظــم  -

 دراسته تحت العناوين: 
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 .(المرسل) الخطيب 

  (الرسالة) الخطبة 

  .(المتلقي) المستمع 

ــفهي  ــال الش ــان الاتص ــالي ك ــال السياســي وبالت ــة للاتص ــدن الاغريقي ــي الم ــيلة ف ــان الوس ــفهي ك الاتصــال الش

  تصال المعروف الآن. هو الأقرب بالا

مفــاهيم رياضــية والتــي تجعــل الاتصــال اشــبه بعمــل  علــىنمــوذج شــانون وويفــر: تقــف هــذه النظريــة  -

 هنا:المكونات الأساسية لعملية الاتصال  المعلومات،الآلات التي تنقل 

 .مصدر المعلومات 

  عبر جهاز ارسال 

  يحدث تشويش 

  جهاز استقبال يتلقى إشارات 

 التفاعلية (ثنائية الاتجاه):ذج النما -

يتطلــب النظــر الــى الاتصــال مراعــاة العديــد مــن الاعتبــارات مثــل: الجماعــات، اتجاهــات الفــرد 

  والظروف الاجتماعية.

  :نموذج روس: يعتمد على سنة عناصر أساسية 

  المرسل 

  الرسالة 

  الوسيلة 

  المتلقي 

  رجع الصدى 

  السياق 
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 بناء مصفوفة الاتصال -

  

 

 

  

 

  
 

 سيناريوات) لنماذج خاطئة من التواصل. 3عرض ( -

ــادات  - ــيم والع ــوء الق ــي ض ــادات ف ــاطئ للع ــير الخ ــد:التفس ــي  والتقالي ــة الت ــؤثرات البيئي ــن الم ــو م وه

ــدث  تحــــــــ

نتيجـــــــــــة 

 للمعاني.التفسير الخاطئ 

لآراء والمشــاعر والفضــول يُفضــل مثــل عنــد نقــل رســالة خاصــة بــا خاطئــة:اســتخدام قنــوات اتصــال  -

 وبالتالي اظهار التقدير او عدم الرضا. ان تكون شفهية ووجهاً لوجه 

ــدم  - ــم  إدراكع ــي حكمه ــراد ف ــين الاف ــة ب ــروق فردي ــود ف ــىوج ــالي  عل ــا وبالت ــرتهم اليه ــور ونظ الأم

 عدم وجود القدرة على التعاون.

  

  

  

  

  

 بناء مصفوفة الاتصال  -6 الشكل 
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  تطوير وإعداد مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين.  -

  الاحتياجات   التواصل   أصحاب المصلحة 

التواصــــل المباشــــر مــــن اجــــل   العائلات 

  الحصول على احتياجاتهم. 

الحصـــول علـــى الســـلعة بدقــــة 

ومهــارة بالإضــافة الــى ان تكــون 

  قنوات الاتصال سهلة 

التواصــــل المباشــــر مــــن اجــــل   الشركات 

  الحصول علي احتياجاتهم .

الحصـــول علـــى الســـلعة بدقــــة 

ومهــارة بالإضــافة الــى ان تكــون 

  قنوات الاتصال سهلة

التواصــــل المباشــــر مــــن اجــــل   التجار 

  الحصول علي احتياجاتهم .

الحصـــول علـــى الســـلعة بدقــــة 

ومهــارة بالإضــافة الــى ان تكــون 

  قنوات الاتصال سهلة

  

  القيادة  
  نموذج القيادة المفضل:

  القيادة التبادلية

تطورهــا  ) ويعــد 1978( عــام(Burns)مــرة علــى يــد العــالم  تــم ذكــره لأولتقــوم نظريــة القيــادة التبادليــة كمــا 

 مــن اجــل تحقيــق بــين القائــد والمرؤوســين عمليــة التبــادلانهــا  ) علــى1985(عــام  (Bass)مــن قبــل الباحــث 

للتواصـــل مـــع المرؤوســـين بقصـــد تبـــادل اشـــياء ذات قيمـــة  اهـــداف معينـــة وعنـــدما يتخـــذ القائـــد المبـــادرة

 القائــد بالمرؤوســين عــن طريــق مبادلــة ادائهــم للمهمــات  علاقــةالتبادليــة  القيــادة للمنظمــة وعليــه بعكــس نمــط

ــي ضــوء  ــات ف ــآت والعقوب ــات بالمكاف ــاملات والواجب ــه المع ــن قبل ــي تجــرى م ــات  الت ــد ان العلاق ــالي نج وبالت

  ).9(التبادلية جيدة للمشروع وسوف يتم فيها تبادل المعلومات بين الرئيس والمرؤوس 



29 
 

ـــن  ــة م ــادة طريق ــاط القي ــه النش ـــى أوج ــأثير عل ـــي الت ــيا ف ـــب دورا أساس ـــراف، وتلع ــه والإش ـــرق التوجي ط

المختلفــة فـــي أي مؤسســـة " فالقيــادة تطلـــق عـــادة علـــى الأشـــخاص الــذين يــديرون حركــة العمــل فهــم 

  الذين يتصلون اتصالا مباشرا بالأيدي العاملة.

جيهــات المرؤوســين ليربطــوا بــه بــين هــي الجســر الــذي يســتعمله المســؤولون ليــؤثروا علــى ســلوك وتو

تحقيــق أهــداف المنظمــة وأهــداف الفــرد. وهــي فــي مجملهــا مســؤولية اتجــاه المجموعــة. القــدرة علــى التنســيق 

ــة  ــة، المادي ــة الإداري ــدخلات العملي ــين م ــود ب ــل المنش ــى التكام ــة إل ــل بالمؤسس ــة لتص ــر المختلف ــين العناص ب

ــى الصــعيدين الاقتصــادي وال تربــوي مـــن أجـــل تحقيــق أهــداف المجتمــع.  كمــا عرفــت منهــا والبشــرية، وعل

ــة  ـــى المســاهمة الفعال ــاعهم وحــثهم عل ــي مرؤوســيه لإقن ــد ف ــا القائ ــوم به ــي يق ــأثير الت ــة الت ــا عملي ــادة بأنه القي

  بجهودهم للقيام بنشاط متعاون.

  منها وبالتالي يجب ان تتوافر بعض السمات في قائد المشروع حتى نضمن قيادة إدارية ناجحة والتي 

ــة 1 ــر حيوي ـــون أكث ــى أن يك ــل إل ــد أمي ــزاً، وأن القائ ــث يكــون المظهــر الجســمي متمي . الســمات الجســمية: حي

  وأوفر نشاطاً من أتباعه.

ـــام (العقلـــي 2 ـــذكاء العـ ـــي الـ ـــاع فـ ــاً مــــن الأتبـ ــد أكثـــر تفوقـ ــون القائـ  -. الســـمات العقليـــة والمعرفيـــة: يكـ

ــاعي ــى أن -الاجتم ــد إل ــل القائ ــداني) ويمي ــراً الوج ــد نظ ــاً وأبع ــع أفق ــة وأوس ــة عالي ــة ومعرف ــى ثقاف ــون عل يك

ــياء  ــى الأش ــم عل ــة، والحك ــة لفظي ــز بطلاق ــر ويتمي ــن الإدراك والتفكي ــال م ــتوى ع ــى مس ــيرة وعل ــذ بص وأنف

  ).11القرارات (وأسرع في اتخاذ 

الـــذات . الســـمات الانفعاليـــة: يتصـــف القائـــد بالثبـــات الانفعـــالي والنضـــج الانفعـــالي والقـــدرة علـــى إدارة 3

  وضبطها، والوعي الانفعالي وانفعالات أتباعه وقوة الإرادة والثقة بالنفس

ــى 4 ـــدرة علـ ــاء والقـ ــين الأعضـ ــاون بـ ــجيع روح التعـ ــاون وتشـ ــد بالتعـ ــم القائـ ــة: يتسـ ــمات الاجتماعيـ . السـ

التعامــل مــع الجماعــة، وروح الفكاهــة والمــرح ب يــن الأتبــاع، كمــا أنــه أقــدر علــى الاحتفـــاظ بأعضــاء 

ــ ــدرة الجماع ــة، والق ـــارة اجتماعي ـــم بمه ـــهم ويتس ــي أنفس ــتهم ف ــه وثق ــتهم من ــب ثق ــاعرهم، وكس ــاة مش ة مراع

  على خلق روح معنوية عالية في الجماعة.
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إن القيـــادة التبادليـــة لـــديها ممارســـات تطويريـــة تســـعى الـــى قيـــام المرؤوســـين  أســـباب التفضـــيل: -

  بأعمال تتميز بالكفاءة والفاعلية. 

ــوم  - ــادة التق ــة القي ــارة تبادلي ــة واث ــم المعنوي ــع روحه ــابعين ورف ــز الت ــى تحفي ــف القطاعــات عل ــي مختل ف

  تفكيرهم الإبداعي في حل المشكلات وصناعة القرارات وتنفيذ الأهداف بكفاءة وفاعلية.

ــاد  - ــة فــيالقي ــابعين  ة التبادلي ــى إيجــاد وتــوفير رؤيــة واضــحة وايصــالها للت ــدرة عل ــديها الق المنظمــات ل

  عيتهم لتحقيق الأهداف المعتمدة.بوضوح واثارة داف

التغييــر والتطــوير المســتمر لتحقيــق نقلــة نوعيــة فــي الأداء عــن طريــق  ة التبادليــة سياســةتتبنــى القيــاد  -

ــوي لإحــداث  ــادي والمعن ــدعم الم ــوفير ال ــابعين، وت ــول الت ــى قب ــتقبلية واضــحة تحــرص عل ــة مس رؤي

  التغيير. 

ــزهم  - ــابعين وتحفي ــام الت ــق اله ــن طري ــات ع ــات والرغب ــوفير الاحتياج ــة وت ــى تلبي ــوم عل ــادات تق القي

  ق بيئة عمل أفضل.لتقديم حلول جديدة وخل

ــات  - ــة مشــتركة وتحســين العلاق ــن خــلال تطــوير رؤي ــالي م ــأثير المث ــق الت ــى تحقي ــادات تســعى ال القي

  مع التابعين.

ــد  - ــابي وحش ــي إيج ــاخ تنظيم ــاء من ــنهم لبن ــابعين وتمكي ــة للت ــات الفردي ــان الاحتياج ــتم ببي ــادات ته القي

  .دعمهم لتحقيق الأهداف التنظيمية

  التحفيز التي تتناسب مع طبيعة المشروع.مقترحات لطرق 

  اتساع نطاق البيع  -

  مجالات التسويق لفئة كبيرة من الأنشطة التجارية -

  توافر المواد الخام -

  منتجات المشروع استهلاكية ويحتاجها العميل باستمرار -

  المنتجات مطلوبة للأفراد والمطاعم والمحال التجارية -
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  الاشتراطات الصحية الخاصة بالمنتجات اتباع  -

  الاهتمام بصحة العملاء وطباعة الارشادات على العبوات  -

  استخدام أفضل الآلات والمعدات للتنفيذ  -

  إجراءات إدارية بالمشروع. 3لعدد  RACIتصميم نموذج 
  3دور    2دور   1دور   المهمة   الخطوة  

ــي    1 الحصــــول علــ

  التراخيص 

A I  A 

ــز المكــــان   2 تجهيــ

  والموظفين 

I  C I  

 C A C  بدء التشغيل   3

  إجراءات إدارية بالمشروع.  3لعدد  RACIتصميم نموذج 2جدول 

I     ابلغ =A    مسئول =C استشاري =  

  

  الصراع والأزمات:  
  تعريف الصراع

  يقصــد بالصــراع هــو العمليــة التــي تبــدأ عنــدما يشــعر فــرد معــين أو جماعــة معينــة بنــوع مــن الإحبــاط

 الذي ينتج عن تجاوز أحد الافراد أو الجماعات الاخرين لحقوق الأول. 

 .كما أشار اليه العلماء والباحثون بأنه اختلاف ظاهر يبرز ارباك ومقاومة في المنظمة 

 12اخرين (فيه مجموعة معينة عرقلة أو إعاقة تحقيق اهداف  كما انه تفاعل متبادل تحاول.( 

ــذه  ــت ه ــواء كان ــات، س ــات و المنظم ــي المؤسس ــدور ف ــي ت ــراعات الت ــواع الص ــن أن ــد م ــاك العدي هن

ــام،  ــتج عــن تشــابك المه ــد تن ــي ق ــي المؤسســة الواحــدة، و الت ــين الوحــدات أو الأقســام ف الصــراعات ب

ــية للمنظمـــة، و لكـــن تعـــد هـــذه الصـــراعات هـــي أو اخـــتلاف الأهـــداف، و نـــدرة  المـــوارد الأساسـ
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صــراعات وظيفيــة تـــؤثر علــى المنظمــة بصـــورة إيجابيــة، حيــث يمكـــن اعتبارهــا قــوة تحفيزيـــة 

ــة  ــر وظيفي ــواع مــن الصــراعات الغي ــاك أن ــر، لكــن هن ــد اكب ــى العمــل بجه ــراد المؤسســة عل تشــجع اف

ــ ــى مســتوى أداء الع ــأثيرا ســلبيا عل ــا ت ــون له ــد يك ــي ق ــرارات و الت ــل للق ــا تعطي ــتج عنه ــد ين املين، فق

اســتنفاذ للوقــت و المــوارد الخاصــة بالمنظمــة، ممــا يــنعكس بصــورة ســلبية علــى أداء المنظمــة و 

  قوة انتاجها و فاعليتها .

ــي أي  ــد أن يظهــر ف ــر طبيعــي، لاب ــراد العمــل هــو ام ــين اف ــي المنظمــات و المؤسســات ب فالصــراع ف

ــال ال ــة المج ــت طبيع ــا كان ــة مهم ــي منظم ــى الإدارة ف ــروري عل ــن الض ــان م ــذا ك ــه، ل ــل في ــي تعم ت

المؤسســات و المنظمــات العمــل علــى الاعتــراف بطبيعــة هــذه الظــاهرة و حتميتهــا، و انهــا ســمة 

ــادرها  ــبابها و مص ــى أس ــرف عل ــى التع ــل عل ــات، و العم ــات و المؤسس ــي المنظم ــراد ف ــة للأف ملازم

ــى الحــد منهــا و التصــدي لهــا، و ذلــك عــن طريــق ا ــذي للعمــل عل ــى الأســلوب المناســب ال لتوصــل ال

ــة  ــي المؤسس ــوظفين ف ــاملين و الم ــين الع ــرز ب ــا تب ــادة م ــي ع ــاهرة الت ــذه الظ ــب له ــل مناس ــق ح يحق

ــيم  ــات و الق ــي الثقاف ــي يمكــن ان يكــون منهــا الاخــتلاف ف ــد مــن الأســباب، و الت الواحــدة، نتيجــة للعدي

  ).11(و الاتجاهات و المؤهلات و المدركات 

ــارة - ــدد الافتراضــات  الازمــات: فهــي عب ــه يه ــا ان ــه كم ــى النظــام كل ــا عل ــأثيرا مادي ــؤثر ت ــل ي عــن خل

 .يقوم عليها هذا النظام التيالرئيسية 

  وعليه يجب توافر شرطين لكي يمكن ان نطلق اسم ازمة. 

  .تختل معه وحدته بالكامل الذيالأول: يجب أن يتعرض النظام كله للتأثير الشديد إلى الحد  

 للتحــدييــؤمن بهــا أعضــاء المنظمــة موضــعا  والبــديهيات التــيالثــاني: أن تصــبح الافتراضــات  

ــه ــى يلجــؤونيظهــر لهــم بطــلان هــذه الافتراضــات أو تجعلهــم  لدرجــة ان ــة  اســتخدام أســاليب  إل دفاعي

تهديـــد مباشـــر وصـــريح لبقـــاء  اساســـها فـــيومعنـــى ذلـــك أن الأزمـــات  تجـــاه هـــذه الافتراضــــات ا

  ها.واستمرارالمنظمة 

  ان يحدث بالشركة: سيناريوهات لصراع من المتوقع 

ــي  ــاملين ف ــوظفين والع ــين الم ــل ب ــي العم ــور الصــراع ف ــي تســبب ظه ــل الت ــن العوام ــد م ــاك العدي هن

  المؤسسات والمنظمات، منها:

 ندرة الموارد: .1
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ــعى  ــن ان يس ــن الممك ــة، فم ــتلزمات المادي ــات والمس ــوال، المعلوم ــام الأم ــكل ع ــوارد بش ــمن الم تتض

ــ ــافس الاف ــدما يتن ــي الصــراع وعن ــدخلهم ف ــذي ي ــادة مــواردهم وال ــق الاهــداف وزي ــن اجــل تحقي راد م

  منه. ولا مفرالافراد او فرق العمل عمى الموارد النادرة يصبح الصراع محتما، 

 عدم وضوح حدود المسئولية: .2

ــؤولية  ــون مس ــدما تك ــر واضــحة، فعن ــؤولية غي ــة والمس ــدود الوظيف ــون ح ــدما تك ــراع عن ــر الص يظه

امــا عنــدما تكــون غيــر واضــحة يــرفض  وحــدودهم،مهمــة معينــة واضــحة يعــرف العــاملون واجــبهم 

  ). 10المهمة (العاملون او يتقاعسون عن تنفيذ 

 ضعف عمليات الاتصال:  .3

ــر عمــى  ــأثير كبي ــو ت ــردي الاتصــالات ل ــاملون ان ت ــون الع ــة بســبب ك ــة والعالمي ــل المحمي ــرق العم ف

ــات  ــن ثقاف ــالي م ــة وبالت ــدان مختلف ــن بل ــم م ــة،ه ــدم  متباين ــتج عــن ضــعف الاتصــالات او ع ــث ين حي

وفهــم العــاملين للرســائل التــي تــردهم وربمــا يــؤدي ذلــك الــى حــدوث صــراعان  أدارككفاءتهــا عــدم 

  . بين العاملين داخل المجموعة الواحدة

  

 تراتيجيات المثلُى للتعامل مع كل صراع وتحديد سبب الأفضلية تحديد الاس -
 طريقة التعامل مع صراع ندرة الموارد:  -

  العمل على وضع استراتيجية: 

ــدأ ــل ان تب ــتعد قب ــب ان نس ــالظهور،  يج ــل ب ــمن العم ــات ض ــالنزاع ــة نب ــوط العريض ــة الخط دأ بكتاب

ــي  ــتراتيجيات الت ــعللاس ــركة بوض ــي الش ــوارد ف ــة م ــود قل ــد وج ــذها عن ــب تنفي ــن الأدوار  يج ــل م ك

ــين  ــاق للمؤسس ــد اتف ــر عق ــأ. ويعتب ــد تنش ــي ق ــات الت ــول الخلاف ــاح وحل ــات الأرب ــات وتوزيع والالتزام

  بالنسبة للملاك عند حدوث أي صراع. أساسياً 

تظهـــر أي  حتــى لا الرؤســـاء والمرؤوســين، وبعقــد اتفـــاق مســبق بــين كيــف يــتم حـــل الصــراع؟ 

ً مفاجــآت غيــر متوقعــة عنــدما يحــدث أي صــراع، وســيكون  عــن ذلــك خطــة  لــدينا خطــة بديلــة عوضــا

(مــثلاً مــن هــو المســؤول عــن  المتفــق عليهــا للمــلاكعادلــة يمكــنكم اتباعهــا. يجــب أن تعــرف الاتفاقيــة 

ــجلات  ــة الس ــاليب  متابع ــور والأس ــات الأج ــالكين، توزيع ــات الم ــركة، التزام ــة الش ــبية)، ملكي المحاس

وحلهــا الاتفاقيــة النزاعــات  ســتتجنب هــذهالمتبعــة باتخــاذ القــرارات، مــن خــلال معالجــة هــذه الأشــياء 

)8 .(  
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ــد  ــاعد عق ــين  سيس ــة المؤسس ــد اتفاقي ــا بشــكل  للشــركة بتحدي ــرض له ــد تتع ــي ق ــف والقضــايا الت المواق

ــل  ــبق قب ــل مس ــري مث ــراعات اخ ــى ص ــؤدي ال ــن ان ت ــن الممك ــوارد م ــدرة الم ــد ان ن ــا. ونج وقوعه

ــن  ــل مـ ــاوية لكـ ــع فـــرص متسـ ــلال وضـ ــن خـ ــا مـ ــن حلهـ ــي ويمكـ ــلطة والترقـ ــى السـ ــراع علـ الصـ

  الموظفين. 

 حل صراع مشكلة عدم وضوح المسئولية.استراتيجية ل -

ــالي تحديــد حــدود كــل موظــف العمــل علــى وضــع  - أســس واضــحة توضــح مســئولية كــل طــرف وبالت

ــداً، لا شــك أن صــاحب  ــاش لا ينتهــي أب ــى نق ــي العمــل إل ــزاع ف ــى يتحــول لا يتحــول الن ــه حت وامكانات

المشــروع لا يريــد ان يتطــور الامــر، لأن الســماح للأمــور بــالتطور مــن دون التوصــل إلــى حــل 

لمــوظفين وبالتــالي يجــب مــن البدايــة وضــع الفصــل الــوظيفي يــؤدي بالتأكيــد إلــى وجــود اســتياء بــين ا

الــذي يمكــن ان يــؤدي الــى حــل نزاعــات كثيــرة. تشــكل ثقافــة الشــركة الإيجابيــة عــاملاً بــالغ الأهميــة 

لنجــاح عامــل مهــم فــي نجــاح الشــركة. اتخــاذ قــراراً مســتنيراً لحــل النــزاع، ويجــب أن تركــز بشــكل 

 رى.أساسي على منع حدوث هذا الصراع مرة أخ

فعنـدما يتعلــق الأمــر بحـل النزاعــات فــي العمـل، قــد يســتغرق حلهـا بعــض الوقــت، ولكـن القيــام بحلهــا  -

ــذا الصــراع  ــن الأفضــل عــلاج ه ــل. م ــدى الطوي ــى الم ــيفيد صــاحب المشــروع عل بشــكل صــحيح س

 ). 9البداية (من 

 عملية الاتصال  استراتيجية ضعف -

ــار  - ــن خــلال إخب ــركة م ــي الش ــفافية ف ــز الش ــة الإدارة تعزي ــيح رؤي ــة وتوض ــد المنظم ــوظفين بجدي الم

ــن  ــون ع ــاملين يبحث ــرك الع ــا. وألا يت ــركة وانجازاته ــه الش ــد ان تحقق ــذي تري ــا ال ــالتها وم ــا ورس العلي

 أخبار الشركة من الخارج.

للعــاملين للمشــاركة بــآرائهم مــن خــلال  وضــع المجــالالاتصــال مــن الأســفل إلــى الأعلــى مــن خــلال  -

ــنا ــل ص ــردود مث ــوات ال ــوير قن ــي تط ــهم ف ــار تس ــرح أفك ــي لط ــد الإلكترون ــات أو البري ديق الاقتراح

  الاعمال.

 

 أسباب الصراع:  -

  الاختلافات الشخصية:
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ــاملين بســـبب اختلافـــات ســـماتهم الشخصـــية  والنزاعـــات الشخصـــيةتظهـــر الاختلافـــات    بـــين العـ

ــان  ــبعض، فـ ــهم الـ ــع بعضـ ــويا أو مـ ــل سـ ــعوبة العمـ ــن الصـ ــا مـ ــل أحيانـ ــي تجعـ ــات والتـ والاتجاهـ

الاختلافــات الشخصــية بــين المتعلمــين يمكــن التغلــب عليهــا لكــن بعــض النزاعــات الصــعبة مــن 

  ).8لها (الصعوبة إيجاد حلا 

  الاختلافات في القوة والمكانة:

ــى اخــرى  تظهــر ــأثير وحــدة او قســم معــين عل ــاك ت ــدما يكــون هن ــوة عن ــة والق ــي المكان ــات ف الاختلاف

ــق العمــل او  ــى فري ــأثير عل ــة الت ــوتهم ومحاول ــادة ق فربمــا ينهمــك العــاملون فــي صــارع مــن اجــل زي

  عمى المنظمة.

  الاختلافات في الأهداف:

ــة. ــداف متباين ــق اه ــراد لتحقي ــة الاف ــبب متابع ــهولة بس ــراع بس ــر الص ــداف  يظه ــي الاه ــالاختلاف ف ف

هــي مســألة طبيعيــة فــي المنظمــات. فربمــا يقــع رجــال البيــع فــي صــارع مــع بعضــهم الــبعض الاخــر 

ــديراو  ــع م ــع  م ــي صــارع م ــع ف ــا تق ــات ربم ــم المبيع ــداف قس ــان اه ــك ف ــى ذل ــات اضــاف ة ال المبيع

  اهداف قسم التصنيع وهكذا

  

  الصراع: أسباب 

  

  

  

    

  

  

      

 

  

   \  

  أسॺاب الʙʶاع 

  شॽʸʵة  

  قʨة ومȞانة 

  اهʙاف 

 أسباب الصراع: 7 لشكل ا
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 المهام  -

  صاحب المشروع وهو المدير:

  المســـاهمة فـــي حـــل وخفـــض التكـــاليف حســـب الحاجـــة وبمـــا لا يضـــر بمصـــالح وأهـــداف

 الشركة.

  العمل والمنتج.العمل على استخدام التقنيات المتطورة بما يخدم 

  العمــل علــى تحســين اســتخدام اليــد العاملــة داخــل الشــركة، والعمــل علــى إبقاءهــا مســتقرة بمــا

 يحقق العائد المطلوب لتحقيق مصالح الشركة.

 .العمل على منح الثقة للعاملين ومشاركتهم في عمليات الإنتاج والتطوير 

 عمل على تطويرها وتنميتها.الحفاظ على المهارات الفردية لدى العاملين وتشجيعها وال 

 .العمل على التحسين المستمر للمنتج وتطويره بما يضمن أهداف ومصالح الشركة 

  ــات التشــغيل، والاســتخدام ــة عملي ــه وإدارة كاف ــوىتخطــيط وتنظــيم وتوجي ــال للق ــة  الفع العامل

والمعــدات والمرافــق والمــواد بمــا يحقــق أهــداف الشــركة، والعمــل علــى ضــمان معــايير 

ــا ــيض المنتج ــى تخف ــل عل ــل، والعم ــط العم ــغيل وخط ــتراتيجيات التش ــذ اس ــلال تنفي ــن خ ت م

ــدريب  ــدة وتـ ــة والجديـ ــات الحديثـ ــتخدام التقنيـ ــرورة اسـ ــع ضـ ــة، مـ ــب الحاجـ ــاليف حسـ التكـ

  العمال عليها، والمساهمة بتحسين المنتج باستمرار بما يحقق مصالح وأهداف الشركة.

 الحسابات:   -

وتلخـــيص العمليـــات التجاريـــة ذات الصـــفة الماليـــة واســـتخلاص النتـــائج القيـــام بتســـجيل وتصـــنيف 

منهــا، وتفنيــد وتحليــل هــذه النتــائج وتقــديمها علــى شــكل تقــارير متنوعــة تســتعملها الإدارة فــي اتخــاذ 

  القرارات 

  مهام الوظيفة:

  تســجيل العمليــات الماليــة مــن واقــع المســتندات المؤيــدة لهــا يــدوياً أو آليــا بحيــث يشــمل جميــع

 ذه العمليات وفق تسلسل وقوعها ونوعها التاريخي.ه

  :تبويب وتصنيف العمليات المالية في حسابات مستقلة تبين- 
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 .مديونية ودائنة الشركة بالنسبة للمتعاملين معها 

 .مصروفات الشركة وإيراداتها 

 .موجودات الشركة والتزاماتها 

  المعنية أي تحديد الربح والخسارة.استخراج نتائج أعمال الشركة عن المدة المالية 

 .بيان الوضع المالي للشركة في تاريخ معين يعرض على شكل ميزانية عمومية 

  ــبية أو ــارير محاس ــى شــكل تق ــا ســواء عل ــة له ــات اللازم ــة المعلوم ــد إدارة الشــركة بكاف تزوي

ــى شــكل مــذكرات تفســيرية أو إحصــاءات مــن اجــل  ــة عل ــر دوري ــة أو غي ــة، دوري قــوائم مالي

 راف على أوجه نشاط الشركة وتوجيه سياستها.الإش

   القيمة المضافة، ضريبة الدخل). (ضريبةمتابعة شؤون الضريبة، بأقسامها المختلفة 

 .متابعة البنوك والمعاملات البنكية 

 .محاسبة الموردين والوكلاء 

 .متابعة أمور الرواتب والسلف 

 .ضبط ومتابعة الصندوق واستصدار الشيكات ومسك الدفاتر 

  فنيين الإنتاج  

ــدات والمنتجــات  ــة والمع ــث العمال ــن حي ــاج م ــى الإنت ــاج والإشــراف المباشــر عل ــة للإنت إعــداد الخطــط اليومي

ــة والتأكــد مــن ســير الأعمــال حســب الخطــط  ــى الكلفــة والإنتاجي ــاظ علــى جــودة المنتجــات والحفــاظ عل والحف

  والموازنات.

  مهام الوظيفة:

 ــة ــه والرقابـ ــيم والتوجيـ ــيط والتنظـ ــى  التخطـ ــام علـ ــراف التـ ــاج والإشـ ــال الإنتـ ــوظفي وعمـ ــى مـ علـ

 مدخلات وعمليات ومخرجات العمليات الإنتاجية.

  ــواردة مــن إدارة المســتودعات ــات ال ــة للأصــناف المــراد إنتاجهــا بحســب الطلبي وضــع الخطــط اليومي

 ودائرة المبيعات.

  ــق ــة وتطبيـ ــات الإنتاجيـ ــات العمليـ ــدخلات ومخرجـ ــى مـ ــل علـ ــراف الكامـ ــراءات الإشـ ــاير وإجـ معـ

 الجودة المعمول بها في المصنع وتوثيق العمليات الإنتاجية.
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  ــار ــي اختي ــاج والمشــاركة ف ــم الإنت ــي قس ــل ف ــة للعم ــوارد البشــرية اللازم ــن الم ــد الاحتياجــات م تحدي

العــاملين فــي القســم وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لكــل فــرد وتــدريبهم وتحفيــزهم علــى العمــل، 

 ة التقييم للأفراد.والمشاركة في عملي

 .التأكد من تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية في المصنع 

  ــأن الصــيانة أو ــارير بش ــع التق ــل المختصــين ورف ــن قب ــاج م ــي صــالة الإنت ــال الصــيانة ف ــة أعم متابع

 استبدال المعدات الغير صالحة.

  ــاج ــة الإنت ــين نوعي ــى تحس ــدف إل ــي ته ــة الت ــرات اللازم ــراء التغيي ــاج وإج ــات الإنت ــير عملي ــيم س تقي

 وتقليل الوقت والجهد والتكلفة.

 ير العمليـــات الإنتاجيـــة والانجـــازات والاخفاقـــات إلـــى الإدارة تقـــديم التقـــارير بكـــل مـــا يتعلـــق بســـ

 العليا.

  للعاملين.رفع التوصيات فيما يتعلق بالثواب والعقاب بناء على تقييم الأداء 

  سائق الشاحنة 

  قيادة السيارة لإنجاز الأعمال التي يكلف بها.  •

  المحافظة على السيارة من خلال تنظيفها.  •

  رخيص والزيت.ناحية التأمين والت  •

  صيانة السيارة وتصليحها عند العطل.  •

  توزيع البريد اليومي خارج الجامعة.  •

 تأدية ما يسند إليه من أعمال مماثلة.  •

 التسويق: -

  تفضيلات المستهلك.إجراء الأبحاث التسويقية لمعرفة  

  بشكل إبداعي. التسويقتقديم الأفكار لتطوير  

  ــديم اقتراحـــات علـــى تطـــوير المشـــاركة فـــي الانشـــطة التســـويقية المختلفـــة مـــن خـــلال تقـ

  المحتوى وإعداد الخطط الاعلانية.

 من اجل جذب الانتباه. التخطيط للتسويق في الأحداث والمناسبات الهامة  



39 
 

  وكالات بهدف تنفيذ الإعلانات الترويجية.التواصل مع  

  علامة تجارية متناسقة.التعاون مع قسم التسويق والأقسام المختلفة لتقديم  

  ــيط وتنفيــذ الحمــلات ــد  تخط ــلال تحدي ــن خ ــة م ــرقالاعلاني ــبكات  ط ــبة (ش ــويق المناس التس

ــون  ــات التلفزيـ ــاعي والإعلانـ ــل الاجتمـ ــرهالتواصـ ــل بيانـــات وغيـ ــي تحليـ ــاركة فـ ) المشـ

  التسويق وغيرها للمساعدة على تحسين استراتيجيات التسويق المستقبلية.

  التسويق وتحسين الخطط التسويقية.الاطلاع على أحدث تقنيات  

- Crashing 
ــول  ــة الحص ــد كيفي ــدول لتحدي ــة والج ــلات التكلف ــل مفاض ــا تحلي ــتم فيه ــي ي ــة الت ــغط الجدول ــة ض تقني

  على أكبر قدر من الضغط بأقل تكلفة إضافية.

مـــن المعـــروف ان هـــذه العمليـــة تـــؤدي الـــى ارتفـــاع التكـــاليف ســـواء كانـــت التكـــاليف البشـــرية او 

ــاليف لث ــت التك ــي الوق ــتم الضــغط ف ــك لان ي ــة وذل ــوم بشــراء ابت ــل ان أق ــرة ومــن المحتم ــك الفت ــي تل ف

ان  أســـتطيعمـــن مكـــان وبالتـــالي لا  أكثـــرتجهيـــزات شـــراء الأثـــاث الخـــاص بالشـــركة دون ســـواء 

مــوارد البشــرية ســيتم الضــغط عليهــا مــن اجــل تحقيــق كانــت تكلفتــه اعلــي ام لا وبالنســبة لل إذااقــارن 

ــي  ــركة ف ــدف الش ــاع ه ــالمتوقع لارتف ــدول ب ــي ج ــا يل ــي وفيم ــب اعل ــع روات ــي دف ــا يعن ــل مم ــرة اق فت

  التكاليف.

   FIXED CAPITALرأس المال الثابت 

هــو الجــزء مــن رأس المــال الــذي يوجــد علــى شــكل وســائل أنتــاج تشــمل الأبنيــة والمنشــآت والآلات، 

   -ل التالي: وغيرها يتم توضيحها في الجدووالأجهزة، والطاقة المحركة، والتجهيزات، 

  الاهمية النسبية  القيمة  التكلفة الاستثمارية الثابتة

 %36  65,000 تكاليف المباني والانشاءات 

 %37  67,214 تكاليف الآلات والمعدات 

 %14  26,000 تكاليف السيارات 

 %5  8,341 تكاليف الاثاث والتجهيزات 

 %2  4,164 % 5احتياطي طوارئ 
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 %6  10,206 مصرفات التأسيس

 %100  180,925 مجموع

  

  

  FIXED CAPITALرأس المال الثابت 3جدول 

 

  التكلفة الإستثمارية الثابتة 8الشكل  

  

 على الجدول الزمني  Crashingأثر  -

  الفترة الزمنية بعد   الفترة الزمنية قبل العملية  البند 

  شهر  شهور   3 شراء ارض  

  أسبوع   شهر  بناء الأثاث  

  شهور  3  شهور  6 البناء والتشطيب 

  شهور  3  شهور  6 شراء الآلات 
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  شهور  3  شهور  6 الموارد البشرية 

  شهر  22 مجموع
شــــــــــــهور  10

  واسبوع 

  على الجدول الزمني Crashing أثر -4جدول 

  

Fast- tracking-  
أســلوب ضــغط الجــدول الــذي يــتم فيــه تنفيــذ المراحــل أو الأنشــطة التــي عــادة مــا يــتم إجراؤهــا 

  .بالتسلسل بالتوازي. يمكن أن يؤدي التتبع السريع إلى إعادة العمل وزيادة المخاطر

ممــا يــؤدي ذلــك الــى انــه يمكــن العمــل قبــل انهــاء التصــاميم وبالتــالي يمكــن إعــادة العمــل مــرة اخــري 

  يؤثر علي جودة العمل وبالتالي اهدار للوقت.

  التفاوض 
   قواعد عامة لعملية التفاوض:  -

 .عدم قبول العروض الاولي لأنه يمكن ان تكون هناك عروض اخري 

  ــى ان ــرص عل ــالي الح ــلوب وبالت ــس الأس ــتخدام نف ــدم اس ــي ع ــويض بمعن ــلوب التف ــر أس تغيي

 تكون متغير وليس ثابت.

  الاجتماع.ترك نقط الخلاف الي اخر 

   للتفاوض:خطتان  -

  الخطة الاولي:

  تغيير الاتجاهات خلف الطرف الآخر.

  • كسب دعم ومساندة الطرف الآخر والقوى المؤثرة عليه.

  • دفع الطرف الآخر للقيام بسلوك معين وفق خطة معينة.

  الثاني

  • تهيئة المناخ للتفاوض 

  • قبول الخصم للتفاوض 

  مقدمة للتفاوض • 

  مثلث قيود المشروع: 
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  هو نموذج قيود إدارة المشاريع ويرتكز على الوقت والتكلفة والجودة 

   مدينة الرياض نطاق المشروع: 

   سنة الوقت:

  

  

  

  

  

  

  

  

  التكلفة 

  الراتب   العدد    الوظيفة 

  4000  2  محاسب 

  4000  2  مسوق

  ليف المتغيرة االتك 5جدول 

  

 

  

  المراجع: 

0

1

2
3

4

5

6

شراء ارض  بناء اثاث  شراء الالات  البناء والتشطيب الموارد البشرية 

crashing 

الفترة قبل  بعد 

 9crashingرسم توضيحي 

 المشروع مثلث قيود 10رسم توضيحي 
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