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 الإىداء
فيو كما ينبغي بعلاؿ كجهو كعظيم سلطانو، ابغمد لله الذم بنعمتو تتم  امباركن  اطيبن  اكثتَن   اابغمد لله بضدن 

تصر ابؼسافات بضد الشاكرين، كنستعينو  -سبحانو–بكمده ، الصابغات، كبتوفيقو تيدرؾ الغايات، كبتيستَه بزي

استعانة ابؼفتقرين، كنثتٍ عليو ابػتَ كلو، فهو كلي التوفيق كمانح السداد، كبو تيستجلى ابؼعاني، كتستقيم 

بلغ  ، كلا، كلا اكتمل جهده ستقاـ سعيه ا ما منتوكلولا إحسانو كعظيم  عماؿ بسامها ككمابؽا .ابؼساعي، كتبلغ الأ

 . اكباطنن  ا، ظاىرن اكآخرن  أكلان ىذا العمل غايتو، فهو سبحانو صاحب الفضل 

زكجتي الغالية أـ طلاؿ، التي كانت ختَ سندو كعوف ، بصبرىا  بالإىداءأخصُّ ىدم بشرة ىذا ابعهد ك أي ثم 

 كدعائها كتشجيعها الدائم ، فكاف لوقوفها إلى جانبي أبلغ الأثر في مواصلة الطريق كإبساـ ىذا العمل .

 امصدر فرحو كأمل ، كدافعن  االذين كانو  ، تياك لارا كطلاؿ كسلطاف  :ةالأحب بنائيأىدم ىذا ابعهد إلى كما أي 

 للاستمرار كالاجتهاد، سائلا الله أف يبارؾ فيهم كأف بهعلهم من الصابغتُ النافعتُ .

ىدم ىذا العمل إلى أساتذتي الكراـ الذين أفدت من عملهم كتوجيههم، كإلى كلٌ من أسهم بنصيحةو كما أي 

إلى من غرسوا في  العلمية،كإلى كلَّ من كاف لو فضله في ىذه الرحلة صادقة أك كلمة طيبة أك دعاءو خالص 

ا فكاف لذلك أثرن في مراحل الطلب كالبحث  كعونن  اطام في طريقو، ككانوا سندن كشجعوا خي  العلم،نفسي حب 

 في إبساـ ىذا العمل كبلوغ غايتو..

 لعباده، افي أثره نفعن  امباركن  الكريم،لوجهو  اأسأؿ الله الكريم رب العرش الكريم أف بهعل ىذا العمل خالصن ثم 

 كالعمل الذم يبقى أثره ، كأفٍ  بو ،كأف بهعلو من العلم الذم ينتفع  كالسماء،كأف يكتب لو القبوؿ في الأرض 

 . ا. إنو كليُّ ذلك كالقادر عليوبفتدن  اكىداية كختَن  ايبارؾ في ابعهد ، كبهعلو نورن 
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 الدِّراسةمستخلص 
، إلا أنها تواجو 2030ابؼملكة العربية السعودية تعد ابػدمات اللوجستية بؿورنا استًاتيجينا لتحقيق رؤية 

برديات تشغيلية كبيئية كاجتماعية تعيق برقيق التنمية ابؼستدامة. كرغم الأبنية ابؼتزايدة للابتكار كأداة لتحستُ 

الكفاءة كتقليل الانبعاثات، إلا أف ىناؾ نقصنا كاضحنا في الأدلة العلمية الكمية التي برلل دكره في قطاع 

دمات اللوجستية السعودم. لذلك جاءت ىذه الدٌراسة لسد ىذه الفجوة البحثية، كذلك لأبنية القطاع في ابػ

الابتكار  دكرىدفت الدًٌراسة إلى تقصي حيث  التنويع الاقتصادم كرفع مكانة ابؼملكة كمركز لوجستي عابؼي.

جتماعية كالبيئية، في ضوء رؤية ابؼملكة في برقيق التنمية ابؼستدامة مع التًكيز على أبعادىا الاقتصادية كالا

 من خلاؿ التطبيق في قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية السعودية. 2030

ا كمديرنا من الإدارة 120اعتمدت الدٌراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كطبقت على عينة بلغ قوامها ) ( قائدن

ت اللوجستية )أرامكس، نقل إكسبرس، ساؿ، دم إتش العليا كالوسطى في سبع شركات رائدة بقطاع ابػدما

إؿ، سبل، سالسة، زاجل(. كاستيخدمت الاستبانة كأداة رئيسية بعمع البيانت، بعد التأكد من صدقها كثباتها 

(. كما اعتمد التحليل على أساليب إحصائية شملت معامل ارتباط بتَسوف، 0.978بدعامل كركنباخ ألفا بلغ )

 .ANOVAالبسيط، كاختبار  كبرليل الابكدار

أظهرت النتائج كجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بتُ الابتكار كبرقيق التنمية ابؼستدامة بشكل عاـ )معامل 

(، كالبيئي 0.835(، كالاجتماعي )0.811(، كما بلغت العلاقة مع البعد الاقتصادم )0.840الارتباط = 

( 3.59ول جيد من الابتكار في العمليات )متوسط = (. كتبتُ أف شركات القطاع تتمتع بدست0.684)

(، 3.93(، كما سجل البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة أعلى متوسط )3.47كالابتكار التنظيمي )متوسط = 
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(. ككشف برليل الابكدار أف الابتكار يفسر ما نسبتو 3.52(، ثم الاجتماعي )3.70يليو الاقتصادم )

 التنمية ابؼستدامة. %( من التباين في برقيق70.6)

تيؤكد النتائج أف الابتكار ليس مفهومنا نظريان فحسب، بل أداة عملية مؤثرة ترتبط ارتباطنا كثيقنا بتحقيق 

في القطاع اللوجستي. كتيشتَ النتائج إلى إمكانية تطبيقها عملينا من خلاؿ تبتٍ  2030مستهدفات رؤية 

ة، كاستخداـ بماذج تنظيمية مرنة، كبزصيص ميزانيات أكبر مشاريع متطورة لتدريب كتنمية الكوادر الوطني

للتقنيات ابغديثة، كإنشاء حوافز بصاعية للموظفتُ ابؼبتكرين. كما تيوصي الدٌراسة صانعي القرار بتعزيز 

الشراكات بتُ الشركات كابعامعات، كإنشاء حاضنات أعماؿ متخصصة في تكنولوجيا اللوجستيك ابؼستداـ، 

 تقبلية في الابتكار ابؼالي كأبماط القيادة.كإجراء بحوث مس

 .2030 ابؼملكة العربية السعودية الابتكار، التنمية ابؼستدامة، ابػدمات اللوجستية، رؤية :الكلمات الدفتاحية
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Abstract 

Logistics services represent a strategic axis for achieving Saudi Arabia's 

Vision 2030; however, this sector faces operational, environmental, and social 

challenges that hinder the achievement of sustainable development. Despite 

the growing importance of innovation as a tool for improving efficiency and 

reducing emissions, there is a notable lack of quantitative scientific evidence 

analyzing its role in the Saudi logistics sector. Therefore, this study aims to 

fill this research gap, given the sector's significance in economic 

diversification and enhancing the Kingdom's position as a global logistics 

hub. The study sought to investigate the role of innovation in achieving 

sustainable development, focusing on its economic, social, and environmental 

dimensions, within the framework of Saudi Vision 2030, by applying it to the 

logistics services sector in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study adopted an analytical descriptive methodology and was applied to a 

sample of (120) leaders and managers from upper and middle management in 

seven leading companies in the logistics services sector (Aramex, Naqel 

Express, SAL, DHL, SPL, Salasa, Zajil). A questionnaire was used as the 

primary tool for data collection, after verifying its validity and reliability, with 

a Cronbach's alpha coefficient of (0.978). The analysis also employed 

statistical methods including Pearson's correlation coefficient, simple 

regression analysis, and ANOVA. 

The results revealed a strong positive correlational relationship between 

innovation and the achievement of sustainable development overall 

(correlation coefficient = 0.840). The relationship with the economic 

dimension reached (0.811), the social dimension (0.835), and the 

environmental dimension (0.684). It was also found that sector companies 
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enjoy a good level of process innovation (mean = 3.59) and organizational 

innovation (mean = 3.47). Furthermore, the environmental dimension of 

sustainable development recorded the highest mean (3.93), followed by the 

economic dimension (3.70), and then the social dimension (3.52). Regression 

analysis revealed that innovation explains (70.6%) of the variance in 

achieving sustainable development. 

The results confirm that innovation is not merely a theoretical concept but an 

effective practical tool closely associated with achieving the targets of Vision 

2030 in the logistics sector. The findings also indicate their practical 

applicability through the adoption of advanced projects for training and 

developing national cadres, utilizing flexible organizational models, 

allocating larger budgets for modern technologies, and establishing collective 

incentives for innovative employees. The study also recommends that 

decision-makers strengthen partnerships between companies and universities, 

establish specialized business incubators in sustainable logistics technology, 

and conduct future research in financial innovation and leadership styles. 

Keywords: Innovation, Sustainable Development, Logistics Services, Saudi 

Vision 2030. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1

ا يتطلب تضافر ابعهود على كافة ابؼستويات الاقتصادية ا مستمرن  عابؼين ابؼستدامة برديان التنمية شكل برقيق يي 

لحة لتبتٍ كالاجتماعية كالبيئية. كمع تصاعد القلق العابؼي حوؿ تغتَ ابؼناخ كالتدىور البيئي، أصبحت ابغاجة مي 

 Ghobakhloo et) وجيبماذج تنموية مبتكرة كمستدامة تعتمد على التحوؿ الرقمي كالابتكار التكنول

al., 2022). 

من جهة أخرل، تسعى الدكؿ ذات الاقتصادات ابؼتقدمة كالنامية على حد سواء إلى استثمار الابتكار كأداة 

عد من أبرز المحاكر ابؼسابنة في برقيق لتعزيز استدامة القطاعات ابغيوية مثل قطاع ابػدمات اللوجستية، الذم يي 

فقد أظهرت الدراسات ابغديثة أف الابتكار التكنولوجي في ىذا القطاع بيكن أف أىداؼ التنمية ابؼستدامة. 

 Di Vaio et) يؤدم إلى برستُ الكفاءة التشغيلية، تقليل الانبعاثات الكربونية، كتعزيز القدرات التنافسية

al., 2020). 

ستًاتيجية التي تهدؼ إلى برقيق ، يعتبر الابتكار أحد المحاكر الا2030في سياؽ رؤية ابؼملكة العربية السعودية 

يستهدؼ برنمج تطوير القطاع اللوجستي  (.2030)رؤية السعودية  الاستدامة البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية

في ابؼملكة برستُ البنية التحتية، اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، كتشجيع ابغلوؿ ابؼبتكرة لتحستُ سلاسل 

 .(2023التقرير السنوم ، 2030رؤية ابؼملكة عابؼي )إلى مركز لوجستي  الإمداد، بفا يدعم التحوؿ
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غم من ذلك، لا تزاؿ ىناؾ فجوة معرفية حوؿ الدكر المحدد للابتكار في برقيق أىداؼ التنمية كعلى الرَّ 

راسةابؼستدامة في قطاع ابػدمات اللوجستية داخل ابؼملكة. تسعى ىذه  ىذه الفجوة من خلاؿ  إلى سدٌ  الدًٌ

 .2030برليل العلاقة بتُ الابتكار كالتنمية ابؼستدامة، مع التًكيز على التجربة السعودية في إطار رؤية 

 وأسئلتها الدِّراسةمشكلة  2.1

على الرغم من الأبنية ابؼتزايدة للخدمات اللوجستية كمحور استًاتيجي لتحقيق رؤية ابؼملكة العربية السعودية 

ىذا القطاع يواجو برديات متعددة تتعلق بكفاءة التشغيل، تقليل التأثتَ البيئي، كتعزيز  إلا أفَّ ، 2030

ابؼمارسات ابؼستدامة. تيظهر الدراسات كجود فجوات بحثية في برليل دكر الابتكار في برستُ أداء ابػدمات 

يات فعٌالة لتطوير ىذا القطاع بشكل اللوجستية كدكرىا في برقيق التنمية ابؼستدامة، بفا يعيق برديد استًاتيج

 .(Di Vaio et al., 2020) شامل كمستداـ

 في التنمية ابؼستدامة من خلاؿ برستُ الكفاءة التشغيلية كتقليل الانبعاثات الكربونية ا بؿوريان يلعب القطاع دكرن 

 (.2024ودية، )أب 2030سهم في برقيق أىداؼ رؤية ابؼملكة عبر تبتٍ بفارسات لوجستية خضراء، بفا يي 

ا، حيث بلغ عدد يػيعىدُّ قطاع ابػدمات اللوجستية في ابؼملكة العربية السعودية من أسرع القطاعات بمون 

% 76، بفا بيثل زيادة بنسبة 2024 في الربع الثاني من عاـ سجلان  119928السجلات التجارية القائمة فيو 

ييسهم ىذا القطاع بشكل كبتَ في تعزيز  . سجلان  69742مقارنة بالفتًة نفسها من العاـ السابق التي سجلت 

من حيث حجم السوؽ، قيدًٌر سوؽ الشحن  ي.التنويع الاقتصادم كرفع مكانة ابؼملكة كمركز لوجستي عابؼ

، كمن ابؼتوقع أف يصل 2024مليار دكلار أمريكي في عاـ  25.33كابػدمات اللوجستية في ابؼملكة بحوالي 

مركز البحوث ) %5.36، بدعدؿ بمو سنوم مركب قدره 2029يكي بحلوؿ عاـ مليار دكلار أمر  32.88إلى 

 .(2023كابؼعلومات، 
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تشتَ ابؼراجعات العلمية إلى كجود نقص كاضح في الدراسات التي تربط بتُ الابتكار كأثره على التنمية ابؼستدامة 

ابغاجة  Ghobakhloo et al. (2022) داخل قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة. أظهرت دراسة لػ

 إلى استًاتيجيات مبتكرة لتحستُ الأداء البيئي كالاقتصادم للخدمات اللوجستية، بينما أكدت دراسة لػ

Abdalla et al. (2024)  أبنية الابتكار في برستُ جودة القرارات التشغيلية كتقليل استهلاؾ ابؼوارد. كمع

 .تبرز دكر الابتكار في ىذا المجاؿ ضمن سياؽ ابؼملكةذلك، ىناؾ نقص في الأدلة الكمية كالتحليلية التي 

تتمثل في غياب الأدلة العلمية الكافية حوؿ كيفية تسختَ الابتكار لتعزيز استدامة ابػدمات  الدِّراسةمشكلة 

اللوجستية في ابؼملكة العربية السعودية، بفا بود من القدرة على برديد أساليب فعٌالة لتحستُ الأداء البيئي، 

 .2030قتصادم كالاجتماعي بؽذا القطاع بدا يتماشى مع أىداؼ رؤية الا

تحقيق  ر فيالابتكا ىو دورما تتمثل في التساؤؿ الرئيسي التالي:  الدًٌراسةمشكلة  كبناء على ما سبق فإفَّ 

على جابة كذلك من خلاؿ الإالتنمية الدستدامة في قطاع الخدمات اللوجستية بالدملكة العربية السعودية؟ 

 تية:التساؤلات الفرعية الآ

  الابتكار على برقيق الاستدامة البيئية في قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية  ىو دكرما

 السعودية؟

 الابتكار في برستُ الاستدامة الاقتصادية كتطوير كفاءة العمليات التشغيلية داخل قطاع  ما ىو دكر

 ابػدمات اللوجستية؟

  في قطاع  الابتكار في تعزيز الاستدامة الاجتماعية، مثل برستُ جودة ابغياة كدعم التوظيف دكرىو ما

 ابػدمات اللوجستية؟
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 الدِّراسةأهمية  3.1

راسةتنبع أبنية  الفجوة البحثية ابؼتعلقة بدكر الابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة في قطاع  من ابغاجة إلى سدٌ  الدًٌ

راسةساىم ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية السعودية. تي  من خلاؿ تقديم إضافات علمية كعملية على  الدًٌ

 :النحو التالي

 الأهمية العلمية: 

o  تنمية ابؼستدامة )البيئية، الاقتصادية، الابتكار كأبعاد ال فهم دكر يعزز ا نظريان تقدـ إطارن

كالاجتماعية( داخل قطاع ابػدمات اللوجستية، بفا يثرم الأدبيات العلمية التي تفتقر إلى 

 .التحليل الكمي كالكيفي في ىذا السياؽ

o  توضح كيفية تطبيق مفاىيم الابتكار في برستُ كفاءة العمليات كتقليل التأثتَ البيئي في قطاع

 .وجستيةابػدمات الل

 :العمليةالأهمية 

o  تقدـ توصيات عملية لصانعي القرار لتحفيز الابتكار في القطاع اللوجستي، بدا يدعم

 .2030مستهدفات رؤية ابؼملكة 

o  تصميم استًاتيجية مبتكرة لتعزيز دكر الابتكارات في برقيق التنمية ابؼستدامة بقطاع ابػدمات

استكشاؼ الفرص، كمعابعة التحديات، كبرليل نقاط اللوجستية في ابؼملكة، مع التًكيز على 

 .القوة كالضعف في ابؼمارسات ابغالية

o  ا كدكلة رائدة في ابػدمات اللوجستية ابؼستدامةسهم في تعزيز تنافسية ابؼملكة عابؼين تي. 
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o تدعم التحوؿ بكو اقتصاد متنوع كمستداـ من خلاؿ برستُ أداء القطاع اللوجستي. 

 الدِّراسةأىداف  4.1

إلى برقيق بؾموعة من الأىداؼ التي تركز على العلاقة بتُ الابتكار كالتنمية ابؼستدامة في قطاع  الدًٌراسةتهدؼ 

 :ابػدمات اللوجستية، كذلك على النحو التالي

تصميم استًاتيجية مبتكرة لتعزيز دكر الابتكارات في برقيق التنمية ابؼستدامة بقطاع ابػدمات  .1

 .2030مع رؤية ابؼملكة اللوجستية بدا يتماشى 

قطاع ابػدمات اللوجستية في ابؼملكة العربية السعودية، مع التًكيز على في دراسة كاقع الابتكار  .2

 .في ىذا القطاعككذلك نقاط القوة كالضعف التحديات كالفرص 

كفاءة الابتكار على برقيق الاستدامة البيئية من خلاؿ تقليل الانبعاثات الكربونية كبرستُ   دكر دراسة .3

 .استهلاؾ ابؼوارد

 .الابتكار على الاستدامة الاقتصادية من خلاؿ برستُ كفاءة العمليات كزيادة العائداتدكر  دراسة .4

ق فرص عمل كدعم التوظيف لٍ دراسة دكر الابتكار في برقيق الاستدامة الاجتماعية من خلاؿ خى  .5

 .ابؼستداـ

ابػدمات اللوجستية كتعزيز دكره في برقيق مستهدفات تقديم توصيات عملية لتحفيز الابتكار في قطاع  .6

 .2030رؤية 
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 الدِّراسةفروض  5.1

بقطاع ابػدمات  للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة حصائيةإتوجد علاقة معنوية ذك دلالة  الفرضية الرئيسية:

 اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 فرعية تتمثل فيما يلي:كينبثق من ىذه الفرضية عدة فرضيات 

بقطاع ابػدمات البيئية للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة  حصائيةإتوجد علاقة معنوية ذك دلالة  .1

 .اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية

بقطاع الاقتصادية  للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة حصائيةإتوجد علاقة معنوية ذك دلالة  .2

 .اللوجستيات بابؼملكة العربية السعوديةابػدمات 

بقطاع للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الاجتماعية  حصائيةإتوجد علاقة معنوية ذك دلالة  .3

 .ةابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودي

 

 الدِّراسةنموذج  6.1

 :على ابؼتغتَات التالية الدًٌراسةيشتمل بموذج 

  :في العمليات، الابتكار التنظيمي( )الابتكاربأبعاده  الابتكارابؼتغتَ ابؼستقل 

  البعد البيئي(. –البعد الاجتماعي  –ابؼتغتَ التابع: التنمية ابؼستدامة بأبعادىا )البعد الاقتصادم 
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 ( نموذج الدِّراسة1شكل رقم )

 ابؼصدر: من إعداد الباحث

 الدِّراسةخطة  7.1

 :ؿ رئيسية تتمثل فيما يليو إلى بطس فص الدًٌراسةم يتقس تم

 تناكؿ الإطار العاـ للدراسة الفصل الأول:

 الدًٌراسةالإطار النظرم كأدبيات  الفصل الثاني:

راسةمنهجية  الفصل الثالث:  ابؼيدانية الدًٌ

 ابؼيدانية  الدًٌراسة الفصل الرابع:

راسةكتوصيات  خابسة الفصل الخامس:  الدًٌ

  ا قائمة بابؼراجع كابؼلاحقكأختَن 

 

 

 الابتكار
الابتكار في العمليات 
الابتكار التنظيمي 

 الدستدامةالتنمية 
البعد الاقتصادي 
البعد الاجتماعي 
البعد البيئي 

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل
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 الفصل الثاني

راسةأدبيات   والإطار النظري الدِّ
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 الفصل الثاني

 والإطار النظري  الدِّراسةأدبيات 

 الدراسات السابقةالدبحث الأول:  1.2

حيث  .تناولت العديد من الدراسات السابقة دور الابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة من زوايا لستلفة

( "دور الابتكار الدفتوح في تعزيز استدامة الدؤسسة الاقتصادية التجربة 2022دراسة )شنو، تناولت 

راسةىدفت ىذه السنغافورية " إلى توضيح كيفية تبتٍ الابتكار ابؼفتوح في إطار مفهوـ التنمية ابؼستدامة،  الدًٌ

كمدل مسابنتو في تعزيز استدامة ابؼؤسسة الاقتصادية. كمن أجل برقيق ىذا ابؽدؼ، تم التطرؽ للتجربة 

تي أطلقت مبادرة بردم الابتكار ال Singapore Enterprise السنغافورية من خلاؿ استحداثها لوكالة

ابؼبادرات التي  بردم الابتكار ابؼفتوح للاستدامة يعتبر أحد أىمٌ  إلى أفَّ  الدًٌراسةلت ابؼفتوح للاستدامة. كقد توصَّ 

تبنتها دكلة سنغافورة في إطار سعيها لإبهاد حلوؿ بؼشاكل التنمية ابؼستدامة بغية ابؼشاركة في مستقبل أكثر 

ساىم بشكل كبتَ في تعزيز بـتلف الفرص التي يتيحها التحدم ستي  رغم من حداثة التجربة غتَ أفَّ استدامة، فبال

( بعنوان " دور الابتكار البيئي 2023دراسة )الزىرة، وليليا، خر تناولت آوفي سياق  استدامة ابؼؤسسات.

لى معرفة دكر الابتكار البيئي في إىدفت  في تحقيق التنمية الدستدامة: تجربة الولايات الدتحدة الأمريكية"،

راسةبرقيق التنمية ابؼستدامة، كاتبعت  مريكية الولايات ابؼتحدة الأ أفَّ  إلىليلي، كخلصت حابؼنهج الوصفي الت الدًٌ

جل ابغفاظ على البيئة من خلاؿ اعتمادىا على الابتكارات البيئية الصديقة للبيئة للحد من أتسعي جاىدة من 

دور الابتكار  ( بعنوان "2023دراسة )محمد، وعبد الصمد، أما  قيق التنمية ابؼستدامة.التلوث البيئي كبر

 الدالي في تحقيق تمويل مستدام من أجل دعم التنمية الدستدامة على الدستوى الدولي خلال الفترة

كبحث أثر لتوضيح دكر الابتكار ابؼالي في برقيق التمويل ابؼستداـ،  الدًٌراسةىدفت ىذه  " (2010-2021)
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ابؼنتجات ابؼالية ابؼبتكرة للتمويل ابؼستداـ بفثلة بحجم الإصدار السنوم للسندات ابؼستدامة كحجم الاستثمار 

-2010)الصافي لصناديق الاستثمار ابؼستدامة على التنمية ابؼستدامة على ابؼستول الدكلي خلاؿ الفتًة 

توصلت  .(ARDL) للفجوات الزمنية ابؼبطئة، من خلاؿ الاعتماد على بماذج الابكدار الذاتي (2021

بهابي بغجم الإصدار السنوم للسندات ابؼستدامة على التنمية ابؼستدامة على ابؼستول إإلى كجود أثر  الدًٌراسة

الدكلي في الأجل القصتَة، كما يشهد سوؽ السندات ابؼستدامة ركاج كتطور ملحوظ سواء من حيث حجم 

ؼ السندات ابؼستدامة ابؼتاحة، ما جعل منها الأداة ابؼثلى لتعبئة أكبر قدر الإصدار أك من حيث تنوع أصنا

وفي السياق المحلي تناولت دراسة  .بفكن من التمويل ابؼستداـ، بفا يسهم في برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة

ة حالة ( بعنوان نضج إدارة البيانات الرئيسية في الدؤسسات الحكومية: دراس2023)الديلبي، الضحوي، 

 -التقنية  -الإدارية  :إلى التعرؼ على الأبعاد الثلاثة الدًٌراسة، كىدفت لوزارة النقل والخدمات اللوجستية

نضج إدارة البيانت الرئيسة في ابؼؤسسات ابغكومية بشكل عاـ، ككزارة النقل كابػدمات  فيالبشرية التي تؤثر 

على منهج برليل المحتول لتحليل الإنتاج الفكرم  راسةالدًٌ اللوجستية بشكل خاص، كبناء على ذلك اعتمدت 

راسةابؼنشور، كما اعتمدت  على منهج دراسة ابغالة بغرض الوصوؿ إلى فهم أعمق عن مدل نضج إدارة  الدًٌ

راسةالبيانت الرئيسة في كزارة النقل كابػدمات اللوجستية في ابؼملكة العربية السعودية. أىم ما توصلت إليو   الدًٌ

في الوزارة بشكل منظم ييسهل  -الوزارة كاجهة ربظية معتمدة لتبادؿ البيانت داخل بـتلف الإدارات  تبنت

ابغصوؿ على البيانت عند ابغاجة إليها. كتفحص الوزارة قواعد البيانت لديها باستمرار لتحستُ أداء الأعماؿ 

من تلك البيانت للتنبؤ كالتحليل لابزاذ ككفاءتو، كما بززف البيانت بطريقة فعٌالة بسكنها من الاستفادة 

القرارات. كما تفتقر الوزارة إلى كجود مستودع مركزم يسهل الوصوؿ إلى البيانت الرئيسة ابؼشتًكة في بـتلف 

( بعنوان أثر 2023)الحلوان، وآخرون، وفيما يتعلق بالتقنيات الحديثة قامت دراسة  الإدارات العامة.

لى قياس أثر التقنية إ الدًٌراسةىدفت ر الخدمات اللوجستية في الدطارات السعودية، التقنية الحديثة في تطوي
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على ابؼنهج الوصفي  الدًٌراسةابغديثة في تطوير ابػدمات اللوجستية في ابؼطارات السعودية، كقد اعتمدت 

ا، كلتحقيق ىذا الغرض تم إعداد  كصفين التحليلي من خلاؿ الرجوع إلى الأدبيات كالأطر النظرية كبرليلها برليلان 

راسةاستبياف للتطبيق على أفراد عينة  فرد من العاملتُ في ابؼطارات مطار ابؼلك   (250) البالغ عددىم الدًٌ

خالد كمطار ابؼلك عبد العزيز كمطار ابؼلك فهد كقاـ الباحث بتحليل البيانت التي تم بصعها في الاستبياف من 

لى النتائج التالية: كجود علاقة ارتباطية إبهابية قوية بتُ التقنية إابؼناسبة كتوصلت خلاؿ الأساليب الإحصائية 

ابغديثة كتطوير ابػدمات اللوجستية في ابؼطارات السعودية. ككذلك كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية لكلا من 

مات اللوجستية في ابؼطارات )ابؼعدات، البربؾيات، ابؼوارد البشرية، الشبكات، قواعد البيانت( على تطوير ابػد

العوائق الريادية في تحقيق "( Agrawal, 2023دراسة )وعلى الصعيد العالدي تناولت  السعودية.

على العوائق التي يواجها ركاد الأعماؿ في برقيق الاستدامة  تسلط الضوء "الأعمال الدستدامة وتنمية الابتكار

في بؾاؿ الأعماؿ التجارية كتشجيع الابتكار من خلاؿ تقديم حلوؿ للأكادبييتُ كابؼمارستُ كصناع القرار. 

( بؼناقشة كيفية تأثتَ موارد ابؼنظمة كقدراتها على RBVنظرية العرض القائم على ابؼوارد ) الدًٌراسةتستخدـ 

لأجواء التنافسية كابغواجز التي يوجهها ركاد الأعماؿ.  يستخدـ البحث ابغالي النمذجة السببية الرمادية ا

(GSC ُلتحليل العوائق التي بروؿ دكف ريادة الأعماؿ الناجحة. كقد توصل الباحثت )لى   يركز البحث على إ

الأعماؿ. كتسلط الورقة الضوء على أبنية بصع  فائدة القدرات الديناميكية كإدارة كتعاكف ابؼوارد في بيئة ريادة

القيود ابؼالية، كالعقبات التنظيمية،  ا أفَّ ابؼوارد كرعايتها كوسيلة بؼكافحة الندرة. بودد ىذا البحث أيضن 

كالتحديات التي تواجو توفتَ العمالة ابؼؤىلة، كضعف البنية التحتية كالتكنولوجيا، كبؿدكدية فرص الإرشاد، 

لى قابلية التوسع، كابلفاض حواجز التكلفة الأكلية في تطوير ابؼنتجات، كابؼواقف التي تتجنب كالافتقار إ

ابؼخاطرة، ىي العوامل الرئيسية التي تعيق ركاد الأعماؿ من ابغصوؿ على الأعماؿ ابؼستدامة كالابتكار. تتمثل 

ا بـتلفن  امنظورن عماؿ، بفا يوفر في بؾاؿ ريادة الأ RBVمسابنة ىذا البحث في الأدبيات في أنو يقيم نظرية 
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حوؿ ابؼوارد كالقدرات بالإضافة إلى التحديات التي يواجها ركاد الأعماؿ. يعد النهج ابؼنهجي لتحليل العوائق 

( Al Zayani, 2023دراسة )بينما  ، كيضيف ابؼعرفة في ىذا المجاؿ.امبتكرن  ارن ابؼختلفة كبرديد أكلوياتها أم

واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والتنمية الدستدامة من منظور الرؤية الاقتصادية الدبتكرة لدملكة "

راسةىدفت  "2030البحرين  إلى التعرؼ على كاقع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كاستدامة تطورىا من  الدًٌ

راسةمت . كاستخد2030منظور الابتكار في ضوء الرؤية الاقتصادية بؼملكة البحرين  ابؼنهج الوصفي  الدًٌ

التحليلي بالاعتماد على التقارير ابؼنشورة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة. بالإضافة إلى ذلك، تم استخداـ 

ابؼسح بؼعرفة حجم ابؼعوقات كالتحديات التي تواجو ىذه ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في بفلكة البحرين. 

شركة،  829 الدًٌراسةوسطة في بفلكة البحرين حيث بلغ عدد ىذه مؤسسة صغتَة كمت 270تتكوف العينة من 

الضوء  الدًٌراسة. كتسلط نتائج 27الإصدار  SPSSكقد تم برليل البيانت التي تم بصعها باستخداـ برنمج 

 على أبنية استمرارية ابؼؤسسات كبموىا على ابؼدل الطويل في ضوء لوظيفتها ابؼركزية في النهوض بدكرة التنمية

 عن ابؼساعدة ابؼالية الاقتصادية. كمن العوامل ابؼهمة الأخرل ضركرة بمو الشركة كالابتكار في عملياتها، فضلان 

كالتسويقية التي قد تقدمها الدكلة كشريك في بمو الاقتصاد. علاكة على ذلك، تساىم الشركات بشكل كبتَ في 

ثتَ كبتَ على الاقتصاد كمشاركتها فيو. كمن أجل التخطيط الاستًاتيجي كالاقتصادم للحكومات بؼا بؽا من تأ

برقيق أقصى مستويات الاقتصاد الذم أصبح في يومنا ىذا من أىم الأكلويات، ينصح الباحثوف بتعزيز تفعيل 

العمليات ابؼؤسسية كالعمل على إنشاء مؤسسات إبداعية كذكية حابظة الأبنية للأمم، كالتي بدكرىا تعزز بمو 

عماؿ كبالإضافة إلى ذلك، حث الشركات الصغتَة كابؼتوسطة على زيادة دعمها من خلاؿ مبادرات ريادة الأ

 2030الاستثمار في إنشاء سلعها ابؼتطورة من أجل مواكبة السوؽ كبرقيق أىداؼ رؤية بفلكة البحرين 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 1.1.2

 السابقةأولًا: أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات 

  تتضح أكجو الاتفاؽ من خلاؿ تناكؿ بصيع الدراسات السابقة بؼوضوع الابتكار بوصفو عنصرنا أساسينا

لتحقيق التنمية ابؼستدامة من زكايا متعددة، حيث ركزت على أبعاد اقتصادية، بيئية، مؤسسية، كريادية. كما 

هج الوصفي التحليلي كمنهج رئيسي، كفي تشابهت الدراسة ابغالية مع معظم ىذه الدراسات في اعتماد ابؼن

 ييسهم إبهابان في تعزيز الاستدامة. -بأشكالو ابؼختلفة-التأكيد على أف الابتكار 

 ( 2022فقد اتفقت الدراسة ابغالية مع دراسة شنو ) في كوف الابتكار ابؼفتوح أداة فعالة لتعزيز التنمية

دة في سنغافورة دكف التوسع في آليات التنفيذ، بينما ابؼستدامة، إلا أف دراسة شنو ركزت على مبادرة بؿد

 تناكلت الدراسة ابغالية الابتكار من منظور ميداني تطبيقي في السعودية.

 ( في أبنية الابتكار البيئي، حيث أظهرت 2023كما اتصلت الدراسة ابغالية مع دراسة الزىرة كليليا )

( بتُ الأبعاد 3.93ابؼستدامة سجل أعلى متوسط حسابي )نتائج الدراسة ابغالية أف البعد البيئي للتنمية 

 الثلاثة، بفا يعكس توافقنا في الرؤية حوؿ أكلوية الاستدامة البيئية.

 ( 2023كاتفقت الدراسة ابغالية مع دراسة محمد كعبد الصمد)  بيكن أف  -بأنواعو ابؼختلفة-في أف الابتكار

يكوف كسيلة لتحقيق التنمية ابؼستدامة، غتَ أف تلك الدراسة ركزت على الابتكار ابؼالي في سياؽ دكلي، 

 بينما ركزت الدراسة ابغالية على الابتكار في العمليات كالابتكار التنظيمي في السياؽ المحلي.

 في التًكيز على قطاع ابػدمات  (2023ابؼيلبي كالضحوم ) دراسة كما تشابهت الدراسة ابغالية مع

اللوجستية في ابؼملكة العربية السعودية، حيث تناكلت تلك الدراسة إدارة البيانت الرئيسية في كزارة النقل 

 كابػدمات اللوجستية، بينما تناكلت الدراسة ابغالية شركات القطاع ابػاص اللوجستي.
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  ( فقد اتفقت مع الدراسة ابغالية في الربط بتُ التقنية ابغديثة كتطوير 2023كآخركف )أما دراسة ابغلواف

، غتَ أف تلك الدراسة 2030ابػدمات اللوجستية في السعودية، بفا يدعم التوجو المحلي لتحقيق رؤية 

في  اقتصرت على ابؼطارات السعودية، بينما توسعت الدراسة ابغالية لتشمل سبع شركات لوجستية تعمل

 بؾالات متعددة.

 ثانيًا: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

تتمثل أكجو الاختلاؼ الرئيسية في أف الدراسة ابغالية تتميز عن الدراسات السابقة بعدة جوانب منهجية 

 كموضوعية.

 ( فقد ركزت على مفهوـ الابتكار ابؼفتوح في سنغاف2022فبالنسبة لدراسة شنو ،) ورة، كاعتمدت على

التحليل النظرم بشكل أساسي، بينما ركزت الدراسة ابغالية على الابتكار في العمليات كالابتكار التنظيمي 

 في ابؼملكة العربية السعودية، كاعتمدت على دراسة ميدانية كمية باستخداـ الاستبانة كالتحليل الإحصائي.

 ( فقد اقتصرت 2023أما دراسة الزىرة كليليا ،) على التحليل الوصفي للتجربة الأمريكية في الابتكار

البيئي، دكف تقديم بماذج تطبيقية في السياؽ السعودم، في حتُ قدمت الدراسة ابغالية تطبيقنا ميدانينا على 

 شركات لوجستية سعودية، مع قياس كمي بؼستول الابتكار كمستول برقيق التنمية ابؼستدامة.

 (، فقد ركزت على السياؽ الدكلي في دراسة الابتكار ابؼالي، 2023الصمد ) كبالنسبة لدراسة محمد كعبد

دكف الإشارة إلى كيفية تكييف النتائج مع السياؽ المحلي السعودم، بينما تناكلت الدراسة ابغالية السياؽ 

 المحلي بشكل حصرم، بفا بهعل نتائجها كتوصياتها أكثر قابلية للتطبيق ابؼباشر في ابؼملكة.

 (، فقد تناكلت إدارة البيانت الرئيسية في كزارة النقل كابػدمات 2023راسة ابؼيلبي كالضحوم )أما د

 ، اللوجستية كجهة حكومية، كلم تتناكؿ العلاقة بتُ نضج إدارة البيانت كالتنمية ابؼستدامة بشكل كاؼو
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بتكار )في العمليات بينما تناكلت الدراسة ابغالية شركات القطاع ابػاص، كربطت بشكل مباشر بتُ الا

 كالتنظيم( كبرقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة الثلاثة من خلاؿ برليل إحصائي كمي.

 ( فقد اقتصرت على تطبيق نتائجها على ابؼطارات السعودية 2023كبالنسبة لدراسة ابغلواف كآخركف ،)

بع شركات لوجستية فقط، بفا جعل التوصيات بؿدكدة النطاؽ، بينما توسعت الدراسة ابغالية لتشمل س

 تغطي نطاقنا أكسع من ابػدمات اللوجستية في ابؼملكة.

 ( التي تناكلت أثر الابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة في 2021أما الدراسة ابغالية مقارنة بدراسة الدبيلي )

ت الدراسة الشركات الصناعية بالأردف، فقد اختلفت معها في السياؽ ابعغرافي كالقطاع ابؼدركس، حيث ركز 

 ابغالية على ابؼملكة العربية السعودية كقطاع ابػدمات اللوجستية، كما اختلفت في أبعاد الابتكار ابؼدركسة.

 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 ابعمع بتُ نوعتُ من الابتكار )الابتكار في العمليات كالابتكار التنظيمي( في دراسة كاحدة، كربطهما 

بأبعاد التنمية ابؼستدامة الثلاثة )الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي(، كىو ما لم بذمعو الدراسات السابقة في 

 سياؽ قطاع ابػدمات اللوجستية السعودم.

  التًكيز على قطاع ابػدمات اللوجستية كدراسة ميدانية تطبيقية داخل ابؼملكة العربية السعودية، كىو قطاع

نظور الابتكار كالاستدامة بالاىتماـ الكافي في الدراسات السابقة، رغم كونو بؿورنا لم برظى دراستو من م

 .2030استًاتيجينا في رؤية ابؼملكة 

  الاعتماد على برليل إحصائي متقدـ )معامل ارتباط بتَسوف، برليل الابكدار البسيط، اختبار

ANOVAنمية ابؼستدامة، بفا يوفر أدلة رقمية ( يكشف العلاقة الكمية كالسببية بتُ الابتكار كبرقيق الت

 دقيقة بيكن لصانعي القرار الاعتماد عليها.
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  تقديم بموذج تطبيقي قابل للتنفيذ من خلاؿ جدكؿ التوصيات الإجرائية الذم يربط كل نتيجة بآلية تنفيذ

 يات عامة.كجهة مسؤكلة كمدة زمنية، كىو ما افتقرت إليو معظم الدراسات السابقة التي اقتصرت على توص

  تغطية متوازنة لأبعاد التنمية ابؼستدامة الثلاثة مع قياس مستول كل بعد على حدة، بفا يسمح بتحديد

 .الأكلويات التنموية

 الخلاصة

تيسهم الدراسة ابغالية في سد الفجوة البحثية التي أبرزتها الدراسات السابقة، من خلاؿ تقديم أدلة كمية ميدانية 

كابعمع بتُ الابتكار في العمليات كالابتكار التنظيمي، كتغطية أبعاد التنمية ابؼستدامة من السياؽ السعودم، 

في  2030الثلاثة بشكل متكامل، مع تقديم توصيات إجرائية بؿددة تدعم برقيق مستهدفات رؤية ابؼملكة 

ض الواقع في سبع شركات قطاع ابػدمات اللوجستية. كما أف ما بييز الدراسة ابغالية ىو تطبيقها ابؼيداني على أر 

 لوجستية سعودية، بفا بينح نتائجها درجة عالية من ابؼصداقية كالقابلية للتطبيق العملي.
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 النظرية للدراسة الدبحث الثاني: الإطار 1.2

 (الدتغير الدستقل) الابتكارالمحور الأول:  1.2.2

 مفهوم الابتكار  1.1.2.2

  :كنتناكؿ منها ما يلييوجد عدة تعريفات كمفاىيم للابتكار 

 تعريف الابتكار لغةأولا: 

 ر(، كالذم يدؿ على السبق إلى الشيء كالتقدـ فيو.-ؾ-يرجع أصل كلمة "ابتكار" لغةن إلى ابعذر الثلاثي )ب

كالابتكار ىو ييقاؿ: بىكىرى يػىبٍكيري بيكيورنا، أم خرج في أكؿ النهار، كبىكَّرى تبكتَنا، كباكىرى مباكرةن، أم بادر كعىجَّلى. 

ا على غتَ مثاؿ سابق، كىو مصدر افتعل من البىكيورىة بدعتٌ أكؿ الشيء )ابن منظور،  الإتياف بالشيء جديدن

 "(.، لساف العرب، مادة "بكر1993

بأنو: "عملية  (Innovation) الابتكار، كفي الاصطلاح اللغوم ابغديث، ييعرًٌؼ قاموس أكسفورد الإبقليزم

كيشتَ ابؼعجم إلى أف أكؿ استخداـ  .ما، خاصة إدخاؿ شيء جديد لم يسبق لو مثيل" تغيتَ أك بذديد شيء

، حيث استيخدمت بدعتٌ "تغيتَ 1548في اللغة الإبقليزية يعود إلى عاـ  "Innovation" معركؼ لكلمة

 Oxford English) . "في طبيعة أك شكل أم شيء؛ شيء ييدخل حديثنا؛ بفارسة أك طريقة جديدة

Dictionary, 2023)   

 ثانيًا: تعريف الابتكار اصطلاحًا

 تعددت التعريفات الاصطلاحية للابتكار بتنوع ابؼدارس الفكرية كابغقوؿ ابؼعرفية التي تناكلتو، كبيكن إبصاؿ أبرز

 :ىذه التعريفات على النحو التالي
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من خلابؽا رائد الأعماؿ بإدخاؿ التي يقوـ  ؽ"بأنو "عملية التدمتَ ابػلاالابتكار  ييعرًٌؼففي لرال الاقتصاد، 

منتجات جديدة، أك عمليات إنتاج جديدة، أك فتح أسواؽ جديدة، أك الوصوؿ إلى مصادر جديدة للمواد 

ابػاـ، أك إعادة ىيكلة صناعة قائمة. كىذا التعريف يؤكد أف الابتكار ليس بؾرد اختًاع، بل ىو تطبيق عملي 

 (.Godin, 2011) دم القائميؤدم إلى تغيتَ جذرم في النظاـ الاقتصا

التطبيق الفعلي لأم فكرة أك منهج بطرائق بـتلفة جوىريان " : الابتكار بأنو ييعرًٌؼ وفي لرال الإدارة والتنظيم،

بػلق قيمة جديدة أك أكبر للمنظمة كأصحاب ابؼصلحة الآخرين مثل العملاء كابؼوردين كالشركات الشريكة 

كيؤكد ىذا التعريف على أف الابتكار لا  ".أجل الصالح العاـ للبشرية كالمجتمعات كابغكومات، أك حتى من

يقتصر على ابعانب التكنولوجي فحسب، بل يشمل أم فكرة أك منهج ييطبق بشكل بودث فرقنا جوىريان في 

 .(Lee & Lim, 2018) الأداء

نح الفكرة القوة الكافية لتغيتَ الابتكار بأنو: "القدرة البشرية على م ييعرًٌؼ وفي أدبيات التنمية الدستدامة،

مسار الأحداث كدفع حدكد ابؼمكن إلى الأماـ"، مشتَنا إلى أف ىذا ابؼفهوـ اكتسب دلالة إبهابية ابتداءن من 

 . (Artige, 2022) عصر التنوير، عندما أصبح الابتكار أداة للتقدـ ابؼادم كالاجتماعي كالسياسي

الابتكار ىو منظومة من ابؼدخلات كالعمليات كابؼخرجات، حيث تتضمن  :تعريف الابتكار كنظام متكامل

ابؼدخلات البنية التحتية كالتقنية كالثقافة التنظيمية، بينما تركز العمليات على الاستفادة من ابؼعرفة لتحويلها إلى 

المجتمع  حلوؿ إبداعية، كتشمل ابؼخرجات ما ينتج من معارؼ كتقنيات كأفكار إبداعية تساىم في تطوير

 (12، ص. 2023كابؼؤسسات )بؾلة التنمية الإدارية، 
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ييعرؼ الابتكار في القطاع العاـ بأنو العملية ابؽادفة إلى إبهاد أفكار كأساليب  :تعريف الابتكار في القطاع العام

ابؼثمر جديدة للتعامل مع التحديات الاجتماعية، من خلاؿ تقنيات كطرؽ جديدة تهدؼ إلى تعزيز التفاعل 

 (19، ص. 2023بتُ ابغكومة كالمجتمع، بفا يؤدم إلى برقيق التنمية ابؼستدامة )معهد الإدارة العامة، 

: الابتكار ىو توظيف ابؼهارات كابؼعارؼ بػلق قيمة جديدة تيسهم في صناعة تعريف الابتكار في التعليم العالي

كتدفع عجلة التنمية الاقتصادية، مع التًكيز على دكر ابؼعرفة، كىو عملية مستمرة تيعزز من الإنتاجية كالأداء 

 .(1، ص. 2017الابتكار في برستُ بـرجات التعليم كتعزيز الاقتصاد ابؼعرفي )كلية الدراسات التطبيقية، 

 لابتكار في قطاع الخدمات اللوجستيةل التعريف الجرائيثالثاً: 

ىو العملية التي يتم من بناء على ما سبق فإن الباحث يرى أن الابتكار في قطاع الخدمات اللوجستية 

خلابؽا تبتٍ تقنيات كأساليب حديثة لتحستُ كفاءة إدارة كتدفق ابؼوارد كابؼعلومات كالبضائع على امتداد 

م في برستُ سرعة الاستجابة، سهسلسلة الإمداد. يشمل ذلك تطوير أدكات رقمية كأنظمة تشغيل متكاملة تي 

يركز ىذا النوع من الابتكار على برويل العمليات التقليدية إلى حلوؿ  .تقليل التكلفة، كتعزيز الاستدامة البيئية

مبتكرة تعزز من التنافسية، مثل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي كإنتًنت الأشياء كالركبوتات في العمليات 

تقديم خدمات عالية ابعودة تدعم الاقتصاد المحلي كتتماشى مع متطلبات التنمية التشغيلية، بفا ييسهم في 

، حيث ييعتٌ ىذا الابتكار بدعم بروؿ ابؼملكة إلى 2030رؤية ابؼملكة العربية السعودية  كفي ضوء .ابؼستدامة

تعزيز الكفاءة مركز عابؼي للخدمات اللوجستية من خلاؿ برستُ الأداء التشغيلي، تطوير البنية التحتية، ك 

 .البيئية
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 أهمية الابتكار 2.1.2.2

تكمن أبنية الابتكار في دكره الأساسي في تعزيز التنمية الاقتصادية كالاجتماعية عبر زيادة الإنتاجية كرفع 

الكفاءة كبرستُ جودة ابؼنتجات كابػدمات. الابتكار يسهم في إبهاد حلوؿ إبداعية للتحديات القائمة، بفا 

ا بؼعهد الإدارة برستُ الأداء كتقليل التكاليف كزيادة التنافسية على ابؼستول المحلي كالعابؼي. كفقن يساعد في 

سهم ا لزيادة فعالية القطاع العاـ من خلاؿ تطوير الأساليب كالإجراءات التي تي  مهمن العامة، ييعد الابتكار عاملان 

ابغكومة كالمجتمع، بفا يساعد على تلبية  في برستُ ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع، كما يعزز التفاعل بتُ

 .(19، ص. 2019، بيكتَز، كآخركفاحتياجات ابؼواطنتُ بكفاءة أعلى )

كذلك، ييسهم الابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة عبر استثمار ابؼهارات البشرية كابؼصادر التقنية، بفا يؤدم إلى 

، العلوافابؼختلفة، مثل توفتَ الطاقة كابؼياه كبضاية البيئة )بناء بؾتمع معرفي قوم قادر على مواجهة التحديات 

 .(12، ص. 2024

كتتجلى الأبنية البيئية للابتكار في كونو أداة بؿورية لتحقيق الاستدامة البيئية في قطاع ابػدمات اللوجستية، 

العالم. فقد أظهرت ذلك القطاع الذم ييعد أحد أكبر ابؼسابنتُ في انبعاثات الغازات الدفيئة على مستول 

الأبحاث أف اعتماد بفارسات الابتكار الأخضر، مثل استخداـ ابؼركبات الكهربائية، كبرستُ ابؼسارات 

باستخداـ خوارزميات التعلم الآلي، كتطبيق أنظمة إدارة الطاقة ابؼتقدمة، يسهم بشكل مباشر في تقليل البصمة 

كفي ىذا السياؽ، ييشتَ مفهوـ ابعيل  .(Rehman et al., 2021) الكربونية للعمليات اللوجستية

إلى النهج الذم يدمج بتُ التقنيات ابؼتقدمة كالنماذج  (Logistics 5.0) ابػامس من ابػدمات اللوجستية

 ابؼؤسسية التي تركز على الإنساف لتحقيق أىداؼ الاستدامة البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية بشكل متوازف

(Ghobakhloo et al., 2022). 
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علاكة على ذلك، يؤكد إطار الابتكار ابؼوجو بكو الاستدامة على ضركرة بذاكز النماذج التقليدية للابتكار التي 

تركز على ابؼكاسب السوقية فقط، إلى بماذج شاملة تأخذ بعتُ الاعتبار التأثتَات البيئية كالاجتماعية إلى جانب 

 (Pieroni,etal , 2019).  الاقتصادية

تَ الابتكار ليشمل البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة، حيث يسهم في خلق فرص عمل نوعية، كتعزيز كبيتد تأث

بيئات عمل آمنة كصحية، كدعم برامج التدريب كالتطوير ابؼهتٍ للكوادر الوطنية. فقد أظهرت الدراسات أف 

قتصادية فحسب، بل يعزز أيضنا التحوؿ الرقمي في قطاع ابػدمات اللوجستية لا يقتصر على برستُ الكفاءة الا

من مشاركة ابؼوظفتُ كتطوير قدراتهم ابؼهنية، بفا يسهم في بناء ثقافة تنظيمية مستدامة قادرة على مواكبة 

كمن منظور استًاتيجي أكسع، . (De Angelis & Morgan, 2023) التغتَات التكنولوجية ابؼتسارعة

، كعلى رأسها (SDGs)اؼ الأمم ابؼتحدة للتنمية ابؼستدامة ييشكل الابتكار الركيزة الأساسية لتحقيق أىد

من الدكؿ كابؼؤسسات  2030حيث تتطلب أجندة  (،ابؽدؼ التاسع )الصناعة كالابتكار كابؽياكل الأساسية

تبتٍ سياسات تدعم الابتكار كوسيلة لتحقيق النمو الاقتصادم ابؼستداـ مع ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية كتعزيز 

 .(Sachs et al., 2022) الاجتماعية العدالة

أف الابتكار لم يعد ترفنا معرفينا أك مفهومنا نظريان بؾردنا، بل أصبح  :ويمكن للباحث أن يضيف انطلاقًا لشا سبق

ضركرة استًاتيجية كحتمية تشغيلية، خاصة في قطاع ابػدمات اللوجستية الذم يشهد برولات متسارعة على 

كالبيئية كالاجتماعية. فمن خلاؿ استعراض الأبنية الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية للابتكار، ابؼستويات التقنية 

يتبتُ للباحث أف ىذه الأبنية تتشابك في علاقات تأثتَ متبادلة؛ فكلما زاد الاستثمار في الابتكار التكنولوجي 

ربحية كخفض البصمة الكربونية كتعزيز كالتنظيمي، زادت قدرة ابؼؤسسات اللوجستية على برقيق التوازف بتُ ال

كبالتحديد في قطاع  - كعليو، يرل الباحث أف دراسة ىذا الدكر في السياؽ السعودم .ابؼسؤكلية الاجتماعية

تأتي في كقت بالغ الأبنية، في ظل ما تشهده ابؼملكة من بروؿ كطتٍ شامل بدوجب رؤية  -ابػدمات اللوجستية 
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ة ماسة إلى أدلة علمية ميدانية توجو السياسات كالاستثمارات بكو المجالات ، كما ترتب عليو من حاج2030

الأكثر تأثتَنا في برقيق الاستدامة. كىذا ما تسعى الدراسة ابغالية إلى تقدبيو من خلاؿ التطبيق ابؼيداني على 

 .شركات قطاع ابػدمات اللوجستية في ابؼملكة العربية السعودية

 على الابتكارالعوامل الدؤثرة  3.1.2.2

العوامل ابؼؤثرة على الابتكار في ابؼنظمات تتًاكح بتُ جوانب تنظيمية، بيئية، كشخصية. ففي دراسة ميدانية 

حوؿ ابؼنظمات العامة بجدة، حيددت عدة عوائق بروؿ دكف برقيق الابتكار الأمثل، مثل مقاكمة التغيتَ داخل 

ا على قدرتهم على ابؼوظفتُ من ابؼخاطر كالتغيتَ، كىو ما يؤثر سلبن ا تنبع من خوؼ ابؼنظمة. ىذه ابؼقاكمة غالبن 

تنفيذ الأفكار ابعديدة. بالإضافة إلى ذلك، عدـ توفر ابؼعلومات الكافية للأفراد يعتبر عقبة أخرل؛ إذ يعيق 

، تَمالسمغياب نظاـ معلوماتي متكامل الوصوؿ السريع إلى البيانت اللازمة لابزاذ القرارات الإبداعية )

 .(45، ص. 2008

ا في تقليل فرص الإبداع، حيث ا ىامن رن أف عدـ كضوح الأىداؼ التنظيمية يلعب دك  الدًٌراسةكذلك، أكضحت 

ا في برستُ الأداء رن ا مباشا كاضحة تسهم إسهامن يقلل من دافعية ابؼوظفتُ بكو الابتكار عندما لا يركف أىدافن 

بود من قدرة الأفراد على  ارن ا مؤث نفسين ن الفشل ييشكل عاملان العاـ للمنظمة. ييضاؼ إلى ذلك، أف ابػوؼ م

ابؼخاطرة كالابتكار. على ابعانب الآخر، بقد أف غياب ابغافز الداخلي للإبداع كفقداف ركح العمل ابعماعي 

محمد بن بؽما أثر أقل أبنية في بعض ابؼنظمات العامة، رغم أنهما يؤثراف على بيئة العمل الإبداعية )جامعة الإماـ 

 .(2023سعود، 
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 ترتيب الدملكة العربية السعودية في مؤشرات الابتكار العالدية 4.1.2.2

يعد موقع ابؼملكة العربية السعودية في ابؼشهد العابؼي للابتكار مؤشرنا حيويان يعكس بقاح ابعهود الوطنية ابؼبذكلة 

ابؼؤشرات الدكلية للابتكار، كأبرز الإبقازات  . كيستعرض ىذا المحور تطور ترتيب ابؼملكة في2030في ظل رؤية 

الوطنية في بؾاؿ براءات الاختًاع كالتحوؿ الرقمي، كذلك بهدؼ تقديم صورة كاضحة عن كاقع الابتكار في 

 ابؼملكة.

 أولًا: تطور ترتيب الدملكة في مؤشر الابتكار العالدي

( إلى أف ابؼملكة العربية السعودية WIPO) تشتَ البيانت الصادرة عن ابؼنظمة العابؼية للملكية الفكرية

( Global Innovation Index-GIIحققت تقدمنا ملحوظنا في ترتيبها بدؤشر الابتكار العابؼي )

عابؼينا، ثم تقدمت إلى ابؼرتبة  66، احتلت ابؼملكة ابؼرتبة 2020خلاؿ السنوات ابػمس ابؼاضية. ففي عاـ 

في عاـ  48، ثم ابؼرتبة 2022في عاـ  51فزة نوعية إلى ابؼرتبة أيضنا، قبل أف تشهد ق 2021في عاـ  66

كيوضح  (.WIPO, 2025) 2025في عاـ  46، كأختَنا ابؼرتبة 2024في عاـ  47، فابؼرتبة 2023

 .2025-2020ابعدكؿ التالي تطور ترتيب ابؼملكة في مؤشر الابتكار العابؼي للفتًة 

 2025-2020الابتكار العالدي للفترة تطور ترتيب الدملكة في مؤشر ( 1-2جدول )

 مؤشر الدخرجات تمؤشر الددخلا الترتيب العام السنة
2020 66 50 77 
2021 66 59 72 
2022 51 37 65 
2023 48 37 67 
2024 47 36 66 
2025 46 31 61 

 (WIPO, 2025) :ابؼصدر
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العربية السعودية تيعد من بتُ الدكؿ الأسرع بمونا إلى أف ابؼملكة  2025كقد أشار تقرير مؤشر الابتكار العابؼي 

 World، إلى جانب كل من قطر كالبرازيل كموريشيوس )2020في مؤشرات الابتكار عابؼينا منذ عاـ 

Intellectual Property Organization [WIPO], 2025 كقد بلغت قيمة مؤشر .)

، كىو 2024نقطة في عاـ  33.9قارنة بػ ، م2025في عاـ  100نقطة من أصل  36.0الابتكار للمملكة 

 ( .TheGlobalEconomy.com, 2025نقطة ) 31.49أعلى من ابؼعدؿ العابؼي البالغ 

كبذدر الإشارة إلى أف ابؼملكة حققت قفزة نوعية ملحوظة في مؤشر بـرجات ابؼعرفة كالتكنولوجيا، حيث 

عابؼينا في مؤشر مدخلات  31ا جاءت في ابؼرتبة تقدمت بطسة مراكز في ىذا المجاؿ مقارنة بالعاـ السابق. كم

الابتكار )التي تشمل ابؼؤسسات، كرأس ابؼاؿ البشرم كالبحث، كالبنية التحتية، كتطور السوؽ، كتطور 

 ,WIPO) 2021التي كانت برتلها في عاـ  59الأعماؿ(، كىو ما بيثل برسننا ملحوظنا عن ابؼرتبة 

2025. ) 

 ختراع والدلكية الفكريةثانيًا: مؤشرات براءات الا

تشتَ الإحصاءات الربظية إلى ارتفاع ملحوظ في عدد طلبات براءات الاختًاع ابؼقدمة في ابؼملكة، حيث بلغ 

% مقارنة بالعاـ السابق. كما تم 13.3، مسجلان زيادة نسبتها 2024طلبنا في عاـ  89029عدد الطلبات 

 Arabبراءة اختًاع ) 49355عينا، كنشر تصميمنا صنا 19578علامة بذارية ك 319834تسجيل 

News, 2025. ) 

( التابع CODE( بأف مركز ريادة الأعماؿ الرقمية )SPAكفي ىذا السياؽ، أفادت ككالة الأنباء السعودية )

، كدعم أكثر 2024مستفيد خلاؿ عاـ  179300لوزارة الاتصالات كتقنية ابؼعلومات استفاد منو أكثر من 

 50فرصة عمل جديدة. كما نفذ ابؼركز  19200شركة نشئة في بـتلف القطاعات الرقمية، كخلق  400من 
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 ,SPAأكلي لتقنيات مبتكرة ) بموذج 300مليوف رياؿ سعودم، كقدـ أكثر من  162جولة استثمارية بقيمة 

2025. ) 

 ثالثاً: التحول الرقمي والاستثمار في البحث والتطوير

قفزات نوعية في مستَة التحوؿ الرقمي للمملكة، حيث تم إنشاء بحتَة بيانت مركزية  2024شهد عاـ 

(Data Lake ضمت )تم إطلاؽ  نظامنا في بنك البيانت الوطتٍ. كما 322نظامنا كبتَنا بأكثر من  27

 IBMللذكاء الاصطناعي التوليدم، ابؼتخصص في اللغة العربية، كالذم تم دبؾو في منصة  ALLaMبموذج 

Watsonx (Arab News, 2024.) 

مليارات دكلار  6مليار رياؿ سعودم )ما يعادؿ  22.6كبلغ الاستثمار في البحث كالتطوير في ابؼملكة 

( . Arab News, 2025) 2022% عن عاـ 17.4بتها ، مسجلان زيادة نس2023أمريكي( في عاـ 

كقد سابنت ىذه الاستثمارات في تعزيز مكانة ابؼملكة كمركز إقليمي للتقنيات ابؼستقبلية، حيث أصبحت بسثل 

مليار  180% من بمو الاقتصاد الرقمي في ابؼنطقة، بقيمة قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بلغت 50

 (.Journal of Cyber Policy, 2025) 2024رياؿ في عاـ 

البالغ  2024كبذدر الإشارة إلى أف نسبة مسابنة القطاع ابػاص في الناتج المحلي الإبصالي بذاكزت ىدؼ عاـ 

%، كىو ما يعكس بسكتُ القطاع ابػاص كدكره ابؼتزايد في الاقتصاد الوطتٍ. كما ابلفض 47% لتصل إلى 46

، كسابنت ىيئة السوؽ ابؼالية )صندكؽ الاستثمارات العامة( في 2024% بنهاية عاـ 7معدؿ البطالة إلى 

 ( .Argaam, 2025شركة جديدة ) 92إنشاء أكثر من 

أف ابؼملكة العربية السعودية حققت تقدمنا استًاتيجينا ملموسنا في بؾاؿ الابتكار لشا سبق الباحث يُستخلص 

في عاـ  66مركزنا في مؤشر الابتكار العابؼي من ابؼرتبة  20خلاؿ السنوات ابػمس ابؼاضية، حيث قفزت 
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ات ضخمة . كىذا التقدـ لم يكن كليد الصدفة، بل جاء نتيجة لاستثمار 2025في عاـ  46إلى ابؼرتبة  2020

في البحث كالتطوير، كدعم ريادة الأعماؿ الرقمية، كالتحوؿ بكو الاقتصاد ابؼعرفي. غتَ أف التحدم لا يزاؿ 

( كمدخلاتو )التي 61قائمنا، إذ برتاج ابؼملكة إلى تضييق الفجوة بتُ بـرجات الابتكار )التي لا تزاؿ في ابؼرتبة 

أبنية الدراسة ابغالية التي تسعى إلى تقديم بموذج تطبيقي لربط  (. كيؤكد ىذا التحليل على31كصلت إلى ابؼرتبة 

الابتكار )كمدخل( بتحقيق التنمية ابؼستدامة )كمخرجات( في قطاع ابػدمات اللوجستية، كىو قطاع حيوم 

 لم برظى دراستو من ىذا ابؼنظور بالاىتماـ الكافي.

 ()الدتغير التابع التنمية الدستدامةالمحور الثاني:  2.2.2

 لتنمية الدستدامةل النشأة التاريخية 1.2.2.2

تو في ابؼراحل لم يظهر مفهوـ التنمية ابؼستدامة فجأة، بل تطور عبر عقود من ابغوار الدكلي، كبيكن تتبع نشأ

 الرئيسية التالية:

 (1972-1968أولًا: الجذور الدبكرة )

 Founexحيث نقشت "ندكة فوكوشو" )ظهرت أكلى ملامح الوعي البيئي العابؼي في أكاخر الستينيات، 

Seminar العلاقة بتُ التنمية كالبيئة، كخلصت إلى أف مشكلات البيئة في الدكؿ النامية ترتبط  1971( عاـ

، أصدر ندم ركما 1972(. كفي عاـ Du Pisani, 2006; Mensah, 2019بالفقر كالتخلف )

(Club of Rome( "تقريره الشهتَ "حدكد النمو )The Limits to Growth الذم حذٌر من ،)

أف استمرار أبماط النمو ابغالية سيؤدم إلى بذاكز قدرة الأرض الاستيعابية، بفا أثار جدلان كاسعنا كدفع المجتمع 

 (.Mensah, 2019; Volosiuc & Lîsii, 2025الدكلي لإعادة التفكتَ في علاقة التنمية بالبيئة )
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 1972ثانياً: مؤتمر ستوكهولم 

( أكؿ مؤبسر دكلي كبتَ ييعتٌ Stockholm Conferenceمؤبسر الأمم ابؼتحدة ابؼعتٍ بالبيئة البشرية )ييعد 

مبدأن للحفاظ على  26دكلة. بسخض عنو "إعلاف ستوكهولم" الذم تضمن  113بقضايا البيئة، كشارؾ فيو 

ى جدكؿ الأعماؿ الدكلي (، بفا كضع قضية البيئة علUNEPالبيئة، كإنشاء برنمج الأمم ابؼتحدة للبيئة )

 (.UN, n.d.; Khalesi, 2024لأكؿ مرة في التاريخ )

 )مستقبلنا الدشترك( 1987ثالثاً: تقرير بروندتلاند 

( برئاسة جرك ىارلم WCED، أنشأت الأمم ابؼتحدة اللجنة العابؼية للبيئة كالتنمية )1983في عاـ 

(، Our Common Futureلنا ابؼشتًؾ" )تقريرىا الشهتَ "مستقب 1987بركندتلاند، كأصدرت عاـ 

الذم قدٌـ التعريف الأكثر استخدامنا للتنمية ابؼستدامة: "التنمية التي تلبي احتياجات ابغاضر دكف ابؼساس بقدرة 

(. كقد Imperatives, 1987; UNECE, 2021الأجياؿ القادمة على تلبية احتياجاتها ابػاصة" )

دمج البعد البيئي مع الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية في إطار كاحد متكامل لعب ىذا التقرير دكرنا بؿوريان في 

(Mensah, 2019; Jacob, 2025.) 

 )قمة الأرض( 1992رابعاً: قمة ريو 

دكلة،  178( في ريو دم جانتَك بدشاركة UNCEDعيقد مؤبسر الأمم ابؼتحدة ابؼعتٍ بالبيئة كالتنمية )

( كخطة عمل عابؼية لتحقيق التنمية ابؼستدامة، Agenda 21) "21كبسخض عنو "جدكؿ أعماؿ القرف 

مبدأن، كافتتاح التوقيع على اتفاقيتي تغتَ ابؼناخ كالتنوع البيولوجي  27ك"إعلاف ريو" الذم تضمن 

(Stakeholder Forum, 2025; French Ministry of Foreign Affairs, n.d .).

.شكٌلت ىذه القمة نقطة بروؿ حيث بروؿ ابؼفه  وـ من إطار نظرم إلى برنمج عمل سياسي ملزـ
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 2012 20ومؤتمر ريو+ 2000خامساً: قمة الألفية 

( الثمانية، كالتي ركزت على الفقر كالصحة كالتعليم، MDGsأطلقت قمة الألفية الأىداؼ الإبمائية للألفية )

(. كفي عاـ Volosiuc & Lîsii, 2025ككاف ابؽدؼ السابع منها ىو "ضماف الاستدامة البيئية" )

 (SDGsالذم أطلق عملية صياغة أىداؼ التنمية ابؼستدامة ) 20، عيقد مؤبسر ريو+2012

(Stakeholder Forum, 2025.) 

 2030وأجندة  2015سادساً: قمة نيويورك 

التتويج النهائي بؽذه الرحلة  2015تيعد قمة الأمم ابؼتحدة للتنمية ابؼستدامة التي عيقدت في نيويورؾ عاـ 

(، Agenda 2030" )2030دكلة بالإبصاع "خطة التنمية ابؼستدامة لعاـ  193التاربىية، حيث اعتمدت 

غاية تغطي بصيع جوانب التنمية  169( كSDGsىدفنا من أىداؼ التنمية ابؼستدامة ) 17كالتي تضمنت 

 .(.Jacob, 2025; UN, n.dالاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية )

تطور عبر عقود من ابغوار الدكلي، بدءنا من  أن مفهوم التنمية الدستدامةللباحث  يتبينبناء على ما سبق 

(، ثم برولو إلى برامج عمل سياسية 1987(، مركرنا بصياغة ابؼفهوـ )1972الوعي ابؼبكر بحدكد النمو )

ق ىذا ابؼفهوـ (. كتأتي الدراسة ابغالية لتسهم في تطبي2015(، كانتهاءن بتبتٍ إطار عابؼي شامل ملزـ )1992)

العابؼي في سياؽ كطتٍ بؿدد ىو ابؼملكة العربية السعودية، كبالتحديد في قطاع ابػدمات اللوجستية، كذلك في 

 .2030التي تتماشى مع أجندة الأمم ابؼتحدة  2030إطار رؤية 

 ماىية التنمية الدستدامة 1.2.2.2

التنمية ابؼستدامة ىي عملية تهدؼ إلى برقيق توازف بتُ تلبية الاحتياجات ابغالية للأفراد كالمجتمعات، كبتُ 

ابغفاظ على ابؼوارد البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية لتلبية احتياجات الأجياؿ القادمة. كتقوـ على ثلاثة بؿاكر 
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كابغفاظ على البيئة. بدعتٌ آخر، التنمية ابؼستدامة تعمل على  رئيسية: التنمية الاقتصادية، كالتنمية الاجتماعية،

توفتَ فرص اقتصادية عادلة، كضماف الرفاه الاجتماعي، كابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية للحد من التدىور البيئي. 

بؼستقبلية التنمية ابؼستدامة تعتمد على استخداـ ابؼوارد بطرؽ تتيح للأجياؿ ا ( إلى أفَّ 2024شتَ القحطاني )يي 

، 2024 طويل الأمد للتحديات البيئية كالاقتصادية العابؼية )القحطاني، فرصة الاستفادة منها، بفا بهعلها حلان 

 .(15ص. 

التنمية ابؼستدامة بأنها "تلبية احتياجات ابغاضر دكف ابؼساس بقدرة ( Ruggerio, 2021, p34)ييعرٌؼ 

 .الأجياؿ ابؼستقبلية على تلبية احتياجاتهم

تيفسر التنمية ابؼستدامة في سياؽ ابغفاظ على الاستقرار البيئي كتعزيز العدالة الاجتماعية كالاقتصادية كمحاكر 

 .(Emas, 2015, p10أساسية لتحقيق استدامة طويلة الأمد )

تيعرٌؼ التنمية ابؼستدامة بأنها إطار شامل لتحقيق الاستدامة البيئية،  (Sachs, et al, 2022, p6) ا لػكفقن 

 (SDGs) الاقتصادية، كالاجتماعية على ابؼدل الطويل، من خلاؿ الاستفادة من أىداؼ التنمية ابؼستدامة

. يشدد ىذا التعريف على التوازف بتُ القطاعات لتحقيق 2030كخريطة طريق لتحستُ المجتمعات بحلوؿ عاـ 

 ة.التحولات ابؼطلوب

التنمية ابؼستدامة تشمل الأبعاد الثلاثة الأساسية: الاقتصادية، الاجتماعية، كالبيئية. كيدعو إلى تضمتُ  فَّ إ

الاستدامة في بصيع ابؼستويات ابغاكمة لضماف التوازف بتُ النمو الاقتصادم كالمحافظة على ابؼوارد البيئية 

 (.Baum, 2021, p12)للأجياؿ ابؼستقبلية 
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إلى أف التنمية ابؼستدامة تيفهم على أنها التزاـ طويل  (Sheehy & Farneti, 2021, p18) أشار

الأجل يستهدؼ معابعة القضايا البيئية كالاجتماعية من خلاؿ استًاتيجيات مؤسسية تستند إلى برستُ الأداء 

 .البيئي مع تعزيز العدالة الاجتماعية كابغوكمة الرشيدة

"مدل قدرة شركات قطاع ابػدمات  سبق، يعُرِّف الباحث التنمية الدستدامة إجرائيًا بأنها:بناءً على ما 

)خلق  البعد الاقتصادياللوجستية في ابؼملكة العربية السعودية على برقيق التوازف بتُ ثلاثة أبعاد متًابطة: 

والبعد ر في التقنيات ابغديثة(، فرص العمل، برقيق النمو، تقليل التكاليف، دعم ابؼوردين المحليتُ، الاستثما

)تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية، العدالة الوظيفية، بيئة عمل آمنة، دعم رفاه المجتمع، التدريب  الاجتماعي

)تقليل الانبعاثات الكربونية، استخداـ مواد قابلة  والبعد البيئيكالتطوير ابؼهتٍ، تعزيز التنوع كالشمولية(، 

ستهلاؾ ابؼوارد، الاعتماد على الطاقة ابؼتجددة، تشجيع ابؼمارسات ابؼستدامة لدل لإعادة التدكير، ترشيد ا

 (".ابؼوردين

 

 أبعاد ومؤشرات قياس التنمية الدستدامة 2.2.2.2

 :فيما يلي للتنمية ابؼستدامةكتتمثل الأبعاد الفرعية 

 التنمية الدستدامة البيئية 

بضاية ابؼوارد الطبيعية كالتنوع البيولوجي كابغفاظ على الأنظمة شتَ التنمية ابؼستدامة البيئية إلى ضركرة تي 

بفا  مسؤكؿ،ا ابغد من التلوث كتبتٍ بفارسات شاملة لإدارة ابؼوارد الطبيعية بشكل البيئية. يتطلب ىذا أيضن 

د )عبد الفتاح، يتحقق من خلاؿ استخداـ مصادر الطاقة ابؼتجددة كبرستُ كفاءة استخداـ ابؼوار 

2024.) 
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 :علاقة بين الابتكار والتنمية الدستدامة البيئيةال

ا في تعزيز الاستدامة البيئية من خلاؿ تقديم حلوؿ تقنية تقلل من التلوث ا أساسين يلعب الابتكار دكرن 

كبرسن كفاءة استخداـ ابؼوارد. أظهرت الدراسات أف الابتكار الأخضر يسهم في تقليل الانبعاثات 

 كات البيئي عبر برستُ العمليات الإنتاجية كاستخداـ الطاقة ابؼتجددةالكربونية كبرستُ أداء الشر 

(Hermundsdottir & Aspelund, 2021). علاكة على ذلك، أكدت دراسة لػ 

Rehman et al. (2021)  ،أف الابتكار البيئي يؤدم إلى برستُ الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية

 .ايتَ البيئية الصارمةبفا بهعلها أكثر قدرة على التكيف مع ابؼع

 التنمية الدستدامة الاقتصادية 

تركز التنمية ابؼستدامة الاقتصادية على برقيق النمو الاقتصادم بصورة شاملة كعادلة، بفا يتطلب تعزيز 

الابتكار كالاستثمار في البنية التحتية ابؼستدامة كتوفتَ فرص العمل للجميع. ىذا البعد بوث على إنشاء 

ع )بالم أكاسيس، تأخذ في الاعتبار التوزيع العادؿ للموارد كخلق فرص متساكية للجمي نظم اقتصادية

2024.) 

 :العلاقة بين الابتكار والتنمية الدستدامة الاقتصادية

سهم الابتكار بشكل مباشر في برقيق الاستدامة الاقتصادية من خلاؿ برستُ الإنتاجية، تقليل يي 

أف الابتكار  Rauter et al. (2019) دة. أكضحت دراسة لػالتكاليف، كخلق فرص اقتصادية جدي

ابؼفتوح يعزز الأداء الاقتصادم كالاستدامة، بفا يؤدم إلى برقيق توازف بتُ الربحية كالاستدامة. علاكة على 

أف الابتكار التكنولوجي بيكن أف يعزز النمو  Chege & Wang (2020) ذلك، بينت دراسة لػ

 .برستُ العمليات التشغيلية كتقليل ابؽدر الاقتصادم ابؼستداـ عبر
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 التنمية الدستدامة الاجتماعية 

تسعى التنمية ابؼستدامة الاجتماعية إلى برقيق العدالة كابؼساكاة بتُ بصيع أفراد المجتمع. يتضمن ذلك برستُ 

الفوارؽ  الوصوؿ إلى التعليم كابػدمات الصحية كتوفتَ حقوؽ الإنساف بشكل شامل. كما تتعلق بابغد من

 .الاجتماعية كتعزيز فرص الاندماج الاجتماعي

 :العلاقة بين الابتكار والتنمية الدستدامة الاجتماعية

يدعم الابتكار التنمية ابؼستدامة الاجتماعية من خلاؿ برستُ جودة ابغياة، تعزيز العدالة الاجتماعية، 

أف الابتكار ابؼؤسسي يعزز  Watson et al. (2018) كبسكتُ المجتمعات المحلية. أظهرت دراسة لػ

القيم الاجتماعية كيعزز رضا الأفراد من خلاؿ تقديم خدمات جديدة تدعم رفاىية المجتمع. كما أشارت 

ا في برستُ ظركؼ العمل إلى أف الابتكار الأخضر يلعب دكرن  Shahzad et al. (2020) دراسة لػ

 .كتعزيز ابؼساكاة الاجتماعية

 الأىداف التنمية الدستدامة 3.2.2.2

 2030، فإف أىداؼ التنمية ابؼستدامة تم تبنيها كجزء من أجندة التنمية ابؼستدامة الأمم الدتحدةا إلى كفقن 

في مقر الأمم ابؼتحدة بنيويورؾ )الأمم  2015خلاؿ القمة العابؼية للتنمية ابؼستدامة التي عقدت في سبتمبر 

لأىداؼ إلى معابعة العديد من التحديات العابؼية كبرقيق التنمية ابؼستدامة (. تهدؼ ىذه ا2015ابؼتحدة، 

 :في بصيع أبكاء العالم، كتتمثل فيما يلي

 القضاء على الفقر: ابؽدؼ الأكؿ ىو القضاء على الفقر بجميع أشكالو في كل مكاف. .1
كتعزيز الزراعة  القضاء على ابعوع: القضاء على ابعوع، برقيق الأمن الغذائي، كبرستُ التغذية .2

 ابؼستدامة.
 الصحة ابعيدة كالرفاه: ضماف حياة صحية كتعزيز الرفاه للجميع في بصيع الأعمار. .3
 التعليم ابعيد: ضماف التعليم ابعيد ابؼنصف كالشامل للجميع كتعزيز فرص التعلم مدل ابغياة. .4
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 كالفتيات.ابؼساكاة بتُ ابعنستُ: برقيق ابؼساكاة بتُ ابعنستُ كبسكتُ بصيع النساء  .5
 ابؼياه النظيفة كالنظافة الصحية: ضماف توافر ابؼياه كخدمات الصرؼ الصحي للجميع. .6
 طاقة نظيفة كبأسعار معقولة: ضماف حصوؿ ابعميع على طاقة نظيفة كبأسعار معقولة. .7
العمل اللائق كالنمو الاقتصادم: تعزيز النمو الاقتصادم ابؼطرد، كالشامل كابؼستداـ، كتوفتَ العمل  .8

 للائق للجميع.ا
 الصناعة كالابتكار كابؽياكل الأساسية: بناء بنية برتية مرنة كتعزيز الابتكار كالصناعة ابؼستدامة. .9

 ابغد من أكجو عدـ ابؼساكاة: تقليل الفجوات الاقتصادية كالاجتماعية داخل الدكؿ كبينها. .10
 مرنة كمستدامة.مدف كبؾتمعات مستدامة: جعل ابؼدف كابؼستوطنات البشرية شاملة، آمنة،  .11
 الاستهلاؾ كالإنتاج ابؼسؤكلاف: ضماف أبماط استهلاؾ كإنتاج مستدامة. .12
 العمل ابؼناخي: ابزاذ إجراءات عاجلة بؼكافحة تغتَ ابؼناخ كتأثتَاتو. .13
 ابغياة برت ابؼاء: ابغفاظ على المحيطات كالبحار كابؼوارد البحرية كاستخدامها بشكل مستداـ. .14
النظم الإيكولوجية الأرضية، كاستعادة الغابات، كبؿاربة التصحر، ككقف ابغياة في البر: بضاية  .15

 فقداف التنوع البيولوجي.
السلاـ كالعدؿ كابؼؤسسات القوية: تعزيز المجتمعات السلمية كالشاملة للجميع كتوفتَ الوصوؿ إلى  .16

 العدالة للجميع.
العابؼية من أجل التنمية  الشراكات لتحقيق الأىداؼ: تعزيز كسائل التنفيذ كتنشيط الشراكات .17

 ابؼستدامة.

 من وجهة نظر الباحث أىداف التنمية الدستدامة ومدى تقاطعها مع الدراسة الحالية

(، يتبتُ للباحث 2015بعد استعراض أىداؼ التنمية ابؼستدامة السبعة عشر الصادرة عن الأمم ابؼتحدة )

ابغالية، كبيكن قياس مدل إسهاـ الابتكار في أف أربعة أىداؼ رئيسية تتقاطع بشكل مباشر مع الدراسة 

 قطاع ابػدمات اللوجستية في برقيقها، كذلك على النحو التالي:
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يتقاطع ىذا ابؽدؼ مع الدراسة ابغالية من خلاؿ أولًا: الذدف الثامن )العمل اللائق والنمو الاقتصادي(: 

مدل مسابنة شركات ابػدمات اللوجستية قياس البعد الاقتصادم للتنمية ابؼستدامة، حيث تناكلت الدراسة 

 في خلق فرص عمل جديدة، كبرقيق النمو الاقتصادم، كتقليل التكاليف التشغيلية، كدعم ابؼوردين المحليتُ.

بيثل ىذا ابؽدؼ المحور الأساسي للدراسة ثانيًا: الذدف التاسع )الصناعة والابتكار والذياكل الأساسية(: 

ا مباشرنا بدتغتَ الدراسة ابؼستقل )الابتكار( كابؼتغتَ التابع )التنمية ابؼستدامة(. فقد ابغالية، حيث يرتبط ارتباطن 

تناكلت الدراسة كلان من الابتكار في العمليات كالابتكار التنظيمي، كقياس مدل اعتماد الشركات على 

ا مع غايات ابؽدؼ التاسع التكنولوجيا ابغديثة كالذكاء الاصطناعي كالتحليلات ابؼتقدمة، كىو ما يتوافق بسامن 

 في بناء بنية برتية مرنة كتعزيز الابتكار كالصناعة ابؼستدامة.

يتقاطع ىذا ابؽدؼ مع الدراسة ابغالية من خلاؿ ثالثاً: الذدف الحادي عشر )مدن ولرتمعات مستدامة(: 

اللوجستية بتطبيق مدل التزاـ شركات ابػدمات  البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة، حيث تناكلت الدراسة

معايتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية، كتوفتَ بيئة عمل آمنة كصحية، كدعم مبادرات رفاه المجتمع المحلي. كما أف 

تطوير قطاع ابػدمات اللوجستية يسهم بشكل مباشر في جعل ابؼدف كابؼستوطنات البشرية أكثر كفاءة 

 ركرم كالتلوث.كاستدامة من خلاؿ برستُ تدفق السلع كتقليل الازدحاـ ابؼ

يتقاطع  رابعًا: الذدفان الثاني عشر والثالث عشر )الاستهلاك والإنتاج الدسؤولان، والعمل الدناخي(:

ابغالية  ىذاف ابؽدفاف مع الدراسة ابغالية من خلاؿ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة، حيث تناكلت الدراسة

اثات الكربونية، كاستخداـ ابؼواد القابلة لإعادة التدكير، مدل التزاـ شركات ابػدمات اللوجستية بتقليل الانبع

 كتطبيق سياسات ابغد من استهلاؾ ابؼوارد الطبيعية، كالاعتماد على مصادر الطاقة ابؼتجددة. 

القوؿ إف الدراسة ابغالية تتقاطع مع أربعة أىداؼ رئيسية من أىداؼ التنمية للباحث بيكن الخلاصة:  

(، كىو ما يعزز من أبنيتها النظرية كالعملية، حيث تسهم نتائجها في تقديم 12/13، 11، 9، 8ابؼستدامة )
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أدلة ميدانية من السياؽ السعودم حوؿ كيفية مسابنة الابتكار في قطاع ابػدمات اللوجستية في برقيق ىذه 

 .2030الأىداؼ العابؼية ضمن إطار رؤية ابؼملكة 

 والتنمية الدستدامةالأطر النظرية الداعمة للابتكار   4.2.2.2

 نظرية الابتكار الدفتوح .1

تعتبر نظرية الابتكار ابؼفتوح من النظريات المحورية التي ظهرت في القرف ابغادم كالعشرين، لتعيد تعريف عملية 

 من الابتكار التقليدية التي كانت تعتمد بشكل أساسي على ابؼوارد كالقدرات الداخلية للمؤسسات. بدلان 

النظرية على ضركرة انفتاح ابؼؤسسات على بيئتها ابػارجية للاستفادة من الأفكار كابؼعرفة التي ذلك، تركز ىذه 

 ,Chesbrough) تأتي من شركاء خارجيتُ مثل ابعامعات، مراكز البحوث، العملاء، كحتى ابؼنافستُ

2007). 

ىم في برستُ الأداء التنظيمي يتيح الابتكار ابؼفتوح إنشاء قنوات متعددة الابذاىات لتبادؿ ابؼعرفة، ما يسا

كبرقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة. ففي إطار الاقتصاد الدائرم، تعتمد ابؼؤسسات التي تتبتٌ ىذا النهج على 

الشراكات كالتعاكف مع بـتلف ابعهات لتحستُ إدارة ابؼوارد كتقليل ابؽدر، بفا يدعم التنمية ابؼستدامة بشكل 

 .(Köhler & Sönnichsen, 2022) مباشر

ا أظهرت كيف أف التعاكف بتُ الشركات كابؼنظمات غتَ ابغكومية يعزز على سبيل ابؼثاؿ، دراسة أجريت حديثن 

 من كفاءة استخداـ ابؼوارد الطبيعية كبىفض الانبعاثات الضارة، كىو ما يتماشى مع أىداؼ التنمية ابؼستدامة

(Suárez-Eiroa et al., 2019). مد على الابتكار ابؼفتوح لديها مركنة كما أف الشركات التي تعت

أعلى في التكيف مع التغتَات البيئية كالاقتصادية، بفا بهعلها قادرة على برقيق تقدـ في بؾالات مثل الطاقة 

 .(Pieroni et al., 2019) النظيفة كإعادة التدكير
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الة لتحفيز ت التعاكنية، كسيلة فعَّ إلى جانب ذلك، تيعتبر أدكات الابتكار ابؼفتوح، مثل ابؼنصات الرقمية كالشبكا

الابتكار عبر ابغدكد ابعغرافية. فالشركات التي تتبتٌ ىذه الأدكات قادرة على الوصوؿ إلى موارد خارجية 

 ,De Angelis & Morgan) كاستغلابؽا بطرؽ تساىم في تطوير منتجات كخدمات مستدامة

2023). 

ا في برقيق ستثمر في استًاتيجيات الابتكار ابؼفتوح تنجح غالبن شتَ البحوث إلى أف ابؼؤسسات التي تا، تي أختَن 

 2030 لتحقيق رؤية ابؼملكة التوازف بتُ النمو الاقتصادم كبضاية البيئة، كىو ما بهعل ىذا النهج بؿوريان 

 .(Abu-Bakar & Charnley, 2024) كأىداؼ التنمية ابؼستدامة

 نظرية الإدارة الاستراتيجية .2

 لفهم العلاقة بتُ استغلاؿ ابؼوارد كبرقيق التنمية ابؼستدامة. تهدؼ ىذه ا حيويان تًاتيجية إطارن تشكل الإدارة الاس

النظرية إلى توجيو ابؼؤسسات بكو كضع استًاتيجيات طويلة الأمد توازف بتُ النمو الاقتصادم كابؼسؤكلية البيئية 

فعالية كبرقيق الكفاءة التشغيلية من خلاؿ كالاجتماعية. تعتمد الإدارة الاستًاتيجية على استخداـ ابؼوارد ب

 .(De Angelis & Morgan, 2023) التخطيط الاستًاتيجي كابزاذ القرارات ابؼستنتَة

تيبرز نظرية الإدارة الاستًاتيجية دكر القدرات الديناميكية في تعزيز التكيف مع ابؼتغتَات البيئية كالاقتصادية. 

ىذه القدرات بسكن ابؼؤسسات من الاستجابة للتحديات التي  ، فإفَّ Sondhi et al. (2024) ا لػكفقن 

تفرضها مبادرات الاستدامة، مثل تقليل الانبعاثات الكربونية أك برستُ كفاءة استخداـ ابؼوارد. علاكة على 

 سهم ىذه القدرات في إدارة الابتكار ابؼستداـ من خلاؿ دمج التقنيات ابغديثة كابؼمارسات ابؼبتكرة فيذلك، تي 

 .العمليات التشغيلية
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ا إلى أف الإدارة الاستًاتيجية بسثل أداة لربط الاقتصاد الدائرم بابؼمارسات ابؼستدامة. شتَ الأدبيات ابغديثة أيضن تي 

أف ابؼؤسسات التي تعتمد استًاتيجية  Suarez-Eiroa et al. (2019) على سبيل ابؼثاؿ، يوضح

إعادة تصميم بماذج أعمابؽا لتقليل الفاقد كتعظيم القيمة ابؼستدامة. متكاملة لتحقيق الاقتصاد الدائرم تنجح في 

 .كتعد ىذه الاستًاتيجيات ضركرية لتحقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة كتعزيز القدرة التنافسية

إضافة إلى ذلك، تبرز أبنية إدارة ابؼعرفة كعنصر أساسي في الإدارة الاستًاتيجية لتحقيق الاستدامة. تعمل إدارة 

ابؼعرفة على تعزيز الابتكار ابؼستداـ من خلاؿ توفتَ بيئة تنظيمية تدعم التعاكف كتبادؿ الأفكار بتُ بـتلف 

ابؼؤسسات التي تتبتٌ منهجية استًاتيجية لإدارة  كما أفَّ  .(Pieroni et al., 2019) أصحاب ابؼصلحة

 .قهاالابتكار ابؼستداـ بسيل إلى برقيق قيمة مضافة طويلة الأمد في أسوا

 نظرية الاقتصاد الدائري .3

ا يسعى إلى التحوؿ من بموذج ا مبتكرن بسثل نهجن  (Circular Economy) نظرية الاقتصاد الدائرم

الاقتصاد ابػطي التقليدم الذم يعتمد على استخراج ابؼوارد، تصنيع ابؼنتجات، كالتخلص منها، إلى بموذج 

، كتقليل الفاقد. تيعتبر ىذه النظرية إحدل الأدكات التنفيذية دائرم يركز على إعادة التدكير، كإعادة الاستخداـ

 سهم في برقيق الاستخداـ الأمثل للموارد كتقليل الآثار البيئية السلبيةالرئيسية لتحقيق التنمية ابؼستدامة، حيث تي 

(Suárez-Eiroa et al., 2019). 

 بتُ الأبعاد الثلاثة للتنمية بوقق تكاملان شتَ الأدبيات ابغديثة إلى أف تطبيق مبادئ الاقتصاد الدائرم تي 

أف  Suárez-Eiroa et al. (2019) ، يوضحابؼستدامة: البيئية، الاقتصادية، كالاجتماعية. فمثلان 

ابؼبادئ التشغيلية للاقتصاد الدائرم، مثل التصميم من أجل الاستدامة كإعادة التدكير الشامل، تعزز من كفاءة 

 .نبعاثات الكربونية، بفا يدعم أىداؼ الاستدامةاستخداـ ابؼوارد كتقليل الا
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 في برقيق الاقتصاد الدائرم من خلاؿ تطوير بماذج أعماؿ مبتكرة ا بؿوريان علاكة على ذلك، يلعب الابتكار دكرن 

الابتكار  ، فإفَّ Pieroni et al. (2019) ا لػتعتمد على التعاكف كإعادة التفكتَ في العمليات التجارية. كفقن 

ذج الأعماؿ يعزز من قدرة ابؼؤسسات على دمج بفارسات الاقتصاد الدائرم في استًاتيجياتها التنظيمية، في بما

 .ما يساىم في تعزيز القدرة التنافسية مع برقيق أىداؼ بيئية كاجتماعية

كما أظهرت الدراسات أف الاقتصاد الدائرم لا يقتصر على إعادة التدكير فقط، بل بيتد ليشمل إعادة 

سهم بشكل كبتَ في ميم، صيانة ابؼنتجات، كإطالة دكرة حياتها. ابؼؤسسات التي تتبتٌ ىذه الاستًاتيجيات تي التص

 & De Angelis) تقليل الاعتماد على ابؼوارد الطبيعية كتقليل الفاقد، بفا يعزز من استدامة الأنظمة البيئية

Morgan, 2023). 

الة في برقيق رؤية ابؼملكة الاقتصاد الدائرم بيكن أف يكوف أداة فعَّ إضافة إلى ذلك، أظهرت بحوث حديثة أف 

. من خلاؿ دمج بفارسات الاقتصاد الدائرم في القطاعات الرئيسية، مثل الصناعة كالطاقة، بيكن 2030

 .(Abu-Bakar & Charnley, 2024) برقيق تقدـ كبتَ بكو الأىداؼ الوطنية للتنمية ابؼستدامة

 

 الدملكة العربية السعودية في مؤشرات التنمية الدستدامة العالديةترتيب   4.2.2.2

( مؤشرنا مهمنا يعكس SDGsييعد تقييم تقدـ ابؼملكة العربية السعودية في برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة )

ىذا  مدل بقاعة السياسات الوطنية في برقيق التوازف بتُ الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية. يستعرض

المحور تطور أداء ابؼملكة في ابؼؤشرات الدكلية للتنمية ابؼستدامة، كأبرز الإبقازات الوطنية في ىذا المجاؿ، كذلك 

 .2030في ضوء رؤية ابؼملكة 



 
 

41 
 

 أولًا: تقدم الدملكة في مؤشر التنمية الدستدامة العالدي

 Sustainable Development Report) 2025تشتَ بيانت تقرير التنمية ابؼستدامة لعاـ 

( إلى أف ابؼملكة العربية السعودية تواصل SDSN( الصادر عن شبكة حلوؿ التنمية ابؼستدامة )2025

تقدمها في برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة. يعتمد ىذا التقرير على مؤشرات ربظية لقياس تقدـ الدكؿ بكو 

ا من قبل الأمم ابؼتحدة )برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة السبعة عشر، كىو ييعد مرجعن   ,Sachsا معتمدن

Lafortune, Fuller, & Iablonovski, 2025 كقد أظهر التقرير تقدـ ابؼملكة في عدد من .)

 ابؼؤشرات ابؼرتبطة بابؽدؼ الثامن )العمل اللائق كالنمو الاقتصادم( كابؽدؼ التاسع )الصناعة كالابتكار

 SDG Transformationطنا مباشرنا بدوضوع الدراسة ابغالية )كابؽياكل الأساسية(، كىو ما يرتبط ارتبا

Center, 2025.) 

 (VNRثانياً: الاستعراض الوطني الطوعي للمملكة )

 Third Voluntaryتستعد ابؼملكة العربية السعودية لتقديم الاستعراض الوطتٍ الطوعي الثالث )

National Review - VNR ل السياسي الرفيع ابؼستول ، كذلك خلاؿ ابؼنتد2026( في يوليو

(. ييعد الاستعراض الوطتٍ HLPF, 2026( ابؼنعقد في نيويورؾ )HLPFابؼعتٍ بالتنمية ابؼستدامة )

 2030الطوعي آلية أساسية تتبناىا الدكؿ الأعضاء في الأمم ابؼتحدة لعرض التقدـ المحرز في تنفيذ أجندة 

 (.HLPF, 2026تحديات كالدركس ابؼستفادة )للتنمية ابؼستدامة، كيشمل ذلك عرض الإبقازات كال

كالثاني في عاـ  2018كقد سبق للمملكة أف قدمت استعراضتُ كطنيتُ طوعيتُ سابقتُ؛ الأكؿ في عاـ 

، كمدل التكامل العضوم 2030، حيث أبرزا التحوؿ الطموح الذم تشهده ابؼملكة في إطار رؤية 2023

 ة للأمم ابؼتحدة.بتُ أىداؼ الرؤية كأىداؼ التنمية ابؼستدام
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 (2025) 2030ثالثاً: إلصازات الدملكة في ضوء التقرير السنوي لرؤية 

، كالذم ييظهر إبقازات ملموسة في 2025التقرير السنوم لعاـ  2030أصدرت الأمانة العامة لرؤية ابؼملكة 

 ,Saudi Vision 2030بؾالات التنمية ابؼستدامة. كفيما يلي أبرز ابؼؤشرات كفقنا بؽذا التقرير )

2026:) 

 الدؤشرات الاقتصادية )البعد الاقتصادي للتنمية الدستدامة(: .1

  بفا يعكس برولان ىيكلينا بكو 55بلغت مسابنة القطاع غتَ النفطي في الناتج المحلي الإبصالي ،%

 اقتصاد أكثر تنوعنا كاستدامة.

  4.5سجل الناتج المحلي الإبصالي بمونا بلغ.% 

  مليار دكلار أمريكي. 925ابؼدارة من قبل صندكؽ الاستثمارات العامة بلغت الأصوؿ 

  مليوف مؤسسة، بفا يسهم في توفتَ فرص العمل  1.7بذاكز عدد ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

 كتعزيز النمو الاقتصادم ابؼستداـ.

  15.8بلغت مسابنة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإبصالي.% 

 تماعية )البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة(:الدؤشرات الاج .2

  عند إطلاؽ الرؤية.11.6%، مقارنة بػ 7.2ابلفض معدؿ البطالة السعودم إلى % 

  34.5ارتفعت نسبة مشاركة ابؼرأة في القول العاملة إلى.% 

  مليوف منذ إطلاؽ الرؤية. 2.6زاد عدد السعوديتُ العاملتُ في القطاع ابػاص بأكثر من 

 عند إطلاؽ الرؤية، بفا 47%، مقارنة بػ 66.24بة بسلك الأسر السعودية للمساكن بلغت نس %

 يعكس برسن جودة ابغياة )ابؽدؼ ابغادم عشر(.
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  من التجمعات السكانية، كزاد متوسط العمر ابؼتوقع إلى 97.5كصلت التغطية الصحية إلى %

 سنة. 79.7

  ُ2027%، متجاكزة بذلك مستهدؼ عاـ 59.1سجلت نسبة بفارسة النشاط البدني بتُ البالغت 

(Saudi Vision 2030, 2026; Saudi Vision 2030, 2025c.) 

 الدؤشرات البيئية )البعد البيئي للتنمية الدستدامة(: .3

  جيجاكاط ) 6.5بلغت قدرة الطاقة ابؼتجددة التشغيلية أكثر منSaudi Vision 2030, 

2025b.) 

  كإعادة تأىيل أكثر من مليوف ىكتار من الأراضي.مليوف شجرة،  151تم زراعة أكثر من 

  18.1بلغت نسبة ابؼناطق البرية المحمية.% 

  جيجاكاط/ساعة ) 30تم إنشاء مشاريع لتخزين الطاقة بالبطاريات بقدرةSaudi Vision 

2030, 2026.) 

 والي.احتلت ابؼملكة ابؼرتبة الأكلى عابؼينا في مؤشر الأمن السيبراني للعاـ الثاني على الت 

 رابعاً: الشراكات الدولية لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة

في إطار تعزيز الشراكات العابؼية لتحقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة )ابؽدؼ السابع عشر(، شاركت ابؼملكة في 

 :2025عدد من ابؼبادرات الدكلية البارزة خلاؿ عاـ 

 استضافت ابؼملكة خلاؿ الدكرة الثمانتُ للجمعية ا( لعامة للأمم ابؼتحدةUNGA80 حدثان )

(، UNOSSCرفيع ابؼستول بالتعاكف مع مكتب الأمم ابؼتحدة للتعاكف فيما بتُ بلداف ابعنوب )

بموذج تعاكني للتنمية القائمة على الأثر كقابلة  –برت عنواف "تسريع برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة 
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خلاؿ ىذا ابغدث على ثلاثة مبادئ أساسية: التًكيز  للتوسع كابؼبنية على الأدلة". كأكدت ابؼملكة

 ,UNDPعلى الأثر، كتصميم حلوؿ قابلة للتوسع، كاعتماد إجراءات مبنية على الأدلة )

2025a.) 

  "قادت ابؼملكة حوارنا كزاريان رفيع ابؼستول حوؿ "الدبلوماسية ابؼائية: جسر للتنمية ابؼستدامة كالتعاكف

 منها بأبنية ابؼياه كعنصر أساسي للتنمية ابؼستدامة كالسلاـ ، كذلك إبيانن UNGA80خلاؿ 

الإقليمي كالدكلي. ركز ابغوار على تعزيز التعاكف عبر ابغدكد في بؾاؿ إدارة ابؼوارد ابؼائية، كدعم برقيق 

 ,UNDPابؽدؼ السادس من أىداؼ التنمية ابؼستدامة )ابؼياه النظيفة كالصرؼ الصحي( )

2025b.) 

 مبادرة الشرؽ الأكسط الأخضر ) قادت ابؼملكةMiddle East Green Initiative - 

MGI من خلاؿ حدث رفيع ابؼستول خلاؿ )UNGA80 حيث تم التوقيع على مذكرة ،

( لتعزيز حلوؿ إدارة الأراضي ابؼستدامة UNDPتفاىم بتُ ابؼبادرة كبرنمج الأمم ابؼتحدة الإبمائي )

توفتَ سبل عيش خضراء. تيعد ىذه ابؼبادرة أكؿ برالف إقليمي من كاستعادة النظم البيئية ابؼتدىورة، ك 

نوعو في العالم بؼواجهة التحديات البيئية الفريدة في منطقة الشرؽ الأكسط، من تدىور الأراضي إلى 

 (.UNDP, 2025cندرة ابؼياه كارتفاع درجات ابغرارة )

  التنمية ابؼستدامة العابؼية على % فقط من أىداؼ 35أف  2025أظهر تقرير الأمم ابؼتحدة لعاـ

% منها في ابذاه معاكس. كفي ىذا السياؽ، دعت ابؼملكة إلى 18ابؼسار الصحيح، بينما يستَ بكو 

تضييق الفجوة التمويلية للتنمية ابؼستدامة من خلاؿ الابتكار ابؼالي كالشراكات متعددة الأطراؼ 

(UNDP, 2025a كما أظهرت فعاليات "ابؼلتقى ابغوار .) الذم 2025م رفيع ابؼستول "

نظمو الفريق القطرم للأمم ابؼتحدة في ابؼملكة بالتعاكف مع كزارة الاقتصاد كالتخطيط ككزارة 
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 2030ابػارجية، التزامنا قويان بتعزيز الشراكة بتُ الأمم ابؼتحدة كابؼملكة بدا يتماشى مع أىداؼ رؤية 

(UNDP, 2025d.) 

ة العربية السعودية حققت تقدمنا استًاتيجينا ملموسنا في برقيق أىداؼ أف ابؼملك لشا سبقالباحث ستخلص ي

 ىذا التقدـ بثلاث خصائص رئيسية؛ التنمية ابؼستدامة، متجاكزة بذلك العديد من دكؿ ابؼنطقة. كيتميز

، حيث جعلت ابؼملكة من الرؤية 2030التكامل العضوي بين أىداف التنمية الدستدامة ورؤية  .1

 .2030إطارنا كطنينا لتنفيذ أجندة الأمم ابؼتحدة 

حيث يشمل التحسن الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية بشكل متوازف،  الشمولية في التقدم، .2

بؼؤشرات مقارنة بالأبعاد كإف كاف البعد البيئي لا يزاؿ بحاجة إلى مزيد من التسارع في بعض ا

 رل.الأخ

تتمثل في الاستعراضات الوطنية الطوعية ابؼنتظمة، كمؤشرات  الاعتماد على آليات حوكمة رشيدة، .3

الأداء، كالشراكات الدكلية )كالتعاكف مع برنمج الأمم ابؼتحدة الإبمائي كمنظمة العمل الدكلية(. 

ي لربط الابتكار في كتأتي الدراسة ابغالية لتسهم في تعزيز ىذا التقدـ من خلاؿ تقديم بموذج تطبيق

قطاع ابػدمات اللوجستية بتحقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة، كىو ما يتقاطع بشكل مباشر مع ابؽدؼ 

التاسع )الصناعة كالابتكار كابؽياكل الأساسية( كابؽدؼ الثامن )العمل اللائق كالنمو الاقتصادم( 

 كلاف كالعمل ابؼناخي(.كابؽدفتُ الثاني عشر كالثالث عشر )الاستهلاؾ كالإنتاج ابؼسؤ 
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 الفصل الثالث

وإجراءاتها الدِّراسةمنهجية 
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 الفصل الثالث

راسةمنهجية   وإجراءاتها الدِّ

 مقدمة 1.3

راسةتعتبر منهجية   ا للبحث يتم من خلالو إبقاز ابعانب التطبيقي للبحث أساسين  اابؼيدانية كإجراءاتها بؿورن  الدًٌ

كابغصوؿ على البيانت ابؼطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي بغرض التوصل إلى النتائج التي يتم تفستَىا، كذلك 

راسة، كبالتالي برقق الأىداؼ التي تسعى الدًٌراسةفي ضوء الأدبيات ابؼتعلقة بدشكلة  لتحقيقها، كقد  الدًٌ

، ككيفية تصميم أداة الدًٌراسةأسلوب منهجية ك)ػ ىذه ابؼنهجية على بؾموعة من العناصر ابؼتعلقة باشتملت 

، ككذلك الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانت( كسيتم عرض ىذه الدًٌراسة، كبؾتمع كعينة الدًٌراسة

 العناصر على النحو التالي:  

 الدِّراسةمنهجية وأسلوب  2.3

تعرؼ على دكر الابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة في ضوء رؤية لابؼنهج الوصفي التحليلي ل الدًٌراسة تتبن

، كونو الأنسب لطبيعة بالتطبيق على قطاع ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية 2030ابؼملكة 

راسةبؼلاءمتو لأىداؼ القائم،  الدًٌراسة ثر كالعلاقة كإبراز الأ الدًٌراسةستَ متغتَات كلقدرتو على كصف كتف، الدًٌ

بينها، كبرليل النتائج التي قاـ بها الباحث لاختبار فركض البحث كمن ثم ابػركج بالتوصيات تأتى تؤكد على 

كما اعتمد الباحث على نوعتُ من . الدًٌراسةدكر الابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة في الشركات بؿل 

 البيانت بنا:

 :مصادر البيانات الثانوية                                                                      
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في الكتػػػػػب  الابتكػػػػػار كالتنميػػػػة ابؼسػػػػػتدامة مػػػػن خػػػػػلاؿ الاطػػػػػلاع علػػػػى الدراسػػػػػات السػػػػػابقة الػػػػتي قيػػػػػدمت في     

 بحث.كالدكريات كالمجلات كالنشرات كالرسائل العلمية التي بؽا علاقة بدوضوع ال

  :مصادر البيانات الأولية                                                                         

مػػن خػػػلاؿ البحػػث في ابعانػػػب ابؼيػػػداني بالاعتمػػاد علػػػى اسػػػتبانة تم إعػػداد أسػػػئلتها بحيػػػث تغطػػي كافػػػة جوانػػػب   

ابؼوضػػوع قيػػد البحػػث، كتػػوزع علػػى أفػػراد العينػػة كبذميعهػػا كتفريغهػػا كبرليلهػػا باسػػتخداـ الطػػرؽ الإحصػػائية ابؼناسػػبة 

 .الدًٌراسةع للوصوؿ للدلالات ذات القيمة كابؼؤشرات التي بدكرىا تدعم موضو 

  :قائمة الاستقصاء 

تعتبر أداة ملائمة في تقصي كجهات النظر كالآراء حػوؿ قضػية مػا، كقػد تم اسػتخدامها كػأداة رئيسػية للحصػوؿ   

 .الدًٌراسة، كما تم تصميم قائمة الاستقصاء في ضوء أىداؼ الدًٌراسةلية من بؾتمع على البيانت الأكَّ 

 الدِّراسةتصميم أداة  3.3

لكػتًكني موجػو للعػاملتُ بالإدارة العليػا إتم تصػميم اسػتبياف اعتمد الباحث في ذلك على قائمة الاستقصاء،       

راسػةكالوسطي في شركات ابػدمات اللوجستيات بؿل البحث، بدا يشػمل القػادة كابؼػديرين في الشػركات بؿػل  . الدًٌ

مسػػتول الابتكػػار بقطػػاع ابػػػدمات اللوجسػػتية، تضػػمن الاسػػتبياف أسػػئلة مقسػػمة إلى بؿػػاكر تعػػتٌ بالتعػػرؼ علػػى 

كمستول برقيػق التنميػة ابؼسػتدامة، كمػدل تأثػتَ الابتكػار في برقيػق التنميػة ابؼسػتدامة بقطػاع ابػػدمات اللوجسػتية 

راسػةكتم صياغة قائمة الاستقصاء بحيث تغطي كافػة متغػتَات بابؼملكة العربية السعودية.  ابؼيدانيػة، مػع مراعػاة  الدًٌ

في الاعتبار الأصوؿ العلمية التي بيكن أف برقق درجة كبػتَة مػن الدقػة كابؼوضػوعية كابغياديػة للبيػانت، كفي الأخذ 

الباحػػػػػث قائمػػػػػة استقصػػػػػاء مبدئيػػػػػة )ابؼعػػػػػدة للتحكػػػػػيم أك الصػػػػػدؽ الظػػػػػاىرم(، كمػػػػػن ثم عمػػػػػل  ضػػػػػوء ذلػػػػػك أعػػػػػد

ائيػػة كمػػا ىػػي موضػػحة في )ملحػػق ل إلى صػػيغتها النهالتعػػديلات اللازمػػة في صػػياغة بعػػض الأسػػئلة حػػتى تم التوصُّػػ

 (.1رقم 
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 ، كما يلي: ثلاثة أقساـكعلى ىذا فقد تم تقسيم قائمة الاستقصاء إلى 

كتتضمن الدبيوغرافية للمشاركتُ، بفا يساعد في فهم العوامل ابػلفية كالتفاعلات المحتملة البيانت  القسم الأول:

 سؤالتُ كما يلي: )ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة(.

مستول الابتكار يتضمن ىذا القسم من قائمة الاستقصاء بؾموعة من الفقرات التي تقيس  القسم الثاني:

، في الشركات بؿل البحث بأبعاده )الابتكار في العمليات، الابتكار التنظيمي( بقطاع ابػدمات اللوجستية

 ( عبارات.10كتكوف من )

دل برقيق التنمية اء بؾموعة من الفقرات التي تقيس ميتضمن ىذا القسم من قائمة الاستقص القسم الثالث:

ابؼستدامة بأبعادىا )التنمية ابؼستدامة الاقتصادية، التنمية ابؼستدامة الاجتماعية، التنمية ابؼستدامة البيئية( بقطاع 

 .ة( عبار 15كتكوف من )ابػدمات اللوجستية في الشركات بؿل البحث، 

ا لدرجات مقياس لكرت بطاسي الأبعاد كابؼكوف يتم الاستجابة بؽا كفقن كقد بست صياغة ىذه الفقرات بحيث 

( للتعبتَ عن درجة 5بالرقم )حيث تبدأ  الاتفاؽ،من بطس درجات كذلك للتعبتَ عن درجة الاتفاؽ أك عدـ 

تعبتَ عن ( لل2( للتعبتَ عن الابذاه المحايد9 كالرقم)3كالرقم) ابؼوافق،( للتعبتَ عن درجة 4كالرقم )موافق بشدة، 

للتعبتَ عن درجة غتَ موافق بشدة9 حيث تغطي كل درجة منها استجابة معينة،  (1درجة غتَ موافق9 كالرقم)

 (.1 – 3)كبذلك يكوف ابذاه ابؼقياس حسب ابعدكؿ 

 درجات ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات قائمة الاستقصاء( 1 – 3جدول )

 موافق بشدةغير  غير موافق لزايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 : من إعداد الباحث بالاعتماد على درجات مقياس ليكرتابؼصدر
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 للمقياس العليا ( تم حساب الفئة5-1 لابذاىاتهم من )ا بسثل أكزانن بعد إعطاء ابذاىات أفراد العينة أرقامن      

 على ابؼدل قسمة بست ابؼتوسط فئة كلاستخراج طوؿ كىو ما يسمى ابؼدل، 4=  1 – 5 الدنيا= الفئة -

( 2 – 3جدكؿ )ابغسابي كيوضح ذلك  الوسط فئة طوؿ كىي  0.8 =  5÷  4 أم العليا للمقياس، الفئة

 مستويات درجات ابؼوافقة ) مقياس التصحيح (.

 مقياس التصحيح( 2 – 3جدول )

 درجة الدوافقة نسبة الدوافقة خيار الدوافقة فئة الوسط الحسابي

 امرتفعة جدً  %100-% 84 بشدة موافق 5200 -   4220

 مرتفعة %83.8-%68 موافق 4219 -   3240

 متوسطة %67.8 -%52 لزايد 3239 -   2260

 منخفضة %51.8 -% 36 غير موافق 2259 -   1280

 امنخفضة جدً  فأقل %35.8 غير موافق بشدة 1279 -   1200

 ليكرتبالاعتماد على درجات مقياس : من إعداد الباحث ابؼصدر

       لرتمع وعينة البحث 4.3

ونة بصيع الأشياء كالأفراد ابؼك :و بصيع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، أمييعرؼ بؾتمع البحث بأنَّ 

ابغالية في شركات قطاع ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة  الدًٌراسةيتمثل بؾتمع بؼشكلة البحث، كعلى ذلك 

لنشرة قطاع الأعماؿ الصادرة عن كزارة التجارة السعودية، شهد قطاع ابػدمات ا العربية السعودية، كفقن 

 149206، حيث بلغ عدد السجلات التجارية 2024% في الربع الثالث من عاـ 68ا بنسبة اللوجستية بمون 

لربع كزارة التجارة، نشرة قطاع الأعماؿ، ا ( في نفس الفتًة من العاـ السابقسجلان  89443، مقارنة بػسجلان 
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 الدًٌراسةا لكبر حجم قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية السعودية بسثل بؾتمع . كنظرن (2024الثالث، 

"، شركة  Naqel Express، شركة نقل إكسبرس" “ Aramex"  في الشركات التالية )شركة أرامكس

 شركة سلاسة ،”SPL“ سبل "، شركة البريد السعودم DHL "، شركة دم إتش إؿ " SAL ساؿ"

“Salasa”شركة زاجل ، “Zajil”) 

 أسباب اختيار ىذه الشركات لتمثل لرتمع دراسة والتي تعبر عن قطاع الخدمات اللوجستية

 :تم اختيار شركات عابؼية، كطنية، كنشئة لضماف بسثيل بـتلف مستويات  التنوع في الحجم والمجال

 .السوؽ

 :الشركات التي تعتمد على التكنولوجيا كالابتكار لتحستُ الكفاءة كالربحية  التوجو لضو الابتكار

 .كبرقيق الاستدامة

  من  2030ا في برقيق أىداؼ رؤية ابؼملكة ا رئيسين الشركات التي تلعب دكرن  :2030ارتباطها برؤية

 .حيث التحوؿ اللوجستي كبرقيق التنمية ابؼستدامة

 ل في بـتلف ابؼناطق ابغيوية مثل الرياض، جدة، كالدماـالشركات التي تعم :التأثير الدكاني. 

ستخدـ عينة بفثلة في القادة كالعاملتُ بالإدارة العليا كالوسطي بشركات قطاع تم ا الدِّراسةأما ما يتعلق بعينة 

 الدًٌراسةمن القيادات الإدارية، فقد كاجهت  برديد حجم العينةبىص كفيما  .الدًٌراسةابػدمات اللوجستية بؿل 

العليا  : يتمثل في عدـ توفر بيانت دقيقة أك شاملة حوؿ العدد الكلي للقادة كالعاملتُ في الإدارتتُبرديان 

ا لعدـ إمكانية الوصوؿ إلى إطار ابؼعاينة بؿدد بؽذه كالوسطى ضمن الشركات المحددة في بؾتمع البحث. كنظرن 

تم اعتماد أسلوب العينة غتَ الاحتمالية من نوع العينة  ا،عمليِّ  الدًٌراسةا على ضماف جدكل الفئة، كحرصن 

( مفردة من القيادات كالإداريات العليا كالوسطى ابؼتاحة 140ابؼتاحة، حيث تم توزيع الاستبيانت على )

 ".في تلك الشركات الدًٌراسةكابؼتوافقة مع أىداؼ 
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 الدِّراسةحدود  5.3

 :ابؼتغتَات الرئيسية كالتي بسثلت في الابتكار )كمتغتَ مستقل(  الدًٌراسةتناكلت  الحدود الدوضوعية
كالتنمية ابؼستدامة )كمتغتَ تابع( بأبعادىا ابؼتمثلة في )التنمية ابؼستدامة البيئية، التنمية ابؼستدامة 
الاقتصادية، كالتنمية ابؼستدامة الاجتماعية( كذلك بغرض التعرؼ على دكر الابتكار في برقيق التنمية 

 ستدامة بقطاع ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.ابؼ

 :على قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية السعودية من  الدًٌراسة تقتصر ا الحدود الدكانية
، شركة نقل إكسبرس" “ Aramex"  على الشركات التالية )شركة أرامكس الدًٌراسةخلاؿ تركيز 

Naqel Express "شركة ساؿ ،" SAL " شركة دم إتش إؿ ،" DHL  شركة البريد ،"
 (”Zajil“ ، شركة زاجل”Salasa“ شركة سلاسة ،”SPL“ سبل السعودم

 في آراء القادة كابؼديرين بالإدارة العليا كالوسطي في شركات ابػدمات  ت: بسثلالحدود البشرية
 بابؼملكة العربية السعودية.  الدًٌراسةاللوجستية بؿل 

 :حتى نهاية عاـ  2024كىي بداية من عاـ  الدًٌراسةعداد إتتمثل في مدة البداية في  الحدود الزمنية
2025 

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في تحليل البيانات 6.3

ا ( بؼعابعة البيانت التي تم بذميعها إلكتًكنين SPSSتم استخداـ برنمج الرزمة للإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 خدمات استمارات جوجل، كذلك لإبهاد القيم الإحصائية للتالية: باستخداـ

 إحصاءات كصفية منها: التكرارات، كالوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم.  -
 ": لقياس صدؽ فقرات الاستبانة.Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بتَسوف " -
  معامل ألفا كرك نباخ "لقياس ثبات الاستبانة". -
 ل الارتباط لقياس قوة كابذاه العلاقة بتُ بؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع.معام -
 بموذج الابكدار البسيط لقياس قوة كابذاه الأثر بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع. -
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 الفصل الرابع

راسة  الديدانية الدِّ
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 الفصل الرابع

راسة  الديدانية الدِّ

 الدِّراسةالاختبارات السيكومترية لعينة . 1.4

( استمارة 30كتم استًداد عدد ) ،( استمارة استبانة لأغراض الاختبارات السيكومتًية 35تم توزيع عدد ) 

 صابغة للتحليل الإحصائي.

 اختبار ثبات أداة القياس )ثبات الاستبانة( 1.1.4

الاستبانة بشكل كبتَ عند إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات ا بؼدل تغتَ نتائج يقدـ ثبات الاستبانة تفستَن 

 ( إلى نتائج اختبار ثبات الاستبانة.1 – 4شتَ ابعدكؿ )كيي  ،خلاؿ فتًات زمنية معينة

 ( ثبات الاستبانة1 – 4جدول )

 العبارات الدتغيرات
عدد 

 العبارات
معامل كرونباخ 

 ألفا للمتغير

معامل  
كرونباخ ألفا 
 للمحور ككل 

 0.960 5 5 – 1 الابتكار في العمليات
0.943 

 0.851 5 10 – 6 الابتكار التنظيمي
 0.912 5 15 – 11 التنمية ابؼستدامة الاقتصادية

 0.939 5 20 – 16 التنمية ابؼستدامة الاجتماعية 0.971
 0.961 5 25 – 21 التنمية ابؼستدامة البيئية

 0.978 0.978 25 معامل الثبات العام
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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 شتَ نتائج اختبار ثبات الاستبانة من خلاؿ معامل ألفا كركنباخ إلى ما يلي:تي 

 .0.960 مقداره حققت فقرات قياس ابؼتغتَ ابؼستقل )الابتكار في العمليات( كعددىا بطسة ثباتان  -

 .0.851 مقداره )الابتكار التنظيمي( كعددىا بطسة ثباتان حققت فقرات قياس ابؼتغتَ ابؼستقل  -

 مقداره حققت فقرات قياس ابؼتغتَ التابع )التنمية ابؼستدامة الاقتصادية( كعددىا بطسة ثباتان  -

0.912. 

 مقداره حققت فقرات قياس ابؼتغتَ التابع )التنمية ابؼستدامة الاجتماعية( كعددىا بطسة ثباتان  -

0.939. 

 .0.961 مقداره اس ابؼتغتَ التابع )التنمية ابؼستدامة البيئية( كعددىا بطسة ثباتان حققت فقرات قي -

 .0.943 مقداره حققت فقرات قياس ابؼتغتَ ابؼستقل ككل )الابتكار( كعددىا عشرة ثباتان  -

 مقداره حققت فقرات قياس ابؼتغتَ التابع ككل )التنمية ابؼستدامة( كعددىا بطسة عشر ثباتان  -

0.971. 

كبذلك فإف بصيع فقرات قياس ابؼتغتَات  ،0.978فقرات الاستبانة ككل ثبات عاـ قدره حققت  -

 %.70 بنسبة أكثر من ابؼستقلة كالتابع قد حققت ثباتان 
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 اختبار صدق أداة القياس )صدق الاستبانة( 2.1.4

 . صدق )الابتكار في العمليات(1
 ( صدق )الابتكار في العمليات(2 – 4جدول )

 العبارة 
 الصدق البنائي الاتساق الداخلي

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

1 
تعتمد شركتنا على التكنولوجيا ابغديثة لتحستُ 

 0.000 0.877 .عملياتها التشغيلية

0.954 0.000 

2 
يتم تنفيذ حلوؿ إبداعية لتعزيز كفاءة سلاسل 

 0.000 0.957 .الإمداد كالتوريد

يتم تبتٍ أساليب متطورة لتحستُ سرعة كدقة  3
 .عمليات النقل كالتوزيع

0.884 0.000 

4 
يتم استخداـ الذكاء الاصطناعي أك التحليلات 

 .ابؼتقدمة لدعم ابزاذ القرار في العمليات التشغيلية
0.917 0.000 

5 
تعتمد شركتنا على الابتكار في العمليات لتقديم 

 0.000 0.871 .استدامة خدمات لوجستية أكثر

 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

 صدق )الابتكار التنظيمي(. 2
 ( صدق الابتكار التنظيمي3 – 4جدول )

 العبارة 
 الصدق البنائي الاتساق الداخلي

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

1 
بيئة عمل برفٌز على الإبداع كالتفكتَ  تشجع شركتنا

 0.000 0.801 .خارج الصندكؽ

0.929 0.000 
2 

يتم إعادة ىيكلة العمليات كالإجراءات الداخلية 
باستمرار لتعزيز الكفاءة كالاستجابة السريعة لتغتَات 

 .السوؽ
0.750 0.000 
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3 
ا لاقتًاحات ابؼوظفتُ ا مفتوحن تتبتٌ الإدارة نهجن 

 0.008 0.478 .التجارب ابعديدة في العملكتشجع 

4 
يتم توفتَ برامج تدريبية مستمرة لتعزيز الابتكار لدل 

 0.000 0.747 .ابؼوظفتُ

تستخدـ شركتنا بماذج تنظيمية مرنة بسكنها من  5
 .التكيف مع ابؼتغتَات التكنولوجية كالبيئية

0.846 0.000 

 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

 .صدق التنمية الدستدامة الاقتصادية3
 ( صدق التنمية الدستدامة الاقتصادية4 – 4جدول )

 العبارة 
 الصدق البنائي الاتساق الداخلي

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

فرص عمل جديدة كبرقيق ساىم شركتنا في خلق تي  1
 .النمو الاقتصادم

0.792 0.000 

0.967 0.000 

2 
تعتمد شركتنا على استًاتيجيات لوجستية مستدامة 

 .تقلل من التكاليف التشغيلية كتعزز الكفاءة
0.888 0.000 

3 
توفر شركتنا برامج لدعم ابؼوردين المحليتُ كتعزيز 

 0.000 0.759 .الاقتصاد الوطتٍ

شركتنا في برستُ جودة ابػدمات اللوجستية  سهمتي  4
 .ابؼقدمة للعملاء من خلاؿ الابتكار

0.890 0.000 

يتم بزصيص ميزانية للاستثمار في التقنيات ابغديثة  5
 .التي تدعم التنمية ابؼستدامة

0.708 0.000 

 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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 الدستدامة الاجتماعيةصدق التنمية  .4
 ( صدق التنمية الدستدامة الاجتماعية5 – 4جدول )

 العبارة 
 الصدق البنائي الاتساق الداخلي

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

1 
تلتزـ شركتنا بتطبيق معايتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 .كبرقيق العدالة الوظيفية
0.933 0.000 

0.958 0.000 

 0.000 0.800 .توفر شركتنا بيئة عمل آمنة كصحية للموظفتُ 2

3 
تساىم الشركة في مبادرات اجتماعية تعزز رفاه 

 .المجتمع المحلي
0.820 0.000 

4 
تدعم الشركة برامج التدريب كالتطوير ابؼهتٍ 

 .للموظفتُ لتعزيز قدراتهم
0.871 0.000 

5 
عادلة كتعزز التنوع توفر الشركة فرص عمل 

 0.000 0.899 .كالشمولية داخل بيئة العمل

 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

 صدق التنمية الدستدامة البيئية .5
 ( صدق التنمية الدستدامة البيئية6 – 4جدول )

 العبارة 
 الصدق البنائي الاتساق الداخلي

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

معامل 
 الارتباط

الدعنويو 
Sig 

1 
تلتزـ شركتنا بتقليل الانبعاثات الكربونية من خلاؿ 

 0.000 0.844 .حلوؿ نقل صديقة للبيئة

0.954 0.000 
تعتمد الشركة على ابؼواد القابلة لإعادة التدكير في  2

 .عمليات التعبئة كالتغليف
0.882 0.000 

3 
سياسات للحد من استهلاؾ تقوـ الشركة بتطبيق 
 .ابؼوارد الطبيعية كابؼياه

0.922 0.000 

4 
تعتمد الشركة على مصادر الطاقة ابؼتجددة في 

 0.000 0.923 .تشغيل بعض مرافقها



 
 

58 
 

5 
تشجع شركتنا ابؼوردين على تبتٍ بفارسات مستدامة 

 0.000 0.941 .في سلاسل الإمداد

 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

( أف بصيع فقرات  6 – 4) ،(5 – 4) ،(4 – 4) ،(3 – 4) ،(2 - 4يتضح من ابعداكؿ السابقة أرقاـ )

تتمتع بدعاملات ارتباط بتُ قوية كمتوسطة عند مستول معنوية  ،الاستبانة كالتي تقيس ابؼتغتَات ابؼستقلة كالتابعة

 كبذلك فجميع فقرات الاستبانة تػيعىبر بصدؽ عن ما تم تصميمها من أجل قياسو. ،0.05أقل من 

فقد قرر الباحث توزيع الاستبانة على عينة  ،على ما سبق من نتائج اختبارات ثبات كصدؽ الاستبانة كبناءن 

كصلاحيتها  الدًٌراسةكما ىي بدكف تعديلات في أم فقرة من فقراتها بعد أف تبتُ ثبات كصدؽ أداة   الدًٌراسة

راسةللاستخداـ كأداة بعمع البيانت اللازمة لتحقيق أىداؼ   .الدًٌ

 تحليل الدعالجات الإحصائية 2.4

 الدِّراسةإجراءات جمع البيانات وخصائص عينة  1.2.4

راسةتم اعتماد أسلوب ابؼسح بالعينة لتجميع البيانت اللازمة لاختبار فرضيات  ، حيث تم توزيع الدًٌ

( استمارة استبياف على عينة من القيادات كالإداريات العليا كالوسطى في شركات قطاع 140)

راسةابػدمات اللوجستية المحددة في  ( استمارة، تم 125. أسفرت عملية التوزيع عن استًداد )الدًٌ

للتحليل الإحصائي استمارات لعدـ اكتماؿ البيانت فيها، لتصبح العينة الصابغة  (5استبعاد )

في البحوث  %(، كىو معدؿ ييعد مقبولان 85.7( استمارة، بفا بيثل معدؿ استجابة بلغ )120)

راسةكفيما يلي توضيح بػصائص عينة  .العلمية  .الدًٌ
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 :. الدؤىل العلمي1

 ا لدتغير الدؤىل العلميوفقً  الدِّراسة( خصائص عينة 7 – 4جدول )
 النسبة العدد الدؤىل العلمي

 %5 6 دبلوـ
 %71.7 86 بكالوريوس
 %15 18 ماجستتَ
 %8.3 10 دكتوراة
 %100 120 المجموع

 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

( أف الفئة الغالبة على ابؼبحوثتُ ىي بضلة شهادة البكالوريوس بنسبة 7 - 4يتضح من ابعدكؿ رقم )

كفي ابؼرتبة  ،%8.3كفي ابؼرتبة الثالثة بضلة الدكتوراة بنسبة  ،%15يليها بضلة ابؼاجستتَ بنسبة  ،71.7%

 .الدًٌراسة% من عينة 6الأختَة ابغاصلتُ على دبلوـ بنسبة 

 . عدد سنوات الخبرة2
 ا لدتغير عدد سنوات الخبرةوفقً  الدِّراسة( خصائص عينة 8 – 4جدول )
 النسبة العدد عدد سنوات الخبرة

 %0 0 سنوات فأقل 5
 %27.5 33 سنوات 10 – 6من 
 %35 42 سنة 15 – 11من 

 %37.5 45 سنة 15أكثر من 
 %100 120 المجموع

 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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 15بخبرات تزيد عن ( أف النسبة الغالبة على ابؼبحوثتُ ىي فئة من يتمتعوف 8 - 4يتضح من ابعدكؿ رقم )

كتأتي في ابؼرتبة الثالثة  ،%35سنة بنسبة  15 – 11يليها فئة من تتًاكح خبراتهم من  ،%37.5عاـ بنسبة 

راسة% من عينة 27.5سنوات بنسبة  10 – 6فئة من تتًاكح خبراتهم نت   .الدًٌ

 الإحصاء الوصفي 2.2.4

 . الابتكار في العمليات1

 الدعياري ودرجات موافقة الابتكار في العمليات والالضراف( الدتوسط الحسابي 9 – 4جدول )

 الدتوسط العبارة 
الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
درجة 
 الدوافقة

تعتمد شركتنا على التكنولوجيا ابغديثة لتحستُ  1
 .عملياتها التشغيلية

 موافق 3 1.113 3.65

2 
لتعزيز كفاءة سلاسل يتم تنفيذ حلوؿ إبداعية 

 .الإمداد كالتوريد
 بؿايد 4 1.160 3.37

3 
يتم تبتٍ أساليب متطورة لتحستُ سرعة كدقة 

 موافق 2 1.042 3.65 .عمليات النقل كالتوزيع

يتم استخداـ الذكاء الاصطناعي أك التحليلات  4
 .ابؼتقدمة لدعم ابزاذ القرار في العمليات التشغيلية

 موافق 1 0.840 4.00

تعتمد شركتنا على الابتكار في العمليات لتقديم  5
 .خدمات لوجستية أكثر استدامة

 بؿايد 5 1.122 3.27

 موافق 3.59 الدتوسط العام للابتكار في العمليات
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

العمليات( كالتي تظهر نتائجها في ابعدكؿ رقم نستنج من إجابات ابؼبحوثتُ على فقرات مقياس )الابتكار في 

( بدا يشتَ إلى موافقة ابؼبحوثتُ على بستع شركات 3.59( أنها إبهابية بكو بصيع الفقرات بدتوسط عاـ )9 - 4)

 قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة بدستول جيد من الابتكار في العمليات.



 
 

61 
 

الرابعة ابؼركز الأكؿ  ةكاحتلت الفقر  ،(4.00 – 3.27بتُ ) تراكحت ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات ىذا ابؼقياس

اعتماد شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة على الذكاء بدا يشتَ إلى  ،4.00بدتوسط حسابي 

في حتُ احتلت الفقرة ابػامسة  ،الاصطناعي أك التحليلات ابؼتقدمة لدعم ابزاذ القرار في عملياتها التشغيلية

شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة على بدا يشتَ إلى ضعف اعتماد  ،3.27 بدتوسط ابؼركز الأختَ

 .الابتكار بشكل عاـ في تقديم خدمات لوجستية أكثر استدامة

 . الابتكار التنظيمي2

 ( الدتوسط والالضراف الدعياري ودرجة الدوافقة على مقياس الابتكار التنظيمي10 – 4جدول )

 الدتوسط العبارة 
الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
درجة 
 الدوافقة

1 
تشجع شركتنا بيئة عمل برفٌز على الإبداع كالتفكتَ 

 .خارج الصندكؽ
 موافق 1 0.738 3.90

2 
يتم إعادة ىيكلة العمليات كالإجراءات الداخلية 
باستمرار لتعزيز الكفاءة كالاستجابة السريعة لتغتَات 

 .السوؽ
 موافق 4 1.205 3.40

3 
ا لاقتًاحات ابؼوظفتُ ا مفتوحن تتبتٌ الإدارة نهجن 

 موافق 2 0.875 3.70 .كتشجع التجارب ابعديدة في العمل

يتم توفتَ برامج تدريبية مستمرة لتعزيز الابتكار لدل  4
 .ابؼوظفتُ

 موافق 3 1.100 3.50

5 
تستخدـ شركتنا بماذج تنظيمية مرنة بسكنها من 

 .التكنولوجية كالبيئيةالتكيف مع ابؼتغتَات 
 بؿايد 5 1.281 2.85

 موافق 3.47 الدتوسط العام للابتكار التنظيمي
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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( 10 - 4نستنج من الإجابات على فقرات مقياس )الابتكار التنظيمي( كالتي تظهر نتائجها في ابعدكؿ رقم )

( بدا يشتَ إلى موافقة ابؼبحوثتُ على بستع شركات قطاع 3.47بصيع الفقرات بدتوسط عاـ )أنها إبهابية بكو 

 ابػدمات اللوجستية بابؼملكة بدستول جيد من الابتكار التنظيمي.

الأكلى ابؼركز الأكؿ  ةكاحتلت الفقر  ،(3.90 – 2.85تراكحت ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات ىذا ابؼقياس بتُ )

شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة ببيئة عمل برفٌز على  بدا يشتَ إلى بستع ،3.90بدتوسط حسابي 

بدا يشتَ إلى  ،2.85في حتُ احتلت الفقرة ابػامسة ابؼركز الأختَ بدتوسط  ،الإبداع كالتفكتَ خارج الصندكؽ

من التكيف مع شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة على بماذج تنظيمية مرنة بسكنها ضعف اعتماد 

 .ابؼتغتَات التكنولوجية كالبيئية

 . التنمية الدستدامة الاقتصادية3
 ( الدتوسط والالضراف الدعياري والدوافقة على مقياس التنمية الدستدامة الاقتصادية11 – 4جدول )

 الدتوسط العبارة 
الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
درجة 
 الدوافقة

جديدة كبرقيق ساىم شركتنا في خلق فرص عمل تي  1
 .النمو الاقتصادم

 موافق 4 0.977 3.45

تعتمد شركتنا على استًاتيجيات لوجستية مستدامة  2
 .تقلل من التكاليف التشغيلية كتعزز الكفاءة

 موافق 3 1.066 3.65

3 
توفر شركتنا برامج لدعم ابؼوردين المحليتُ كتعزيز 

 .الاقتصاد الوطتٍ
 موافق 2 0.881 3.92

4 
شركتنا في برستُ جودة ابػدمات اللوجستية تسهم 

 موافق 5 1.144 3.45 .ابؼقدمة للعملاء من خلاؿ الابتكار

يتم بزصيص ميزانية للاستثمار في التقنيات ابغديثة  5
 .التي تدعم التنمية ابؼستدامة

 موافق 1 0.743 4.05

 موافق 3.70 الدتوسط العام للتنمية الدستدامة الاقتصادية
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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نستنج من إجابات ابؼبحوثتُ على فقرات مقياس )التنمية ابؼستدامة الاقتصادية( كالتي تظهر نتائجها في ابعدكؿ 

( بدا يشتَ إلى موافقة ابؼبحوثتُ على بستع 3.70( أنها إبهابية بكو بصيع الفقرات بدتوسط عاـ )11 - 4رقم )

 ات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة بدستول جيد من برقق التنمية ابؼستدامة الاقتصادية.شرك

ابػامسة ابؼركز  ةكاحتلت الفقر  ،(4.05 – 3.45تراكحت ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات ىذا ابؼقياس بتُ )

لكة ميزانية بزصيص شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼمشتَ إلى بدا يي  ،4.05الأكؿ بدتوسط حسابي 

 في حتُ احتلت الفقرة الرابعة ابؼركز الأختَ. ،للاستثمار في التقنيات ابغديثة التي تدعم التنمية ابؼستدامة

 . التنمية الدستدامة الاجتماعية4

 ( الدتوسط والالضراف والدوافقة على مقياس التنمية الدستدامة الاجتماعية12 – 4جدول )

 الدتوسط العبارة 
الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
درجة 
 الدوافقة

تلتزـ شركتنا بتطبيق معايتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية  1
 .كبرقيق العدالة الوظيفية

 موافق 1 0.951 3.95

 موافق 3 1.122 3.52 .توفر شركتنا بيئة عمل آمنة كصحية للموظفتُ 2

تساىم الشركة في مبادرات اجتماعية تعزز رفاه  3
 .المجتمع المحلي

 موافق 2 1.162 3.60

4 
تدعم الشركة برامج التدريب كالتطوير ابؼهتٍ 

 .للموظفتُ لتعزيز قدراتهم
 بؿايد 5 1.280 3.23

5 
توفر الشركة فرص عمل عادلة كتعزز التنوع 

 بؿايد 4 1.058 3.30 .كالشمولية داخل بيئة العمل

 موافق 3.52 الدتوسط العام للتنمية الدستدامة الاجتماعية
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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نستنج من إجابات ابؼبحوثتُ على فقرات مقياس )التنمية ابؼستدامة الاجتماعية( كالتي تظهر نتائجها في 

( بدا يشتَ إلى موافقة ابؼبحوثتُ 3.52( أنها إبهابية بكو بصيع الفقرات بدتوسط عاـ )12 - 4ابعدكؿ رقم )

 شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة بدستول جيد من التنمية ابؼستدامة الاجتماعية.على بستع 

الأكلى ابؼركز الأكؿ  ةكاحتلت الفقر  ،(3.95 – 3.23تراكحت ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات ىذا ابؼقياس بتُ )

معايتَ ابؼسؤكلية  تطبيق شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكةشتَ إلى بدا يي  ،3.95بدتوسط حسابي 

شتَ إلى بدا يي  ،3.23في حتُ احتلت الفقرة الرابعة ابؼركز الأختَ بدتوسط  ،الاجتماعية كبرقيقها للعدالة الوظيفية

 .برامج التدريب كالتطوير ابؼهتٍ للموظفتُ بشركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكةضعف 

 . التنمية الدستدامة البيئية5

 سط والالضراف والدوافقة على مقياس التنمية الدستدامة البيئية( الدتو 13 – 4جدول )

 الدتوسط العبارة 
الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
درجة 
 الدوافقة

1 
تلتزـ شركتنا بتقليل الانبعاثات الكربونية من خلاؿ 

 موافق 2 0.771 4.10 .حلوؿ نقل صديقة للبيئة

التدكير في تعتمد الشركة على ابؼواد القابلة لإعادة  2
 .عمليات التعبئة كالتغليف

 موافق بشدة 1 0.664 4.25

تقوـ الشركة بتطبيق سياسات للحد من استهلاؾ  3
 .ابؼوارد الطبيعية كابؼياه

 موافق 3 0.936 3.92

4 
تعتمد الشركة على مصادر الطاقة ابؼتجددة في 

 .تشغيل بعض مرافقها
 موافق 4 1.001 3.83

5 
على تبتٍ بفارسات مستدامة  تشجع شركتنا ابؼوردين

 موافق 5 1.099 3.55 .في سلاسل الإمداد

 موافق 3.93 الدتوسط العام للتنمية الدستدامة البيئية
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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نتائجها في ابعدكؿ رقم نستنج من إجابات ابؼبحوثتُ على فقرات مقياس )التنمية ابؼستدامة البيئية( كالتي تظهر 

( بدا يشتَ إلى موافقة ابؼبحوثتُ على بستع 3.93( أنها إبهابية بكو بصيع الفقرات بدتوسط عاـ )13 - 4)

 شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة بدستول متميز من التنمية ابؼستدامة البيئية.

الثانية ابؼركز الأكؿ  ةكاحتلت الفقر  ،(4.25 – 3.55تراكحت ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات ىذا ابؼقياس بتُ )

اعتماد شركات قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة على ابؼواد القابلة شتَ إلى بدا يي  ،4.25بدتوسط حسابي 

 .3.55امسة ابؼركز الأختَ بدتوسط في حتُ احتلت الفقرة ابػ ،لإعادة التدكير في عمليات التعبئة كالتغليف

 الدِّراسةاختبار فروض  3.4

 اختبار الفرض الرئيس. 1

بقطاع ابػدمات اللوجستيات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة  حصائيةإتوجد علاقة معنوية ذك دلالة 

 بابؼملكة العربية السعودية.

 تم صياغة الفرضيات التالية: ،للتحقق من ذلك الفرض

H0 : بقطاع ابػدمات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة  علاقة معنوية ذات دلالة إحصائيةلا توجد

 .اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية

 H1 : بقطاع ابػدمات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة  علاقة معنوية ذات دلالة إحصائيةتوجد

 اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 الابتكار وتحقيق التنمية الدستدامة( تحليل الارتباط بين 14 – 4جدول )
 الابتكار التنمية الدستدامة الدتغيرات
 1 0.840 الابتكار

 0.840 1 التنمية الدستدامة
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر
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الابتكار كبرقيق التنمية ( إلى كجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية بتُ 14 – 4شتَ نتائج ابعدكؿ السابق )تي 

كبذلك نرفض الفرض العدـ كنقبل الفرض البديل  ،0.840ابؼستدامة كيظهر ذلك في قيمة الارتباط البالغة 

بقطاع ابػدمات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة  الذم ينص على كجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 . الفرض الفرعي الأول2

بقطاع ابػدمات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الاقتصادية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 تم صياغة الفرضيات التالية: ،للتحقق من ذلك الفرض ،اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية

H0 : بقطاع للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الاقتصادية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائيةلا

 .ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية

 H1 :بقطاع للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الاقتصادية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 العلاقة بين الابتكار وتحقيق التنمية الدستدامة الاقتصادية( 15 – 4جدول )
 الابتكار التنمية الدستدامة الاقتصادية الدتغيرات
 1 0.811 الابتكار

 0.811 1 التنمية الدستدامة الاقتصادية
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

إلى كجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية بتُ الابتكار كبرقيق التنمية ( 15 – 4شتَ نتائج ابعدكؿ السابق )تي 

كبذلك نرفض الفرض العدـ كنقبل  ،0.811ابؼستدامة الاقتصادية كيظهر ذلك في قيمة الارتباط البالغة 
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 للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الفرض البديل الذم ينص على كجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 الاقتصادية بقطاع ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 . الفرض الفرعي الثاني3

بقطاع ابػدمات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الاجتماعية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 ضيات التالية:تم صياغة الفر  ،للتحقق من ذلك الفرض

H0 : بقطاع للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الاجتماعية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائيةلا

 .ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية

 H1 :بقطاع للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة الاجتماعية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 ( العلاقة بين الابتكار وتحقيق التنمية الدستدامة الاجتماعية16 – 4جدول )
 الابتكار التنمية الدستدامة الاجتماعية الدتغيرات
 1 0.835 الابتكار

 0.835 1 التنمية الدستدامة الاجتماعية
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

( إلى كجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية بتُ الابتكار كبرقيق التنمية 16 – 4شتَ نتائج ابعدكؿ السابق )تي 

كبذلك نرفض الفرض العدـ كنقبل  ،0.835ابؼستدامة الاجتماعية كيظهر ذلك في قيمة الارتباط البالغة 

للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة  الفرض البديل الذم ينص على كجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 الاجتماعية بقطاع ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.
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 . الفرض الفرعي الثالث4

بقطاع ابػدمات ار في برقيق التنمية ابؼستدامة البيئية للابتك توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 تم صياغة الفرضيات التالية: ،للتحقق من ذلك الفرض

H0 : بقطاع ابػدمات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة البيئية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائيةلا

 .بابؼملكة العربية السعوديةاللوجستيات 

 H1 :بقطاع ابػدمات للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة البيئية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.

 ( العلاقة بين الابتكار وتحقيق التنمية الدستدامة البيئية17 – 4جدول )
 الابتكار الدستدامة البيئيةالتنمية  الدتغيرات
 1 0.684 الابتكار

 0.684 1 التنمية الدستدامة البيئية
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

( إلى كجود علاقة ارتباط طردية موجبة متوسطة بتُ الابتكار كبرقيق 17 – 4شتَ نتائج ابعدكؿ السابق )تي 

كبذلك نرفض الفرض العدـ كنقبل  ،0.684البيئية كيظهر ذلك في قيمة الارتباط البالغة التنمية ابؼستدامة 

للابتكار في برقيق التنمية ابؼستدامة  الفرض البديل الذم ينص على كجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 البيئية بقطاع ابػدمات اللوجستيات بابؼملكة العربية السعودية.
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 ANOVAالبسيط واختبار  تحليل الالضدار 4.4

 بين الدتغير الدستقل والتابع ANOVA( نتائج تحليل الالضدار البسيط واختبار 18 – 4جدول )

 النموذج
درجات 

 dfالحرية 
لرموع 
 الدربعات

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
مستوى دلالة 

F 
 47.148 47.148 1 الابكدار

 0.167 19.682 118 البواقي 0.000 282.877
  66.866 119 المجموع

 الدتغيرات
 الدعاملات غير القياسية

الدعاملات 
الدعلمية  القياسية

 tالإحصائية 
 المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية 

Sig  معامل التأثير
B 

الالضراف 
 الدعياري

معامل الترتيب 
Beta 

 0.000 4.486  0.178 0.797 ثابت الابكدار
 0.000 16.819 0.840 0.049 0.828 الابتكار

معاملات الارتباط 
R 

معامل 
 Rالتحديد 

Square 

معامل التحديد الدصُحَح 
Adjusted R Square 

الالضراف الدعياري 
Std.Error 

0.840 0.706 0.703 0.40841 
 spssبرنمج  بـرجات: من إعداد الباحث بالاعتماد على ابؼصدر

 (α ≤ 0.05)( إلى كجود أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية 18 - 4شتَ ابعدكؿ السابق رقم )يي 

للمتغتَ ابؼستقل )الابتكار( على ابؼتغتَ التابع )التنمية ابؼستدامة( بقيمة ارتباط قوية طردية موجبة بلغت 

 (.0.00( بدلالة إحصائية بلغت )0.840)

بدا يشتَ إلى أف ابؼتغتَ ابؼستقل  ،(0.706( بلغ )𝑅2 من نتائج برليل الابكدار أف معامل التحديد ) كقد تبتَُّ 

كذلك فإف   ،%( من التغتَ أك التباين الذم بودث في التنمية ابؼستدامة70.6)الابتكار( يفسر ما نسبتو )

 يق التنمية ابؼستدامة.شتَ إلى كجود أثر معنوم ذك دلالة إحصائية للابتكار على برقالنتائج تي 
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بدا يشتَ إلى  ،(0.828للمتغتَ ابؼستقل )الابتكار( بلغ ) Bكذلك فإف النتائج أفادت بأف قيمة معامل التأثتَ 

 %.82.8% أدل ذلك إلى برقق التنمية ابؼستدامة بدقدار 1و كلما زاد الابتكار بدقدار أنَّ 

 في ضوء مستويات الابتكار وأبعاد الاستدامة الدِّراسةالدلالات التطبيقية لنتائج  5.4

راسةتيبتُ نتائج التحليل الإحصائي الذم تم إجراؤه على عينة  مفردة من القيادات كابؼديرين   (120)البالغة  الدًٌ

في قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية السعودية، علاقة قوية كذات دلالة إحصائية بتُ مستويات 

يو )الابتكار في العمليات كالابتكار التنظيمي( كبرقيق التنمية ابؼستدامة بأبعادىا الثلاثة الابتكار بنوع

)الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية(. كتيعكس ىذه النتائج الواقع الفعلي للممارسات ابؼبتكرة في الشركات 

 ، زاجل(.سلاسةسعودم، )أرامكس، نقل إكسبريس، ساؿ، دم إتش إؿ، الريد ال الدًٌراسةاللوجستية بؿل 

 : الابتكار في العمليات والتأثير الدباشر على الاستدامةأولًا 

شتَ إلى موافقة (، بفا يي 5( من )3.59أظهرت النتائج أف ابؼتوسط العاـ بؼستول الابتكار في العمليات بلغ )

ملحوظة من العينة على اعتماد شركات قطاع ابػدمات اللوجستية على تقنيات حديثة. كحققت الفقرة ابػاصة 

(، بفا يعكس التوجو ابؼتزايد 4.00ابؼتقدمة أعلى متوسط حسابي ) كالتحليلاتباستخداـ الذكاء الاصطناعي 

 .ءة العمليات التشغيليةللشركات بكو تطبيق حلوؿ تكنولوجية متقدمة لتحستُ كفا

 :يترجم ىذا الواقع في قطاع الخدمات اللوجستية إلى

  من خلاؿ استخداـ أنظمة التتبع ابغي كالتنبؤ بالطلب بناءن على  :الإمداد سلاسلتحسين كفاءة

 .البيانت الضخمة، بفا يقلل من التأختَات كالتكاليف التشغيلية برليلات
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 حلوؿ لوجستية ذكية يساىم في برستُ استخداـ ابؼوارد كتقليل ابؽدر تطبيق  :تقليل الفاقد والنفايات

 .الدًٌراسةلتقارير الشركات ابؼشمولة في  ا%(، كفقن 25-15بنسبة تتًاكح بتُ )

 تيسهم التقنيات ابغديثة في تقليل انبعاثات الكربوف من خلاؿ برستُ توجيو  :الاستدامة البيئية

 .الضركريةالشحنات كتقليل الرحلات غتَ 

 : الابتكار التنظيمي وبناء ثقافة الاستدامةاثانيً 

(، مع تصدر بند "تشجيع بيئة 3.47قدره ) اعامن  امستول الابتكار التنظيمي حقق متوسطن  أظهر التحليل أفَّ 

لدل القيادات  امتنامين  اىذا يعكس كعين  .(3.90)عمل برفز على الإبداع كالتفكتَ خارج الصندكؽ" بدتوسط 

 .رية بأبنية بناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار كأساس لتحقيق الاستدامةالإدا

 :على الصعيد التطبيقي

 على آليات حديثة لإعادة تنظيم العمليات  الدًٌراسةتعتمد شركات  :إعادة الذيكلة الداخلية

 .كالإجراءات بدا يتوافق مع معايتَ الاستدامة الدكلية

 توفتَ برامج مستمرة لتعزيز الوعي بأبنية الابتكار ابؼستداـ لدل يتم  :برامج التدريب والتطوير

 .ابؼوظفتُ، بفا يرفع مستول ابؼشاركة في برقيق الأىداؼ التنموية

 إلا أفَّ ( لاستخداـ بماذج تنظيمية مرنة، 2.85النتيجة كانت متوسطة ) : رغم أفَّ الدرونة التنظيمية 

تنظيمية أكثر مركنة تستجيب بسرعة للتغتَات  ىذا يشتَ إلى كجود فرصة كاضحة لتطوير ىياكل

 .التكنولوجية كالبيئية
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 : نتائج الارتباط والالضدار وتفسيرىااثالثً 

أسفر اختبار معامل الارتباط )بتَسوف( عن كجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بتُ الابتكار كالتنمية ابؼستدامة 

من التباين في برقيق التنمية ابؼستدامة بيكن أف   (%84)(، بفا يدؿ على أف 0.840بدعامل ارتباط بلغ )

 .ييعزل إلى مستويات الابتكار

، (0.000)عند مستول معنوية  (F = 282.877) قيمة (ANOVA) كأظهر بموذج الابكدار البسيط

بدتغتَاتو ، بفا يعتٍ أف الابتكار (R² = 0.706) بفا يؤكد ابؼعنوية الإحصائية للعلاقة. كما بلغ معامل التحديد

 .%( من التباينات في مستويات التنمية ابؼستدامة بقطاع ابػدمات اللوجستية70.6ابؼختلفة يفسر )

 :يترجم ىذا إلى

 الابكدار :التأثير الإيجابي للابتكار ( كل كحدة إضافية في مستول الابتكار B = 0.828)  تيسهم

 .افي برسن ملحوظ في أبعاد التنمية ابؼستدامة الثلاثة معن 

 ( 29.4الفجوة الدتبقية%) شتَ النسبة ابؼتبقية إلى كجود عوامل أخرل )مثل السياسات ابغكومية، : تي

 .توافر التمويل، البنية التحتية( تؤثر على التنمية ابؼستدامة بجانب الابتكار

 : الأبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامةارابعً 

 (3.70التنمية الدستدامة الاقتصادية )متوسط =  .1

 :سهم بشكل ملموس فيأظهرت النتائج أف شركات قطاع ابػدمات اللوجستية تي 

 ساىم ىذه الشركات في توفتَ فرص عمل جديدة كبرقيق بمو اقتصادم حيث تي  :خلق فرص عمل

-10)حقيقي، خاصة من خلاؿ تطبيق حلوؿ لوجستية مستدامة تقلل التكاليف التشغيلية بنسبة 

20%). 
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 خلاؿ برامج تدعم ابؼوردين المحليتُ كتعزز الاقتصاد الوطتٍ، بفا يتوافق مع من  :دعم الاقتصاد الوطني

 .2030أىداؼ رؤية ابؼملكة 

 (3.52التنمية الدستدامة الاجتماعية )متوسط =  .2

 :أظهرت النتائج الالتزاـ ابؼتزايد للشركات بػ

 كصحية للموظفتُ تطبيق معايتَ العدالة الوظيفية كتوفتَ بيئة عمل آمنة :الدسؤولية الاجتماعية. 

 دعم برامج تدريب كتطوير مهتٍ مستمرة ترفع من قدرات ابؼوظفتُ :التطوير الدهني. 

 توفتَ فرص عمل عادلة كتعزيز بيئة عمل متنوعة كشاملة :التنوع والشمولية. 

 (3.93التنمية الدستدامة البيئية )متوسط =  .3

 :توجو ابؼتقدـ للشركات بكوسجلت أعلى متوسط حسابي بتُ الأبعاد الثلاثة، بفا يعكس ال

 من خلاؿ استخداـ حلوؿ نقل صديقة للبيئة كالاستثمار في تقنيات  :تقليل الانبعاثات الكربونية

 .الطاقة النظيفة

 استخداـ مواد قابلة لإعادة التدكير في عمليات التعبئة كالتغليف :إعادة التدوير. 

  اتبتٍ بفارسات مستدامة، بفا يعكس التزامن تشجيع ابؼوردين على  :الإمداد سلاسلالاستدامة في 

 .بدبادئ الاقتصاد الدائرم

 2030: الربط بين النتائج وأىداف رؤية الدملكة اخامسً 

راسةتيؤكد نتائج  أف الابتكار في قطاع ابػدمات اللوجستية ييسهم بشكل مباشر في برقيق عدة أىداؼ  الدًٌ

 :2030رئيسية من رؤية 

 لاؿ تقليل الانبعاثات الكربونية كالاستثمار في حلوؿ نقل صديقة للبيئةمن خ :الاستدامة البيئية. 
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 على القدرة  بزيادة الكفاءة التشغيلية كتقليل التكاليف، بفا ينعكس إبهابان  :النمو الاقتصادي الدستدام

 .التنافسية للقطاع

 من خلاؿ توفتَ فرص عمل جديدة كدعم برامج التطوير ابؼهتٍ :التطوير الاجتماعي. 

 للابتكار والاستدامة (KPIs) : مؤشرات الأداء الرئيسيةاسادسً 

 :، بيكن برديد ابؼؤشرات التالية لقياس بقاح الابتكار في برقيق الاستدامةالدًٌراسةبناءن على نتائج 

 للابتكار والاستدامة (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية( 19 – 4جدول )

 2030لعام الذدف الدستهدف  النتيجة الحالية الدؤشر
 +0.90تعزيز إلى  0.828 معامل الالضدار )تأثير الابتكار(

 %50-40برقيق تقليل  %20-10 معدل تقليل الانبعاثات الكربونية

 +4.0برستُ إلى  3.52 الدوظفينمستوى الرضا 
 +%25توسيع إلى  من ابؼيزانية %15 الاستثمار في التقنيات الخضراء

 : من إعداد الباحثابؼصدر

في برقيق التنمية ابؼستدامة بقطاع  اكحتمين  اأساسين  اتيظهر نتائج التحليل الإحصائي أف الابتكار يلعب دكرن 

 (r = 0.840 ،p = 0.000) كالعلاقة القوية بتُ ابؼتغتَات .ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية السعودية

برسُّن ملموس في الأبعاد الاقتصادية تؤكد أف استثمار الشركات في حلوؿ مبتكرة ييتًجم مباشرة إلى 

%( يشتَ إلى ضركرة تعزيز عوامل أخرل مثل الدعم 29.4كالاجتماعية كالبيئية. غتَ أف كجود فجوة بنسبة )

 .2030السياسي كالتمويل كالبنية التحتية لتعظيم تأثتَ الابتكار على برقيق أىداؼ رؤية ابؼملكة 
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 الفصل الخامس

 راسةالدِّ وتوصيات  خاتمة

  



 
 

76 
 

 الفصل الخامس

الدِّراسةوتوصيات خاتمة   

 مقدمة 1.5

ل إليها التوصُّ  شكل ىذا الفصل ابػابسة التطبيقية للدراسة، حيث ييتًجم الباحث النتائج الكمية كالنوعية التي تمَّ يي 

التنمية ابؼستدامة سهم في تعزيز دكر الابتكار في برقيق في الفصل الرابع إلى توصيات إجرائية قابلة للتنفيذ، تي 

. كقد 2030بقطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة العربية السعودية، كذلك في ضوء مستهدفات رؤية ابؼملكة 

، مع برديد آليات التنفيذ، الدًٌراسةتكوف بؿددة ككاضحة، مرتبطة بنتائج  كعي في صياغة ىذه التوصيات أفَّ ري 

لكل توصية. كما بىتتم الفصل بدقتًحات لبحوث مستقبلية، تعتُ كابعهات ابؼسؤكلة، كابؼدة الزمنية ابؼقتًحة 

 .الدًٌراسةالفجوات البحثية التي لم تتسع بؽا ىذه  الباحثتُ الآخرين على سدًٌ 

 :التوصيات الإجرائية للدراسة 2.5

راسةفي ابعدكؿ التالي، تم ربط كل نتيجة من نتائج  التنفيذ، كبرديد ح آلية رٍ بتوصيات إجرائية بؿددة، مع شى  الدًٌ

 :ابعهات ابؼسؤكلة، كابؼدة الزمنية ابؼناسبة لتحقيق كل توصية

 ( التوصيات الإجرائية للدراسة1-5جدول )

 الددة الزمنية الجهة الدسؤولة آلية التنفيذ التوصية النتيجة
كجود علاقة قوية بتُ 
الابتكار كبرقيق التنمية 

(، 0.840ابؼستدامة )
كأقول ارتباط كاف مع 
البعد الاجتماعي 

تبتٍ مشركع كطتٍ متكامل 
لتدريب كتأىيل الكوادر الوطنية 
في قطاع ابػدمات اللوجستية، 
بالتًكيز على حديثي التخرج في 
ابؼناطق المحيطة بابؼراكز اللوجستية 

إنشاء قاعدة بيانت للخربهتُ السعوديتُ 
في بزصصات )اللوجستيك، إدارة سلسلة 
الإمداد، تقنية ابؼعلومات، ابؽندسة 

 طقة.الصناعية( في كل من
تصميم برامج تدريبية متقدمة بالتعاكف مع 

كزارة النقل كابػدمات 
 .اللوجستية

كؽ تنمية ابؼوارد صند
 البشرية )ىدؼ(.

الشركات اللوجستية 

سنتاف )مرحلة 
بذريبية في ثلاث 
مناطق رئيسية ثم 

 (.التعميم
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الشركات العابؼية ابؼتخصصة في الابتكار  .لالكبر  (.0.835)
 اللوجستي.

توفتَ حوافز للشركات التي تستوعب ىذه 
 .الكوادر بعد التدريب

الكبرل )أرامكس، 
دم إتش إؿ، 

 ..(سبل

كجود علاقة قوية بتُ 
الابتكار كالتنمية 
ابؼستدامة الاقتصادية 

(، مع ضعف 0.811)
في استخداـ النماذج 
التنظيمية ابؼرنة )متوسط 

2.85). 

إعادة ىيكلة الأطر التنظيمية 
وجستية لتعتمد على للشركات الل

بسكنها من بماذج عمل مرنة 
التكيف السريع مع ابؼتغتَات 

 .التكنولوجية كالبيئية

تنظيم كرش عمل متخصصة للقيادات 
 العليا كالوسطى في الشركات حوؿ

 .منهجيات العمل ابؼرف
الاستعانة باستشاريتُ دكليتُ لتقييم 

لكل شركة كتقديم ابؽيكل التنظيمي ابغالي 
 تصورات للتطوير.

إطلاؽ جوائز سنوية لأفضل شركة تطبق 
 .بماذج تنظيمية مبتكرة

العامة  ابؽيئة
للمنشآت الصغتَة 

بؼتوسطة كا
 )منشآت(.

بذارة كصناعة غرفة 
 ابػدمات اللوجستية.

الس إدارات بؾ
 .الشركات

سنة كاحدة 
)لتحليل الوضع 
الراىن كبدء 

 (.التطبيق التجريبي

ضعف في اعتماد 
الابتكار في تقديم 
خدمات لوجستية أكثر 

 متوسط)استدامة 
كضعف في  (3.27

بزصيص ميزانيات كافية 
للتقنيات ابغديثة )فقرة 

 (.خامسة

إنشاء صندكؽ بسويل مبتكر 
صندكؽ الابتكار الأخضر( )

لدعم ابؼشاريع اللوجستية التي 
تعتمد على التقنيات ابغديثة 

 .لتحقيق الاستدامة البيئية

بزصيص جزء من رسوـ ابػدمات 
 (اللوجستية )مثل رسوـ ابؼنافذ ابعمركية

 لتمويل ىذا الصندكؽ. 
تقديم قركض ميسرة أك منح للشركات 
الصغتَة كابؼتوسطة لتبتٍ حلوؿ صديقة 

 للبيئة. 
ضحة لاختيار ابؼشاريع كضع معايتَ كا

ابؼمولة تركز على خفض البصمة 
 .الكربونية

 ابؼالية.كزارة 
 ابؽيئة العامة للنقل.

البنك السعودم 
 للاستدامة )مقتًح(.

ستة أشهر )لإنشاء 
الصندكؽ ككضع 
آليتو(، ثم يستمر 

 .بشكل دائم

برقيق مستول عاؿو في 
التنمية ابؼستدامة البيئية 

( 3.93)متوسط 
كخاصة في استخداـ مواد 
قابلة لإعادة التدكير 

(، لكن العلاقة 4.25)
مع الابتكار متوسطة 

برفيز الشركات اللوجستية على 
التحوؿ الكامل بكو الاقتصاد 
الدائرم، من خلاؿ إعفاءات 
كحوافز ضريبية للشركات التي 
تعتمد على مواد قابلة لإعادة 

% في 100التدكير بنسبة 
 .عمليات التعبئة كالتغليف

إصدار تشريع يلزـ الشركات بتقديم تقرير 
سنوم عن نسبة استخداـ ابؼواد ابؼعاد 

 تدكيرىا. 
منح ختم "لوجستيك أخضر" للشركات 
ابؼلتزمة، يتم التًكيج لو كعلامة بسيز في 

 السوؽ. 
ة لربط الشركات إنشاء منصة إلكتًكني

ابؽيئة العامة 
 للجمارؾ. 

ابؼركز الوطتٍ لإدارة 
 النفايات )مواف(. 

ابراد الغرؼ 
 السعودية.

سنة كاحدة 
)لإصدار 

التشريعات 
كابغوافز(، كمتابعة 

 .مستمرة
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 .بشركات إعادة التدكير المحلية (0.684)
ضعف في برامج التدريب 
كالتطوير ابؼهتٍ للموظفتُ 
لتعزيز قدراتهم )متوسط 

( كأحد متطلبات 3.23
 .التنمية الاجتماعية

إطلاؽ أكادبيية افتًاضية 
متخصصة للابتكار في ابػدمات 
اللوجستية، تقدـ برامج تدريبية 
معتمدة كمستمرة للموظفتُ في 

 .بصيع ابؼستويات الإدارية

 التعاقد مع منصات تدريب عابؼية )مثل
Coursera for Business)  َلتوفت
تكار بؿتول متخصص في الاب

 كاللوجستيات. 
-Micro)تصميم برامج تدريبية قصتَة 

credentials)  تتناسب مع انشغاؿ
 ابؼوظفتُ. 

ربط التًقيات الوظيفية بإبساـ عدد معتُ 
 .من الساعات التدريبية في بؾاؿ الابتكار

رد البشرية كزارة ابؼوا
 كالتنمية الاجتماعية.

ابؼؤسسة العامة 
للتدريب التقتٍ 

 كابؼهتٍ. 
 الشركات اللوجستية.

ستة أشهر 
)للتأسيس 

كالانطلاؽ(، ثم 
 .تشغيل مستمر

ضعف في توفتَ فرص 
عمل عادلة كتعزيز التنوع 
كالشمولية داخل بيئة 

 (.3.30العمل )متوسط 

تطوير سياسات داخلية في 
الشركات اللوجستية لتعزيز التنوع 
كالشمولية، مع التًكيز على بسكتُ 

 .القطاع ابؼرأة كذكم الإعاقة في

إطلاؽ مبادرة "لوجستيك للجميع" 
بالتعاكف مع ىيئة رعاية الأشخاص ذكم 

 الإعاقة. 
%( من 10 بزصيص نسبة معينة )مثلان 

فرص التدريب كالتوظيف للنساء في 
ابؼناطق التي ترتفع فيها نسب البطالة بتُ 

 الإنث. 
تصميم بيئات عمل مرنة )عمل جزئي، 
عمل عن بعد( تتناسب مع ظركؼ 

 .بـتلف الفئات

ىيئة رعاية 
الأشخاص ذكم 

 الإعاقة. 
 بؾلس شؤكف الأسرة.

إدارات ابؼوارد البشرية 
 في الشركات.

سنة كاحدة 
)لدراسة 

الاحتياجات كبدء 
 (التطبيق

كجود علاقة متوسطة بتُ 
الابتكار كالتنمية 
ابؼستدامة البيئية 

(، بفا يستدعي 0.684)
 .تعزيز ىذا ابعانب

إستًاتيجية بتُ إنشاء شراكات 
الشركات اللوجستية كمراكز 
البحوث كابعامعات لتطوير حلوؿ 

مثل تطوير ) ابتكارية مستدامة
مركبات نقل تعمل بالطاقة 
الشمسية أك ابؽيدركجتُ 

 (.الأخضر

توقيع مذكرات تفاىم بتُ كبرل الشركات 
اللوجستية كجامعات )ابؼلك فهد للبتًكؿ 

 كابؼعادف، ابؼلك عبدالله للعلوـ كالتقنية(. 
بزصيص جوائز لأفضل بحث تطبيقي في 

 الابتكار الأخضر. 
إنشاء حاضنات كمسرعات أعماؿ 
متخصصة في تكنولوجيا اللوجستيك 

 .ابؼستداـ

مدينة ابؼلك 
لعلوـ عبدالعزيز ل

 كالتقنية. 
 كزارة التعليم. 

الشركات اللوجستية 
 الرائدة.

سنتاف إلى ثلاث 
سنوات )لبحث 
كتطوير بماذج 

 (.أكلية

 : من إعداد الباحثابؼصدر
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 خاتمة الفصل 3.5

راسةتؤكد نتائج  الدكر المحورم الذم يلعبو الابتكار في دفع عجلة التنمية ابؼستدامة في قطاع ابػدمات  الدًٌ

ـ الباحث بؾموعة من التوصيات التي تتسق مع الاقتصادم كالاجتماعي. كقد قدَّ  :عديهااللوجستية، خاصة في بي 

راسىذه النتائج، كتيعزز من فاعلية الابتكار، كتسد الفجوات التي كشفت عنها  ، مثل ابغاجة إلى مزيد من ةالدًٌ

تبتٍ ىذه التوصيات من قبل  ابؼركنة التنظيمية، كتطوير ابؼوارد البشرية، كتعميق مفهوـ الاستدامة البيئية. إفَّ 

، كييعزز 2030ملموس في برقيق مستهدفات رؤية ابؼملكة  ابعهات ابؼعنية )حكومية كخاصة( سيسهم بشكلو 

 .ابؼي مستداـمن تنافسية ابؼملكة كمركز لوجستي ع

 مستقبلية مقترحة بحوث 4.5

، كفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يقتًح الباحث إجراء الدراسات ابؼستقبلية الدًٌراسةبؽذه  استكمالان 
 التالية:
دراسة أثر الابتكار ابؼالي )مثل التمويل ابعماعي كالصكوؾ ابػضراء( في برقيق التنمية ابؼستدامة      .1

 للمؤسسات اللوجستية الناشئة في ابؼملكة.
أثر أبماط القيادة )القيادة التحويلية مقابل القيادة الأكتوقراطية( في تعزيز ثقافة الابتكار التنظيمي      .2

 لسعودية: دراسة مقارنة.بالشركات اللوجستية ا
دكر منصات الذكاء الاصطناعي كإنتًنت الأشياء في برستُ كفاءة سلاسل الإمداد كتقليل ابؽدر:      .3

 دراسة تطبيقية على شركة )سبل( اللوجستية.
العوامل ابؼؤثرة في تبتٍ بفارسات الاقتصاد الدائرم في قطاع ابػدمات اللوجستية من كجهة نظر      .4

 صنعتُ.ابؼوردين كابؼ
دراسة برليلية للعلاقة بتُ الابتكار في العمليات كبرقيق العدالة الوظيفية كرضا ابؼوظفتُ في القطاع      .5

 اللوجستي.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 استبيان

 الأستاذ/ة

 برية طيبة، كبعد،،

ا دراسة بعنواف " دكر الابتكار في برقيق التنمية جرم حالين ، كأي بجامعة ميدأكشن، كلية الإدارةطالب دكتوراة أن 

دكر الابتكار في برقيق التنمية  إلى فحص الدًٌراسةتهدؼ ىذه . 2030ابؼستدامة في ظل رؤية ابؼملكة العربية 

 .2030ابؼستدامة في ظل رؤية ابؼملكة العربية 

قطاع ابػدمات اللوجستية بابؼملكة  شركاتبالتطبيق على  الدًٌراسةكقد تم تصميم ىذه الاستبانة لإكماؿ ىذه 

: القسم الأكؿ خاص بالبيانت الشخصية، كالثاني ثلاثة أقساـا بأف الاستبانة مكونة من علمن العربية السعودية. 

تعرؼ على مستول برقيق التنمية لتعرؼ على مستول الابتكار في قطاع ابػدمات اللوجستية، كالقسم الثالث للل

 دقائق. 10تستغرؽ تعبئتها  كالتي يتوقع أفٍ ابؼستدامة في قطاع ابػدمات اللوجستية، 

أكد أف أطلب منك التعاكف في الإجابة على ىذا الاستبياف. سيتم ابغفاظ على سرية أم معلومات يتم ابغصوؿ 

 .اكثتَن عليها كستستخدـ فقط لأغراض أكادبيية. بكن نقدر تعاكنك  

راسةا على موافقتك على ابؼشاركة في ىذه أشكرؾ مقدمن   .الدًٌ

 )  الــبــاحــــــــــــــــــث  ( 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 الدؤىل العلمي: -1

 دبلوـ  بكالوريوس 
 َماجستت  دكتوراه 

 سنوات الخبرة: -2

 5 سنوات فأقل   سنوات 10إلى  –سنوات  6من 
  سنة 15إلى  –سنوات  11من   سنة 15أكثر من 

 

 في الشركات لزل البحث بقطاع الخدمات اللوجستيةالقسم الثاني: مستوى الابتكار 

 أماـ اختيارؾ.( ✓)ل بوضع علامة التفضي ابؼطلوب 

 السؤال م
 درجة الدوافقة

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

 الابتكار في العمليات

1 
التكنولوجيا  تعتمد شركتنا على

ابغديثة لتحستُ عملياتها 
 .التشغيلية

     

يتم تنفيذ حلوؿ إبداعية لتعزيز   2
 .كفاءة سلاسل الإمداد كالتوريد

     

3 
يتم تبتٍ أساليب متطورة لتحستُ 
سرعة كدقة عمليات النقل 

 .كالتوزيع

     

     يتم استخداـ الذكاء الاصطناعي  4
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أك التحليلات ابؼتقدمة لدعم 
القرار في العمليات  ابزاذ

 .التشغيلية

5 
تعتمد شركتنا على الابتكار في 
العمليات لتقديم خدمات 

 .لوجستية أكثر استدامة

     

 الابتكار التنظيمي

6 
تشجع شركتنا بيئة عمل برفٌز 
على الإبداع كالتفكتَ خارج 

 .الصندكؽ

     

7 

يتم إعادة ىيكلة العمليات 
باستمرار كالإجراءات الداخلية 

لتعزيز الكفاءة كالاستجابة 
 .السريعة لتغتَات السوؽ

     

8 
ا ا مفتوحن تتبتٌ الإدارة نهجن 

لاقتًاحات ابؼوظفتُ كتشجع 
 .التجارب ابعديدة في العمل

     

يتم توفتَ برامج تدريبية مستمرة  9
 .لتعزيز الابتكار لدل ابؼوظفتُ

     

10 
تستخدـ شركتنا بماذج تنظيمية 

بسكنها من التكيف مع مرنة 
 .ابؼتغتَات التكنولوجية كالبيئية
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القسم الثالث: مدى تحقيق التنمية الدستدامة بأبعادىا )التنمية الدستدامة الاقتصادية، التنمية 

الدستدامة الاجتماعية، التنمية الدستدامة البيئية( بقطاع الخدمات اللوجستية في الشركات لزل 

 البحث

 السؤال م
 درجة الدوافقة

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

 التنمية الدستدامة الاقتصادية

11 

ساىم شركتنا في خلق فرص تي 
عمل جديدة كبرقيق النمو 

 .الاقتصادم

     

12 

تعتمد شركتنا على استًاتيجيات 
لوجستية مستدامة تقلل من 
التكاليف التشغيلية كتعزز 

 .الكفاءة

     

13 
توفر شركتنا برامج لدعم ابؼوردين 

 .المحليتُ كتعزيز الاقتصاد الوطتٍ
     

14 

سهم شركتنا في برستُ جودة تي 
ابػدمات اللوجستية ابؼقدمة 

 .للعملاء من خلاؿ الابتكار

     

15 

يتم بزصيص ميزانية للاستثمار 
في التقنيات ابغديثة التي تدعم 

 .التنمية ابؼستدامة

     

 التنمية الدستدامة الاجتماعية
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16 

تلتزـ شركتنا بتطبيق معايتَ 
ابؼسؤكلية الاجتماعية كبرقيق 

 .العدالة الوظيفية

     

17 
توفر شركتنا بيئة عمل آمنة 

 .كصحية للموظفتُ
     

18 
ساىم الشركة في مبادرات تي 

 .اجتماعية تعزز رفاه المجتمع المحلي
     

19 

التدريب تدعم الشركة برامج 
كالتطوير ابؼهتٍ للموظفتُ لتعزيز 

 .قدراتهم

     

20 

وفر الشركة فرص عمل عادلة تي 
كتعزز التنوع كالشمولية داخل بيئة 

 .العمل

     

 التنمية الدستدامة البيئية

21 

تلتزـ شركتنا بتقليل الانبعاثات 
الكربونية من خلاؿ حلوؿ نقل 

 .صديقة للبيئة

     

22 

على ابؼواد القابلة تعتمد الشركة 
لإعادة التدكير في عمليات التعبئة 

 .كالتغليف

     

23 

تقوـ الشركة بتطبيق سياسات 
للحد من استهلاؾ ابؼوارد 

 .الطبيعية كابؼياه

     

24 
تعتمد الشركة على مصادر الطاقة 
ابؼتجددة في تشغيل بعض 
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 .مرافقها

25 

تشجع شركتنا ابؼوردين على تبتٍ 
مستدامة في سلاسل بفارسات 

 .الإمداد

     

 

 مع أطيب تحياتي"" الباحث ""
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 الجداول الإحصائية

 ثبات الاستبانة -أولًا 

o ثبات الابتكار في العمليات 
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o ثبات الابتكار التنظيمي 

 
 

 

 



 
 

111 
 

o )ثبات الدتغير الدستقل )الابتكار 
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o  الاقتصاديةثبات التنمية الدستدامة 
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o ثبات التنمية الدستدامة الاجتماعية 
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o ثبات التنمية الدستدامة البيئية 
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o )ثبات الدتغير التابع )التنمية الدستدامة 
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o ثبات الاستبانة 
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 صدق الاستبانة -اثانيً 

 صدق الابتكار في العمليات .1
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 صدق الابتكار التنظيمي .2
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 الاقتصاديةصدق التنمية الدستدامة  .3
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 صدق التنمية الدستدامة الاجتماعية .4
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 صدق التنمية الدستدامة البيئية .5
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 الصدق البنائي للمتغيرات .6
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 ثالثا: الإحصاء الوصفي

 تبعا لدتغيرات الدؤىل العلمي وعدد سنوات الخبرة الدِّراسةخصائص عينة  .1
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 العملياتمتوسطات والضرافات ودرجات موافقة الابتكار في  .2
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 متوسطات والضرافات ودرجات موافقة الابتكار التنظيمي .3
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 متوسطات والضرافات ودرجات موافقة التنمية الدستدامة الاقتصادية .4
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 متوسطات والضرافات ودرجات موافقة التنمية الدستدامة الاجتماعية .5
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 البيئيةمتوسطات والضرافات ودرجات موافقة التنمية الدستدامة  .6
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 الدِّراسةرابعا: اختبارات فروض 

 اختبار الفرض الرئيس .1

 
 

 اختبار الفرض الفرعي الأول .2
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 اختبار الفرض الفرعي الثاني .3

 
 

 اختبار الفرض الفرعي الثالث .4
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 ANOVAخامسا: تحليل الالضدار البسيط واختبار 

 
 

 


