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 :مقدمة

تعتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ار  الامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد   ل تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا،  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  الت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات       ع لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  الت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إدارة 

الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م   ،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتت  

 (٠٢٠٢)    ،  لت د   النش ط الت  ري  تح  ل الا  ح  ا  ا  ى ال     

 ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة، ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  إدارة تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال را  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي الدا   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

   الت         ،   ادت  ب       ي       ى  ت     ا ش     ، له  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت  أ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إدارة ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات      ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع ا  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم د الت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     

   ااد اات          تح ي     ل م   ما

  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبل التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تم اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، تع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   
 
  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن جحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   م ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  دة در دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  إدارة ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،  تباي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

   البع   ا  ى  ا  ا ش           نم  ادت ا ا تح  ل     د ر   ال  ياة، ا ش     
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 :مشكلة الدراسة

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى الح ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  أظهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ،الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  آ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبتد

 ا ، لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ا مت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    البي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  ت اب    م    ا ب  ، التنب   م    ا   ه لا، ال ب ع ا الك ار  أدب ب تيا 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا نحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،ظهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ امؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع    نكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ل  

 بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  إا ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  غ لب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي 

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ما  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ا مت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ح صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  كك   ا جتم   اا ت  د   مت ك ت   الا س ح  ة  ا 

 تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا جتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با إ 

 ( ٠٢٢٢،  حم د )  الح ا         الا ت ا ال   رة حج   ا  كبيا بشك 

 ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال عاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد، ا حاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا لتدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري  الب ئ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دارة الجم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت 

  البع  بعضه   ا  لآ  ر   لتدت  با اادتع اد  ض  رة ا حتم ا ا     
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 ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ،8102 أكتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    01 الربعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

 العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  أنحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا د ار ت    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    2 8 الب ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا

 ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  يا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، 8102  0222  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي 

 8 8 حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال  أ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   الج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ال  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  ب  ا خ ا  تب ا الك ار     ن  ما ال            ( %22) د ار ت       
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-0222 بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  اة    رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ي  بم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  ا  ض ا داا العش    خت  0222

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر أكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را، 428بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال، ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،د ار    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر 249 باحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را 623بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ الخيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة ا  تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الهاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را، 623بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال، لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر 21  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤ

 (,Disaster UNEP 8102)  ب رت ر ك  بح      الجير  ا   ارت  ع     ل  أ        د ار،

 

 ة:أهمية الدراس

 
 
 ال م ا الع م ا: :أ ا

    تح ي    ت ى ا عيشا اا ت  دد   

   خ ل  ت  دة ت   ا الع  ا ب       ا حتم ا داخ  ا جتم 

     الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ل تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياةالحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،

 ا  ت  ا 

  
 
  خت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى التخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  اا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  – ا م ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 

 ال كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ت ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  – خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى التخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل      ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ب لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

   الك ار  الت      ا ها    ا دار ا
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: ال م ا العم  ا:
 
   ن  

  ا   ا  الح اد    ا     ة   ن ة  

  ال  ياة الت   ا ب  ض      إدارة ا       الك ار  للح     ت  يا    ا  ا ش ر    

 تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر      عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ  غ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

       ات    ي      أض ار ا ت  د ا  الت   الك ار    ال  ا   ا    ا ها     

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التخ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا م ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   دارة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ا  اضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،      تاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اله  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  اا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة

  خ  

 :أهداف الدراسة

 :اله   ال  يس   الآت  ت    ال رادا إل  

       ال  ياة ب    ت  يا إدارة الك ار   ا       ا  ت     ا ش 

   ت  ع      ا اله   ال  يس       ا :

   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا ) ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  (ا تح ة ل م   ا   التم    الع  ري 

   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا )ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  (الع  ري ا تح ة ل م   ا   التم    

   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا )ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  (   ك  ا تح ة ل م   ا   التم    الع  ري 

  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا )إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ال   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  (ا تح ة ل م   ا   التم    الع  ري 
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 :تساؤلات الدراسة

  ت  يا إدارة الك ار   ا       ا  ت     ا ش      ال  ياة؟    ه 

   اب،ل    ال  ا  ال  يس   الد  ا الآت ا:

    د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا ) ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؟(ا تح ة ل م   ا   التم    الع  ري 

   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا )ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؟(   ك  ا تح ة ل م   ا   التم    الع  ري 

  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا )ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  

 ؟(   ك  ا تح ة ل م   ا   التم    الع  ري 

  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا ) ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ال   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  

 ؟(   ك  ا تح ة ل م   ا   التم    الع  ري 

 فروض الدراسة:

  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ةإدار ا ي  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ: ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ال  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 

  ا  ت     ا ش      ال  ياة 

  تخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  :ال لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  الت     ت     ا ش      ال  ياة 

  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   :ال، ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة 

  ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  :ال، ل،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

  دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة 

  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي : ال ابعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

 ال   د ا  دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة 
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دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا تا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم   الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

الح ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا 

 الت  تتع ل بم ض ع ال رادا   ن       ا :

(  تحةةةةةةةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةةةةةةةوان: اجاةةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةةن مخةةةةةةةةةةةةةةةةاطر الكةةةةةةةةةةةةةةةةوارث: مواكبةةةةةةةةةةةةةةةةة الت ةةةةةةةةةةةةةةةةار  0202دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةراد  سةةةةةةةةةةةةةةةةمير  

 ".الدولية

لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ل رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  للحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا

 أضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى الح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ب ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رب ال  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع آ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة أ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة

الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى الح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  خت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد ا ج ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد 

البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  الت ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الت اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ح ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ درة ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ع ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتح    

ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رب ال  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اكع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دارة التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  للح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لتدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال

 ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  اال  ا نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، تعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    انؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   

 الت ا ل   ا  دارة الك ار   الح      خ      

زمةةةةةةةةةةةةةةةةةةات: دور الارت ةةةةةةةةةةةةةةةةةال التنايةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي أسةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب إدارة ا   (  تحةةةةةةةةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةوان: "0202دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةراو ي   

 ".الدور المعدل لليقاة الاس راتي ية

  ر التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ،  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ   الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا

(  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   020 نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ) اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تك   ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التح  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت

      م   الت  ر ا



9 
 

( لترت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  19 1ظهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى ) أ

 عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا كع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا خ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت  ر   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا رت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

م د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ال  ن ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ت ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    اتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رس اارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

بم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رت    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ااادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات    م هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رس ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

للحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ إشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ت ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ارد ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا ه

الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لدنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ،  أن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رس اارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

 التخ    له      ب  

 

(  تحةةةةةةةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةةةةةةةوان: "التةةةةةةةةةةةةةةةةأمين ك ليةةةةةةةةةةةةةةةةة لإدارة مخةةةةةةةةةةةةةةةةاطر الكةةةةةةةةةةةةةةةةوارث الطبيعيةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةي 0200دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةوادف  

اقع   واس راتي يات التفعيل".اججزائر  بين تحديات الو

 أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     دارة خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجيا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،8161

  ال ب ع ا ل ك ار  ال ع  ا التك ل   ل     د  ا أ ض     الت  ي    ،ال ب ع ا الك ار 

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،%01  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجيا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اانعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا أ  أ مهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ غ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا غ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إر   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

ا أ  إا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة، حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا      لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،    ا 

 الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا غ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

   ال  اد  الش ك   الحك  ا  ش ركا   ن  إل  الجيا  ،    ال ب ع ا
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 (  تح  عنوان: "أثر التوريق على سوق تأمين الكوارث الطبيعية".0200 أحمد  دراسة 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ         ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة أد ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تبحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبب   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم  ب ارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  را  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لا   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح  

 ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل     ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ را  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل آل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

      ةت        ب  ت ا  ل ا

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، أد اتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب عتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      الت ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل آل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ ض 

 إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  ت ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 الد ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  ت ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اكعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار 

  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لتم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤما تعتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا   ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أظهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،19 1   10 1 دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى 

 بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لك ار     رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  ت ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيداد اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التع  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا أ   ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا

 الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  الت ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل إصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د

  ال ب ع ا الك ار       

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأثير تخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو  علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ع (  تحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان: " 0202دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادات  

الإنشةةةةةةةةةةةةةةةائية الةةةةةةةةةةةةةةةدور المعةةةةةةةةةةةةةةةدل المسةةةةةةةةةةةةةةةتو  المخةةةةةةةةةةةةةةةاطرة: دراسةةةةةةةةةةةةةةةة تطبيقيةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةةةةةةةركات مشةةةةةةةةةةةةةةةار ع الإنشةةةةةةةةةةةةةةةاءات 

 ".ا رد ية

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الرد   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع 

 العت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   تخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   در ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت 

  ا     ة   ت ى   ا ت ا  ا ش  ع تخ    ت  يا  ك ل  ل ،  التخ    ا ش  ع ن  ح بي 
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 ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل التح    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا اخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 الب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لجمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  أبع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة 92  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب نا

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    احتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تم،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب نا ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  الردن ا ا    ا  ش ك      البا    ش ر       ي   م  

 تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ل تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اله د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لحا ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب نا   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ع تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أبع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ركي  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   لت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا الت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

ا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اان ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا اختبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 أظه   نت    ال رادا     ا :،    اانح ار الت   ا 

خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا    دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا لتخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ى،  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   0

 الد س،  تخ    ا       ا  ن  ح ا ش ر   ا نش   ا 

 ا نش   ا    أ    ت ى ا     ة ا  ع   العت ا بي  تخ    ا ش  ع  ن  ح ا ش ر  8

(  تحةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان: "الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ي التخطيطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  للقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادات الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مواج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 0202دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

 الكوارث وا زمات".

إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  لبحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، 

ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  تارة الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيات   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن    لتعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ههؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  أ  ح اد  ال     ال   را  
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اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لي  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تارة  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم رة ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتب    ل م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد الب ح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارا  ا  كي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي 

بم م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا(   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ٠٦١ الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   )

الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تارة الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  ا  اصت  

(  تحةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان: "أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر إدارة مخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطر المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ع الإنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ا داء: 0222دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  

 دراسة ميدا ية  ي ا ما ة العامة للأوقاف".

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ب ل  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا ال ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ا تا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا، شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ، ا ك تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

، (N=471)  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  (n=250)  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

 لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اختبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ، ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ    الب ح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ داة ر ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لجمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ال ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب نا كؤ

ب ا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  نخبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  تك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب نا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

(   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    31)

 تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اانحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  الب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   (t) الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا  اانح ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ع  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اختبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را 

   م  ا التح    لب  ن   ال رادا    ض  ت  

 ت ص   ال رادا إل    د    الات    أ مه :   
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 دارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    (P ≤ 0.05)    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى  عا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا -

ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ب الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أبع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا )تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، 

  ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   (  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدا  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ب الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أبع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، التك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة 

 ا  اص   (    ال  نا الع  ا لة        د لا الك    

 دارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    (P ≤ 0.05)   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى  عا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا -

   ا ب الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أبع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا،  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة   اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 د لا الك     

لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    (P ≤ 0.05)    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى  عا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا -

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،    ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدا  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا 

ب الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أبع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتنت     التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب ح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  همؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدا 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ا  اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا الكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ، 

   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب ح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  ا ا ج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 .الع م ا ل      ب    العم  ا   ل  لتح ي    ت ى أدا  ا ش ر   ا نش   ا ل ي  

 (  تح  عنوان: " إدارة الكوارث الطبيعية".0222دراسة  الزبير  

  ال ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا: تات    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اكي   أ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ارتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتت  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ات  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة الرضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أغ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب

 ت   الك ار     أشك    خت  ا  ل ن   تت ل    نت   ه  الت  تب      خ     بش  ا    د ا  
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  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ط  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا م اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الر  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ة ل اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ت  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا   تتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رج  الر  ا  م اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  باعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ار  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إا ح امؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ب كؤ

حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيات ، أ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة آ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  تخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ختت   ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

خ  ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  در ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ك،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   عتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد تتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي   

ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    التا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد ل تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ك  ،البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاأ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 التن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ي ن    ال  ر ا ع     ،   م     ا  

 (  تح  عنوان: "علم إدارة الكوارث".0222جمعة  دراسة  

خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  لح ظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الن مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  الب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال   

  ال     التع  م   الت      إتب  ه  ل تع       ا       ح  لا ت اب    ت     خ      

 تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  التحضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ،  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة 

 البا   بع  الك ار  إ ا   ع   

 بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   
 
 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ة   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ح  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت اب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  التخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  آ  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  ا تخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة تت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لةشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ع

 إدارة الك ار  ت       ك،يا    الح    ب دارة  التخ    ادتم ار ا ال م     
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ا دارة ال ع لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة  م   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تعتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  

 ى ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت     الحك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الحك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت

 )  د أ   م  ا، أ    تم ( ت     ا  ا  ت     الخ ى  

  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى،  ا  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  
 
كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ  ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ل ا:  ا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ :إا بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعا  د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رس    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر،  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلحا   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الآ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، الت    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا:  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  

 تمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ درة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب ،   تخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ابيا ال     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  التحضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ا لباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     

تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ      بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   :  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     

التك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ :  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ا تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ،( ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت     الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ركا   ا  العت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،

    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت و بعت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعا  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   :  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الآرا ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  لعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج   ال، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  التن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل:  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   يا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا عااات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ، 

 ار    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ   الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ا ب ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اابتك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا   نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا:  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،

ا ها ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا:  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال

 ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاي   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س التع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ا م ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الخت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت   أبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ت   ، التح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم 

   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ب د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أد ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   د ر   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التع  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

  ك لج  ع  
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تحةةةةةةةةةةةةةةةةة  عنةةةةةةةةةةةةةةةةةوان : " الةةةةةةةةةةةةةةةةةدور الميةةةةةةةةةةةةةةةةةدان  للقائةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا م ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي إدارة الكةةةةةةةةةةةةةةةةةوارث    (۷۰۰۲دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العتي ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 تطبيقية على مديرية الدفا  المدن  بمنطقة المدينة المنورة".دراسة 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا   ان ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، 

 التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   الش  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ا ها ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ا ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  أبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ

ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ركي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ،  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر حهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر 

أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ت تيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لة ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتت  تح   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  أ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  

ت ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ظ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ، ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ها ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب 

ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا ه ،    نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ادارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ،  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ادر البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

   اضحا  دارة الك ر اأ  تع  م      د ن    

   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح ب ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  الج  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ،  خ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ،  هاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    غؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ، ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن   أ  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا أ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمع    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دا ت  يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اد ، مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ا   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ

خ  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ي ان ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد 

 العم لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اتيا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا البا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رأس أ ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب  ا  ا ت  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ا،  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبح  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة

        الت ا التع

  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك ر نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح ب ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا، ظ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت جي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

للح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر  س أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اله ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا     كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة ل اا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  

 ا ب ع    ا   ادا   

  ا     حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك ر نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا      تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي لت ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د، ل اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاإ  

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا     تي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تيات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ه    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رت   غيا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار 
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 تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا     ك ر نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ،    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ار الج  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ا ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ بضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ادا   انخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ا    ة العم اارتب    التعثا ا  ل      

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تمتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتس  ا غؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  الك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الحك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، إ  أت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك ر نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ك شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ر مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن    8 2 ي  عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال بيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 عم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لب   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   %01 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ا،    %88 عم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ا،    32%

        شب 

 المنطلقات النارية للدراسة:

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الر اح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتو ب ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   تم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ غ  تم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر تي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة إا أ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بم تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا

 ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك ن 
 
، ۰۲۲۲ ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب )  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن  أكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ،يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

62) 

إ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر  ، ك،يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة   تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  : الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيات ، البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤااكي ،  ال  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

الج ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبح  تم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ح    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  عاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي،  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   تمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جتمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  خ  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      دحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الر اح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل م ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا ل منشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ل م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الح ا

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا  اا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ل   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ك  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  

 (8، ٠٩٩٦الي  ان ، )  ن    تحم ه   ح  د إ ك ن ت   لت    تخ     
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   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ٩.٨٦ك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ٦١٦د لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ب ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ۱۱۱ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ٠٢٠٢ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 ۰۲۲۲ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   اا با   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ۰۰۷۲۲۱شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

، أ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيات   ارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع در ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارة ۰۲۱۰ حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ۱۲۰   الح ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  الع اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤااكي   اات  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ط ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا   غؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (8، ٠٩٩٦الي  ان ،   )ت       د ار ۱۷۲      ش    ت ب   البش  ا أض ارا ت  ر باح  

،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا آدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ۰۲۱١ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا  أ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ، إا أ   الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ غ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ

ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه   الع اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة  ال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن    اان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  الرضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د،  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ،  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبب  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتا آا   ٢.

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ٦٩٨٦،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    نحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ۰۲۱۱ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ۱۰۲۲١١شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،    رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ل ب ع ا     م   أنح   الع ل  ا

 إ  العا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ب ختت هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتت  أت اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       تميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

بم م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم     ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة،  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

إا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    التكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا     ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا  ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا لاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع د ر ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  تخ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     الح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ان    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت 

 ( ٠٢١، ٠٢٠١)ب ر   ،  الك ار  ا حتم  ح     ، ا ا   ح     ،  بع  ح     

الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة   تعتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد ا همؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أي   تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا جتمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أداة تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا  اا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  م    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     خت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ااد اات     ،  ا ش ا   ا  تا      
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  ل عم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

اخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ب    تام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رات   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك ا  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ها ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا 

 ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات        م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ة   ع ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أدا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ا  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب  ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ط  أدا  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  إ  ااخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ج  ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د

 (8 ،۰۲۲۲الع م ا  ا  ض   ا، إنم   ض  أد  الا  ح    تح  ل ال  ا  )د ل ، 

بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ااتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا  اان عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ب لع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج  ا  ال،بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت  يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ،  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غا  ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 (  ۲، ۰۲۱۲ل تع       الت ا )ب       

إ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   إدار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ل تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خ ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ح  ا الح كا ب لك     الت   

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  إدار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  (  (Management By Exceptionا دارة ب ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ا   ( )    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبع    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  

تخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اله كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  

   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل    ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتح  (  (Task Forceال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ          ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ة إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (Norman، 0223 (  ل تع       الت ا

تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لتخ    الج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة 

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ا ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ب لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لبع د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  التن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل 

ب لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا  ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، إضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ر       ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  

ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة   ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ح هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 رد د ال عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا م اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  اان ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را   خت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لتت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

 (  ٦٦، ٠٢٢٦العيا ي، )    ي   تخ   الات    الت  ت ات  



21 
 

كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا داري الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إتب  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  ا :

 

     ل  م  ل    الت     إ  اد  ب  ض  الك ادر  الت هي ا   الد ا  ( تك    0)

 تخ    ال    أ ا   الت     اادت  دة    ك  د   ا    تخ    أ   الت    ( ۰)

 ( ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع    ب لحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س  الح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ٦)

 ب لعم  

  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيبا  إشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع   ر ح ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي  لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ( ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع  الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ١)

   أرا  غيا   ب  ا 

الن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك ا  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ( 9) 

    الح    ا ت حا 

 ت ب  الت  يا     الت     (3)

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الح ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب   العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ت (2)

  (٢٩ ،۰۲۲۲ك   ، )دراد      ض  ب ا   للح    ا ا دبا له  

 لعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي أح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ك ر نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعا أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أح  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بم ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعبا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى 8112ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا 

انح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت     دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة ال  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   متؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  د حت   الع ل  إل  دا ا  ل تع    

 

 



21 
 

  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   ا ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ة ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را   ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك ر نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ا  اتالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ككؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا أ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حجمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع  اضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    تا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ى 

  ا ش      ال  ياة  ا ت د ا   ال ي   ب  الآ      ي  الع ص ا 

كيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بح،اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ، ال ا 

،  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أغ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د    العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا له تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،    % 21،  تم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

     ال ظ        %91 أكثا   

الب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اخا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  %41 ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كثا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

لترت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة إ ا أضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  إلي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ال يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ، أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د   العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت     لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     

شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   9638ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ت ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ألؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    8938ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ألؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

    ع الش ك   ا تا   ا ال     ال   ى  ا ت د ا        الت ا 

الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ب لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تع أد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اان مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إ  

 د ا    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا حاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي ال بيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

   ال     التا  

ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التقجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أغ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدى 

 إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ،

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا  العا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دتدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ادا  الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ا لي  م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إنتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  

ا   ن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن   أ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

      أ   الب   



22 
 

لعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ غ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ه  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     لبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد لت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ه  ا

ال، بتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ،يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة إ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ل  ا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا د   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اللجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

ا ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ه  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر     لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لتخا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العم لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة، خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  أ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د 

لترت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع إ  ت اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ظ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  89حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  لكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (8186)  ات،  الج  حا  ا ت      الي     ا ك   

 المخاطر: تعريف

ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   س  ار س  ال  نسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  : هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، أ  احتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (Larousse, 2024  )دي   أ  ض را لح    عتبا

 المخاطر: أ وا 

  تا     خت   أن اع ا      إل  خم  أد  ر ي  ا: 

 :ا      ال ب ع ا

اليلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا   اان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي ح ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ح كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الرا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الع اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 إلخ   ال، را  الباك ن 

 :ا      الت ا ل   ا

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي، تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا     الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  الب  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تب  بماؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ، م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الج   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة

 الصح ا  

 : خ    الا   الع  
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تخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت ا ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، ل  ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    :ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ةالشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     البضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 ب ختت  ا ك   ال ي         الح د  

 : خ    الح  ة ال    ا

 الح اد  ا   ل ا  ح اد  ال        إل   ل  

 (Masrouri .F, 2024ا      الت  تتع ل ب ل  ا     ال  ا     )

 اجخطر: مصادر

 : ك  ،  م   إ   ت      الآت    در ل مخ     ا    ت ى الشش  أ   ا     ة  ا

   خ    الت       د اد اال  ا     0

   خ    دع  ال    ة .0

   خ    ال     .2

   خ    ال  ة الش ا  ا .2

 (8119  )الش   ،  خ    ا دارة .5

 :المخاطر إدارة بخطوات التعريف

 ال  ا  ا  أد س تح  ل      اح   ح د     . 

  التعبيا ال  ا ب   ا 

    ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  التحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لي تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

     ة 

    أ  تك    ت اتنا  أ   ك      دبل ت        له    ب  ا التح  ل  اا ب 

  ت ت          در الثا ة إل  أ     در ا  ب  الت  يا       در أخ ى 

  ح ا  تعتم   ا  تح     ت تي  د    لة 

   تع     م  ا  ات ما    النش     بشك   ا     اض 
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  تعي   ا ب        ل     ح دة 

تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ت     ا ب ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 :كم   ا الن ل التا      دارة الك ر ا    ا

    تح  ل التن  ل  التع     التك    بي   خت   الجه 

  الح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  إدارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتح

لت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا جؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتحضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ( 8114)ح ا ،  ب  ط،    ارد     تحت      

  دارة ا     :  الآت اال   ا   ا   (Chapman and Ward, 2003ا تم  )    

 :تع    ا ش  ع -0

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع  ت م عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  تك     ش      ا د  ل تح      ا       ح  أي اختت     إصتح أي    ب 

 :ال اكي   ا  العم  ا -8

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا  دارة 

    ال   ا التا    ا    ن   ال    

 :تح    ال ض    -6

الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  

ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ادت  با   ر ا أ  ت     ا   ت  أ ض   تح    الدب ب ال، ن  ا لع   ال  ي  خت  

 :  ك ا ال ض    -4

  نبغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   نبغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا  ااضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     نبغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا   ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 أ  ب ا   أكثا تع   ا إ ا لي  ال   
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 ت ض   ا    ا: -9

 ا تع  ا ب لش    ا دار ا  ا  ل ا إل   خت   ال  ا   ا  العت ا ب ل   إدا د ا ه    -

 

 :ت     ا ت ياا  -3

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  كم  

  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ة  ال ع ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

(Chapman and Ward, 2003) 

 

 ت     الآ  ر:  -2

    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د د ال  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ، ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا  احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب    

 الت     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا،  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ال ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة إدارة 
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  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إنت  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ب   ال     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رد د ال عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    
 
ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ا ش  ع 

 



26 
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 دارة خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ،  ا  ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ا ت بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت  يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة،  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد   ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ك هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ

 (Chapman and Ward, 2003)    ل ا إدارة خ ا العم   

  :المنهجية وطرق البحث

 منهج الدراسة:  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التح  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة  درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أر  ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در   الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا،     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التح  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ا ج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

   الت   ت  الت ص  إلي    ا  أشك   ر م ا  عباة  م   ت  يا     م ا صح حا  ت     الات  
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  (832: 8106ل ح  ن   آخ    ،ا     ا  )ا

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح ب ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر     تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 
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  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ظ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بت ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  ا تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ل م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل 
 
  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد   تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  (   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  (Google Formsاادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب نا إل  ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ال رادا د ل ا ال ك  
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ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ت ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب نا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح    

 ال رادا:

 إدارة الك ار   ا       : ت  يال   س ا ت يا ا  ت  

  ا ش      ال  ياة :ل   س ا ت يا الت ب 

 :الدراسة حدود

 الح  د ا  ض   ا: 

تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الح ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      

 ال  ياة 

 الح  د ا ك ن ا:

 ا م  ا الع   ا ال ع د ا 

 الح  د الي ا ا:

   8184 ؤ/0449

 الاستمارة:ثبات 

    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ل،بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ،   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  الاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم رة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ت ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اارتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  
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 بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال،بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، الت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل للح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال،بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 - ح ر   ع    ال،ب   ال ا  لتدتم رة كم   ت      الج    الت ل  :

 يوضح معامل ثبات كل بعد وال بات الكلي للاستمارة   الفا كرو باخ (2جدول 

أل    ع     ا ح  ر الد د ا  

 ك  نب خ

   د العا ص 

الؤؤبؤؤؤعؤؤؤؤؤؤؤ  ال  : تؤؤؤؤؤؤؤ  ؤؤؤيؤؤؤا تؤؤؤخؤؤؤ ؤؤؤ ؤؤؤ  إدارة  0

 الك ار   الت     ا    ا ها الت ا 

1 260 4 

البعؤؤ  ال،ؤؤ ن : ت    ن   المع   ؤؤ    8

  دارة الك ار   الت    

1 226 4 

الؤؤؤؤؤؤؤؤبؤؤؤؤؤؤؤؤعؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤ،ؤؤؤؤؤؤؤؤ لؤؤؤؤؤؤؤؤ :   ؤؤؤؤؤؤؤؤ د نؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤؤؤؤؤؤؤؤ   6

 لتت  ا   دارة الك ار   الت    

1 248 4 

الؤؤؤؤؤبؤؤؤؤؤعؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤ ابؤؤؤؤؤ : تؤؤؤؤؤ  ؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤهؤؤؤؤؤؤؤ را   4

الؤؤ ؤؤ ؤؤؤؤؤؤؤ د ؤؤؤؤؤؤؤا الؤؤتت ؤؤؤؤؤؤؤا  دارة الؤؤكؤؤ ار  

  الت    

1 234 4 

الماور ا ول: إدارة الكوارث  9

 والمخاطر

1 226 03 

الماور ال ان : المشروعات  5

 الصغيرة

1 299 9 

 80 206 1 ا جم ع ال ا 

 

   ك  نب خ ما ال   الب  ن   ال ؤؤؤ ب ا  ت ؤؤؤ  أ  اادؤؤؤتم رة تتمت  ب ر ا   ل ا    ال،ب   ح   ب      

 ،   ل    ع ه   ا  در ا   ل ا    ا   ا  ا   0.913لتدتم رة كك  

 ا ساليب الإحصائية المستخدمة:
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(  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    (SPSSل ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  ال ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا 

ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  م   تل   ه     اات :

الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا   الن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا: ل تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الش  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ظ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  -

   تم  ال رادا 

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع أ  انخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت تيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب : ل تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

 ادت  ب   أ  اد ا جتم ،       أ ض  أ ا   ت د  ح  ب  

اانح ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ع  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا:   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى التبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  للحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا   -

    ت تي  ال   ا     ح   ت   ي ا ت د    
 
 ا جم  ا،       أ ض 

 :    أ   اختب ر  ب   أداة ال رادا  ع    أل   ك  نب خ -

 :   ل  اختب ر   ض    ال رادا اانح ار ال    الب    -

:   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل م  رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا  ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ا ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  الش  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ل  رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الح ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا:) الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن   العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ظ     دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة(  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل م  رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الآرا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ح   ا ت د    ا ح    ا 

 :تحليل البيا ات

افية والوظيفية: .2  المعلومات الديموغر

 اججنس: .أ

 توز ع العينة حسب متغير اججنس 0جدول 

 النسبة المئوية التكرار اججنس

 %2 96 20 ذكر
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 %8 43 22 أ ثى

 100.0 032 المجمو 

 

 

 توز ع العينة تبعا لمتغير اججنس 2رسم توضيحي 
   ،  الن   %2 96 ت      الج    ال    بت ت     اا ال رادا  ا  ح   الجن  أ  ن با ال ك ر 

43 8%  

 

 العمر:  . 

 توز ع العينة حسب متغير العمر 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %48 20 سنة 22أقل من     

 %2 61 98 سنة 22-23

 %0 81 64 سنة 22-23

 %0 2 08 سنة فأكثر 52

 100.0 032 المجمو 

 

54%

46%

الجنس

ذكر أنثى
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 ت ت   الع اا ح    ت يا العم  8رد  ت ض ح  
داا  61 أ      ك ن  ل  ا عبي     الج    ال    بت ت     اا ال رادا تبع  ل عم ، أ  أ ا  ن با 

 ،%0 81داا بن با  42-41  ا       ، %2 61داا ب     62-61  ا      ا   ل   ،48%      

  %0 2داا   كثا بن با  91 أخياا   ا 

 المؤهل العلةي:  .ت

 توز ع العينة تبعا للمؤهل العلةي 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلةي

 %4 40 21 بكالوريوس

 %3 83 49 ماجستير

 %0 81 64 دكتوراه

 %2 00 02 أخر  

 100.0 032 المجمو 

 

42%

31%

20%

7%

العمر

سنة30أقل من  سنة30-39 سنة40-49 سنة فأكثر50
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 ت ت   الع اا تبع  ل م    الع    6رد  ت ض ح  

 اك ن  ل  ، أ  أ ا  ن با ل م    الع    عبي     الج    ال    بت ت     اا ال رادا تبع  

 ،%0 81  ا ال كت را  بن با    ، %3 83  ا ا    تيا بن با   ا   ل   ،%4 40البك ل ر  س       

  %8 00 أخياا ال     الخ ى بن با 

 :عدد سنوات اجخبرة .ث

 توز ع العينة تبعا لعدد سنوات اجخبرة 5جدول 

 النسبة المئوية التكرار اجخةةبرة سنوات

 %4 44 29 سنوات 5 من أقل

 %6 80 63 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 %6 84 40 سنة 25-22من 

 %0 01 02 سنة فأكثر 25

 100.0 032 المجمو 

 

41%

27%

20%

12%

المؤهل العلمي

بكالوريوس ماجستير دكتوراه أخرى
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 الع اا تبع  لع د دا ا  ال باةت ت   4رد  ت ض ح  
 ا ال   ك ن  ل  عبي     الج    ال    بت ت     اا ال رادا تبع  ل ا ا  ال باة، أ  أ ا  ن با 

دا ا   01 -9     ا    ، %6 84داا بن با  09-00  ا    ،   ا   ل  %4 44دا ا  بن    9   

  %0 01داا   كثا بن با  09  ا  أخياا ، %6 80بن با 

 : المستو  الوظيف    

 توز ع العينة تبعا للمستو  الوظيف  2جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستو  الوظيف  

 %4 40 21 تنفيذي

 %0 81 64 اشرا ي

 %4 89 46 اداري 

 %2 00 81 عمالة

 %8 0 8 آخر

 100.0 032 المجمو 

 

45%

21%

24%

10%

سنوات الخــبرة

سنوات5أقل من  سنوات10سنوات إلى 5من  سنة15-11من  سنة فأكثر15
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 ت ت   الع اا تبع  ل م ت ى ال ظ    9رد  ت ض ح  

ن  ل  ا ك ، أ  أ ا  ن با ل م ت ى ال ظ    عبي     الج    ال    بت ت     اا ال رادا تبع  

،      ت  بع      ا ااش ا  ي  بن با %4 89،   ا   ل    ا ا دار ي  بن با %4 40التا    ي  بن با 

  %8 0،  أخياا      أخ ى بن با %2 00،    ا العم لا بن با 0% 81

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42%

20%

25%

12%
1%

المستوى الوظيفي 

تنفيذي اشرافي اداري عمالة آخر
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 محاور الاستبيان .0

 الماور ا ول: إدارة الكوارث والمخاطر .أ

 تخطي  إدارة الكوارث وا زمات على مواج ة ا زمة. تأثير البعد ا ول: 

 

افات المعيارية لفقرات بعد تأثير تخطي  إدارة الكوارث والازمات على  2جدول  المتوسطات اجاسابية والا حر

 مواج ة الازمة

 م
تأثير تخطي  إدارة الكوارث وا زمات على 

 مواج ة ا زمة

المتوس  

 اجاساب 

الا حراف 

 المعياري 
 ال رتيب الات اه

2 
ساهم التخطيط لإدارة الكوارث والأزمات 

 193 0 22 0 .التقليل من أثر الأزماتفي 
افق  مو

 بشدة
4 

0 

ساهمت سرعة الاستجابة من إدارة 
الكوارث والأزمات استناداً على الخطط 
الموضوعة مسبقاً في إنهاء الأزمة في 

 .وقت قياسي

8 12 0 084 
افق  مو

 بشدة
6 

2 
تضمنت خطط إدارة الكوارث والأزمات 

 0 محايد 042 0 43 8 .على خطط للتعافي

تعود جاهزية المؤسسة لمواجهة الأزمات  2
 .لتخطيط إدارة الكوارث والأزمات

افق  082 0 83 8  8 مو

ت  يا تخ    إدارة الك ار   الت     ا  

   ا ها الت ا
افق بشدة 2326 1 0320 8  مو
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ا ت د    الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا  بع  ت  يا تخ    إدارة الك ار   اات     ا   3رد  ت ض ح  

   ا ها اات ا

   ا  تبا ال ل  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤماؤ  خ   إدارة الك ار   الت     ا  خ   ل تع      6 ؤ    العبؤ رة ر    -

 ل    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤ س   حؤؤ  ؤؤ الع اؤؤا    ات ؤؤ   إ ؤؤ بؤؤ   أ  اد   كؤؤ   042 0انح ا   ع ؤؤ ري  43 8ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  

 ال م     

     ا  تبا تع د    ي ا ا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا ها الت    لتخ    إدارة الك ار   الت       4     العب رة ر    -

ات ؤؤ   إ ؤؤ بؤؤ   أ  اد   اؤؤا الؤؤ رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ،  كؤؤ   082 0  انح ا   ع ؤؤ ري  83 0ال،ؤؤ ن ؤؤا ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  ب   

 ا  ا  ا 

  ا  ال    ا  ض  ا    8       العب رة ر  -
 
دؤ  م  دؤ  ا اادت  با    إدارة الك ار   الت    ادعا دا

    إن    الت ا            ؤؤؤؤؤؤؤ   
 
 ،084 0  انح ا   ع  ري  12 8  تبا ال، ل،ا ب دؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤ ب  ب        ا  ؤؤؤؤؤؤؤب  

 ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادا    ا  ا  ا بش ة  ك   

       ال اتيدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التخ     دارة الك ار   الت       الت        أ   الت       0ر   كم       العب رة  -

 بش ة ات    أ  اد   اا ال رادا ا  ا  ا   ك   193 0  انح ا   ع  ري  22 0ال اب  ب د  ح  ب  

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ساهم التخطيط لإدارة
الكوارث والأزمات في

التقليل من أثر 
.الأزمات

ساهمت سرعة 
الاستجابة من إدارة 
الكوارث والأزمات 
استناداً على الخطط
ي الموضوعة مسبقاً ف

إنهاء الأزمة في وقت 
.قياسي

تضمنت خطط إدارة 
الكوارث والأزمات 
.على خطط للتعافي

ة تعود جاهزية المؤسس
لمواجهة الأزمات 

لتخطيط إدارة 
.الكوارث والأزمات

تأثير تخطيط إدارة الكوارث والأزمات على مواجهة 
الأزمة

Series 1 Series 2
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 توفر  ام المعلومات لإدارة الكوارث وا زمات.البعد ال ان : 

 ا ت د    الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا  بع  ت    ن   ا ع       دارة الك ار   اات    2     

 م
توفر  ام المعلومات لإدارة 

 الكوارث وا زمات

المتوس  

 اجاساب 

الا حراف 

 المعياري 
 ال رتيب الات اه

2 
ده لا التع       ن   المع         

 022 0 66 8 .  د ت 
افق  مو

 بشدة
4 

0 
 .ك   ة ن   المع           د ت 

8 40 0 029 
افق  مو

 بشدة
8 

2 
تح   ن   المع         الت اص  

 029 0 62 8 .أ ا   الت   
افق  مو

 بشدة
6 

2 
     ا ن   المع         د   اتخ   

 .ال  ارا  أ ا   الت   
افق  868 0 46 8  0 مو

ت    ن   المع       دارة الك ار  

  الت   
افق بشدة 232 1 621 8  مو
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ا ت د    الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا  بع  ت    ن   ا ع       دارة الك ار   2رد  ت ض ح  

  اات   

   ا  تبا ال ل  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ        اتخ   ال  ارا  أ ا   الت        ا ن   ا ع         د   4 ؤ    العب رة ر    -

 ل    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤ س    ا لات ؤؤ   إ ؤؤ بؤؤ   أ  اد الع اؤؤا      كؤؤ   868 0انح ا   ع ؤؤ ري  46 8ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  

 ال م     

 40 8  تبا ال، ن ا ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  ب        ا ك   ة ن   ا ع           دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت     8     العب رة ر    -

 أ  اد   اا ال رادا    ا  ا  ا ات    إ  ب   ،  ك   029 0  انح ا   ع  ري 

    تبا ال، ل،ا ب د  ح  ب  ب      ا ع         الت اص  أ ا   الت   تح   ن   ا    6     العب رة ر    -

 ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادا    ا  ا  ا بش ة  ك    ،029 0  انح ا   ع  ري  62 8

    ال اتي  ال اب  ب د  ح  ب    ن   ا ع           د ت  ع      ده لا الت   0ر   كم       العب رة  -

 بش ة ات    أ  اد   اا ال رادا ا  ا  ا   ك   022 0  انح ا   ع  ري  66 8

 

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

سهولة التعاطي مع نظم 
.المعلومات في مؤسستك

كفاءة نظم المعلومات في 
.مؤسستك

تحسن نظم المعلومات من 
.التواصل أثناء الأزمات

فاعلية نظم المعلومات في
دعم اتخاذ القرارات أثناء 

.الأزمات

توفر نظم المعلومات لإدارة الكوارث والأزمات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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 وجود  ام للاتصالات لإدارة الكوارث وا زمات.ال الث: البعد 

 ا ع  ر ا ل   ا  بع     د ن   لتت  ا   دارة الك ار   الت   ا ت د    الح  ب ا  اانح ا     2     

 م
وجود  ام للاتصالات لإدارة الكوارث 

 وا زمات

المتوس  

 اجاساب 

الا حراف 

 المعياري 
 ال رتيب الات اه

2 
تتمت  ن   اات  ا       د ت  ب   ي ا 

 .  ل ا ل    إدارة الك ار   الت   
افق  002 0 68 8 مو

 بشدة
4 

0 
ك   ة ن   اات  ا     ن   المع      

 814 0 66 8 .الح  دا ب   ا  د ا خت  الت   
افق  مو

 بشدة
6 

2 
ك   ة ن   اات  ا     تن  ل اادت  با 

 802 0 49 8 .أ ا   الت   
افق  مو

 بشدة
8 

2 
ت    ن   اات  ا   ا  د  ا اتخ   ال  ار 

 684 0 31 8 .   ح ا  ال  ار  
افق  مو

 بشدة
0 

   د ن   لتت  ا   دارة الك ار  

  الت   
افق بشدة 2008 1 4883 8  مو
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ا ت د    الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا  بع     د ن   لتت  ا   دارة الك ار  2رد  ت ض ح  

  الت   

   ا  تبؤؤا ال ل     ا اتخؤؤ   ال  ار    حؤؤ ا  ال  ار  اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ؤؤت    ن      4 ؤؤ    العبؤؤ رة ر    -

ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا ل بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ةات    إ  ب   أ  اد الع اا      ك   684 0انح ا   ع  ري  31 8ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  

 ال م      ل        س 

 دؤؤؤؤؤؤؤ   تبا ال، ن ا ب      اك   ة ن   اات ؤؤؤؤؤؤؤ ا     تن ؤؤؤؤؤؤؤ ل اادؤؤؤؤؤؤؤت  با أ ا   الت       6     العب رة ر    -

 بش ة  ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادا    ا  ا  ا،  ك   802 0  انح ا   ع  ري  49 8ح  ب  ب   

     ك   ة ن   اات ؤؤؤؤؤؤؤ ا     ن   ا ع      الح ؤؤؤؤؤؤ دؤؤؤؤؤؤؤا ب ؤؤؤؤؤؤؤ  ا  د ا خت  الت       8     العب رة ر    -

ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادؤؤا     ك    ،814 0  انح ا   ع  ري  66 8  تبا ال، ل،ا ب دؤؤ  ح ؤؤ ب  ب   ا

 ا  ا  ا بش ة 

  تتمت  ن   اات  ا       د ت  ب   ي ا   ل ا ل    إدارة الك ار   الت       0ر   كم       العب رة  -

ات    أ  اد   اا ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ا  ا   ك   002 0  انح ا   ع  ري  68 8   ال اتي  ال اب  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  

 بش ة 

 

0
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1.5

2

2.5

3

ي تتمتع نظم الاتصالات ف
مؤسستك بجاهزية عالية 

لدعم إدارة الكوارث 
.والأزمات

كفاءة نظم الاتصالات في
نقل المعلومات الحساسة 
.بسرعة ودقة خلال الأزمات

كفاءة نظم الاتصالات في
تنسيق الاستجابة أثناء

.الأزمات

ى تؤثر نظم الاتصالات عل
سرعة اتخاذ القرار في 

.حالات الطوارئ

وجود نظم للاتصالات لإدارة الكوارث والأزمات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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 توفر الم ارات القيادية اللازمة لإدارة الكوارث وا زمات.: الرابعالبعد 

ا ت د    الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا  بع  ت    ا ه را  ال   د ا التت ا  دارة الك ار   01     

  الت    

 م
الكوارث توفر الم ارات القيادية اللازمة لإدارة 

 وا زمات

المتوس  

 اجاساب 

الا حراف 

 المعياري 
 ال رتيب الات اه

 مت   ال  دة      د ت  المه را  ال   د ا  2

 .الض  ر ا  دارة الك ار   الت    ب     ا
افق 834 0 90 8  0 مو

0 
 .ك   ة ال  دة    اتخ ا ال  ارا  خت  الت   

8 69 0 868 
افق  مو

 بشدة
8 

2 
الت ر   ال   دي  ا     ي ا الم د ا      

 869 0 64 8 .لم ا ها الت   
افق  مو

 بشدة
6 

2 
د ر ال   دة    ت         العم  خت  الت    

 041 0 66 8 . الك ار 
افق  مو

 بشدة
4 

ت    المه را  ال   د ا التت ا  دارة الك ار  

  الت   
افق بشدة 2393 1 6261 8  مو
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ا ت د    الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا  بع  ت    ا ه را  ال   د ا التت ا  دارة  2رد  ت ض ح  

 الك ار   الت   

 دارة الك ار   الت ؤؤ    مت ؤ  ال ؤؤ دة      دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤ  ا هؤ را  ال  ؤؤ د ؤا الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ؤؤا    0 ؤ    العبؤ رة ر    -

ات    إ  ب   أ  اد الع اا      ك   834 0انح ا   ع  ري  90 8   ا  تبا ال ل  ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب     ب     ا

 ال م      ل    ح       س   ا ل 

  تبا ال، ن ا ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  ب        اك   ة ال  دة    اتخ ا ال  ارا  خت  الت       8     العب رة ر    -

 بش ة  ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادا    ا  ا  ا،  ك   868 0  انح ا   ع  ري  69 8

 د    تبا ال، ل،ا ب     ا     الت ر   ال   دي  ا     ي ا ا  د ا   ا ها الت       6     العب رة ر    -

 ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادا    ا  ا  ا بش ة  ك    ،869 0  انح ا   ع  ري  64 8ح  ب  ب   

   ال اتيؤؤؤؤ  ال اب         العمؤؤؤؤ  خت  الت ؤؤؤؤ    الك ار د ر ال  ؤؤؤؤ دة    ت   ؤؤؤؤ     4ر   كمؤؤؤؤ   ؤؤؤؤ    العبؤؤؤؤ رة  -

 بش ة ات    أ  اد   اا ال رادا ا  ا  ا   ك   041 0  انح ا   ع  ري  66 8ب د  ح  ب  

 

 المشروعات الصغيرةال ان : الماور  . 
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ك يمتلك القادة في مؤسست
ية المهارات القيادية الضرور

لإدارة الكوارث والأزمات 
.بفاعلية

كفاءة القادة في اتخذا 
.القرارات خلال الأزمات

لى يؤثر التدريب القيادي ع
جاهزية المؤسسة لمواجهة 

.الأزمات

ق دور القيادة في توجيه فر
العمل خلال الأزمات 

.والكوارث

توفر المهارات القيادية اللازمة لإدارة الكوارث والأزمات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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 الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا   ح ر ا ش      ال  ياةا ت د     00     

 المشروعات الصغيرة م
المتوس  

 اجاساب 

الا حراف 

 المعياري 
 ال رتيب الات اه

2 
ت     الع ا   اا ت  د ا  الع     ا  ا  

 .ت     المش      ال  ياة
افق  112 0 24 0 مو

 بشدة
9 

0 
 تعي ي نم  المش           اابتك ر  ا ب اع    

 083 0 06 8 .ال  ياة
افق  مو

 بشدة
4 

2 
      ت    التم    التت   ا  ت     

 821 0 48 8 .المش      ال  ياة
افق  مو

 بشدة
0 

2 
      الت ر    الت     الم تم  ل مه را  

 033 0 82 8 .ا  ت  ا    ت     المش      ال  ياة
افق  مو

 بشدة
6 

5 
الت ا ل        ت     المش      ت     

 020 0 60 8 .ال  ياة
افق  مو

 بشدة
8 

افق بشدة 20309 1 0219 8 المش      ال  ياة  مو

 

 

 ا ت د    الح  ب ا  اانح ا    ا ع  ر ا ل   ا   ح ر ا ش      ال  ياة01رد  ت ض ح  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

تساهم العوامل 
يقية الاقتصادية والتسو
على تطوير 

.المشروعات الصغيرة

يساعد الابتكار 
مو والإبداع في تعزيز ن

.المشروعات الصغيرة

يساهم توفر التمويل
اللازم على تطوير 
.المشروعات الصغيرة

يساعد التدريب 
والتأهيل المستمر 
ي للمهارات المختلفة ف

تطوير المشروعات 
.الصغيرة

ي تساهم التكنولوجيا ف
تطوير المشروعات 

.الصغيرة

المشروعات الصغيرة

Series 1 Series 2
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     ا  تبا ال ل  ب دؤؤؤؤ   ت   ا  ت     ا شؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤ ياةت    التم    الت   ؤؤؤؤ       6     العب رة ر    -

 ل    ح       س   ا ل بش ة ات    إ  ب   أ  اد الع اا      ك   821 0انح ا   ع  ري  48 8ح  ب  

 ال م     

ح ؤؤؤ ب    ن ا ب دؤؤؤ   تبا ال،     ا         ت     ا شؤؤؤ      ال ؤؤؤ ياةت ؤؤؤ    الت ا ل   9     العب رة ر    -

 بش ة  ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادا    ا  ا  ا،  ك   020 0  انح ا   ع  ري  60 8ب   

   ت  ا    ت     ا شؤؤؤ      ال ؤؤؤ ياة  ؤؤؤ    الت ر    الت     ا  ؤؤؤتم  ل مه را  ا     4     العب رة ر    -

ات    إ  ب   أ  اد   اا ال رادؤؤؤؤا  ك    ،033 0  انح ا   ع  ري  82 8  تبا ال، ل،ا ب دؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤ ب  ب      ا

    ا  ا  ا بش ة 

    ال اتي  ال اب       تعي ي نم  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اابتك ر  ا ب اع   8ر   كم       العب رة  -

 بش ة ات    أ  اد   اا ال رادا ا  ا  ا   ك   083 0  انح ا   ع  ري  06 8ب د  ح  ب  

        ا  ا  ت     ا شؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤ ياةت ؤؤؤؤؤؤؤ    الع ا   اا ت ؤؤؤؤؤؤؤ د ا  الع ؤؤؤؤؤؤؤ     0ر   كم       العب رة  -

 بش ة ات    أ  اد   اا ال رادا ا  ا  ا   ك   112 0  انح ا   ع  ري  24 0ال اتي  ال اب  ب د  ح  ب  

 اختبار فروض الدراسة:

 ت    ال رادا ال  ا ب   ال  ض    اات ا: 

علةةةةةةةةةةةةةةى  المخةةةةةةةةةةةةةةاطر والكةةةةةةةةةةةةةةوارث ةإدار ر يأثتةةةةةةةةةةةةةة: توجةةةةةةةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةةةةةةين الرئيسةةةةةةةةةةةةةةيةالفرضةةةةةةةةةةةةةةية 

 تطوير المشروعات الصغيرة.

     اب،ل      ا ال    ال  يس   ال     ال    ا الت ل ا:     

  تخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي : ال لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  الت     ت     ا ش      ال  ياة 

 العلاقة بين تخطي  إدارة الكوارث وا زمات وتطوير المشروعات الصغيرة.12 جدول 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 
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1 .674a .455 .452 .56901 .455 139.342 1 167 .000 

a. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.116 1 45.116 139.342 .000b 

Residual 54.071 167 .324   

Total 99.186 168    

a. Dependent Variable: الأزمات_مواجهة_على_التخطيط_تأثير 

b. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .778 .126  6.192 .000 

 000. 11.804 674. 054. 635. الصغيرة_المشروعات_محور

a. Dependent Variable: الأزمات_مواجهة_على_التخطيط_تأثير 

  إدارة تخ  أظه   نت    التح    ااح     ا  ضحا    الج       د  ت ا    دالا إح    ا بي  

(   م  0.000( ،ح   ك ن  ن با ال الا )%19 1 ا    ت ي )  ت     ا ش      ال  ياةالك ار   الت    

 ا   ح   ن   أن تخ    إدارة الك ار   الت         بشك  كبيا  ا  ت     ا ش     ،   ض  أ  

ت     داخ  الش كا        ل   بشك  كبيا  ا   التخ       إدارة الك ار   اات   ت ا   

  ا ش      ال  ياة

 

  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  : ال، ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

  دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة 

 العلاقة بين توفر  ام المعلومات لإدارة الكوارث وا زمات وتطوير المشروعات الصغيرة. 13 جدول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .534a .285 .281 .73535 .285 66.689 1 167 .000 

a. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.061 1 36.061 66.689 .000b 

Residual 90.303 167 .541   

Total 126.364 168    

a. Dependent Variable: الكوارث_لإدارة_المعلومات_نظم_توفر 

b. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.147 .162  7.061 .000 

 000. 8.166 534. 070. 568. الصغيرة_المشروعات_محور

a. Dependent Variable: الكوارث_لإدارة_المعلومات_نظم_توفر 

 

ن    ت   أظه   نت    التح    ااح     ا  ضحا    الج       د  ت ا    دالا إح    ا بي  

ك ن  ن با ال الا  ( ،ح  %19 1 ا    ت ي ) ا ع       دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة

الك ار   الت         بشك  كبيا  ا  ت     ا ش      ت    ن   ا ع       دارة (   م    ض  أ  0.000)

 داخ  الش كا        ل  ن   ا ع         إدارة الك ار   اات   ح   ن   أن   ا  ت ا   ال  ياة، 

  ت     ا ش      ال  ياة بشك  كبيا  ا  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي : ال، ل،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  

  دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة 

 

 العلاقة بين وجود  اام للاتصالات لإدارة الكوارث وا زمات وتطوير المشروعات الصغيرة 14 جدول 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .609a .370 .367 .72517 .370 98.262 1 167 .000 

a. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.673 1 51.673 98.262 .000b 

Residual 87.821 167 .526   

Total 139.494 168    



47 
 

a. Dependent Variable: الكوارث_لإدارة_للاتصالات_نظم_وجود 

b. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .934 .160  5.831 .000 

 000. 9.913 609. 069. 680. الصغيرة_المشروعات_محور

a. Dependent Variable: الكوارث_لإدارة_للاتصالات_نظم_وجود 

 

       د نأظه   نت    التح    ااح     ا  ضحا    الج       د  ت ا    دالا إح    ا بي  

ك ن  ن با  (، ح  %19 1 ا    ت ي ) لتت  ا   دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة

الك ار   الت         بشك  كبيا  ا  ت       د ن    لتت  ا   دارة (   م    ض  أ  0.000ال الا )

    إدارة الك ار   اات      د ن    لتت  ا  ح   ن   أن   ا  ت ا   ت     ا ش      ال  ياة، 

  ت     ا ش      ال  ياةداخ  الش كا        ل   بشك  كبيا  ا  

  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي : ال ابعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ال   د ا  دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة 

 

افر الم ارات القيادية لإدارة الكوارث وا زمات وتطوير المشروعات الصغيرة 15 جدول   العلاقة بين تو

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .689a .475 .472 .62897 .475 151.191 1 167 .000 

a. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 59.812 1 59.812 151.191 .000b 

Residual 66.066 167 .396   

Total 125.878 168    

a. Dependent Variable: الكوارث_لإدارة_المهارات_توفر 

b. Predictors: (Constant), الصغيرة_المشروعات_محور 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .792 .139  5.697 .000 

 000. 12.296 689. 059. 731. الصغيرة_المشروعات_محور

a. Dependent Variable: الكوارث_لإدارة_المهارات_توفر 

 

ا ه را   ت ا  أظه   نت    التح    ااح     ا  ضحا    الج       د  ت ا    دالا إح    ا بي  

ك ن  ن با ال الا  (، ح  %19 1 ا    ت ي ) ال   د ا  دارة الك ار   الت     ت     ا ش      ال  ياة

الك ار   الت         بشك  كبيا  ا  ت     ت ا   ا ه را  ال   د ا  دارة (   م    ض  أ  0.000)

داخ  الش كا  الك ار   اات   ت ا   ا ه را  ال   د ا  دارة ح   ن   أن   ا  ا ش      ال  ياة، 

  ت     ا ش      ال  ياة       ل   بشك  كبيا  ا  

 

 

 

 :الدراسة حدود

  الح  د ا  ض   ا:

تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الح ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      

 ال  ياة 

 

 ا ك ن ا:الح  د 

 ا م  ا الع   ا ال ع د ا   د ا    ك  ل م   ا   التم    الع  ري    

 

 الح  د الي ا ا:

   8184 ؤ/0449
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 والكوارث المبحث ا ول: إدارة المخاطر

 ونشأتها المطلب ا ول: مف وم إدارة المخاطر

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ه  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ل اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ سي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ، مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ا كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     م  
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    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  إدارة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  إدارة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  أداة 

  دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ    ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   
 
التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت

 ل ت ب 
 
 (2)ال ر ب ،  تح    ال    إل      آخ   ،ل له   بت

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  أ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لحم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    عت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، لي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ بيا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ة    أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أالا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر ال

 الت ر خ ا 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا بحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ، كؤ

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ااحتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل تنبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن

أد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتي : احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     عتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تي   ،ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 (2)ال ر ب ،  ا  دي 

 لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ظهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل 

لت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبع ن     الآ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر 

 (2)ال ر ب ،    ت  دي  أت ا الا   ا  اتبا  ا  ارت  ع  ع       اادت  ار اا

 ،اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ات    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   الع،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا لاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤ
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ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا جؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  ال ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ا  ش  ا  ا ح   ا ب       لبي ا  م ه ،  ا  ال ع     ا حا   الع    

إ  رغبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال،م نياؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ا     دت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ابيا      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب  ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا 

 أ   ط الت  ي  ا    ا  ا  با د ا ي ان ا الت  ادتح     ا   ي  كبيا         إن   ه   

أد   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال غبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا  اله د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   
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إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أداة ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اات   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع  خت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ، ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (2)ده  ،  تعيت   ت ى الش كا  نت   ه  

 مف وم إدارة المخاطر: -

ا  ا كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د م ي   البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح،ي   ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤ

 حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح،ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا ر  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لع دة 

   to dare،  الت  تع    riscereل  أص    ا ا   ل ، ن ى أن    ت     الك ما ا    ل ا إ

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ُ ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  كؤ

هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت اابتكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الح  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة

حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح،  ا دارة ا ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الخيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تتم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 

ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أي تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ياا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  إ ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ياا  إ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (Massingham, 2010)ح ا  الت   ت   ي   ال ض    ا  ا       ال

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت أ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ن ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  لت ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع     م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  الك د 

 م   ا :  
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ب لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب  ا  تم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التنبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

 (Canda, 2001) ال يا ر       الات    الت      ك   له  ت  يا  ا  تح  ل ال  ا  

إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   -

 (APM, 2006)  ك   له  ت  يا  ا  الاع  ا ا    دة أ    م  ا الات    ا  غ  ا 

  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  الاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا    ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  -

(Ohara, 2005) 

حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التنبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  أ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  -

 (PMI,2004) ا ش  ع، إ ا ح   

 (0222) ا ي،      ال  رة  ا  التنب  ب لت  ل ا  ل     ا  ت ب      -

إنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ج ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب   -

 (stojotovic, et, al, 2014) أ  د ب   ا  أح  أ  ا  ا ا ما 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    البحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  التنبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ب ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

 ( 8116)حم د،  ب  ض  ا إل  الت  يا ا  ل  لي خ     تح   

 تتكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  لح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  ت

ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ا، الت ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ت ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  آ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ا

   ب   بع  أ  ك  ت ا   ت  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

لتدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ب ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ر  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   كي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  ال حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  

  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حجمهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  يا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا   ،ا  ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ت حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ع ب  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن  ،  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رأس  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤ

 ( 8113)با  التض    ا دت  ،   ت ا  ا  تس 
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ل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ غ   بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة ت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا جؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ه  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إا أن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  م عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ    ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا    ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

  :  ه   إدارة ا      ب    ،    م   ا  اح  أ  أكثا    أ  ا  ا ش  ع

إنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ختلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ه   ت  عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (  Yin،0221)ص ن  ال  ار    الت    بشك   ع     

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ   لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س  تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ا     ى ا ش  ع  أ  ا    
 
 ( ,Kelly 8116)تشك  خ  ا

إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أداة أ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل التن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل 

إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ة ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،    الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دارة  النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  آ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اغتاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ( Monda&Giorgino،8106)ب   ا   ع اا  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ بتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   نتهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بم ا ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (  , Spikin 8106) ت   مه ، ب  ض  ا إل   ض  خ   اادت  با  ع لج     

 دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمي  التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد 

تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة احتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة ع لج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   رصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا

  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ياا  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارة ل مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع 

(PMBOK, 2013, P: 309) 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لإدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  أ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة  ا ج ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  ال  يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة لنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتحل ال،اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا 

   ر    ا      ا  ل ا   خ ل شع را داخ    ب لا
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 ل  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  

 ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا أد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة لي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

     ا ا ت  د    ،  إدارة ا     ،  ه     حا   ،م ة 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اخ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ا  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  كؤ

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ك   
 
  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تتح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تخ   

أ  نتحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارةي بعضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه   نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا 

 (www.arrouiah.com/node)الح اد    م   ال    ة   ي  ،  ،  

 : أهداف إدارة المخاطرال ان المطلب 

الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ُ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر كاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 تتع   له        ال  ا    تم ة    أ  ا  ا ا ما  

تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ا نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ا ،  تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ادا ،  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا التكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ،  الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمعا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   أ  تعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ال  رة  ا  التنب   الت يا ال     

 مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ا دارة ال ع لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لةشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا

تختؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا  ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح حا لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خ   الر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حم    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    البي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ض 

 ( Willam et al., 1998:26) ال    الخ ى 

داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي : ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      

 ( (Rejda،8112:48) الت  ت ت   ب  ال   رة  ال  ا  الت  ت ت  بع     

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ،  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ا  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت   ال 

  ا  ظ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة،    ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا ت،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل مبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  الت  ي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ
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  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة،  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا    ، ا ت  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ن ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا،  الامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  أكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  آ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ( Wiley، 8112:62) تح  ل إ  ادا    ت  ة  

(   Operational Objectiveدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ) إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ب  تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  

خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتح    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤياة ال 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ حب  
 
إ   ( ISO IEC GUIDE،8118)   تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ال  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  أكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت

الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،  ) دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تت ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  د مهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت :إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  أ

8112 :42 ) 

     مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ما مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب  ا ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  تا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

             

 درا  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إ

  ا       الت ياا  الت  ت ا   نش     ا ا ما 

  ا    ما    تخ      ارد ا ا ما  اادتخ ا  ال ع   له  

 ااد د ا    النش     التا  م ا تخ    الت ياا  غيا   

   حم  ا  ت       ارد      دا  ا ا ما 

  ة ب  ن   ا ا ما  البش  اد   ا  ارد      ، 

  تع    ال    ة العش    ا  (Wang, 2004:29) 

 

 إجراءات إدارة المخاطر: لمطلب ال الثا

تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الت ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   : تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي  ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاي الت اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري  كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  
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 حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ب  ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل    تتميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ب ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   تك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا م ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (ISO ،8112)  ض  الشك    

  Establishing the Context Stage  ح ا انش   ال     الع   :  -0-

إ  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ب  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا لنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ختلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ال لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

   ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ة  تماؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا 
 
الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ا  احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 
 
ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة

 لا  ح العم  ا أ   ش ه  

  يا،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

إدارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رات    أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ه  

 ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات    ت    ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

  دارة التخت  را     خت  
 
 (Kulea, 2004 )     طأبح   أكثا شم ا

 ( : ( Prapawadee, 2009:9   ا  ح د      ا  اح  ا تب  ا  دارة 

 : ت ه  خم  خ  ا     انش   د    ا       ه  كم    ت 

  ا ا ما    ختله  تح  ل أ  ا ه ال     ال اخا :  تم،  البي ا ال اخ  ا الت  ت     -أ

 ال  ر  ا الت  ت    ا ا ما لتح  ل أ  ا ه   ي    تم،  البي ا  :ال     ال  ر   -ب

:   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات         ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    - 

 الح ل ا أ  الت  ديت  إنش ت   الت     ي ت ب ل  م  ا إدارة ا       ي    

لت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا لت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   : ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا ب ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا - 

   ت     ا      ا  ب لا  غيا ا  ب لا لك  إ  ا  أ  ح  ،   ت    ى  ت      

 



58 
 

 :   ح ا تح    ا      -8

تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت عشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا، أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ،  

التح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ح  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إدخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ( Prapawadee, 2009: 9)د ا     ال  ر  أ     ال اخ      نع  ا ل ت ياا  الب ئ اا  ت ب

تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة الكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

، الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي تعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤما  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ادا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اله كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

بيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدا  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا كالهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

    الت  ارا        
 
 (Begum 2009:18) )   ت  ت    ه  ت ر    

 تحديد المخاطر:

 ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعا   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى، بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت   مهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات      

اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا،    ا ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا تم، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا ل  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا لنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا همؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ك مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح حا إ ا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل 

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتك    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  

  ( ,Thankova 8118)تم      

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  نبغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ
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ا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ،د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  

د  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا، ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا، أ ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، ن    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  غيا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  

 ( zouetal، 8113) .ا      ا حتم ا

 :الآت ي   ا  تح    ا          الخ  بعي  اا تب ر ال  الي  الد د ي  

    ه     در الح ا  الت  ت  د  خت     ارد ا ا ما )ا  د ا  البش  ا(؟ -

    ه  الح ا  الت     ت     ا  ال  ا  بشك  إ   ب  أ  د ب ؟  -

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ل ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غ لب 

لعم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ظ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  التح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل 

ا   تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   أ ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،ا تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم  

تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  تي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر لضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة  م اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

 (Rezakhani, 2012) ن جحا   ع لا  ب  رة ا    دة

 طرق تحديد المخاطر:

تعتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ال شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات    دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إ ا كؤ

 ,Ceric) :مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا، تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

2003) (  PMBOK, 2013) 

 :  ا عا ال    ل -

 نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ  م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال را  ا تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا م   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ        ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، تحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ ض 

  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ع  إ  ا اتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أي   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ
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ب    رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ر خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 إ ا ت  تا    ا ش  ع ل   
 
 (PMBOK, 2013)   ة  بشك       دتك       ا ن ب  

 :الع   ال     -

ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا     هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ  ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  الت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك ا  ع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدرا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  الت ،أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا جم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ااحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

الدنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا ، ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  ا تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة، 

 (Ceric, 2003)   أس    ا الع   ال          ا ش  ع 

 :ا   بت  -

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ختلهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

لتعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ بت   ه ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري  ه ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

   )خت  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي اا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا    ال ب ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  أ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى  اح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  الخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

Sunders, et al, 2012(   )PMBOK, 2013) 

 اادتب   : -)د( 

ُ شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتب   ، الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 

ة  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا للح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أداة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س  إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا  ااحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا، خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إ ا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

 (Sunders, et al, 2012 ) اادت تع 

     ا دل  : -) ؤ( 
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إنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   تنبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا    ن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

  ا تخ  ي  لجاا    ال باا  

 ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لتي  أ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتب  ن   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الج لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ال  ب ا ب  ض  ا إل   بارا  ادتنت   ت    

  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   رد د أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رد د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ال

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعت  رب   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الآخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،ح حا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د د ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤااادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 (PMBOK, 2013)    ا      ال     العم ،  ل ا   ضم  تا    ال   ما ا ،ا  

 (: SWOT )التح    ال       -) ( 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ داة تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دارة ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا كؤ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  كؤ

      ا : التام ا البش  ا  غيا      ا      ا التح    إل  

      ا ش ر  ال  ة:  ا ص  ن  ط ال  ة    ا ش  ع  الت  تمي      غيا. 

 الضع : ن  ط الضع     ا ش  ع  

 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   ا ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  :ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا 

  م   أ  ت دي لي  دة الر  ح
 
  ا ب ع    أ ض 

  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  اضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اب   ل مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع: ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   

(Ceric, 2003) 

 : التح    ا عتم   ا  ال يا ر   -

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 
 
 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ر      أ اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ر  ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه     

 نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أي  ،بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  بي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت 
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ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ر   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ

ا بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ،أ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ماؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك ا   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (Ceric, 2003) خ      ا   ادا  الت   ح    ي   الت  يا ب   ا  بشك    تم  

 ( :Checklist)ادتخ ا    ا   الت   ل  -

ل مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  

ا   تمتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   بميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ا  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   اإ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ههؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا م   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

 لنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

الج انؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الي  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتح   إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا      ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ح  ، حت     الح ا  الت   ك    ي   ا ش  ع  عش ب    ل    ا 

 (: (Expert Judgment ادعش رة ال باا  -

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   أ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لل بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا    ي ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع،  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    انؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أي  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

   ا ،       ا  ة تحي  ال باا       ا ا   ،     ا  خبات    ت  رب   ال  ب ا حتم ا با

 ( Risk analysis stages)  ح ا تح    ا      :  - 6

ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ياات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ا، بح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نت   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ت بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  
 
 عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  

 (prawadee, 2009)   تح    ا       تضم  ت ا   أدب    ن        لا ع أ م له   ا 

ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا ه  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة،  ت ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ااحتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الام  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ح كؤ

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رل ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا ر     ، ا جم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،    تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج ة ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ
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 لن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا    ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ا ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الح  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة أح  ن 

ا    غيا   ااد اات       ت  ادتخ ا ه  بشك  أ     (pernille, 2013) ت  ار 

 نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،   نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ح  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التع    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  خت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ،  تا  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ   

   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ككؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج ة ال شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج ة الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ااحتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   الاع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ااحت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  آرا  

 (Gaganddeep, 2012) ال باا  

  Risk evaluation stage  ح ا ت     ا      :  -4

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل    الكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى

ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا  الح دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤما  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د 

 التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أد  إل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ        دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ        ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ي 

  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

(Nam, 2007) 

اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا أ  ت خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    باؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   : تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  ،ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 (prapawadeep, 2009(  )Heniz-peter, 2010) ا       احتم ل ا ح      

  Risk Treatment Stag:  ا  ع لجا ا       ح -9

إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ع لج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري    ،بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ حالبا ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي   أك



64 
 

 صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ،يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (IOS, 2009( )Perill, 2013)  اادت  با له  

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نبغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

ال ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع لج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     رنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا ا  ب لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 ( Tatarusanu, 2009  )الت   ت  تح       ا    تك   غيا   ب لا

خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  الت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعه  تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   تي  ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل : ال لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتم ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ال، ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (John & Johan, 2013)    ت  يا ا       ا   م     ا ا ما 

   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ا (  Bequm، 8112:02أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )   

 م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لتدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي آ  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا    ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (Kajsa, 2009) :د    ااد اات       ه  كم    ت خت    

 اس راتي يات إدارة المخاطرالمطلب الرابع: 

 : Risk retention strategyاد اات   ا ااحت  م ب       -أ

  ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي، 
 
 تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ح ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ب  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع اد   لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، أ  إ  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  
 
ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ااحت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م اخ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، أ  اا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ح،   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  

 اات      ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا ااحت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 
 
 (lulea, 2009( )prapawadeep, 2009  ) ع لجا ا      ش    
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 Risk avoidance strategyاد اات   ا ت ا  ا       -ب 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   لت اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  (   Nam، 8112:80أكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ا كؤ

ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر     ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، أ   متاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ركا  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، أ   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اانخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اط  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك    

ا لنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤببا ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر 

ا ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ درة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا أ م لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ،   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة أ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا بمشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ركا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتع نا بم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در خ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، 

 (Heniz-peter, 2010)  الت  ي ،           م   ا      أ  بعضه  

الام    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   اتتم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا د ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ا ل تع     عه    (Kajsa, 2009) ت هي  

حت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم   ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ  اا   

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب لك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اات    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الخيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ا   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،ا ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا  تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  در ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، تحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة

 (Rejda, 2008) ا          ة، خ صا إ ا ك ن  تك  ا ن   ا       ي  رة التك  ا 

  Risk Reduction Strategyاد اات   ا ت     ا       -د 

ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب التخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ي  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  لت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   

 (Prapawdee, 2009) احتم ل ا ا       آ  ر   الض رة 
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ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   الها  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل إتالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

أدا  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ظ ي  داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل إدخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي لتا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (Vaughan, 2003) الش كا 

  (Monitoring and Review  ح ا ا  ا با  ا  ا عا ) -3

  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  إب  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  

ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دة   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أن مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال 

 اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ار إدارة الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

   ل  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب ع ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  الت ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  م ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تا  

ا  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعبا  تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت  يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا، 

 التع ياؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة،  أن مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  الج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة،  الامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رع،  الت ا ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     دة اله ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  التا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاأ  ا ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     الج  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة،  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ( (Ann, 2010: 11   ا   

إ  الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة،    ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا تب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، 

   ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم    ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   تم اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا التصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح ح ا أ ض 

 ( Begum, 2009)  تح  ،   ال  ا  الت ابيا التصح ح ا 

  Communication and Consult:اات  ا   اادعش رة :  - 2

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتت  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح ب ( أIOS, 2009أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ) 

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلحا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اخ  ي   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا انحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ادارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، إ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا  ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا انشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    
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 ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  اا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت أي  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ت

  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ادارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ا  تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اكا لت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادرا   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، إ  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  التبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  العت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ادرا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  

 ( John & Johan, 20122)  ا تب ر    ت ما  ا    تك    ع  يا ا       ع   ا   ح دة

 : م ام إدارة المخاطراجخامسالمطلب 

     أ   ا    ل    الت  ت    ا    تل إدارة ا          ا :

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  اال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ب لضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اب  ال اخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  إدارة 

  العم     ال ا  ا إل  تح      ع لجا ا      الت  ت ا   الش كا 

 إنش   إ  ر  تك     دارة ا      ل   س  إدارة ك  ا   ان  ا       

 : تشم      ا     

   خ    ال   لا  ا ت ة ا  ل ا -

 ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  م هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ت   الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ظ ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رك   تم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ -
 
 

 الش   ا 

 ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار د  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   ت  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا أ  ا دارة ب لتن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    عشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   

 (8112خ    ،   ا  الض  رة 

 تا     رص  أي  خ     ح دة       ل الت ابيا ال   ب ا   -

الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ظ ي  ب  ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة لتم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

 ااض تع ال عّ    م رد    ه   إدارة ا       
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ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ات مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا، بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

)خ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،    التا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا دارة ال ع لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي

8112) 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الآرا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   

اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا،  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     رن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إا أ  ال  لب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  الآرا  أكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (8119)الش   ،  ب دع،م رات    خ ضه  إل  ا  ت     ا  ب لا 

شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ا عا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  بنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  درا  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الا  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر اله كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التالشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  ،  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

        بي         ع ر  

   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ا   عشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أي اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن  أ   ماؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي    ح نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى تبع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا

ا ل مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  التا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا دارة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة،  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م را   أ ض 

  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  إدارة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غ لب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

)خ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م را ،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدى إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ر اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م را  ب لك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

8112) 

 ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  إدارة بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ا 
 
 ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

رة  تك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ هيت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارة، ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدا

   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ        ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ل رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا ل اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ي ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا 

 ،ارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د إدارة  تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  د الآخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل 

 ا ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  أ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ى ا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارةإا أ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (8111)الحا  ي،  ل    ا 



69 
 

 بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعه  أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة، كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  
 
  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تع رضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا جم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا 

 ب نش ا البا    

 ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م رات   الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي   إدارة ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  أ  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارة لن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ال ،يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا ا تمت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ،ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ب التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة

ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ب التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (8114)حا  ،  الش ك   اادع،م ر ا 

 لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ  غ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب إدارة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا أ  حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤار  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     ح  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ه ي  اللجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ

بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  أد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا تتع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ  غ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب إدارة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     إ ا ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ب ا ب ت  ،  م  ا دتك   الات   ؟

خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارا   تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ، لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر

إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، أ  لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، أ  أي نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اله  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال اكيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اله كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال اكيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   احهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 
 
  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

 ال    

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   باؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيي بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ليا   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  أ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل   

ا  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ب ا ت،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لجم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا التا  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال،ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعه   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خ  

 ب ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ال ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  عا،   ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر اا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   

 ( 8111)الحا  ي، 
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 الإدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ  ت ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    
 
   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    م،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب 

 :    ا كم   ا  الش ك   له  

الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ار ا أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

 اد اات    ت     ض  التا    

  م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

 ا      

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ة أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ له   آل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ه  ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ، ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي  -
ّ
  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م 

 (8119)الش   ،     الن   ا إل  ح    الش كا  ا    ا   إ   ب ا  ا  اادع،م ر 

التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب لتحضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤياا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    -

 أ  ت ا هه  ا ا ما  ت    أي  خ       تنش     ا  ت ب  

ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا،  ت  ي هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  -

  ت     ا      

 إ ك ن ا ن   آ  ر ا      إل    ان  ادع،م ر ا أخ ى -

التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ب  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

 ( 8114)حا  ،   أ    د ا

 والتمويل العقاري : مخاطر المقاولات ال ان  المبحث

 مخاطر المقاولات المطلب ا ول:

 حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الك كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

الر  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س ا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري لعم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك له  ا ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نت هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 الت  ا تع   ا تح    
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تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   م ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 

حت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا البن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ،    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ( 8119الجتل   خيا ط، ) الد د ا،  الت  تع  أح  الج ان  الد د ا ل عي  ا     

 ،الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة أ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  أ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  عتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا لضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   البن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التحت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

 ،أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر اتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا   ع

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ن ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 
 
 تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ط ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت

 (Ren, 1992) اا ت  د ا  ال   د ا  ال ا ا  

الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بمخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أن ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    
 
   ت حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 
أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  البي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رس  م هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   غ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تتعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة 
 
ب لبي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ان ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا   ا أ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا  العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك 

(Mauelshagen, 2012) 

الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أي نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ب ب  الع ا   ال   د ا  اا ت  د ا  اا تم   ا  ال ا ا الع   ة الت  ت      ي   

ا ببي ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لتدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه ،  ان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ت  ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  

   ل ن   أ ض     تب ا بك  إ  ا 

  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   أن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ببعضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  

 8108ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  الب ئ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال اخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال  ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا )  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبع   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بمخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

Rezakhani, ) 
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ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  أ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع 

 ، ت   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ،  أ  غ لب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   

إ بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا د ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا حتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا 

 أ  ا ه  ا   تا  ااد اات   ا ب كثا ال    ك   ة   ع ل ا  م اا 

إ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ :  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الد  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،ا  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  ا    ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاختلهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     التخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  آ  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب 

 الع، ر  ا  ا   با  ا      ا شك ا    خت   م  ا  ا ما   تك   ا 

ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اكعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن  ه   تح   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه   ت   مهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، 

 ح  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  با لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ،    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د   ب لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ
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ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح ل  

إدارة تعتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،ال صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،ب  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  عا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 (Ceric 8116) لضم   دت ا  م   ا  اح  التح ا  

 تنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا جم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د إبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري 

ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ختلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ك تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لي ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت  ب لتكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ا حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  خ ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أحكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 الع    تع   ال    ال ي أخ  ب لع   لع       ع اا 



73 
 

  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أي  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اارتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري أ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ار ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  كؤ

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلحا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خيا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ال  ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    باؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إ ا كؤ

ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الها  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  

ا ما حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم  ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ( 8118)    ال   ،  ب  اد ال   ط ا ا      ي          التم    الع  ري 

بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لآخ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ن عشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  أ  أحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  م   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،لن مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا الكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا هاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بمكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ا العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  اانعبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  تب ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 أب   

 تتميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بتعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د     ب ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بنتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ب  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ا كؤ

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ا  ، كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ب لي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا تح   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     نتحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو أ ض 

لع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيداد ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  ارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 تاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا عا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ل ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  در ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت  يا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ( 0221)حم د،      ا    ت ى ااخت  را  ا تخ ة   م   تع ل ب

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لةخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري 

 خت    اح   ا تع دة  الت   م     ضه    م   ا :

:   ح ا إ  اد  ت هي  الت       ال د     الها د ا  درادا ال ابا 
 
 أ ا

ا عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا هاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ا  هاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س الر     تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

  ت ا ل    ال  ا  الت  صم     أ  ه  العم  ا عم ري  ا ع  يا ا   رة 
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ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 (8119خمي ، ) نم     رد      ا د ا ت    م  ا تا     م     البا    العشي   

ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ك تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

ا  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل    ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ له  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ك تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ت هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (8119)خمي ،   ك   ا  ع لج    

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ها ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 أ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   إصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ي ان ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 
 
كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  تع  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  اح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 إ ا ل   ت  إصتحه  ب   ا 

ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتل     مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ : ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تل  هاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    اح هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 
 
الر     تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ا، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا هاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (8119)خمي ،  ل ب  إنش    

   ن  :   ح ا العشي    البا  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ها  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الرا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تخ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ك تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعب ا   الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا ها دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن ي  التا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لي ، بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،  ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  معؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا تم د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  اان  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا     

 ( 8119)خمي ،  ص ح  العم  

 لمقاولاتدارة المخاطر لالمطلب ال ان : إ

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  انت  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ب،  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ال اكيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى،  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  



75 
 

 
 
 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا      ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى ا دارا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

 (Kaplan & Mikes, 2012)   لي     صا     أخ ى  ل 

بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ظهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د رة ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ،  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  الت ا ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، 

ا    Coso، 8112) تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدى إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك     ع هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

) 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ، لحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبح 

 :،  ه  كم   ا  ت 

  خ     م   ت اب   تنش     داخ  ا ا ما    لت ل   م   ر  ب     التح    ي    -0

 ك ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إدارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  :ب ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  -۰

 الح ل ا  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     :خ ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -6

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا،  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،لا ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب لبي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب ، لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا   الت ا ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب

تعتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ، الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

 احت      العم   ك ه   خ    اد اات   ا 

 ،  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

  أ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لا   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   النؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتنت

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدى  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبا  ،م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ه  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   اال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

ل مخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   الت     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ، أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري الآ  

 8112) ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ار ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  نم  
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  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال،م ن ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، أضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     

 ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أ  درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا 

 & Kraus)  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا، بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا 

Lehner, 2012( )Walker & Shenkin 2008) 

  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت 

  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ب  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  (ERM   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا )الاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك رة أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    بعبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة أخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   اإلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  أ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة ا ح دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ا  (  (ERMا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع  التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  تحتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ك نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   (  (ERMا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا 
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 ، اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س ا   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ب    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ات مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    بتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  

كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ت   مهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  التح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ارتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  عاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   اا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ببعضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبع ،  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه   تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 الت     ا الت  ت كي  ا  ا          يلا 
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جم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمي    عاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا 

  عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر 
 
  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،ي الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     مت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

    م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  
 
 أ   ي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 
إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ه   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن   بم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

  ا إراد ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتس أ  ال شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ، أ    ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إراد ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبب     ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 (8118) ب  الحم  ،  ال ش     ال     ب    اال  ا    

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

ال اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا ت حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتخ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،  دي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   لبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب لتح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ال  ن ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ قجي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ن  ،  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، أ  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري ا ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ( 8118) ب  الحم  ،  ا ع   ا ا  ل ا 

 تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك  أ   ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري ا ع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع 

د خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ر مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بعضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  إدارة أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ابحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الع  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا 

 إ ا ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتعم ه   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لة مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 
 
  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ، أ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بمشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تك ا، أ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الب رصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، أ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   

    النش ا الت  ا  م   التنب  بنت   ه  

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ ا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا هاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  باؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ض 

اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ي  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ب شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ( 8118) ب  الحم  ،  العم    تي       ش ك      ا م   الع  ري 

أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن ،  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ههؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري 

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     مت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    عم ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة أ  ال جؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ال اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

  ح   د   د اد اال  ا     ا ع   ال ي    ش ن  أ 
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  تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ع نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  الجمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

تحم هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  متت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أرصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ  ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

 ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ غ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  غيا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا 

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ه   أخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى  تعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م   

ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ( 8118) ب  الحم  ،  ب لت   ا   ا ض   ا ا تع  ا ب ل جي  ا    

 :التي قد تواجه الشركات ما يلي المخاطر أهم ومن 

      ن        ا      الك  ا الت  ت ا   نش ط الش ك  ،   م   ا  الاح  الت ل :

 تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بمخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت اب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تخ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لتا   ( خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ات مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا    0

 ال    

  خ    غيا  ات ما  خ     م   ت اب   أ  تخ  ضه  ب لتا   (   8

 :
 
  خ    ا  م   ت اب   ب لتا    ) خ     ات ما(أ ا

 ت،يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ( 8112 ه  كم   ا : )ر ض  ،  له   ا        د    ال      ، اادع،م ر

 تنت       ا   ت       ال    بشك        -

  ا  ش كا  ع اا أ     ع  عي  ا   ت   ت  يا    -

 تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  أشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ا  ا  ال ض ع اا تم   ا  ال   د ا    اادت  ار ال          ا ا  ا  كم  أ  له  ت  يا 

 تك   در ا ا     ة   ت عا      ة ح ا   ن  :  

 تنت  د ع  غيا أد د ا الش ك   الت    أ

 الش ك   الت  تت   أ م له  ب   دم ا    ب
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 (8112)ر ض  ،  ش ك   تنت  د ع  تتع   ل   ا الت  د     

: المخاطر التي يمكن ت نبها بالتنو ع  مخاطر غير منتامة(
ً
 ثا يا

 لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أي تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ككؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (8112)خ    ،   م  أ     ع أ  صا  ا  ع اا 

 ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تتع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا أ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ( 8112)ر ض  ،  ا    ة  ا  النش ط اا ت  دي كك   تع    آخ  له  

 :أ ، ا ت   ا         

  الخ    ا دار ا 

   تنت   الش كا ظه ر اخ اا        ة  ا   ا   

   الحمت  ا  تن ا    ا ا   ي 

  ت يا أ  ا  ا      ي  ب لن با ل  عا أ  خ  ا     الش كا 

  ظه ر   اني      ة ت     ا  ت   الش كا 

    اادع،م ر ااتح د الش ك  

 الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تك ا غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 غيا ا ات ما 

  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ب عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك   ا تعتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  كبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (8119)الش   ،  تك   أ   ادت  با ل تح ا     ال    

 : خ    الت       د اد اال  ا     0

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  م ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ار ا ل ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  تم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  

 ل ش كاي  ه  ا تع   الت    ال عا ، ب  تشيا     إل  احتم   ح     

 : خ    دع  ال    ة  8
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 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م را ، ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك   شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ط اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي  

 ( 8119)الش   ،    شيا إل  الت يا      ت ى أدع ر ال    ة    ال    بشك      

إحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة را  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ   ،اا  أ  الع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا ت ا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لهمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

الت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر،    لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ا ال    ا لة را  ا  ل ا ال  م

 تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م  للح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ات ، 

نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، إ ا ك  ،لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إ

ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ات ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ درا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كثا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (8112)ر ض  ،    م    اادم ا 

 : خ    ال      6

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع د   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   رأس ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    جم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ب 

   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر، ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

  م  إ ا ك ن  ت   الدب ب خ صا ب لب   ا ع   أ     د   أخ ى    با  ن    

تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ال ، ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   ا ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  انؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ، اب   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  الع بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ااضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  8112

 كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  الج انؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  لةدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ردة الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل 

الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع    ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، أ  حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  انت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   د   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ر أ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال را  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  م عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (8112)خ    ،  كت م   ا د    ك    ال را  ا  ل ا

 : خ    ال  ة الش ا  ا 4 
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  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  احتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ت عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  إ ا تاد  

  ن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا لتدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م را   ا  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خ  ال، بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   

ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا اانخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا

 تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاخ   ال  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الح    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ،ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م را  إضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا

،م ر   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعالت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، 

 نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ، ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ة   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا انخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الح    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر
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  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر أ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل أ  ا نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ااخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ااخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة را  ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل منشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  

التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ت  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال را  

 ا  ل ا 

 ، لتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م راؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،   الخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  

ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أ  غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتس نع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ،أر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا

   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا، حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل نتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ن جحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رت    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ت  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 (8112)خ    ، 

 المشروعات الصغيرةالمطلب ال الث: تأثير إدارة المخاطر على 

إ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب لنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا ج  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل  ال م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لتعي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا   ات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 أ  ادت  ار الع ا   ا حتم ا داخ  ا ا ما 
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 (Nam Cao, 2007: )ت اا         الا  ط الآدارة إ  م اأ ت م  

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بتح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ت   مهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  درا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -

ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    أ  التحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تخ   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   م ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ال  ا  الض  ر ا 

   م      ا        ال   ع    ال تعيت    را  الع   ي     ب ا  خ    اا م  -

إ   عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت  يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتت   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ع  -

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اعهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   عهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  أكثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ع ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، ك هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   ال بيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤ

 ت        ال م ا ا   ا  ة  دارة ا         تخ    الش كا 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ س در ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  تتحم هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ كا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ه  ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات   ا  -

 دارة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع لجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ا ههؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا

 الش كا  الت     ت دي إل   ش ه  أ  إ   ا ت  هه  ااد اات    

   تب ا ب  ت ه     تح  ل الت ات  ااد اات    ال ،  بي  الع ا    ا      ا    -

   ا   ا   را  الج    ا    تح  ل ال  تم ي  ا ا ما    اادتخ ا  ال ع   ل م ارد -

الت ك ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بم ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     -

ا  تب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ت    الت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  التت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 (Nam Cao, 2007)  شه   ا  أ م ا إدارة ا      
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 اجخاتمة:

     ت ص   ال رادا إل  الات    الآت ا:

 لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، إا  -أ
 
 ح دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم 

 
  ا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  

 
  ا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 
      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 
 اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ غ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  د ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  
 
  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  ا ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت

 
أ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

    ال   ع    ا ا م    الح     ن      

الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ادر ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د أ  ن   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا    ن  ا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   -ب

   ا    ت ى ت ب ل إدارة ا     

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  ر ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  بمم ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     - 
 
  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا

 أبع      ل     إدارة ا      الت  ت ا هه  الش ك    ح ه  لتح  ل أ  ا ه  

تخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   - 

  (%19 1 ا    ت ي ) ا ش      ال  ياة

تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   - 

  (%19 1 ا    ت ي )  ت     ا ش      ال  ياة

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لتت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   دارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   -ح

 ( %19 1 ا    ت ي )  الت     ت     ا ش      ال  ياة
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تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ال   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    دالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   -خ

 ( %19 1 ا    ت ي )  الت     ت     ا ش      ال  ياة

 :التوصيات

الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     د ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  رة ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة در ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا دارة  -أ

  تح  ل ال  ا  التا  م ا 

تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  د ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل تا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ال بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  داخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا   خ ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  -ب

  ح    ت  نش      ا ا       ت ض   أبع د ا      

أ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  إدرا  إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     اختبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ را  ت ت كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   إدارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ :  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ري  - 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ص  إدارة ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دارة  اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د،  أ    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتب ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 إدارة ا      كم  ر درا        ب 
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  المراجع:

: ا  ا   الع   ا
 
 أ ا

(، الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار :   اكبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رب ال  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 8184 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد، حجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤميا، )

ا ج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الجيا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا للح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال   دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا، ا  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     أحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال نش  سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   

 ، الجيا   0، ع2تي م    ،  عه  الع    ال  ن ن ا  ا دار ا،   

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر  ك   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه ، الج  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا (، ت   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   8119الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، ح ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، )

 ا دت  ا، غية،     ي  

(، اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر  التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  الا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  الت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، 8112خ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  آخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، )

 الرد  

 (،  ب د  اادع،م ر ا  ل   الح    ، دار  ا   ل نش ،  م  ، الرد  8112ر ض  ، ت  د، )

(، ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   أدا  الباؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الت  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة، الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار 0221العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، )حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 الج  ع ا، ا د ا ر ا 

 (، ات    التم    الع  ري، دار الن ضا الع   ا، ال    ة 8118 ب  الحم  ،     ، )

د ر اارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   التا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل   إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  : الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر (، 8186ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا ن  ، ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيي  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ، )

 ، الرد  0، ع04،   كي ر  د ل  راد    البح  ،   ا ع   ل    ا ااد اات   ا

تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا تخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا (، 8180ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ح  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )

، ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ا عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ة: درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ك    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  الردن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

    عا الب     الت ب   ا، ك  ا ال راد   الع   ، الرد     ي تيا، 

(، إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اا تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  يا الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارة اا تم ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، دار 8119خمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ،  حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع، )

 الن ضا الع   ا، ال    ة 



86 
 

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد ،    شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  ك ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الجيا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  تحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     

    الت ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  التام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا،    عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل نيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات  

 ، الجيا   8، ع06الب   ة،  خبا التام ا اا ت  د ا  البش  ا،   

(، إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ال ب ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الآداب،    عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا إ     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 8103الي يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  )

  ، ال  دا  3ك  ا الآداب، ع

(، أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة  خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر   ا نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الدا : درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 8102  ط  حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )الع،مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،  بيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

   ان ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،    عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ا الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال رادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، 

  الرد  

(، شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ري  ا حتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  التا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 0221  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    إدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم    ، )

 ار الن ضا الع   ا، ال    ة د

(،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تم  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع دي الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ال    دارة 8106 معؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، إبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )

 الت     الك ار ،    عا ا      حم  ب  دع د ا دت  ا، ال     

(، الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  8181 مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  )

 ،     91، ع6 الت   ،    ا دراد      ال   ا اا تم   ا  الع    ا ن  ن ا،   

 (، إدارة ا      8113 نش را  با  التض    ا دت  ، )

(، الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ر ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ان  ل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ، درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 8112العت بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )

اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة، ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لا    ي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتيا، أك د م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ل ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ       ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن  بما  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا   

  ال ا ا، ال     

الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب ب، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب   -الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الا ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الخت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   (:  ۰۲۱۱ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، )

 حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة بحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ۰د  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمبا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ٠٢ - ٠١التع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، بحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تم  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ي ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دس  شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

    عا  ي  شم    اات    ك  ا الت  رة
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اخت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر  إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اد  تام ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دا  ا دار ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  (: ۰۲۲۲دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل ،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال احؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، )

ال ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ى ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ب  ا ،  ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع د ر ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا داري  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  باؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن  

   ن   ا ا ما الع   ا ل تام ا ا دار ا، ت ن    ٦-٠   ال   دا  

د ر التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اات     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   (:   ۰۲۱۲   ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب

ردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لا  ۰۲۱۲ ۰۲۱٦ الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ت ب   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ن   ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة 

  ال راد   ااد اات   ا،    عا أ  در    ا دت  ا ال  دا        تيا،  عه  البح  

د ر الحم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الك ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  أدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  (: ۰۲۱۰)  يدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د  ح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ال    الش   ، ال   دة الع  ا لش  ا الش ر ا،   كي بح   الش  ا الش ر ا   ۰۰، ع۰۱

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ت تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بم ا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا (:  ۰۲۲۰شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل أحمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )

 م  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع د ا ، ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تم  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دي   ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابي  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  ب 

 ك  ا ال   ا اا تم   ا،    عا ح  ا    اا تم   ا،  العش    لل   ا

التنبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب لت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  خ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د (:  ۰۲۱۱ بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )

،    عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ۱ة اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ،    الآل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، بحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر، ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تم  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع دي الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ال    دار 

  ال     ا      حم  ب  دع د،

تا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة،  -الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    التخ   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ى ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أة الع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا (:  ۰۲۱۲ بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ج ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، إلهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ح  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  )

، ك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 0اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ت  اادخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ، ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تم  الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل  ال، لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   العشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    لل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اا تم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ح  ا       عا ال   ا اا تم   ا

أنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اع اات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الت ا ل   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا     ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  دارت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، بحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  (:  ۰۲۲۱ بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاع ،  حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا    )

 ل ا الع    ال  ب ،  نش ر، الع د

 ال   دة  د ر      العم  ا ا دار ا ، دار الب ا ا ل نش   الت ت   (: ۰۲۲۲) اي ا  یت  ی  ب  
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 ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ، ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخ ا  ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ع   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الج ( ۰۲۲۲   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   )  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

 ،    ا د شل ل ع    الها د ا، د ر   ۰۰رد لا     تيا  نش رة، الع د ال   ا ج   

 خؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا ر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ، ط ،   كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  -( :   إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  ۰٢٢١ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، )    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة،

 ال    ة    اادعش را  ال  ارا 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار ال    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اادارة الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ، اله  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا : (۱۲۲۲   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة، ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   )

  ال    ة الع  ا ل  ت ب

إدارة ال مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   بك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ رة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   ،ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   اإدارة  (،8119)  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ د،

  شم 

   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا (، أ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ك ر نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتم ار ا ا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ      ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ياة  ا ت دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا، 8186 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ات، نؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ در )

  4، ع6د     لشب ب الب ح،ي ،   

 (، إدارة الت   ،   د ا ح س ال  ل ا 8112ال يا  ،  حم  )

 (، ا دارة ا  ل ا  التم   ، ال ار الج  ع ا ل نش ، ا د ا ر ا 8111الحا  ي،  حم  ص ل ، )

 ال  ي،  حم   ا ، )د  (، إدارة ا     ،    عا ا     ب  العي ي 

(، إدارة الت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ا  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي  الت ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل العماؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   تبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 8119)صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتح،  حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 ال ت  الع   ا 

 (، إدارة الت     الك ار ،   تبا ال ت  الع   ا 8112ن  ،  حم  )

(، التخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    دارة الكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ار   أ مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا غ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، إ  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  8114حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ،  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ،   بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ط،  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية، )

 ، ال    ة ل  ب  ا  النش   الت ت  

 (،   اخ     ا دارة الصح ا، دار ال ا ا ل نش   الت ت  ،  م   8108   ي ،  حم       ، )
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ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي،  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، د  ، ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اا تم ن ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  العمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    ا دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ، درادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا   ه ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ا ت  د ا 

    الع بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، (، ا دارة ا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ا ا ل ا   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ال ب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ8114الي  انؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  حمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، )

ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ تم  الع بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال، لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   دارة الب ئ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا: اات   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   الح  ،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إدارة ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ل بي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا، 

     

ا  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الع بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     -ا دارة ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ خ  تح  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ع صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ،(0222) ، اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي،  ايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا

   0868 بعا ال ابعا،   ااد ا ر ا ال

(، أد دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،م ر  التم  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،   د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 8114)حا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ،  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ر،    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ، دؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ا، 
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 ملاق

 جامعة ميدأوشن

 

 بحث عن 

تأثير إدارة الكوارث والمخاطر على تطوير المشروعات الصغيرة 

 مؤسسة مساكن المتحدة للمقاولات والتمويل العقاري 

                                                     

 

 السعودية

 

 الاستبيان

  .المخاطرة الماجستير  ي إدارة للاصول على درج
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    عزيزي المست يب 

  ا     ،      عا     أ ش  ا     إدارة أن    ش  للح     ا  در ا ا    تيا    
 
أ م  ح ل  

ح ة   د ا    ك  ا ت ت  يا إدارة الك ار   ا       ا  ت     ا ش      ال  ياة درادا بعا ا   

   ل م   ا   التم    الع  ري 

دؤؤؤؤؤؤؤؤؤيت  الح  م  ا  دؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا  م   ا ع         ،      ا   با  ا    ا اادؤؤؤؤؤؤؤؤؤتب   أ     ا  التع ل ل  

 تخ       لغ ا  أك د م االت   ت   معه 
ُ
 تع  ن   عا    ،،  دع

 
 ّ ر   ل  

ُ
 .ن

  ا  
 
      

 
إ ا ك ن  ل    أي ادؤؤؤؤؤؤؤت  ؤؤؤؤؤؤؤ را ، ا ت ادد       ،  ا  ت  ل مشؤؤؤؤؤؤؤ ركا        ال رادؤؤؤؤؤؤؤاشؤؤؤؤؤؤؤ  ا

      ا  آ  د   ي     ب     أ  ب   ب ش ة، دع ،أدم   أب     ة ال كت رة/اات    بمش  ت  ا ح ا ا، 

 

 

 

 

                                                                                                                                                            أسماء أبو عنزة.  المشرف/             

 بن سعود آل سيدعلي ي و عل بن ديسعباحث الماجستير/ 

 جامعة ميد اوشن   
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افية والوظيفيةاالقسم أ:       :لمعلومات الديموغر

     "المناسب اجخيار على( ✔يرجى وضع علامة  "

 ☐أنث          ☐ ك                           اججنس: .1

 ☐داا   كثا  91 ☐داا  42-41  ☐داا  62-61  ☐داا  61أ           العمر:  .2

 أخ ى )     التح   (: ___  ☐دكت را    ☐    تيا   ☐بك ل ر  س     المؤهل العلةي:  .3

 ☐داا   كثا 09  ☐داا  09-00  ☐دا ا   01-9  ☐دا ا   9أ            عدد سنوات اجخبرة: .4

 آخ  )     التح   (: ___  ☐  م لا  ☐ اداري   ☐ اش ا    ☐ تا   ي    :المستو  الوظيف  .5

 

 

 : القسم 

 يعكس الذي اجخيار على( ✓يرجى الإشارة إلى درجة اتفاقك أو عدم اتفاقك مع العبارات التالية  ووضع علامة  

 .المتاحة اجخمسة اجخيارات بين من رأيك

                                                                           إدارة الكوارث والمخاطرالماور ا ول: 

 

 

 

 

 



95 
 

 

   الاجابة   العبارة الرقم

  
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

 تخطي  إدارة الكوارث وا زمات على مواج ة ا زمة. تأثير البعد ا ول: 

0 
د    التخ     دارة الك ار   الت       الت        أ   

       الت    

8 
  ا  

 
د  م  د  ا اادت  با    إدارة الك ار   الت    ادعا دا

    إن    الت ا               
 
       ال    ا  ض  ا   ب  

      إدارة الك ار   الت     ا  خ   ل تع    تضما  خ    6

4 
تع د    ي ا ا  د ا   ا ها الت    لتخ    إدارة الك ار  

       الت    

 توفر  ام المعلومات لإدارة الكوارث وا زمات.البعد ال ان : 

       ده لا التع       ن   ا ع           د ت   9

        د ت  ن   ا ع         ك   ة  3

      تح   ن   ا ع         الت اص  أ ا   الت     2

           ا ن   ا ع         د   اتخ   ال  ارا  أ ا   الت     2

 وجود  ام للاتصالات لإدارة الكوارث وا زمات.البعد ال الث: 

2 
تتمت  ن   اات  ا       د ت  ب   ي ا   ل ا ل    إدارة 

        الت     الك ار 

01 
ك   ة ن   اات  ا     ن   ا ع      الح  دا ب   ا  د ا 

       خت  الت    

       ك   ة ن   اات  ا     تن  ل اادت  با أ ا   الت     00

      ت    ن   اات  ا   ا  د  ا اتخ   ال  ار    ح ا  ال  ار   08

 الم ارات القيادية اللازمة لإدارة الكوارث وا زمات.توفر : الرابعالبعد 

06 
 مت   ال  دة      د ت  ا ه را  ال   د ا الض  ر ا  دارة 

      الك ار   الت    ب     ا 

      ك   ة ال  دة    اتخ ا ال  ارا  خت  الت     04

      الت         الت ر   ال   دي  ا     ي ا ا  د ا   ا ها  09

      د ر ال   دة    ت         العم  خت  الت     الك ار   03
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       المشروعات الصغيرةالماور ال ان : 

 

    ا سئلة المفتوحة القسم ج:

 .( يرجى تقديم أي تعليقات أخر  بشأن هذه الدراسة2ج

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

  ي هذه الدراسة0ج
ً
 .( يرجى تقديم أي تعليقات حول أي جا ب يبدو  اقصا

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

........ 

      :الشكر والتقدير

ي قدمتموها ات التالمعلوم  و شاركتكم تع ي لنا الك ير و قدرهام  الاستبيان م لملءنشكركم على تخصيص وقتك

 .المؤسساتستساعد ا  ي تحسين أداء م مة لتحليلنا 

 لمساهمتكم
ً
        .مرة أخر    حن ممتنون جدا

   جابةالإ    العبارة الرقم

  
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

0 

ت     الع ا   اا ت  د ا  الع     ا 

       ال  ياة   ا  ت     ا ش     

8 

      اابتك ر  ا ب اع    تعي ي نم  

       ا ش      ال  ياة 

6 

      ت    التم    التت   ا  ت     

      ا ش      ال  ياة 

4 

      الت ر    الت     ا  تم  

ل مه را  ا  ت  ا    ت     ا ش      

      ال  ياة 

9 

  ت     ا ش    ت     الت ا ل        

       ال  ياة 


