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بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين وعلى أله وصحبه أجمعين:
فما كان لهذا العمل المتواضع أن يتم لولا فضل الله عز وجل وتوفيقه وفضل أصحاب الفضل الذين لهم أدين وكنت بهم بعد الله أستعين.
الشكر لله أولا وأخيرا فهو الذي أعاننا على إكمال هذا البحث المتواضع ويسعدنا بعد
ذلك أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى:
د. مهيتاب الرافعي
 لتفضلها بالإشراف على هذا البحث ولما بذلته من جهد في توجيهنا ومتابعتنا وحرصها الدائم على تقديم الدعم والعون فلها كل الشكر والامتنان وجزاها الله تعالى خير الجزاء عنا ومتعها الله بوافر الصحة والعافية.
وخالص المحبة والوفاء وجزيل الامتنان إلى جامعة (ميد اوشن) منارة العلم والمعرفة التي أتاحت لي فرصة الدراسة لنيل هذه الدرجة
كما نشكر كل من تعاون وقدم يد المساعدة في توفير البيانات والمعلومات لإتمام هذا البحث
الشكر لكم جميعا ً.
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تـعد وسائل الاعلام واحدة من أهم الابتـكارات الــتـكنولــوجية في الــعقد الــماضي، وقد شهدت تطورا هائلا في الاستخدام والانتشار في جميع أنحاء الــعالــم. ومن بين الــقطاعات الــتــي استفادت بشكل كبيــر من هذا الــتطور الــسياحة، وبشكل خاص تطويــر الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. Afreen, Sumaia. (2024).)
يعتــبر الإعلام آلــية هامة لإحداث الــتغييــر داخل الــمجتــمع وكذا لــربط مختلــف الــتفاعلات الــتــي يمكن أن تنشأ بين أفراده، فالإعلام مفهوم ذو أبعاد مختلــفة وكونه علــما قائم بذاته له أصوله الــمتــميــزة ومصطلــحاته الــخاصة كغيــره من الــحقول الــمعرفية فهو يضطلــع بدراسة وتحميل ووصف وكذا معالــجة مختلــف الظواهر الاجتــماعية والــسياسية والاقتصادية والــبيئية، إلــى غيــرها من الظواهر الــتــي تحكم مسيــرة الــتطور الهائل في شتى الــمجالات (الــحربي، 2021).
تـعد الــمملــكة الــعربية الــسعودية واحدة من أكثر الــوجهات أهمية في الــعالــم، حيث تتــمتـع بتــراث ثقافي وتــاريخي غني والــعديد من الــمواقع الــطبيعية الــجميلــة لــقد لــعب تطويــر وسائل الاعلام الــرقمي دورا مهما في تـعزيــز الــسياحة الــداخلــية وإعلام الــناس بمساهمة الــمملــكة في الــتــراث الــسياحي. في الــمملــكة الــعربية الــسعودية (منصور، 2022).
وتؤدي وسائل الإعلام بشكل عام والإعلام الــرقمي بشكل خاص في الــعصر الــحديث أدورا مهمة ومؤثرة في حياة الأفراد والــمجتــمعات، إذ يناط بها تسلــيط الأضواء علــى زمام الــمبادرة في طرح الــخطط وإثارة الــمعرفة الإنسانية فيما يتـعلــق بعملــيات الــوعي الــمعرفي والــسلــوكي الــتــي تؤدي بدورها إلــى تنمية الــمجتــمع بشكل عام يأخذ تطويــر صناعة الــسياحة في الاعتــبار الــبيئات الاجتــماعية والــثقافية لــلــوجهة الــسياحية، وخاصة تصوراتها ويعتــبر الــسياحة قطاعا واعدا في تــوفيــر فرص الــعمل الــمحلــية وزيادة وتـعزيــز عائدات الضرائب. وقد اكتسب تطويــر الــسياحة اعتــرافا عالــميا كمحفز لــلــنمو الاقتصادي والــزراعة وتنمية الــطاقة وتخفيف حدة الــفقر وعلــى الــرغم من أن الــعلــماء يختلــفون مع الــبحث الــتـجريبي، إلا أنه من الــمعتقد علــى نطاق واسع أن تطويــر الــسياحة يؤدي إلــى الــنمو الاقتصادي بلا شك. (جوابرة، 2024).
 تشارك الــسياحة في نمو وتطور الــمملــكة الــعربية الــسعودية، وذلــك في الــمقام الأول من خلال جلــب قيم وفوائد اقتصادية متـعددة، ومن خلال الــمساعدة في بناء قيمة وصورة وهوية الــعلامة الــتـجارية لــمكانة الــمملــكة الــسياحية في الــمنطقة. ومع ذلــك، وباعتــبارنا مساهمين مهمين في الــنمو الاقتصادي يجب علــينا أيضا مواجهة الــتحديات والــمشاكل الــمحتــملــة الــتــي قد تنشأ عن استخدام وسائل الاعلام الــرقمي لــتطويــر الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. قد ينشأ تشتت الــمعلــومات، وانتشار الأخبار الــكاذبة، والتأثير الــسلــبي علــى الــخصوصية والــسلامة، وتحديات الــتحكم في سمعة وجودة الــوجهات الــسياحية وما تقدمه من خدمات. (منذر، 2023).
وانطلاقا من الأدوار الــوظيفية الــتــي يمكن أن يلــعبها الإعلام الــرقمي، بل وقدرته علــى تـعريف مستخدميه بطرق تفكيــر الآخرين وآرائهم حيال قضايا الــتنمية الــمختلــفة، فكيف يمكن له أن يدعم وينشر الــمفاهيم والآلــيات الــمرتــبطة باستــراتــيجيات الــتنمية الــمستدامة لــدى مستخدميه؟ وكيف يمكن أن يعزز هذه الاستــراتــيجيات، وانطلاقا من هذه الــتساؤلات تنطلــق الــدراسة الــحالــية إلــى محاولــة طرح نموذج لــلــعلاقة بين الــعامل الإعلامي الــمتــمثل في الإعلام الــرقمي، ودوره علــى تـعزيــز استــراتــيجيات الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية
[bookmark: _Toc184343505]مشكلــة الــدراسة
[bookmark: _Toc180343366]تأتي الــمملــكة الــعربية الــسعودية في مقدمة الــدول الــعربية استخداما ما هو جديد وخاصة مواقع الــتــواصل الاجتــماعي، حيث ستساهم هذه الــدراسة في فهم أفضل لتأثير وسائل الاعلام الــرقمي علــى تنمية الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. وستقدم تــوصيات ومقتــرحات عملــية لــتـعزيــز الاستخدام الــفعال لهذه الــمنصات في الــتــرويج لــلــوجهات الــمحلــية. (الــحربي، 2021).
ولــما كان الإعلام الــرقمي يمثل ركنا أساسيا من أركان الــمنظومة الــجديدة الــذي أصبح يلــعب بها دورا كبيــرا ومهما كأداة لــلــتـعبئة الــجماهيــرية، فإن هذه الــدراسة تسعى إلــى الــتـعرف علــى دور الإعلام الــرقمي في تـعزيــز استــراتــيجيات الــتنمية الــمستدامة لــتحقيق الــمزايا الــتنافسية كما ستساهم في تــوجيه الــجهود الــحكومية والــخاصة لــتـعزيــز قطاع الــسياحة الــداخلــية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. ومن هنا، فإن مشكلــة الــدراسة تتلــخص في الآتــي:
ما هو دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي علــى تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية؟ 
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يمتثل هدف الــدراسة الــرئيسي في " بيان دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية"
بناء علــى الهدف الــرئيسي لــلــدراسة يوجد عدد من الأهداف الــفرعية الــتــالــية:
· الــوقوف علــى الــمزايا والــنتــائج الــمحتــملــة من دور الاعلام الــرقمي علــى تحسين الأداء الــسياحي في بالــمملــكة الــعربية الــسعودية.
· الــتـعريف بأهمية برامج الاعلام الــرقمي الالــكتــرونية في التأثير علــى تحسين الأداء وتـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية
· دراسة تأثير وسائل الاعلام الــرقيم علــى تنمية الــسياحة الــداخلــية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. 
· تحلــيل التأثيرات الــمختلــفة لهذه الــمنصات علــى قطاع الــسياحة، وكذلــك كيفية تـعزيــز استخدامها الــعملــي في الــتــرويج لــلــوجهات الــمحلــية.
· بيان استخدام منهجية بحث شاملــة، بما في ذلــك الــتحلــيل الــكمي لــلــبيانات الــمتــاحة في الــمجال الــسياحي
· بيان واستـعراض الــدراسات والــبحوث الــسابقة حول تأثير وسائل الاعلام الــرقمي علــى الــسياحة الــداخلــية.
· بيان معوقات تنمية مجال الاعلام الــرقمي في تنمية الــسياحة من الــوصول إلــى نتــائج وتــوصيات إيجابية تـعود بالــفائدة علــى الــمملــكة والــقطاع الــسياحي بها.
· الــتـعرف علــى الأسس الــنظري لــلإعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة في ضوء رؤية الــمملــكة 2030
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تنقسم أهمية الــدراسة الــي اهميمة عملــية (تطبيقية) واهمية علــمية (نظرية) يمكن ايضاحها كما يلــي
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تتــمثل الأهمية الــعملــية لــلــبحث في الآتــي:
· تـكمن أهمية دراسة تأثير وسائل الاعلام الــرقمي علــى تنمية الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية وخاصة في تـعزيــز الــسياحة الــداخلــية، حيث يعد تطويــر الــسياحة الــداخلــية أمرا ضروريا لــتـعزيــز الاقتصاد الــمحلــي وتنويع مصادر الــدخل في الــمملــكة الــعربية الــسعودية وذلــك من خلال فهم تأثير مواقع الاعلام الــرقمي،
· تــبرز أهمية الــدراسة في اظاهر مدى الــتـعاون بين الاعلام الــرقمي والــجمهور لــرفع مستــوى وكفاءة الــسياحة الــسعودية في ظل رؤية الــمملــكة 2030 
· تقدم الــدراسة تــوصيات حول الــدور الــفاعل الــذي يلــعبه الــجمهور في الــتفاعل والــتــواصل في شبكات الاعلام عبر منصات الــتــواصل الاجتــماعي بما يعزز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية
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تتــمثل الأهمية الــعملــية لــلــبحث في الآتــي:
· أن الإعلام الــرقمي بما يمثله من انتشار كبيــر واستحواذ علــى اهتــمام قطاعات متنامية من جماهيــر وسائل الإعلام ربما بإمكانه الــقيام ببعض الأدوار في تـعزيــز الاستــراتــيجيات الــخاصة ببعض الــقضايا الــملــحة لا سيما الــمرتــبطة بالــقطاع الــسياحي 
· تـكمن أهمية الــدراسة الــحالــية في كونها تــركز علــى الــجمهور الــسعودي باعتــباره من أكثر الــجماهيــر ارتــباطا من غيــرهم بالــتقنيات الــحديثة وشغفا بالــسياحة
· تقدم الــسياحة الــحديثة رؤية مستقبلــية لــتحقيق اهداف ورؤية الــمملــكة الــعربية الــسعودية 2030 من خلال دور الاعلام الــرقمي في تـعزيــز وتــوسيع نطاق الــسياحة
· اهتــمام الــكيانات الــعالــمية في الاعلام الــعربي بدراسة افضلــية الــسبل الــممكنة لــلاستفادة من الــتقنيات الــحديثة في الــتــرويج لــلاستــراتــيجيات الــمختلــفة الــخاصة بخطط الاستثمار الــسياحي

[bookmark: _Toc180343373][bookmark: _Toc184343510]أسئلــة الــدراسة الــفرعية 
الــسؤال الــرئيسي لــلــدراسة 
ما هو دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي علــى تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية؟  
يمكن ان اشتقاق عدد من الأسئلــة الــفرعية تتــمثل فيما يلــي:
1- ما هي الأسس الــنظري لــلأعلام الــرقمي وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء الظروف الــمعاصرة؟
2- ما هو واقع الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية في ضوء رؤية 2030؟
3- ما طبيعة الــعلاقة بين الــيات الاعلام الــرقمي والــتــوسع الــسياحي بالــمملــكة الــعربية الــسعودية؟
4- ما هي الإجراءات الــمقتــرحة لــتفعيل دور الاعلــم الــرقمي في تحقيق الــتــوسع الــسياحي بالــمملــكة الــعربية الــسعودية؟
[bookmark: _Toc162059041][bookmark: _Toc180343371][bookmark: _Toc184343511]فرضيات الــدراسة
تساعدنا الــفرضيات علــى تنظيم الــبحث واعطائه صـبغة جديـدة، فالــفرضـيات تتــرجم لــنـا ذهنيـة لاكتشـاف أفضل الــحلــول والــبدائل والــفرضيات هي ‘مواقف مبدئية أو تخمينات ذكية يصغوها الــباحث لــتنظيم تفكيــره في حل مشكلــة الــبحث:
فرضية الــدراسة الــرئيسية:
تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين دوافع الاعتــماد علــى استــراتــيجيات وسائل الاعلام الــرقمي في متــابعة عملــيات تـعزيــز الــسياحة الــمرتــبطة بتلــك الاستــراتــيجيات في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
الــفرضية الاولــي:
[bookmark: _Hlk184340241] تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين الأسس الــنظري لــلأعلام الــرقمي وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء الظروف الــمعاصرة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
الــفرضية الــثانية: 
تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين واقع الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية في ضوء رؤية 2030 
الــفرضية الــثالــثة: 
تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين طبيعة الــعلاقة بين الــيات الاعلام الــرقمي والــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
متغيــرات الــبحث:
 
- الــمتغيــر الــمستقل: استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي.
- الــمتغيــر الــتــابع: تـعزيــز قطاع الــسياحة






الــمتغيــر الــمستقل
استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي 
رؤية الــمملــكة 2030 
تـعزيــز قطاع الــسياحة 
الــمتغيــر الــتــابع










[bookmark: _Toc184343512][bookmark: _Toc162059048][bookmark: _Toc180343379][bookmark: _Toc162059043]الــمنهجية وطرق الــبحث
وانطلاقا من طبيعة الــدراسة والــمعلــومات الــمراد الــحصول علــيها في موضوعنا، فقد تــم اسـتخدام الــمـنهج الــوصـفي –الــتحلــيلــي الــذي يعتــمـد علــى دراسـة الظـاهرة كمـا تــوجـد فـيفها وصـفا دقيقـا كميا و وكيفيا لــلــواقـع، يعبـر عنهـا تـعبيــرا  وصفيا ورقميا يصـف الظـاهرة ويوضـح خصائصـها، أمـا الــتـعبيــر الــكمـي فيعطيهـا وصـفا رقميـا يوضـح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتــباطها مع الظواهر الأخرى اعتــمادا علــى جمع الــحقائق والــبيانات وتصنيفها ومعالــجتها وتحلــيلها تحلــيلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالــتها والــوصول إلــى نتــائج أو تـعميمات عن الظاهرة أو الــموضوع محل الــدراسة كما أنه كثيــرا ما يتـعدى الــوصف إلــى الــتفسيــر 
وتتــمثل طرق جمع الــبيانات فيما يلــي:
الــمصادر الأولــية: من أجل جمع الــبيانات والــمعلــومات الــلازمة لــلــكشف عن دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة تــم الاعتــماد واستخدام علــى الاستــبيان الأداة الــرئيسة لــلــدراسة.
[bookmark: _Toc184343513]الــمصادر الــثانوية: استخدم مجموعة من الــرسائل الــعلــمية بالإضافة إلــى الأبحاث والــدراسات الــمنشورة في الــمجلات والــمواقع الالــكتــرونية اعداد في الإطار الــنظري لــلــدراسة.
[bookmark: _Toc180343376]ادوات الــبحث وطرق جمع الــمعلــومات
هي الأداة أو مجموعة الأدوات الــتــي تستخدم في جمع الــبيانات والــمعلــومات من عينة الــبحث وطرق تحلــيلها لاستخلاص الــنتــائج الــمتـعلــقة بدراسته، ويوجد الــعديد من الأدوات الــتــي يستخدمها الــباحثون في جمع الــبيانات والــمعلــومات وسوف يتــم الاعتــماد علــى الاستــبانة كاده لــجمع الــمعلــومات عن طريق الاستــبانة الالــكتــرونية. عن موضوع دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية
[bookmark: _Toc162059045][bookmark: _Toc180343374][bookmark: _Toc184343514]حدود الــدراسة: حدود مكانية:
منطقة الــرياض في الــمملــكة الــعربية الــسعودية
حدود موضوعية: دراسة موضوع (دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية). 
    حدود زمنية:1446ه
حدود بشرية: الــعاملــون بقطاع الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية
[bookmark: _Toc184343515][bookmark: _Hlk162060101]مجتــمع وعينة الــدراسة:
مجتــمع الــدراسة يتـكون من الــعاملــين بحيث يكون الــعاملــين في الــقطاع الــسياحي في مدينة الــرياض في كافة الــوظائف الــتشغيلــية والــفنية والإدارة الــعلــيا بالــمملــكة الــعربية الــسعودية 
عينة الــدراسة تتـكون من عينة عشوائية من الــعاملــين في الــقطاع الــسياحي في مدينة الــرياض
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[bookmark: _Toc184343518]الــدراسات الــسابقة:
دراسة (الــشيحة 2024)
بعنوان " أثر استــراتــيجيات الــتسويق الــرقمي في تـعزيــز جاذبية الــسياحة الــثقافية والــتــراثية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية: دراسة ميدانية" هدفت هذه الــدراسة إلــى استـكشاف الــعلاقة بين استــراتــيجية الــتسويق الــرقمي وجاذبية الــسياحة الــثقافية والــتــراثية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية، واعتــمدت علــى جمع الــبيانات من خلال استــبانة تــم تــوزيعها علــى عينة مكونة من 385 فردا تشمل عملاء وكالات الــسياحة والــسفر الــموجودة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية، بالإضافة إلــى الــعاملــين والــمسؤولــين عن وكالات ومكاتــب الــسياحة والــسفر في الــمملــكة. وتــم تحلــيل الــبيانات باستخدام برنامج SPSS، وأظهرت نتــائج الــتحلــيل أن هناك تأثيرا إيجابيا وهاما لــكل عنصر من عناصر استــراتــيجية الــتسويق الــرقمي علــى جاذبية الــسياحة الــثقافية والــتــراثية في الــمملــكة، حيث كان أعلــى معامل ارتــباط لــعنصر تحديد الهدف والغرض (0.871)، يلــيه عنصر الــمقاييس (0.797)، ثم عنصر الــمحتــوى الــتسويقي (0.754)، ثم عنصر الــقناة الــتسويقية (0.690)، ثم عنصر الــجمهور الــمستهدف (0.631). كما أظهر تحلــيل الانحدار أن استــراتــيجية الــتسويق الــرقمي ككل تفسر 58.6% من الــتغيــر في جاذبية الــسياحة الــثقافية والــتــراثية في الــمملــكة، وأن هذا التأثير ذو دلالــة إحصائية عند مستــوى الــدلالــة 0.05. وأوصت الــدراسة بتطبيق استــراتــيجية الــتسويق الــرقمي بشكل منهجي ومتـكامل، مع الاهتــمام بشكل خاص بعنصر تحديد الهدف والغرض، وإنشاء محتــوى تسويقي جذاب ومفيد وموثوق، واستخدام مقاييس مناسبة لــقياس فعالــية الــتسويق الــرقمي وتحسينه باستــمرار، وإجراء تحلــيل الــتـكلــفة والــعائد لــتقييم جدوى وكفاءة هذه الاستــراتــيجية. 
دراسة (الــعتــيبي 2024)
بعنوان (دور الاعلام الــرقمي في الــتنمية الــسياحية في ضوء رؤية الــمملــكة الــعربية الــسعودية 2030
"تهدف هذه الــدراسة الــى تأثير و دور وسائل الاعلام الــرقمية علــى الــتنمية الــسياحية من خلال استخدام الــوسائل الالــكتــرونية الــمتنوعة مثل فيس بوك و تــويتــر و غيــرها و بلغات متـعددة و ذلــك لــزيادة و نمو الاقتصاد في الــسعودية حيث يتــم تقديم كافه الــمجالات الــخاصة بالــسياحة من خلال ابراز الاماكن الــسياحية و اظهار معالــمها لــجذب الــسياح الــى الــسعودية و دراسة و فهم نوعيه الــسياح و ما يحتــاجونه داخل الــبلاد و كذلــك دور الــجمهور الــسياحي في هذا الــتطور من خلال الــتـعامل الــجيد مع الــسائح الــذى يجعله يتــردد مرات عديدة الــى الاماكن الــسياحية الــموجودة في الــسعودية و اكثرها جذبا منطقتــي جدة و الــطائف لــما بهم من معالــم كثيــرة و كذلــك زيادة الارباح الــمحققة باستخدام الــتـكنولــوجيا مقارنه بالــتقلــيدية و تسلــيط الضوء علــى الــتــوسع الــرقمي و دوره في رفع اقتصاد الــبلاد.
تتألف الــدراسة من خمسة فصول، حيث ناقش الــفصل الاول مقدمة الــدراسة ونوع الــدراسة والأدوات الــمستخدمة في الــبحث، بينما يتناول الــفصل الــثاني الإطار الــنظري لــلــبحث ومشكلــة الــبحث الــمتـعلــقة بالــموضوع الــرئيسي لــلــبحث. وقد وضح الــفصل الــثالــث أهداف الــدراسة وأهميتها والــتساؤلات الــمرتــبطة بها. ويتضمن الــفصل الــرابع حدود الــبحث وكذلــك الــدراسات الــسابقة حيث يشمل الــعديد من الــعناصر في هذه الــدراسات، والــفصل الــخامس الاستــبيان وتحلــيل الــبيانات بواسطة أدوات الــتحلــيل الــمناسبة وكذلــك الــخاتــمة والــتــوصيات. كشفت نتــائج الــبحث عن الاجماع والــموافقة عن الــدور الأساسي لــلأعلام الــرقمي وزيادة الــتــوسع في الــتنمية الــسياحية في الــسعودية من خلال الــكثيــر من الــوسائل الالــكتــرونية والــتــرويج لــلــسياحة بطرق مختلــفة، حيث كانت نسبة الــموافقات ما يقارب (85 %). كما سلــطت الــدراسة الضوء علــى طبيعة وسائل الاعلام الــرقمية الــمعدة و الــمجهزة لــتطويــر الــسياحة من خلال الــبرامج او الافلام و مساعدة الــسياح لــلــوصول لــلاماكن بسهولــة و حجز تذاكر الــسفر و الــتـعامل مع الــجمهور و معرفة تــوجهات الــسياح و احتــياجاتهم في الــبلاد تشمل الــدراسة عدة تــوصيات من خلال تـعزيــز دور الاعلام الــرقمي و تقديم كل الــخدمات و الــمعلــومات الــكافية لــزيادة الاقتصاد وكذلــك يساعد الــتسويق الإلــكتــروني في إبراز الــثقافات و الــتــراث الــمحلــى و عرض الــمعالــم الــسياحية و الاماكن الــجذابة و تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي ونمو الاقتصاد و زيادة الــدخل الــقومي لــلــبلاد
دراسة (Jamel Ali Arous2024):
Impact Of Social Media Sites on The Development Of Inland Tourism In Saudi Arabia: A Field Study On A Sample In Saudi Arabia
 تهدف الــدراسة إل دراسة تأثيرات استخدام وسائل الاعلام الــرقمي علــى الــسياحة الــمحلــية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية وتحديد الــعوامل الــتــي تساهم في هذه التأثيرات. ولــتحقيق هذا الهدف، سنقوم بتحلــيل الــبيانات الــمتـعلــقة باستخدام الــمستخدمين لــمنصات الاعلام الــرقمي وتأثيرها علــى سلــوكهم الــمسؤول تـجاه الــسياحة الــمحلــية. سيتــم إجراء هذا الــتحلــيل من خلال إدارة 886 استــبيانا مصمما لــكل مستخدم،
وتسعى الــدراسة أيضا إلــى تحديد الــعناصر الــمؤثرة علــى استـجابة الــمستخدم لهذه الــمعلــومات، بما في ذلــك الــعمر والــجنس والــتـعلــيم والــثقافة والــوضع الاجتــماعي والاقتصادي والــعوامل الــبيئية. سيستخدم الــمعادلات لــتحلــيل الــبيانات. اكتشفت الــدراسة وجود ارتــباط إحصائي كبيــر بين استخدام منصات الاعلام الــرقمي لــلــتــرويج لــلــسياحة الــمحلــية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية والاختلافات في التأثير علــى أساس الــجنس والــتحصيل الــتـعلــيمي
دراسة (الــكبيسي 2022):
بعنوان دور الــتسويق عبر وسائل الاعلام الــرقمي في تنمية اتـجاهات الــمستخدمين نحو الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية "انتشرت في الــسنوات الأخيــرة وسائل الاعلام الــرقمي بشكل واسع، وأحدث انتشارها الهائل ثورة في عالــم الأعمال بشكل عام، والــتسويق بشكل خاص. وقد حظيت وسائل الاعلام الــرقمي بأهمية كبيــرة في قطاع الــسياحة، حيث تــم اتخاذها كوسيلــة لــلــوصول إلــى الــمستخدمين والــمهتــمين، والتأثير علــى اتـجاهاتهم نحو الــسياحة. ويهدف هذا الــبحث إلــى دراسة دور الــتسويق عبر وسائل الاعلام الــرقمي في تنمية اتـجاهات الــمستخدمين نحو الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية، وذلــك بمساعدة ثلاث وسائل: الإعلانات عبر الإنتــرنت، ومواقع الاعلام الــرقمي، والــتسويق الإلــكتــروني الــشفهي. وقد تــم استخدام استــبانة لــعينة من (560) مستخدما لــوسائل الاعلام الــرقمي يقعون في عدة مناطق من الــمملــكة من خلال الاستــبيانات الإلــكتــرونية. وأشارت نتــائج الــبحث إلــى أن وسائل الــتسويق عبر وسائل الاعلام الــرقمي كان لها تأثير إيجابي علــى الاتـجاهات الــمعرفية والــعاطفية والــسلــوكية لــلــمستخدمين تـجاه الــجانب الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. كما أظهرت نتــائج هذا الــبحث أن الاتـجاه الــمعرفي لــلــمستخدمين تأثر بالــوسائل أكثر من الاتـجاهات الــعاطفية والــسلــوكية. علاوة علــى ذلــك، فإن تأثير مواقع الاعلام الــرقمي علــى اتـجاهات الــمستخدمين هو الــوسيلــة الأقوى بين الــوسائل الأخرى. ويقدم الــبحث أيضا مساهمة ملــحوظة لــلــمسوقين والــباحثين في قطاعات ومؤسسات الــسياحة الــسعودية، حيث يوفر بعض الأفكار حول تأثير وسائل الــتسويق عبر وسائل الاعلام الــرقمي نظرا لــندرة الأبحاث حول الــتسويق عبر وسائل الاعلام الــرقمي ونقص الــمعرفة والاعتــبار لــمستــويات ومكونات مختلــفة من مواقف الــعملاء (الــسياح).
.دراسة (دعاء سالــم 2019):
بعنوان دور الإعلام الــرقمي في تـعزيــز استــراتــيجيات الــتنمية الــمستدامة لــتحقيق الــمزايا الــتنافسي "
يعتــبر الإعلام آلــية هامة لإحداث الــتغييــر داخل الــمجتــمع وكذا لــربط مختلــف الــتفاعلات الــتــي يمتن أن تنشأ بين أفراده، فالإعلام مفهوم ذو أبعاد مختلــفة وكونه علــما قائم بذاته له أصوله الــمتــميــزة ومصطلــحاته الــخاصة كغيــره من الــحقول الــمعرفية فهو يضطلــع بدراسة وتحميل ووصف وكذا معالــجة مختلــف الظواهر الاجتــماعية والــسياسية والاقتصادية والــبيئية، إلــى غيــرها من الظواهر الــتــي تحكم مسيــرة الــتطور الهائل في شتى الــمجالات وتؤدي وسائل الإعلام بشكل عام -والإعلام الــرقمي بشكل خاص - في الــعصر الــحديث أدورا مهمة ومؤثرة في حياة الأفراد والــمجتــمعات ،إذ يناط بها تسلــيط الأضواء علــى زمام الــمبادرة في طرح الــخطط وإثارة الــمعرفة الإنسانية فيما يتـعلــق بعملــيات الــوعي الــمعرفي والــسلــوكي الــتــي تؤدي بدورها إلــى تنمية الــمجتــمع بشل عام وإذا كان لــلإعلام دورا هاما في الــتـعريف بقضايا الــتنمية الــمستدامة، وفي ابتـكار الأفكار الــتــي تدفع في هذا الاتـجاه، فإن لــوسائل الإعلام الــرقمي بشكل خاص دور كبيــر يمكن أن تؤديه، لــما لهذا الــنمط من الإعلام من انتشار كثيف بين قطاعات كبيــرة من الــجماهيــر ولــما كانت الــمملــكة الــعربية الــسعودية تــمثل جزءا حيويا من الاقتصاد الــعالــمي الــذي يسيــر بخطى حثيثة علــى طريق الــتحول إلــى اقتصاد قائم علــى الــمعرفة، فإنها قد حرصت علــى مواكبة الــتطورات الــعالــمية الــمتسارعة في مجالات الــعولــمة، والــتخطيط لــلاندماج في الــسوق الــدولــية، ومواصلــة برامج الــتطويــر والإصلاح لــتـعزيــز عملــية الــنمو في شتى الــمجالات.
وتلــتزم الــمملــكة بتنفيذ أهداف واستــراتــيجيات الــتنمية الــمستدامة وتضعها في مقدمة أولــوياتها بما يتفق مع خصوصيتها وثوابها، وتنسجم رؤية الــمملــكة 2030 في مجملها مع هذه الأهداف، وتــوفر الــرؤية وبرامجها الــتنفيذية الاثنا عشر مثل برنامج الــتحول الــوطني 2020 الأسس الــتــي تدعم إدماج أهداف الــتنمية الــمستدامة في عملــية الــتخطيط الــوطني، ويعد الهدف الــحادي عشر والــمتــمثل في مدن ومجتــمعات محلــية مستدامة أحد أبرز أهداف الــتنمية الــمستدامة.
ويُعد برنامج الــمدن الــسعودية الــمستقبلــية برنامج تـعاون فني بين وزارة الــشئون الــبلــدية والــقروية وبرنامج الأمم الــمتحدة لــلــمستــوطنات الــبشرية، ويسعى الــبرنامج إلــى تطويــر رؤية جديدة وإطار تخطيط استــراتــيجي لــلــمستقبل الــحضري الــمستدام في الــمملــكة الــعربية الــسعودية متــبعا الــمعاييــر الــعالــمية والــتــي تتــماشي مع خطة الــتحول الاستــراتــيجي الــجديدة، ويتــمثل الهدف الــرئيس لــلــبرنامج في تــوفيــر مدن مزدهرة منتـجة وعادلــة وشاملــة اجتــماعيا، وذات بنية تحتــية كافية ومناسبة وذات جودة حياتــية مرتفعة. ويهدف الــبرنامج أيضا إلــى تحقيق الــتحضر الــمستدام في الــمملــكة، وأعدت الــمملــكة الــعديد من الاستــراتــيجيات والــخطط الــتــي تـعزز أهداف الــتنمية الــمستدامة الــسبعة عشر، ومن ضمنها الاستــراتــيجية الــخاصة بالــمدن والــمجتــمعات الــمحلــية الــمستدامة
وانطلاقا من الأدوار الــوظيفية الــتــي يمكن أن يلــعبها الإعلام الــرقمي ،بل وقدرته علــى تـعريف مستخدميه بطرق تفكيــر الآخرين وآرائهم حيال قضايا الــتنمية الــمختلــفة ،فكيف يمكن له أن يدعم وينشر الــمفاهيم والآلــيات الــمرتــبطة باستــراتــيجيات الــتنمية الــمستدامة لــدى مستخدميه ؟وكيف يمكن أن يعزز هذه الاستــراتــيجيات ،وانطلاقا من هذه الــتساؤلات تنطلــق الــدراسة الــحالــية إلــى محاولــة طرح نموذج لــلــعلاقة بين الــعامل الإعلامي الــمتــمثل في الإعلام الــرقمي، ودوره علــى تـعزيــز استــراتــيجيات الــتنمية الــمستدامة الــخاصة بالــمدن والــمجتــمعات الــمحلــية الــمستدامة 
الــتـعلــيق علــى الــدراسات الــسابقة
غطت الــعديد من الــدراسات هذا الــموضوع من جوانب مختلــفة، بما في ذلــك الإشارة إلــى الــعلاقة بين الــسياحة الــداخلــية وتأثيرها علــى جودة الــحياة. وتأثيرات الــسياحة علــى جودة حياة الــمقيمين في الــمملــكة الــعربية الــسعودية: تــوجد دراسات تـجريبية، والــتــي بحثت في تأثيرات الــسياحة علــى جودة حياة الــمقيمين في الــمملــكة الــعربية الــسعودية وحددت مجموعة من الــمشتقات الــحرجة الــتــي يمكن أن تتأثر بالــسياحة. ناقشت هذه الــدراسات أربعة أبعاد رئيسية تحدد بدقة نطاق الــسياحة:
· الاقتصادية،
· الاجتــماعية،
· الــثقافية،
· الــبيئية
 مع تحلــيل الــبيانات الــتـجريبية الــخاصة بتأثيرات الــسياحة علــي جودة الــحياة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية، يتــم اختــبار هذه الأبعاد حول الــمتغيــرات الــديموغرافية الأوسع في الــمملــكة الــعربية الــسعودية من خلال استــبيان مكون من الــسكان الــمحلــيين الــذين يعيشون في منطقة الــرياض. الــسياحة كان لها تأثير مباشر إلــى حد ما علــى جودة حياة الــسكان. أظهر تحلــيل الاختــبار أن الــعديد من الــعوامل الــديموغرافية كانت مرتــبطة في الــمقام الأول بالأبعاد الأربعة لــلــسياحة. كما خلــصت دراسة إلــى أن الــمشاركين قد مُنحوا إجازة باعتــبارها الــدافع الأساسي لاختــيار قضاء إجازاتهم محلــيا؛ وتــبحث دراسة حديثة أخرى في تأثير الــسياحة علــى تـعزيــز الــنمو الاقتصادي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية.
تــركز احدى تلــك الــدراسات علــى دراسة الــعلاقة بين الــسياحة والــنمو الاقتصادي، وذلــك لــتحديد دوافع الــسفر أو نوايا الــسائحين. وأظهرت الــمحفزات الــتــي تــم تحديدها أن "الــمشاركة في مغامرات جديدة زادت من الــمعرفة الــسياحية وأن الهروب من الــروتــين كان الــسبب الأكثر أهمية لــزيارة الــسياح الــسعوديين في منطقة حائل. وتظهر نتــائج تحلــيل الــمجموعات أن "الاستــرخاء" هو الــمحفز الأعلــى لــلــسياح الــذين يــزورون حائل. وركزت الــدراسات علــى وسائل الاعلام الــرقمي، وأبرزها الــقحطاني وأشارت الــنتــائج أيضا إلــى أن الــمشاركين الــذين يستخدمون تــويتــر ومنصات مختلــفة لــلــبحث عن وجهات ناشئة قد أثروا جزئيا علــى الــنموذج. ويساهم ذلــك في فهم الــعوامل الــتــي تؤثر علــى صور الــوجهات الــناشئة من خلال منصات الاعلام الــرقمي والتأثير علــى آراء الــسياح. الــنوايا لــزيارة الــوجهات الــناشئة. هذا الاقتــراح يتفق مع دراسة اخرى، الــتــي تشيــر إلــى استخدام وسائل الاعلام الــرقمي لــلــتـجارة الإلــكتــرونية بين الــشركات الــصغيــرة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية من خلال مواقع مختلــفة، 
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تــمهيد:
يمكن تحسين استــراتــيجيات الــتــرويج والــتسويق لــلــوجهات الــسياحية، ويمكن زيادة الــطلــب. بالإضافة إلــى رفع مستــوى الــوعي الــمجتــمعي، يمكن أن تلــعب وسائل الاعلام الــرقمي دورا أساسيا في رفع مستــوى الــوعي بثقافة الــمملــكة الــعربية الــسعودية وتــراثها وجمالها الــطبيعي بين أفراد الــمجتــمع. من خلال مشاركة الــصور والــتـجارب الــشخصية، يمكن تـعزيــز الانتــماء الــوطني والــفخر، ويمكن تـعزيــز الاهتــمام بالــسياحة الــداخلــية. التأثير علــى الاقتصاد الــمحلــي: يؤدي تـعزيــز الــسياحة الــداخلــية إلــى زيادة الإنفاق في الــمناطق الــسياحية والــمحلات الــتـجارية والــمطاعم والــفنادق الــمحلــية. يساهم ذلــك في خلــق فرص عمل جديدة، وتـعزيــز الاقتصاد الــمحلــي، وتحسين مستــوى معيشة الــسكان الــمحلــيين. (الــحربي، 2021).
وعلاوة علــى ذلــك، فإن تطويــر الــبنية الــتحتــية لــلــسياحة، حيث يمكن أن يعزز الاهتــمام الــمتزايد بالــسياحة الــداخلــية الاستثمار في الــبنية الــتحتــية لــلــسياحة، ويمكن أن تشجع الــسياحة نحو الــتــوجه الــي الــوجهات الــسياحة الــشهيــرة بمشاركة من الــقطاع الــخاص والــحكومي والــعمل علــى تحسين الــبنية الــتحتــية، بما في ذلــك تطويــر الــطرق والــمرافق والــمعالــم الــسياحية. أخيــرا، يمكن أن يعزز تطويــر الــقطاع الــخاص في تطويــر الــسياحة الــداخلــية. يمكن لــلــفنادق والــشركات الــسياحية والــمرافق الأخرى استخدام وسائل الاعلام الــرقمي لــلــتــرويج لــلــعروض والــخدمات الــسياحية وجذب الــمزيد من الــزوار. (جوابرة، 2024).

الاعلام الالــكتــروني 
مقدمة 
يعد هذا الــتخصص من الــتخصصات الــجديدة، وقد طرح في عدد من الــجامعات الــعالــمية ،وجاء طرح هذا الــتخصص لــحاجة الــسوق الــعالــمية والــعربية والأردنية لــخريجين متخصصين في مجال الإعلام الالــكتــروني بعد أن أصبح الإعلام الالــكتــروني هو الــمسيطر علــى الــسوق الإعلامية وبعد تحول الــعديد من الــصحف الــعالــمية من صحف ورقية إلــى صحف الــكتــرونية وازدياد الاعتــماد علــى الإعلام الالــكتــروني من قبل محطات الــتلــفزة و الــمحطات الإذاعية في مختلــف دول الــعالــم وانتشار مواقع الــتــواصل الاجتــماعي بصورة غيــر مسبوقة . Mary, & Parida, Subahdars. (2023).)
أصبح الإعلام الالــكتــروني جزءًا رئيسًا من الــحياة الــعامة لــكافة الــناس وأصبح الــناس لا يستطيعون الاستغناء عن وسائل الإعلام الالــكتــرونية الــتــي أصبحت مسيطرة علــى حياة الــناس ومعيشتهم وقد ازدادت فرص الــعمل في هذه الــمجال بصورة ملــحوظة وهذا يدفعنا لأن نفكر جديًّا بدراسة الإعلام الالــكتــروني لــنتـعرف علــى آلــية عمل وسائل الإعلام الالــكتــرونية والــسوق الــمتــاحة ودور الإعلام في الــحياة الــعام
مفهوم الاعلام
كلــمة إعلام قاموسيا هي فعل الإخبار لــكن تـعريفه الــعلــمي تطور عبر عدة مراحل ومفهوم الإعلام لــم يستقر علــى مفهوم واحد فمثلا بدأ بمفهوم الــذي قدمه الــباحث فولــي "بأنه تــبادل لــلــمعلــومات والأفكار والآراء بين الأفراد " لــكنه حصر مفهوم الإعلام في عملــية تــبادل الــمعلــومات وأهمل الــوسيلــة. (عبد المنعم ، 2024).
بأنه " الــوسيلــة الــرئيسة الــتــي تقوم بالاتصال بين الــبشر من خلال اهداف محددة تــوضع عن طريق تخطيط متقن بغرض الــتـعريف عما يجري داخل الــوطن الــواحد بواسطة الاخبار والانباء الــمختلــفة الانواع والــتـعلــيم والــتــرفيه واشباعاً لــرغباتهم في فهم ما يحيط بهم من ظواهر" (الــحربي، 2021).
وسائل الاعلام 
يعيش الإنسان الــمعاصر في عالــم الــيوم في بيئة مشبعة بالــمواد الإعلامية، تتــميــز بالــتـعدد الهائل، والــتنوع الــكبيــر، في وسائل الإعلام الــمختلــفة.  واتسعت دائرة الإعلام في هذا الــعصر، وأصبحت تشمل أنواعاً عديدة ومختلــفة من وسائل الإعلام، الــمرئية والــمسموعة والــمقروءة، ومن هذه الــوسائل علــى سبيل الــمثال: (جوابرة، 2024).
· الإعلام الــمرئي: الــتلــفزيون والــقنوات الــفضائية، عبر الــبث الأرضي والأقمار الــصناعية والانتــرنت وكوابل الألــياف الــبصرية.
· الإعلام الــمسموع: الــمحطات الإذاعية، الأرضية والــفضائية والــرقمية. 
· الإعلام الــمكتــوب: الــصحف والــمجلات، الــشاملــة والــمتخصصة، الــمحلــية والــعالــمية. 
· الإعلام الالــكتــروني: مواقع الانتــرنت، الــصحف الالــكتــرونية 
· شبكات الــتــواصل الاجتــماعي: الــمنتديات والــمدونات ومواقع الــشبكات والــتــواصل الاجتــماعي والــشخصي والــمجموعات الــبريدية. 
كما أصبح عدد وسائل الإعلام من الــكثرة بحيث يكاد يستـعصي علــى الــحصر، ووسائل الإعلام لا تزال في ازدياد وتنوع، ونمو وتضخم، كمياً، ونوعياً، يوماً بعد يوم.
مفهوم الاعلام الالــكتــروني
· عرف الاعلام الالــكتــروني بأنه عبارة عن نوع جديد من الاعلام يشتــرك مع الاعلام الــتقلــيدي في الــمفهوم والــمبادئ الــعامة والاهداف، ويمتــاز عن الاعلام الــتقلــيدي بأنه يعتــمد علــى وسيلــة جديدة من وسائل الاعلام الــحديثة، وهي الــدمج بين كل وسائل الاتصال الــتقلــيدية، بهدف إيصال الــمضامين الــمطلــوبة بأشكال متــمايــزة ومؤثرة بطريقة أكبر، وهو يعتــمد بشكل رئيسي علــى شبكة الانتــرنت. (جوابرة، 2024).
· كما يعرف الاعلام الالــكتــروني علــى انه (الــخدمات والــنماذج الاعلامية الــجديدة الــتــي تتــيح نشأة وتطويــر محتــوى وسائل الاتصال الاعلامي آلــياً او شبه آلــي، في الــعملــية الاعلامي باستخدام الــتقنيات الالــكتــرونية الــحديثة الــناتـجة عن اندماج تـكنلــوجيا الاتصال والــمعلــومات كنواقل إعلامية غنية بإمكانها في الــشكل والــمضمون، 
· كم ان الاعلام الالــكتــروني هو الاشارات والــمعلــومات الــصور والاصوات الــمكونة لــمواد اعلامية بأشكالها الــمختلــفة الــتــي تــرسل او تستقبل عبر الــمجال الــكهرومغناطيسي. (عبد الــمنعم، 2024).

· "الاعلام الــرقمي" فعرف: (الــعملــية الاجتــماعية، الــتــي يتــم فيها الاتصال من بعد، بين أطراف يتــبادلــون الادوار في بث الــرسائل الاتصالــية الــمتنوعة واستقبالها من خلال الــنظم الــرقمية ووسائلها، لــتحقيق اهداف معينة.) (منصور، 2022).
· الاعلام الــتفاعلــي فعرفه د. حسنين شفيق بأنه: (هو عملــية الــدمج الآني أو الــمتــاني في اسلــوب الاتصال والــتــواصل بين الــمرسل والــمستقبل، تـكون الــمادة أو الــرسالــة هي محور هذا الــدمج بغرض تــوصيل الــفكرة او الاقناع بها، او الاستدراك حولها، فالــتفاعلــية من أهم الــخصائص الــتــي اختص بها الاعلام الالــكتــروني بشكل مميــز عن بقية وسائل الاعلام الاخرى لــدرجة ان أطلــق علــيه الاعلام الــتفاعلــي (أبو سلــيمان، 2005).
· الاعلام الــشبكي الــحي علــى خطوط الاتصال بالــتــركيــز علــى تطبيقاته في الانتــرنت وغيــره من الــشبكات كما يطلــق علــيه تـعبيــر الــوسائط الــسيبرانية، ويصف الــتـعبيــر شكل وسائل الــتحكم الالــكتــروني الــتــي حلــت محل الاداء الــبشري، ولــكنه يستخدم هنا لــوصف فضاء الــمعلــومات لــشبكة الانتــرنت (الــحربي، 2021).
· كما يطلــق علــيه صفة إعلام الــمعلــومات: لــلــدلالــة علــى الــتزاوج داخله بين الــكومبيوتــر والاتصال، وعلــى ظهور نظام إعلامي جديد يستفيد من تطور تـكنلــوجيا الــمعلــوماتــية ويندمج فيها (منصور، 2022).
· كما يطلــق علــى الاعلام الالــكتــروني بإعلام الــعولــمة وهو إعلام يعرف علــى انه (سلــطة تـكنلــوجية ذات معلــومات معقدة، لا تلــتزم بالــحدود الــوطنية لــلــدول. (جوابرة، 2024).
· وبذلــك تـعرف الــباحثة الاعلام الالــكتــروني من مجموعة من الــعناصر الــمشتــركة بين الــتـعاريف والــتسميات الــسابقة كلها ( هو مجموعة تـكنولــوجيات الاتصال الــتــي تشتــرك مع الاعلام الــتقلــيدي في الــمفهوم والــمبادئ الــعامة والاهداف , ويشمل الــمعلــومة والــصوت والــصورة عن طريق الــدمج بين الــوسائل الاعلامية جميعها الــتقلــيدية والالــكتــرونية من خلال استخدام الــوسائط الــمتـعددة  ويمتــاز بالــتفاعلــية والــدمج بين الــمرسل والــمستقبل في آن واحد فضلاً عن الــتنوع وشمول الــمحتــوى, اذ يقتــرن مفهوم الاعلام الالــكتــروني باستخدام الــحواسيب والــوسائط الــرقمية الــمتـعددة في الاتصال ويمثل الانتــرنت ابرز ادواته. (ال سعود، 2018).
مصادر قوة الاعلام الــرقمي 
· الاختــراق: لــم تتــرك هذه الــوسائل الإعلامية مجالاً لــم تدخل فيه، فجميع الــمجالات بلا استثناء اجتــماعية وسياسية واقتصادية صارت ميداناً لهذه الــوسائل الإعلامية.
· الــتفاعلــية الــتــي تــمكن لــلــمتلــقي الــتفاعل مع كثيــر من تلــك الــوسائل. 
· الــتنوع في استخدام الــوسائل الــمقروءة، والــمسموعة، والــمرئية. 
· الــجاذبية من خلال تــوظيف جميع الــجوانب الــجمالــية والــنفسية في جذب الانتــباه والتأثير والإقناع. 
· الــخصوصية الــتــي تــمكن لــلــمتلــقي الــتـعامل مع تلــك الــوسائل بخصوصية تــامة، وفق ما يــريد. 
· سهولــة الــتــواصل من خلال متــابعة وسائل الإعلام من كل مكان، بتـكلــفة لا تـكاد تذكر 
· عدم الالــتزام: تــوجد وسائل إعلام كثيــرة غيــر مسؤولــة، لا تلــتزم بأي قيم، ولا تقيم وزناً لأي معاييــر أخلاقية أو ثقافية أو اجتــماعية. 
· الــوفرة الــتــي تـعمل كثيــر من وسائل الإعلام علــى مدار الــساعة، ولــذلــك فهي متــوفرة لــلــمتلــقي في كل وقت. (عبد الرشيد، 2011).

تأثير وسائل الإعلام
· وسائل الإعلام تؤثر في الأفراد والــمجتــمعات، بل إنها تؤثر في مجرى تطور الــبشر، وأن هناك علاقة سببية بين الــتـعرض لــوسائل الإعلام والــسلــوك الــبشري. 
· يختلــف تثير وسائل الإعلام حسب وظائفها، وطريقة استخدامها، والظروف الاجتــماعية والــثقافية، واختلاف الأفراد أنفسهم، وقد تـكون سبباً لإحداث التأثير، أو عاملاً مكملاً ضمن عوامل أخرى. 
· آثار وسائل الإعلام عديدة ومختلــفة، ومتنوعة الــشدة، قد تـكون قصيــرة الأمد أو طويلــة الأمد، ظاهرة أو مستتــرة، قوية أو ضعيفة، نفسية أو اجتــماعية أو سياسية أو اقتصادية. 
· تأثير وسائل الإعلام قد يكون سلــبياً، وقد يكون إيجابياً. (منذر، 2023).

مجالات تأثير وسائل الإعلام 
هناك مجالات عديدة ركزت علــيها الــبحوث الإعلامية لتأثير وسائل الإعلام، وهي علــى الــنحو الآتــي: 
· تغييــر الــموقف أو الاتـجاه. 
· الــتغييــر الــمعرفي. 
· تغييــر الــقيم عبر الــتنشئة الاجتــماعية. 
· تغييــر الــسلــوك سواءً كان الــسلــوك مفيداً، أم ضاراً. 

الــعوامل الــمؤثرة في فاعلــية وسائل الإعلام
 هناك عوامل متـعددة تؤثر علــى فاعلــية وسائل الإعلام وقدرتها علــى التأثير والــتغييــر وقيادة الــمجتــمعات، وهذه الــعوامل يمكن الــتـعبيــر عنها بالــمتغيــرات الــتــالــية: (السالمي، 2023).
· متغيــرات الــبيئة:/وهي كافة الظروف الــسياسية والاقتصادية والاجتــماعية، وهي قد تـكون مساعدة لــوسائل الإعلام علــى إحداث التأثير والــتغييــر، أو تـكون عوامل تضعف فاعلــية وسائل الإعلام. 
· متغيــرات الــوسيلــة/ وهي الــعوامل الــمتـعلــقة بوسائل الإعلام ومصداقيتها، وتنوعها، وشمولها، وتـجانسها، وهل هي متشابهة ومتسقة أم لــديها تنوع وتـعددية إعلامية. 
· متغيــرات الــمحتــوى/ يلــعب الــمحتــوى وقدرته علــى الاستــمالــة، والإقناع، والــتنوع، والــتـكرار، والــجاذبية، وإشباع حاجات الــمتلــقي، دوراً مهماً في فاعلــية تأثير وسائل الإعلام. 
· متغيــرات الــجمهور/ متغيــرات الــجمهور لها دلالــة كبيــرة في فعالــية تأثير وسائل الإعلام، حيث يختلــف الأفراد في خبراتهم، وثقافتهم، وتـعرضهم الانتقائي لــوسائل الإعلام، وقابلــيتهم للتأثر، بل إنه أحياناً يستـجيب الــشخص الــواحد بشكل مختلــف لــنفس الــمحتــوى وفقاً لظروفه الــصحية أو الــنفسية أو الاجتــماعية. 
· متغيــرات الــتفاعل/إن آلــية الــتفاعل وطريقته وهل هو جماعي أم فردي، كل ذلــك يحدد مدى فاعلــية تأثير وسائل الإعلام.

خصائص الإعلام 
· الــتفاعلــية
·   الــتزامنية: 
·   الــمشاركة والانتشار. 
· الــحركة والــمرونة. 
· الــكونية. 
· اندماج الــوسائط.
· الانتــباه والــتــركيــز. 
· الــتخزين والــحفظ.
أوجه الاختلاف والــتشابه بين الإعلام والاتصال:
· أوجه الاختلاف:
· الإعلام مرتــبط بالــوسائل الــحديثة أما الاتصال فهو غيــر مرتــبط بهده الــوسائل
· الإعلام له مدلــول إبلاغي أما الاتصال فله مدلــول اجتــماعي خدماتــي يشتــرط الــمشاركة
· الإعلام يشاع فيه الــخبر أما الاتصال فلــيس بضرورة أن يشاع فيه الــخبر 
· أوجه الــتشابه:
· كلاهما يعملان علــى نقل الــخبر والتأثير.

الــقسم الــثاني: تـعزيــز الــسياحة 
تــمهيد
تهدف تنمية الــصناعة الــسياحية إلــى تحقيق زيادة مستــمرة ومتــوازنة في الــموارد الــسياحية. وإن أول محور في عملــية الــتنمية هو الإنسان لهذا فإن الــدولــة مطالــبة بالــسعي إلــى تــوفيــر كل ما يحتــاج إلــيه لــتــبقى الــقدرات الــبدنية والــعقلــية والــنفسية لهذا الإنسان علــى أكمل وجه. (الــحربي، 2021).
إن عملــية تنمية وتطويــر الــسياحة تـكون بجرد الــمصادر الــتــي يمكن استخدامها في الــصناعة الــسياحية وتقويمها بشكل علــمي بل وإيجاد مناطق جديدة قد تـجذب إلــيها الــسائحين مثل الــقرى الــسياحية أو الأماكن الــمبنية خصوصاً لــلــسياحة. والــتقويم هنا لــيس مجرد تخمين نظري، وإنما تقويم مقارن مع الــمنتـجات الــسياحية لــلــدول الــمنافسة واعتــمادها علــى اتـجاهات وخصائص الــطلــب الــسياحي الــعالــمي والــذي يعد الأساس في تحديد وإيجاد الــبنية الــتحتــية والــقومية لــلــسياحة عبر تشجيع الاستثمار الــسياحي وتسهيل عمل شركات الاستثمار من خلال تخفيض الضرائب والإجراءات الــجمركية علــى الأجهزة والــمعدات الــلازمة لــمشاريعهم (منصور،2022).
إن تنمية الــنشاط الــسياحي بحاجة إلــى تـعاون كافة الــعناصر والإمكانيات والــجهود الــعاملــة في الــحقل الــسياحي. لأن الــسياحة قطاع اقتصادي يضم مرافق عديدة ونشاطات اقتصادية مختلــفة. لــذلــك فإن أي تخطيط لــلــتنمية الــسياحية يجب أن يهدف إلــى وضع برامج من أجل استخدام الأماكن والــمناطق والــمواد سياحياً، ثم تطويــرها لــتـكون مراكز سياحية ممتــازة تـجذب الــسائحين إلــيها سواء أكان مباشرة أو عبر الإعلان الــسياحي أو غيــره من مزيج الاتصال الــتسويقي (السالمي 2022).
أهمية تخطيط الــسياحة 
· يساعد الــتخطيط الــسياحي علــى تـكاملــية وربط الــقطاع الــسياحي مع الــقطاعات الأخرى وعلــى تحقيق أهداف الــسياسات الــعامة لــلــتنمية الاقتصادية والاجتــماعية علــى كل مستــوياتها.
· يساعد الــتخطيط لــلــتنمية الــسياحية علــى تحديد وصيانة الــموارد الــسياحية والاستفادة منها بشكل مناسب في الــوقت الــحاضر والــمستقبل.
· يساعد علــى زيادة الــفوائد الاقتصادية والاجتــماعية والــبيئية من خلال تطويــر الــقطاع الــسياحي، وتــوزيع ثمار تنميته علــى أفراد الــمجتــمع. كما يقلــل من سلــبيات الــسياحة.
· يساعد علــى وضع الأسس الــمناسبة لــتنفيذ الــخطط والــسياسات والــبرامج الــتنموية الــمستــمرة عن طريق إنشاء الأجهزة والــمؤسسات لإدارة الــنشاط.
· يساعد علــى وضع الــخطط الــتفصيلــية لــرفع الــمستــوى الــسياحي لــبعض الــمناطق الــمتــميــزة، والــمتخلــفة سياحيا.
· يساهم في استــمرارية تقويم الــتنمية الــسياحية ومواصلــة الــتقدم في تطويــر هذا الــنشاط. والتأكيد علــى الإيجابيات وتـجاوز الــسلــبيات في الأعوام الــلاحقة. (الــحربي، 2021).
· يوفر أرضية مناسبة لأسلــوب اتخاذ الــقرار لــتنمية الــسياحة في الــقطاعين الــعام والــخاص، من خلال دراسة الــواقع الــحالــي والــمستقبلــي مع الأخذ بعين الاعتــبار الأمور الــسياسية والاقتصادية الــتــي تقررها الــدولــة لــتطويــر الــسياحة وتنشيطها.
· يوفر الــمعلــومات والــبيانات والإحصائيات والــخرائط والــمخططات والــتقاريــر والاستــبيانات، ويضعها تحت يد طالــبيها. (الخال، 2005).
مفهوم الــتنمية الــسياحية
· الــتنمية الــسياحة علــى أنها تــوفيــر الــتسهيلات والــخدمات لإشباع حاجات ورغبات الــسياح، وتشمل كذلــك بعض تأثيرات الــسياحة مثل: إيجاد فرص عمل جديدة ودخول جديدة. 
· وتشمل الــتنمية الــسياحية جميع الــجوانب الــمتـعلــقة بالأنماط الــمكانية لــلــعرض والــطلــب الــسياحيين، الــتــوزيع الــجغرافي لــلــمنتـجات الــسياحية، الــتدفق والــحركة الــسياحية، تأثيرات الــسياحة الــمختلــفة.
· فالــتنمية الــسياحية هي الارتقاء والــتــوسع بالــخدمات الــسياحية واحتــياجاتها. وتتطلــب الــتنمية الــسياحية تدخل الــتخطيط الــسياحي باعتــباره أسلــوبا علــمياً يستهدف تحقيق أكبر معدل ممكن من الــنمو الــسياحي بأقل تـكلــفة ممكنة وفي أقرب وقت مستطاع (أبو رقوب، 2019).

عناصر الــتنمية الــسياحية:
وتتـكون من عناصر عدة أهمها: (الرشيد، 2011).
· عناصر الــجذب الــسياحي وتشمل الــعناصر الــطبيعية مثل: أشكال الــسطح والــمناخ والــحياة والغابات وعناصر من صنع الإنسان، كالــمتنزهات والــمتــاحف والــمواقع الأثرية الــتــاريخية. 
· الــنقل بأنواعه الــمختلــفة الــبري، الــبحري والــجوي.
· أماكن الــنوم سواء الــتـجاري منها كالــفنادق والــموتــيلات وأماكن الــنوم الــخاص مثل: بيوت الضيافة وشقق الإيجار. 
· الــتسهيلات الــمساندة بجميع أنواعها كالإعلان الــسياحي والإدارة الــسياحية والأشغال الــيدوية والــبنوك. 
· خدمات الــبنية الــتحتــية كالــمياه والــكهرباء والاتصالات
أشكال الــتنمية الــسياحية:
        تأخذ الــتنمية الــسياحية أشكالاً متـعددة منها: (عبد المنعم، 2024).
أولا: تطويــر الــمنتـجعات الــسياحية:
وهذا الــنوع من الــتنمية يــركز علــى سياحة الإجازات والــعطل، وتـعرف الــمنتـجعات علــى أنها الــمواقع الــتــي تــوفر الاكتفاء الــذاتــي وتتــوفر فيها أنشطة سياحية مختلــفة وخدمات متـعددة لأغراض الــتــرفيه والاستــراحة والاستـجمام.
ثانيا الــقرى الــسياحية:
وهي شكل من أشكال الــسياحة الــمنتشرة جداً في أوروبا كما بدأت تنتشر في الــعديد من دول الــعالــم. الــحياة في الــقرية نموذج يختلــف عن الــحياة في الــمدن، وتستهوي سكان الــمدن حباً في الــتغييــر والــبساطة. ويعتــمد قيام الــقرى الــسياحية علــى وجود عنصر الــماء (الــشاطئ)، مناطق الــموانئ، أنشطة الــتزلــج، الــجبال، الــحدائق الــعامة، مواقع طبيعية، مواقع تــاريخية أثرية، مواقع علاجية، ملاعب جولــف، أنشطة رياضية وتــرفيهية أخرى.
ثالــثا: منتـجعات الــمدن: 
يتطلــب هذا الــنوع من الــمنتـجعات دمج برامج استـعمالات الأراضي والــتنمية الاجتــماعية، مع عدم إهمال الــبعد الاقتصادي الــذي يوفر فرص الــجذب الاستثماري لــلــمشاريع في الــمنطقة، وتحتــاج إقامة هذا الــنوع من الــمنتـجعات وجود نشاط سياحي مميــز أو رئيسي في الــمواقع مثل: الــتزلــج علــى الــجلــيد، وجود شاطئ، أنشطة سياحية علاجية، مواقع أثرية أو دينية. (فلاته، 2021).
رابعا- منتـجعات الــعزلــة: 
أصبح هذا الــنوع من الــمنتـجعات من الــمناطق الــسياحية الــمفضلــة في جميع أنحاء الــعالــم، وتتــميــز هذه الــمنتـجعات بصغر حجمها ودقة تخطيطها وشموله. وعادة يتــم اختــيار مواقعها في مناطق بعيدة عن الــمناطق الــمأهولــة مثل: الــجزر الــصغيــرة أو الــجبال، والــوصول إلــيها يتــم بواسطة الــقوارب، الــمطارات الــصغيــرة أو الــطرق الــبرية الضيقة. (فلاته، 2021).
خامسا: الــسياحة الــحضرية: 
وهي نوع من الــسياحة الــدارجة والــمعروفة، وتــوجد في الأماكن الــحضرية الــكبيــرة، حيث يكون لــلــسياحة أهمية بالغة، لــكنها لا تـكون الــنشاط الاقتصادي الــوحيدة في الــمنطقة. وتشكل مرافق الإقامة والــسياحة جزءاً لا يتـجزأ من الإطار الــحضري الــعام لــلــمدينة وتخدم سكان الــمدينة أو الــمنطقة وكذلــك الــسياح الــقادمين إلــيها. وقد أخذت كثيــر من الــحكومات حالــياً علــى عاتقها تطويــر وتنمية الــسياحة في الــمناطق الــحضرية الــتــي تتــوفر فيها الــموارد والــمعطيات الــسياحية والــتــي يمكن تطويــرها مثل: الــمواقع الــتــاريخية والأثرية وذلــك من أجل إشباع رغبات الــسكان الــمحلــيين من ناحية وجلــب الــزوار والــسياح إلــى الــمدينة من ناحية أخرى. (فلاته، 2021).
سادسا: سياحة الــمغامرة:
وهذا الــنوع من الــسياحة موجه لــلــمجموعات الــسياحية الــتــي تهدف إلــى ممارسة ومعايشة خصائص معينة، وهي تـعتــمد علــى طول فتــرة إقامة الــسائح بحيث تسمح له هذه الإقامة بالــتــرفيه والاستـجمام وفي نفس الــوقت الــتـعايش مع الــعادات والــتقالــيد الاجتــماعية والــثقافية والــمناظر الــطبيعية الــمتــوفرة في الــمنطقة.
سابعا: سياحة الــرياضة الــبحرية:
يعتــمد هذا الــنوع من الــسياحة علــى وجود الــماء (الــبحار أو الــبحيــرات)، تتفاوت الــمدة الــتــي يقضيها الــسائح في ممارسة الــرياضات الــبحرية الــمختلــفة مثل: الغوص، الــتزلــج علــى الــماء، الــعوم، سباق الــيخوت أو الــقوارب. (السالمي، 2023).

الــقسم الــثالــث: الــعلاقة بين متغيــرات الــدراسة
تثير وسائل الاعلام الــرقمي علــى تنمية الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية 
. تهدف الــدراسة إلــى استـكشاف وتحلــيل كيفية تثير وسائل الاعلام الــرقمي علــى سلــوك الــسياحة والاهتــمام بالــسياحة الــداخلــية فالــمملــكة الــعربية الــسعودية. ستحاول الــدراسة فهم أنماط واتـجاهات وتأثير هذه الــمنصات علــى اختــيار الــوجهة وقرارات الــسفر. تـعد الــسياحة من أهم الــصناعات الــتــي تساهم في الاقتصاد الــعالــمي، وتـعتــبر وسائل الإعلام والــتــواصل الاجتــماعي من الأدوات الــفعالــة لــتـعزيــز هذه الــصناعة. (فلاته، 2021).
 في عصر الــتـكنولــوجيا الــرقمية، أصبح لــلإعلام الــسياحي دور رئيسي في جذب الــسياح والــتــرويج لــلــوجهات الــسياحية. تستهدف دورة "الإعلام الــسياحي والــتــرويج عبر مواقع الــتــواصل الاجتــماعي" تزويد الــمشاركين بالــمعرفة والــمهارات الــلازمة لاستخدام منصات الــتــواصل الاجتــماعي بفعالــية في الــتــرويج لــلــوجهات الــسياحية والــخدمات الــمتـعلــقة بها. (منصور، 2022).
أهمية الاعلام الــرقمي في الــمجال الــسياحي 
أصبحت الــوسائط الــرقمية ذات أهمية متزايدة في صناعة الــسياحة لأنها تــوفر منصة لــلــشركات الــسياحية لــلــوصول إلــى الــجمهور الــمستهدف والــتفاعل معه علــى نطاق عالــمي. مع ظهور وسائل الــتــواصل الاجتــماعي والــتسويق الــرقمي، يمكن لــشركات الــسياحة الآن عرض منتـجاتها وخدماتها لــجمهور أوسع من خلال الــقنوات الــرقمية الــمختلــفة مثل مواقع الــويب والــمدونات ووسائل الــتــواصل الاجتــماعي والإعلانات عبر الإنتــرنت. تسمح الــوسائط الــرقمية أيضا باستهداف الــرسائل الــتسويقية وتخصيصها بشكل أفضل، حيث يمكن لــلــشركات استخدام تحلــيلات الــبيانات لــفهم تفضيلات وسلــوك الــجمهور الــمستهدف، وتصميم رسائلهم وفقا لــذلــك. وينتـج عن ذلــك حملات تسويقية أكثر فعالــية ومعدلات تحويل أعلــى. (منذر، 2023).
علاوة علــى ذلــك، تــوفر الــوسائط الــرقمية قناة اتصال ثنائية الاتـجاه بين شركات الــسياحة وعملائها، مما يمكنها من تلــقي الــتـعلــيقات والــمراجعات والاقتــراحات والــرد علــيها في الــوقت الــفعلــي. وهذا لا يؤدي إلــى تحسين رضا الــعملاء فحسب، بل يساعد الــشركات أيضا علــى تحسين منتـجاتها وخدماتها بشكل مستــمر.
باختصار، تـعد الــوسائط الــرقمية أمرا بالغ الأهمية لــصناعة الــسياحة لأنها تــوفر وسيلــة فعالــة وفعالــة من حيث الــتـكلــفة ومستهدفة لــلــوصول إلــى الــجمهور الــعالــمي والــتفاعل معه، وتسهل الــتــواصل والــتـعلــيقات بشكل أفضل بين الــشركات وعملائها. (ال سعود، 2018).
مزايا تطبيق تـكنولــوجيا الــمعلــومات في الاعلام الــرقمي لــتـعزيــز الــسياحة: (عبد الــمنعم، 2024).
· تــمكن من الــوصول إلــى كم كبيــر من الــمعلــومات.
· تقديم طرق جديدة لــتصميم هياكل تنظيمية جديدة.
· خلــق علاقات قوية وجديدة بين الــعملاء والــموردين من خلال الاتصالات الإلــكتــرونية.
· وسيلــة جديدة لــتحسين الــصورة الــسياحية.
· تطبيق الــتـجارة الإلــكتــرونية.
· وسيلــة إدارية ناجحة.
· وسيلــة اتصالات فعالــة.
· تقلــل تـكلــفة الأعمال.
· تحسن الــوضع الــتنافسي.
وهناك أربع تأثيرات لــلانتشار الــسريع لــنظام تـكنولــوجيا الاعلام الــرقمي:
· تحسين كفاءة الإنتــاج.
· تحسين نوعية الــخدمات.
· خلــق خدمات جديدة.
· انتشار ممارسة الــصناعة الــجديدة بطريقة أفضل.
الــقطاعات الــمستفيدة من تطبيق تـكنولــوجيا الاعلام الــرقمي في مجال الــسياحة:
· الــمسافرين       
· موردي الــخدمات      
· الــمقاصد الــسياحية     
مناطق تطبيق تـكنولــوجيا الاعلام الــرقمي بها فتتــمثل في: (Jane, Orpha, 2024).
· الــحجز (تذاكر الــطيــران ـــــ برامج سياحية ـــــــ فنادق)
· الــمعلــومات.
· الــحسابات والإحصاءات.
· الــتنبؤ.
· الــنشرات.
تحسين استــراتــيجيات الــتــرويج والــتسويق الــسياحي: (Afreen, Sumaia2024).
ستقوم الــدراسة بتحلــيل الــبيانات والــتقاط الأنماط والاتـجاهات في استخدام وسائل الاعلام الــرقمي لــلــتــرويج لــلــسياحة ستستخدم هذه الــمعرفة لــتحسين استــراتــيجيات الــتسويق والــتــرويج لــلــوجهات الــداخلــية ورفع الــوعي 


قياس تأثير وسائل الاعلام الــرقمي علــى الــسياحة الــداخلــية:
ستقوم الــدراسة بتقييم نتــائج وتثير وسائل الاعلام الــرقمي الــعملــي في الــتــرويج لــلــسياحة الــداخلــية. ستستخدم أدوات الــبحث والــتحلــيل لــقياس الــزيادة في الــطلــب علــى الــسياحة الــداخلــية وتحديد الــعوامل الــمؤثرة في هذه الــزيادة. وتظهر الــنتــائج أن مواقع الاعلام الــرقمي لها أهمية بالغة في الــتــرويج لــلــسياحة الــداخلــية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. حيث يمكن لــلــمسافرين الــمحلــيين تــبادل الــخبرات ومعلــومات الــوجهة ن خلال هذه الــمنصات والــحصول علــى تــوصيات ونصائح قيمة بالإضافة إلــى ذلــك، يمكن لــلــمؤسسات الــسياحية وأصحاب الــمصلــحة استخدام مواقع الاعلام الــرقمي لــلــتــرويج لــلــعروض والأحداث وزيادة الــوعي بالــتــراث الــثقافي والــطبيعي لــلــمملــكة. (وزارة الــسياحة، 2020).
استــراتــيجيات الاعلام الــسياحي 
تحسين الإعلام الــسياحي الــرقمي يتطلــب استــراتــيجيات فعالــة ومتـعددة، ومن أهمها: (منذر، 2023).
· الإضافات الــتقنية: يمكن استخدام أحدث الــتقنيات الــرقمية مثل الــواقع الافتــراضي والــواقع الــمعزز لــتـعزيــز الــجاذبية الــسياحية وزيادة الــتفاعلــية.
· الــتسويق عبر منصات الــتــواصل الاجتــماعي: يتــيح الإعلان عن الــمنتـجات الــسياحية عبر منصات الــتــواصل الاجتــماعي تـعزيــز الــوصول لــفئات واسعة من الــمستخدمين، وخاصة الأجيال الــشابة.
· الــتــواصل الإعلامي: يمكن الــتــواصل مع وسائل الإعلام والــنشر لــتـعزيــز الــجاذبية الــسياحية وزيادة الــوعي الــعام بالــوجهات الــسياحية
· الــدعم الاستــراتــيجي: يمكن الاعتــماد علــى الــدعم الاستــراتــيجي من الــمختصين في تنظيم وبناء الــحملات الــتسويقية وإنشاء الــشبكات الــسياحية.
· محتــوى أصلــي وجذاب: يجب تــوفيــر محتــوى متــميــز وأصلــي لهدف الــسياحة الــمعنيين، مع تــوفيــر صور وفيديوهات جذابة وعالــية الــجودة.
[bookmark: _Toc162059047][bookmark: _Toc180343378][bookmark: _Toc184343520]الــمصطلــحات والــمفاهيم.
الاعلام الــرقمي هو مجموعة من الأسالــيب والأنشطة الــرقمية الــجديدة الــتــي تــمكنا من انتــاج ونشر الــمحتــوي الإعلامي وتلــقيه بمختلــف أشكاله من خلال الأجهزة الالــكتــرونية في عملــية تفاعلــية عبر الــمرسل والــمستقبل (فلاته، 2021).
الــسياحة هي ظاهرة اجتــماعي وإنسانية تقوم علــى انتقال افرد من مكان اقامته الــدائمة الــي مكان اخر لــفتــرة (الحربي، 2021).
مؤقته لا تقل عن 24 ساعة ولا تزيد عن 12 شهرا بهدف الــسياحة الــتــرفيه او الــعلاج وتنقسم الــي نوعين الــسياحة الــخارجية والــسياحة الــداخلــية 
الاعلام الــرقمي الــسياحي هو استخدام الــتـكنولــوجيا الــرقمي ومنصات الــتــواصل الاجتــماعي والاعلام الــرقمي لــلــتــرويج والــتسويق لــلإمكان الــسياحية وتسجيع الــسفر وزيارة الــمعالــم الــسياحية من خلال الــمحتــوى الإعلامي الــجذاب والــمعلــومات الــمفيدة (منذر، 2023).
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يستند هذا الــبحث علــى الــمنهج الــوصفي والــتحلــيلــي الــذي يعبر عن الظاهرة الــمدروسة كما هي علــى أرض الــواقع ويصفها بشكل دقيق وصفا كميا وكيفيا إذ يعرف الــمنهج الــوصفي بأنه أحد أشكال الــتحلــيل والــتفسيــر الــعلــمي الــمنظم لــوصف مشكلــة محددة وتحديدها كميا عن طريق جمع الــبيانات والــمعلــومات عن الــمشكلــة الــمدروسة وتصنيفها وتحلــيلها.
وانطلاقا من طبيعة الــدراسة والــمعلــومات الــمراد الــحصول علــيها في موضوعنا، فقد تــم اسـتخدام الــمـنهج الــوصـفي –الــتحلــيلــي الــذي يعتــمـد علــى دراسـة الظـاهرة كمـا تــوجـد فـيفها وصـفا دقيقـا كميا و وكيفيا لــلــواقـع، يعبـر عنهـا تـعبيــرا  وصفيا ورقميا يصـف الظـاهرة ويوضـح خصائصـها، أمـا الــتـعبيــر الــكمـي فيعطيهـا وصـفا رقميـا يوضـح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتــباطها مع الظواهر الأخرى اعتــمادا علــى جمع الــحقائق والــبيانات وتصنيفها ومعالــجتها وتحلــيلها تحلــيلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالــتها والــوصول إلــى نتــائج أو تـعميمات عن الظاهرة أو الــموضوع محل الــدراسة كما أنه كثيــرا ما يتـعدى الــوصف إلــى الــتفسيــر
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يتكون مجتمع البحث المستهدف من العاملين في الشركات السياحة العاملة في المملكة العربية السعودية من مسئولي الاعلام الرقمي والدعاية وقد اعتمدنا طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة البحث والتي بلغ حجمها 70 عاملا وموظف واداريا حيث تم توزيع الاستبانة عليهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي وبالتالي أصبح لدينا 70 استبياناً وهو حجم جيد يستوفي شروط الدراسة .
[bookmark: _Toc184343525]
أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات
في إطار الدراسة الميدانية وبهدف اختبار العلاقة المفترضة بين متغيرات البحث ( استراتيجيات الاعلام الرقمي واثرها علي تعزيز السياحة) تم اختيار الاستبيان كوسيلة لقياس" دور استراتيجيات الاعلام الرقمي في تعزيز السياحة بالمملكة العربية السعودية حيث تم القيام بعدة خطوات تنفيذية لضمان صدقها وثباتها فثبات الاستبيان يعني التأكد من أن الإجابة واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على  الأشخاص ذاتهم وصدقها يعني التأكد من انها سوف تقيس ما اعددت من اجل قياسه وقد تم الاستعانة ف اعدادها بالاطلاع على  مجموعة من الاستبيانات الخاصة بالرضا الوظيفي وكذا أداء العاملين. 
وقد انقسم الاستــبيان الــبحث إلــى قسمين رئيسيين:
الــقسم الأول: الــخاص بالــبيانات الــشخصية لــلــمبحوثين:  
                                                                                              (الــجنس, العمر).
الــقسم الــثاني: الــخاص بمحاور الاستــبيان ويتـكون من 3 فرضيات.
الــفرضية الاولــي:
 تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين الأسس الــنظري لــلأعلام الــرقمي وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء الظروف الــمعاصرة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
الــفرضية الــثانية: 
تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين واقع الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية في ضوء رؤية 2030 
الــفرضية الــثالــثة: 
تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين طبيعة الــعلاقة بين الــيات الاعلام الــرقمي والــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
[bookmark: _Toc184343526]أدوات الــدراسة 
يتناول تحلــيل بيانات الــدراسة الــتــي تــم استــيفائها من خلال أداة الــدراسة "الاستــبيان" دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية حيث تــمت الإجابة علــى أسئلــة الــدراسة وسوف نستـعرض فيما يلــي الــنتــائج الــكلــية لــلــدراسة.


[bookmark: _Toc161955836][bookmark: _Toc184343527]الــقسم الأول: الــبيانات الــشخصية.
والــذي يتضمن الــبيانات الــشخصية لأفراد عينة الــدراسة ويتـكون من (الــجنس- الــسن) 
تــوزيع افراد الــعينة حسب الــجنس:
 لــقد تضمنت الــدراسة كلا من الــجنسين وذلــك لــتــمثيل الــعينة حسب الــجنس بطريقة سلــيمة والــجدول الــتــالــي يوضح تــوزيع أفراد الــعينة حسب الــجنس. 
الــجدول رقم (2): تــوزيع افراد الــعينة حسب الــجنس.
	الــجنس 
	الــتـكرار
	الــنسبة الــمئوية%

	ذكر
	63
	90%

	انثى
	7
	10%

	الــمجموع
	70
	100%




تحلــيل نتــائج نوع الــموظف: تــبين أن معظم عينة الــدراسة من الــذكور حيث بلغ عددهم (63) شخص وبنسبة مقدارها (90%) في حين كان عدد الإناث فقط (7) إناث وبنسبة مقدارها (10%) وهذا يدل علــى تدني نسبة مشاركة الإناث. 

2. تــوزيع افراد الــعينة حسب الــسن: 
- يتــراوح سن أفراد الــعينة ما بين (18-60) سنة والــنتــائج الــمتحصل علــى ها موضحة في الــجدول الــتــالــي الــجدول رقم (3): تــوزيع افراد الــعينة حسب الــسن.
	الــسن 
	الــتـكرار
	الــنسبة الــمئوية%

	أقل من 30 سنة
	35
	50%

	30-40
	14
	20%

	41-50
	14
	20%

	أكثر من 50
	7
	10%

	الــمجموع
	70
	100%




تحلــيل نتــائج الــعمر: تــبين أن الــنسبة الأكبر من أفراد عينة الــدراسة تقع أعمارهم في الــفئة الــعمرية من 30 سنة وأقل حيث بلغ عددهم (35) بنسبة مقدارها (50%) تلــتها الــفئة الــعمرية 30 إلــى من 40 سنة وبنسبة (20%) وجاءت نسبة من هم في الأعمار من 40 إلــى 50 سنة 20% من مجمل عينة الــدراسة اما بالــنسبة الــعمر الأكبر من 50 عام فيما فوق وبنسبة مقدارها (10%) من مجمل عينة الــدراسة وهذا يبين أن متــوسط عمر الأفراد عينة الــدراسة مرتفع نسبيا بالــنسبة إلــى الــفئات الأقل عمرا.

[bookmark: _Toc161955837][bookmark: _Toc184343528][bookmark: _Hlk127843366]الــقسم الــثاني: الــعوامل الــمؤثرة في دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية وتتـكون من ثلاث محاور كما يلــي:

[bookmark: _Hlk121814589]الــمحور الاول:
[bookmark: _Hlk184334508] تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين الأسس الــنظري لــلأعلام الــرقمي وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء الظروف الــمعاصرة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  


	م
	الــعبارة
	مستــوي الــموافقة

	 
	درجة رضاك عن 
	موافق 
	محايد
	غيــر موافق

	1
	هل يوفر الاعلام الــرقمي كل الــخدمات الــمعلــوماتــية الــكافية لــزيادة الــسياحة؟
	 35
	 17
	 18

	2
	هل يساعد الــتسويق الالــكتــروني في ابراز الــوجهات الــسياحية في الــمملــكة؟
	 35
	14
	 21

	3
	يوجد حرص من مقدمي الــخدمات الــسياحية علــى الارتقاء بجودة الــخدمة الاعلامية؟
	 38
	 16
	 16

	4
	هل لــلإعلام الــرقمي دور في زيادة الــتنمية الــسياحية في الــمملــكة؟
	38
	 14
	 18

	5
	هل يؤثر الاعلام الــرقمي علــى سلــوك الــسائح ودوره في نمط الــسياحة؟
	 34
	 18
	 18

	6
	هل ساعد الاعلام الــرقمي في خلــق الــوعي الــسياحي لــدي الــجمهور؟
	 43
	 9
	 18

	
	الإجمالــي 
	223
	88
	109

	
	الــنسبة
	66%
	14%
	20%

	
	الــوسيط 
	135
	25
	40

	
	الــوسط الــحسابي
	121
	28
	40

	
	الانحراف الــمعياري 
	1.8
	1.3
	0.7





تــم تحلــيل الــنتــائج بالــنسبة لهذا الــمحور وهو هناك علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين الأسس الــنظري لــلأعلام الــرقمي وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء الظروف الــمعاصرة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية حيث بلغت نسبة موافق 66% وكان الــوسيط 135 وانحراف معياري. 1.8. وتلاها درجة غيــر موافق بنسبة 20% وانحراف معياري0.7 وتلاها درجة محايد بنسبة 14% وانحراف معياري 1.3 ويمكن تفسيــر هذه الــنتــيجة بأنـه إلــى مـا جـاء فـي استـجابات أفراد الــعينة محل الــدراسة من أنه هناك علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين الأسس الــنظري لــلأعلام الــرقمي وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء الظروف الــمعاصرة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية يؤثر الأمر الــذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيــرة لــدى عينـة الــبحث محل الــدراسة بالــنسبة إلــى دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية

الــمحور الــثاني:
تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين واقع الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية في ضوء رؤية 2030
	م
	الــعبارة
	مستــوي الــموافقة

	 
	درجة الــموافقة 
	موافق 
	محايد
	غيــر موافق

	1
	هل ساعد الاعلام الــرقمي علــي زيادة الاقتناع بأهميته في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة 
	 39
	35
	7

	2
	هل الأداء الإعلامي الــموجود علــى الــساحة الــيوم يفي بمتطلــبات الــتــوسع الــسياحي في ضوء رؤية 2030؟
	42
	14
	14

	3
	هل ساهم الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء رؤية الــمملــكة 2030؟
	56
	4
	10

	4
	هل لــلإعلام الــرقمي دور في فتح أسواق جديدة والــتــوسع الــسياحي؟
	48
	11
	11

	5
	هل وفر الاعلام الــرقمي بيئة إيجابية تتــوافر فيها مقومات تدعم الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة؟ 
	28
	14
	28

	6
	هل يوجد مؤشر محلــي موحد لــرضا الــجمهور عن مستــوى الــخدمات الاعلام الــسياحي الــمقدمة؟ 
	46
	10
	14

	
	الإجمالــي 
	259
	88
	84

	
	الــنسبة 
	62%
	18%
	20%

	
	الــوسط الــحسابي 
	123
	37
	40

	
	الــوسيط
	120
	35
	40

	
	الانحراف الــمعياري 
	2.30
	1.97
	1.10




تــم تحلــيل الــنتــائج بالــنسبة لهذا الــمحور وهو هناك علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين واقع الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية في ضوء رؤية 2030حيث بلغت نسبة حيث بلغت نسبة موافق 62% وكان الــوسيط 120 وانحراف معياري. 2.30. وتلاها درجة غيــر موافق بنسبة 20% وانحراف معياري1.10 وتلاها درجة محايد بنسبة 18% وانحراف معياري 1.97   ويمكن تفسيــر هذه الــنتــيجة بأنـه إلــى مـا جـاء فـي استـجابات أفراد الــعينة محل الــدراسة من أن هناك علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين واقع الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية في ضوء رؤية 2030الــعلــمية يؤثر الأمر الــذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيــرة لــدى  عينـة الــبحث محل الــدراسة بالــنسبة إلــى دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية.




الــمحور الــثالــث:
تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين طبيعة الــعلاقة بين الــيات الاعلام الــرقمي والــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
	م
	الــعبارة
	مستــوي الــموافقة

	 
	درجة الــموافقة
	موافق 
	محايد
	غيــر موافق

	1
	هل يوجد دور لــلــتـكنولــوجيا الــرقمية دور في تشكيل الــسلــوك نحو الــتــوسع الــسياحي؟
	60
	4
	6

	2
	هل لــلــتـكنولــوجيا دور في تسهيل عملــيات الــزيارات الــسياحية في فتــرات قصيــرة؟
	49
	4
	17

	3
	هل تؤثر زيادة فاعلــية وتنوع قنوات الــتــواصل الــحالــية علــى تحقيق رؤية الــمملــكة 2030 بالــنسبة الــتــوسع الــسياحي؟ 
	56
	7
	7

	4
	هل تــم تــوظيف الــيات الاعلام الــسياحي لــجلــب الــعوائد من تــوسيع الــسياحة بالــمملــكة؟
	46
	14
	10

	5
	هل الــجمهور الــسعودي مع او ضد الــتطور في الــيات وتـكنولــوجيا الــمستخدمة في الــتــوسع الــسياحي؟
	46
	10
	14

	6
	هل ساهمت الــيات الاعلام الــرقمي في زيادة الــوعي الــسياحي ودور الــمملــكة في دعم عملــيات الــتــوسع الــسياحي؟
	46
	3
	21

	
	الإجمالــي 
	257
	42
	75

	
	الــنسبة
	72%
	10%
	18%

	
	الــوسط الــحسابي 
	144
	20
	36

	
	الــوسيط
	135
	15
	30

	
	الانحراف الــمعياري 
	3.31
	1.26
	1.04



تــم تحلــيل الــنتــائج بالــنسبة لهذا الــمحور وهو هناك علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين طبيعة الــعلاقة بين الــيات الاعلام الــرقمي والــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية حيث بلغت حيث بلغت نسبة موافق 72% وكان الــوسيط 135 وانحراف معياري. 3.31. وتلاها درجة غيــر موافق بنسبة 18% وانحراف معيار 1.26   وتلاها درجة محايد بنسبة 10% وانحراف معياري 1.04 ويمكن تفسيــر هذه الــنتــيجة بأنـه إلــى مـا جـاء فـي استـجابات أفراد الــعينة محل الــدراسة من أن هناك علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين طبيعة الــعلاقة بين الــيات الاعلام الــرقمي والــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية يؤثر الأمر الــذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيــرة لــدى عينـة الــبحث محل الــدراسة بالــنسبة إلــى دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية.
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كشفت الــدراسة علــى الــعديد من الــنتــائج بناء علــى الــتحلــيل الــوصفي والــكمي لــلــمعلــومات الــتــي تــم جمعها عن طريق الاستــبيان وكان اهم تلــك الــنتــائج ما يلــي:
1- كشفت نتــائج الــبحث عن الاجماع والــموافقة عن الــدور الأساسي لــلأعلام الــرقمي وزيادة الــتــوسع في الــتنمية الــسياحية في الــسعودية من خلال الــكثيــر من الــوسائل الالــكتــرونية والــتــرويج لــلــسياحة بطرق مختلــفة، حيث كانت نسبة الــموافقات ما يقارب (70 %) 
2-  كما سلــطت الــدراسة الضوء علــى طبيعة وسائل الاعلام الــرقمية الــمعدة والــمجهزة لــتطويــر الــسياحة من خلال الــبرامج او الافلام ومساعدة الــسياح لــلــوصول لــلاماكن بسهولــة وحجز تذاكر الــسفر والــتـعامل مع الــجمهور ومعرفة تــوجهات الــسياح واحتــياجاتهم في الــبلاد.
3- الــوقوف علــى الــمزايا والــنتــائج الــمحتــملــة من دور الاعلام الــرقمي علــى تحسين الأداء الــسياحي في بالــمملــكة الــعربية الــسعودية.
4- الــتـعريف بأهمية برامج الاعلام الــرقمي الالــكتــرونية في التأثير علــى تحسين الأداء وتـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية
5- دراسة تأثير وسائل الاعلام الــرقيم علــى تنمية الــسياحة الــداخلــية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية. 
6- تحلــيل التأثيرات الــمختلــفة لهذه الــمنصات علــى قطاع الــسياحة، وكذلــك كيفية تـعزيــز استخدامها الــعملــي في الــتــرويج لــلــوجهات الــمحلــية.
7- بيان استخدام منهجية بحث شاملــة، بما في ذلــك الــتحلــيل الــكمي لــلــبيانات الــمتــاحة في الــمجال الــسياحي
8- بيان واستـعراض الــدراسات والــبحوث الــسابقة حول تأثير وسائل الاعلام الــرقمي علــى الــسياحة الــداخلــية.
9- بيان معوقات تنمية مجال الاعلام الــرقمي في تنمية الــسياحة من الــوصول إلــى نتــائج وتــوصيات إيجابية تـعود بالــفائدة علــى الــمملــكة والــقطاع الــسياحي بها.
10- الــتـعرف علــى الأسس الــنظري لــلإعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة في ضوء رؤية الــمملــكة 2030
11- تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين الأسس الــنظري لــلأعلام الــرقمي وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في ضوء الظروف الــمعاصرة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
12- تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين واقع الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية في ضوء رؤية 2030 
13- تــوجد علاقة ارتــباطية ذات دلالــة إحصائية بين طبيعة الــعلاقة بين الــيات الاعلام الــرقمي والــتــوسع الــسياحي في الــمملــكة الــعربية الــسعودية  
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تشمل الــدراسة عدة تــوصيات من خلال ما يلــي: 
1- ضرورة تــوفيــر وسائل الاعلام الــرقمية الــمختلــفة لــزيادة الــتــوسع وتـعزيــز الــسياحة 
2- ضرورة الــعمل علــى الاعتــماد علــى الاعلام الــرقمي في جذب الــسياح الــي الــعديد من الأماكن الــسياحية
3- ضرورة دعم الاقتصاد الــوطني عن طريق تنشيط الــسياحة الــداخلــية في كافة ارجاء الــمملــكة 
4-  تـعزيــز دور الاعلام الــرقمي وتقديم كل الــخدمات والــمعلــومات الــكافية لــزيادة الاقتصاد 
5- وكذلــك يساعد الــتسويق الإلــكتــروني في إبراز الــثقافات والــتــراث الــمحلــى وعرض الــمعالــم الــسياحية والاماكن الــجذابة وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي ونمو الاقتصاد وزيادة الــدخل الــقومي لــلــبلاد
6- ضرورة مواكبة الــتطورات الــتـكنولــوجية الــداعم لــتنمية دور الاعلام الــرقمي والاعتــماد علــيها في تـعزيــز الــسياحة في الــمملــكة الــعربية الــسعودية
7- زيادة الــتدريب علــى وسائل الاعلام الــرقمي لــما لها من أهمية كبيــرة 
8- تأهيل وتدريب الــكوادر الــوطنية لــتشغيل الإدارة الــرقمية والــتقنية في الاعلام 
9- تــوظيف الاعلام الــرقمي وتنشيط الــسياحة في امتصاص الــبطالــة في الــيد الــعاملــة
10- الــتــركيــز علــى وعي الــجمهور بأهمية الــسياحة والــتـعامل مع الــسياح من خلال تقديم الــسلــع والــمنتـجات والــخدمات الــسياحية الاخرى
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تـعد دراسة تأثير وسائل الاعلام الــرقمي علــي الــتنمية الــسياحية في الــمملــكة الــعربية الــسعودية من الــمجالات الــحديثة الــقديمة فقديما كانت تـعتــمد الــمملــكة علــي الــسياحة الــدينية كمورد رئيسي لــلــسياحة وفي الــوقت الــحاصر تحاول الــمملــكة علــي تشجيع كافة أنواع الــسياحة وخاصة الــسياحة الــتــرفيهية والــسياحة الــداخلــية في كافة ارجاء الــمملــكة وتــم تـعزيــز الــتــوسع الــسياحي باستخدام الاعلام الــرقمي في تــوجيه الــجمهور الــداخلــي والــخارجي الــي ما تــمتلــكه الــمملــكة من معالــم سياحية متنوعة حصلــت استــراتــيجية الــسياحة الــرقمية في الــسعودية علــى دعم من منظمة الــسياحة الــعالــمية والــبنك الــدولــي والــشركاء الــرقميين، وتضم الاستــراتــيجية 9 برامج، إضافة إلــى 31 مبادرة ستنفذ علــى مدى 3 أعوام، حيث ستستـكمل بحلــول عام 2025م، وسيتــم من خلال هذه الــبرامج والــمبادرات تطويــر بيئة عمل ذكية تدعم رحلــة الــتحول الــرقمي في الــقطاع، ولــتــوفر منصة شاملــة لــتلــبية جميع الاحتــياجات، مع الــتــركيــز بشكل أساسي علــى رضا الــعميل فيما يخص الــخدمات الــمتــاحة وتشمل الاستــراتــيجية وضع لــوائح مبتـكرة لــتنظيم الــفنادق الــذكية، وتــوفيــر تـجارب سفر سلــسة لــلــسيّاح ورجال الأعمال ومنتسبي الــجهات الــحكومية، واعتــماد طرق مرنة لإجراءات الــسفر الــرقمي، وتشجيع تــوفيــر الــخدمات الــجديدة، وتــاسيس الــشركات الــناشئة في الــقطاع الــسياحي من خلال الاستفادة من تقنيات الــذكاء الاصطناعي والــبيانات لــجذب الــمستثمرين، وتـعزيــز جاهزية الــوجهات، وتسلــيط الضوء علــى الــفرص الاستثمارية الــمتــاحة.
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دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية
نتشرف بان نضع بين ايديكم
استــبانة عن دراسة دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية من اجل الإجابة  والــمشاركة الــفاعلــة والــبناءة والــتــي تــمثل موردا مهما في إتــمـام تلــك الــدراسة لــذلــك ارجو تـعاونكم بشكل كبيــر في تزويدينا بالــبيانات الــمطلــوبة والــلازمة والضرورية من ملاء الاستــبانة والإجابة علــى جميع الــنقاط لــما لــذلــك من أثر كبيــر في الــوصول إلــى نتــائج دقيقة وسلــيمة يمكن الاعتــماد علــيها ويمكن تطبيقها سيتــم معاملــة هذا الاستــبيان بشكل سري وأيضا سيتــم عمل دراسة احصائية لــلــنتــائج أخيــرا نقدم الــشكر والــتقديــر لــكل من ساهم في تلــك الاستــبانة وساهم بذلــك في اثراء الــبحث الــعلــمي ببلادنا وداعما أساسيا في تحقيق رؤية الــمملــكة 2030م. ان أخذ باقتــراحاتـكم وملاحظاتـكم بكل جدية لــتقديم خدمات تــرقى لأفضل الــممارسات الــعالــمية تلــبي كل من احتــياجاتـكم وتــوقعاتـكم وذلــك تحقيقا لــلــتــميــز حيث سيتــم تحلــيل نتــائج هذا الاستــبيان لــتحديد مجالات الــتحسين والــعمل الــجاد علــى اتخاذ الإجراءات الــكافية والــكفيلــة بمعالــجة نقاط الــخلــل وتحويلها الــي نقاط قوة.
شكر لــحسن تـعاونكم 
اولا - البيانات الشخصية            
	الاسم
	

	الجنس
	ذكر
	انثى



ثانيا الرجاء وضع (✔) في المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة الراضي المناسبة
الفرضية الاولى: -
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأسس النظري للأعلام الرقمي وتعزيز التوسع السياحي في ضوء الظروف المعاصرة في المملكة العربية السعودية  
	م
	العبارة
	مستوي الاهمية

	 
	درجة الاهمية
	موافق 
	محايد
	غير موافق 

	1
	هل يوفر الاعلام الرقمي كل الخدمات المعلوماتية الكافية لزيادة السياحة؟
	
	
	

	2
	هل يساعد التسويق الالكتروني في ابراز الوجهات السياحية في المملكة؟
	
	
	

	3
	يوجد حرص من مقدمي الخدمات السياحية على الارتقاء بجودة الخدمة الاعلامية؟
	
	
	

	4
	هل للإعلام الرقمي دور في زيادة التنمية السياحية في المملكة؟
	
	
	

	5
	هل يؤثر الاعلام الرقمي على سلوك السائح ودوره في نمط السياحة؟
	
	
	

	6
	هل ساعد الاعلام الرقمي في خلق الوعي السياحي لدي الجمهور؟
	
	
	



الفرضية الثانية –
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين واقع الاعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي في المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 2030
	م
	العبارة
	مستوي الاهمية

	 
	درجة الاهمية
	موافق 
	محايد 
	غير موافق

	1
	هل ساعد الاعلام الرقمي علي زيادة الاقتناع بأهميته في تعزيز التوسع السياحي في المملكة 
	
	
	

	2
	هل الأداء الإعلامي الموجود على الساحة اليوم يفي بمتطلبات التوسع السياحي في ضوء رؤية 2030؟
	
	
	

	3
	هل ساهم الاعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي في ضوء رؤية المملكة 2030؟
	
	
	

	4
	هل للإعلام الرقمي دور في فتح أسواق جديدة والتوسع السياحي؟
	
	
	

	5
	هل وفر الاعلام الرقمي بيئة إيجابية تتوافر فيها مقومات تدعم التوسع السياحي في المملكة؟ 
	
	
	

	6
	هل يوجد مؤشر محلي موحد لرضا الجمهور عن مستوى الخدمات الاعلام السياحي المقدمة؟ 
	
	
	




الفرضية الثالثة: -
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين طبيعة العلاقة بين اليات الاعلام الرقمي والتوسع السياحي في المملكة العربية السعودية  
	م
	العبارة
	مستوي الاهمية

	 
	درجة الاهمية
	موافق 
	محايد 
	غير موافق

	1
	هل يوجد دور للتكنولوجيا الرقمية دور في تشكيل السلوك نحو التوسع السياحي؟
	
	
	

	2
	هل للتكنولوجيا دور في تسهيل عمليات الزيارات السياحية في فترات قصيرة؟
	
	
	

	3
	هل تؤثر زيادة فاعلية وتنوع قنوات التواصل الحالية على تحقيق رؤية المملكة 2030 بالنسبة التوسع السياحي؟ 
	
	
	

	4
	هل تم توظيف اليات الاعلام السياحي لجلب العوائد من توسيع السياحة بالمملكة؟
	
	
	

	5
	هل الجمهور السعودي مع او ضد التطور في اليات وتكنولوجيا المستخدمة في التوسع السياحي؟
	
	
	

	6
	هل ساهمت اليات الاعلام الرقمي في زيادة الوعي السياحي ودور المملكة في دعم عمليات التوسع السياحي؟
	
	
	



1. اذكر اهم الوسائل الإعلامية الرقمية التي تساهم في التوسع السياحي؟
2. ما هي مقترحاتكم نحو استخدامات الاعلام الرقمي في عمليات التوسع السياحي؟
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[bookmark: _Hlk184339072]تهدف هذه الــدراسة الــى تأثير و دور استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي في تـعزيــز الــسياحة بالــمملــكة الــعربية الــسعودية من خلال استخدام الــوسائل الالــكتــرونية الــمتنوعة مثل فيس بوك و تــويتــر و غيــرها و بلغات متـعددة و ذلــك لــزيادة و نمو الاقتصاد في الــسعودية حيث يتــم تقديم كافه الــمجالات الــخاصة بالــسياحة من خلال ابراز الاماكن الــسياحية و اظهار معالــمها لــجذب الــسياح الــى الــسعودية و دراسة و فهم نوعيه الــسياح و ما يحتــاجونه داخل الــبلاد و كذلــك دور الــجمهور الــسياحي في هذا الــتطور من خلال الــتـعامل الــجيد مع الــسائح الــذى يجعله يتــردد مرات عديدة الــى الاماكن الــسياحية الــموجودة في الــسعودية لــما بها من معالــم كثيــرة و كذلــك زيادة الارباح الــمحققة باستخدام الــتـكنولــوجيا مقارنه بالــتقلــيدية و تسلــيط الضوء علــى الــتــوسع الــرقمي و دوره في رفع اقتصاد الــبلاد. تــم استخدام الــمنهج الــوصفي الــتحلــيل وهو الــمنهج الــمناسب لــلــدراسة الــحالــية وتــم استخدام الاستــبيان الإلــكتــروني لــجمع الــبيانات من عينة الــدراسة الــمكونة من 200 مفردة من الــموظفين الــعاملــين بمجال الــتسويق الــسياحي وتــم تحلــيل الــبيانات باستخدام الــبرنامج الاحصائي SPSS واستخراج الــتـكرارات والــنسب والانحراف الــمعياري والــوسط والــوسيط الــحسابي وقد كشفت نتــائج الــبحث عن الاجماع و الــموافقة عن الــدور الأساسي لــلأعلام الــرقمي و زيادة الــتــوسع فى الــتنمية الــسياحية في الــسعودية من خلال الــكثيــر من الــوسائل الالــكتــرونية و الــتــرويج لــلــسياحة بطرق مختلــفة ، حيث كانت نسبة الــموافقات ما يقارب ( 70 % ) . كما سلــطت الــدراسة الضوء علــى طبيعة وسائل الاعلام الــرقمية الــمعدة والــمجهزة لــتطويــر الــسياحة من خلال الــبرامج او الافلام ومساعدة الــسياح لــلــوصول لــلاماكن بسهولــة وحجز تذاكر الــسفر والــتـعامل مع الــجمهور ومعرفة تــوجهات الــسياح واحتــياجاتهم في الــبلاد. كما تشمل الــدراسة عدة تــوصيات من خلال تـعزيــز دور الاعلام الــرقمي وتقديم كل الــخدمات والــمعلــومات الــكافية لــزيادة الاقتصاد وكذلــك يساعد الــتسويق الإلــكتــروني في إبراز الــثقافات والــتــراث الــمحلــى وعرض الــمعالــم الــسياحية والاماكن الــجذابة وتـعزيــز الــتــوسع الــسياحي ونمو الاقتصاد وزيادة الــدخل الــقومي لــلــبلاد
الــكلــمات الــمفتــاحية: استــراتــيجيات الاعلام الــرقمي، تـعزيــز الــسياحة ، وسائل الاعلام.

الــعمر

التكرار	أقل من 30 سنة	30-40	41-50	أكثر من 50	100	40	40	20	

الــمحور الاول 

الإجمالي 	موافق 	محايد	غير موافق	790	170	240	النسبة	
موافق 	محايد	غير موافق	0.66	0.14000000000000001	0.2	


الــمحور الــثاني

الإجمالي 	موافق 	محايد	غير موافق	740	220	240	النسبة 	
موافق 	محايد	غير موافق	0.62	0.18	0.2	


الــمحور الــثالــث

الإجمالي 	موافق 	محايد	غير موافق	860	120	220	النسبة	
موافق 	محايد	غير موافق	0.72	0.1	0.18	


الــنوع

التكرار	ذكر	انثى	180	20	
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