عزيزي الباحث فرحان
التقييم العام
تتناول الرسالة موضوعًا بالغ الأهمية في الإدارة العامة، وهو العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي وأداء المنظمات الحكومية في سياق التحول الوطني الطموح (رؤية 2030). تُظهر الرسالة جهدًا بحثيًا ممتازًا، وتتميز بمنهجية كمية متقدمة باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM)، وحجم عينة كبير (473 مفردة)، وتحليل إحصائي دقيق. النتائج التي توصلت إليها الدراسة ذات قيمة نظرية وتطبيقية عالية، وتُسهم بشكل واضح في سد الفجوة البحثية المتعلقة بدور التخطيط التشغيلي كمتغير وسيط. بشكل عام، الرسالة تستوفي معايير الجودة العلمية المطلوبة لدرجة الدكتوراه، مع وجود بعض الملاحظات التي يمكن أن ترفع من جودتها.
صفحة 78: مجتمع وعينة الدراسة
"إشكالية منهجية بسيطة: تم تعريف مجتمع الدراسة بأنه "المنظمات الحكومية"، ثم تم الانتقال إلى الحديث عن "موظفي القطاع العام" وحجم المجتمع المقدر بـ 1.2 مليون موظف. هذا يحتاج إلى توضيح أكثر دقة: هل الوحدة الأساسية للتحليل هي "المنظمة" أم "الموظف"؟ بما أن الدراسة تستخدم استبيانات تُوزع على الأفراد، فمجتمع الدراسة الفعلي هو "موظفو القطاع العام"، والمنظمات هي الإطار الذي يُسحب منه هؤلاء الموظفون. هذا الخلط بسيط ويمكن توضيحه.
الإشكاليات المنهجية الكبرى (نقاط تحتاج إلى توضيح أو تحسين)
1. الخلط بين مجتمع الدراسة (ص. 78): كما ذكرنا سابقًا، هناك تداخل بسيط بين "المنظمات الحكومية" كمجتمع و"موظفي القطاع العام" كوحدات معاينة. يفضل توضيح أن مجتمع الدراسة المستهدف هم "موظفو القطاع العام في المملكة العربية السعودية"، وأن المنظمات هي الإطار الذي تم سحب العينة منه. هذا توضيح شكلي وليس جوهريًا.
2. تفسير النتائج غير الدالة (Non-significant results) (ص. 133):
· في النموذج البعدي، وجد الباحث أن التأثير المباشر للرؤية (VIS) والاستراتيجية (STRA) على الأداء (POP) غير دال إحصائيًا.
· التفسير المقدم (ص. 141) بأنه "يرجح أن تمارس الرؤية تأثيرها بشكل أساسي من خلال التخطيط التشغيلي" هو تفسير سليم ومدعوم بنتائج الوساطة. ولكن يمكن تعزيزه أكثر بالإشارة إلى أن هذا يتماشى مع نظرية الترجمة الاستراتيجية (Strategy Translation Theory) التي تقول إن الرؤى العليا تحتاج إلى آليات تنفيذية (كالتخطيط التشغيلي) لتتحقق على أرض الواقع. هذا ليس نقدًا، بل اقتراح لتعميق التفسير.
3. تفسير الفروقات حسب المؤهل العلمي (ص. 119):
· النتيجة أن حملة الدبلوم أعلى من حملة الماجستير في تقييم وضوح الاستراتيجية مثيرة للاهتمام وتستحق تفسيرًا أعمق مما ورد. هل يمكن أن يكون حملة الماجستير أكثر انتقادًا وتشككًا بسبب معرفتهم الأوسع؟ هذا مجرد اقتراح، ولكن مناقشة هذه النقطة الشاذة (Outlier) ستزيد من عمق التحليل.
ملخص التقييم
هذه رسالة دكتوراه متميزة بكل المقاييس. تُظهر فهمًا عميقًا للموضوع، ومنهجية بحثية صارمة ومتقدمة، وتحليلاً إحصائيًا دقيقًا، ونتائج ذات قيمة نظرية وتطبيقية عالية.
نقاط القوة الرئيسية:
1. أهمية الموضوع وحداثته: الربط بين التوجه الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي كمتغير وسيط في القطاع العام السعودي.
2. المنهجية المتقدمة: استخدام G*Power، SEM، تحليل الوساطة، والتحليل البعدي، والتحقق من جميع الافتراضات الإحصائية.
3. جودة البيانات: حجم عينة كبير ومتنوع، ومقاييس ذات موثوقية وصدق عالين.
4. النتائج المبتكرة: اكتشاف الفجوة الهرمية، والتباين النوعي، والأهم من ذلك، التمييز بين أدوار أبعاد التوجه الاستراتيجي الثلاثة (الرؤية، الأهداف، الاستراتيجية) وتأثيراتها المباشرة وغير المباشرة. هذا يعد إسهامًا نظريًا أصيلًا.
5. الوضوح والتنظيم: الرسالة مكتوبة بلغة علمية سليمة ومنظمة بشكل جيد، مما يسهل على القارئ متابعة الأفكار والنتائج.
6. الشفافية: إدراج جميع نتائج التحليل في الملاحق يعزز من مصداقية البحث.
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