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 الدراسة مقدمة

 

 الأفراد على للتأثیر جدیدة فرص خلق إلى الاجتماعي التواصل شبكات استخدام زیادة أدى         
 المجالات في

 



 

 لبحث الاھتمام من مزید توجیھ استدعى ما وھو والثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة الاجتماعیة
 النواحي مختلف في والشركات والھیئات المؤسسات قبل من الفرص تلك توظیف كیفیة

Althuwaini, S, 2022 
 المھمة المجالات أحد الاجتماعي التواصل شبكات خلال من الإنترنت عبر التسویق ویعد         

 أدركت التي
 من التسوق وأن خاصة التجاریة وغیر التجاریة والمنظمات والھیئات الشركات وفعالیتھا أھمیتھا

 خلال
 من المستھدفة الفئات إلى والوصول كبیرة ترویجیھ فرص یقدم الاجتماعي التواصل شبكات
 العملاء
 وتوقعاتھم آرائھم استطلاع عن فضلا المقدمة والخدمات السلع نحو واتجاھاتھم آرائھم ومعرفة
 .Campbell, C., & Grimm, P التواصل شبكات استخدام على الكبیر للإقبال ونظر مستقبلا

E, 2018( 
 خلال من وخدماتھا أنشطتھا ترویج على تعتمد والمؤسسات الشركات أصبحت الاجتماعي        

 التي القطاعات إلى للوصول مختلفة إعلانیة بأسالیب تقدمھ لما وترویجیة إعلانیة بحملات قیامھا
 شرائح تحدید یمكن الاجتماعي التواصل شبكات خلال وأنھ خاصة بدقة، المستھلكین من تستھدفھا
 ,Ali, R., Komapoba, B., Aslamبدقة،( المستھدف الجمھور
 الإعلانیة الرسالة نتائج من یعظم مما الجمھور شرائح وتجزئة

T., & Peleckis, K, 2022.( 
 
 

 نتیجة والتسویق الاتصال أنماط في جذریاً تحولاً الأخیرین العقدین خلال الطلاب شھد       
 جزءاً المنصات ھذه أصبحت حیث الاجتماعي، التواصل ومنصات الإنترنت الواسع الانتشار
 واستھلاك الاجتماعي التواصل بین تجمع تفاعلیة وبیئة للطلاب، الیومیة الحیاة من أساسیاً

 التسویق استراتیجیات تشكیل إعادة إلى التحول ھذا أدى وقد الإلكتروني. والتسوق المحتوى
 في المكثف الاستثمار إلى التقلیدیة الإعلام وسائل على الاعتماد من الشركات انتقلت إذ الحدیثة،

  الشرائیة وسلوكیاتھم اتجاھاتھم في والتأثیر المستھلكین إلى للوصول الرقمیة المنصات

 نظراً الرقمي، العصر في فاعلیة التسویقیة الوسائل أكثر من الاجتماعي التواصل مواقع وتعُد
 التجاریة العلامات بین المباشر التفاعل وإتاحة عالیة، بدقة الجمھور استھداف على لقدرتھا

 الفیدیو ومقاطع والصور النصوص بین یجمع متنوع محتوى توفیر إلى إضافة والمستھلكین،
 بالمنتجات المتعلقة للمعلومات رئیساً مصدراً المنصات ھذه أصبحت وقد المباشر. والبث

 في یومیاً طویلة ساعات یقضون الذین الجامعي الشباب فئة لدى خاصة التجاریة، والعلامات
 ).Tuten & Solomon, 2023( محتواھا مع والتفاعل المنصات ھذه تصفح

 حیث الرقمیة، المنصات استخدام في متسارعاً نمواً المجتمع یشھد السعودیة العربیة المملكة وفي
 نحو بلغ الاجتماعي التواصل وسائل مستخدمي عدد أن Digital 2025 تقریر بیانات أظھرت

 یعكس الذي الأمر السكان، إجمالي من %99.6 یقارب ما یعادل ما وھو مستخدم، ملیون 34.1
 الاجتماعیة الجوانب مختلف في وتأثیرھا الأفراد حیاة في المنصات لھذه المتزایدة المكانة

 والتسویقیة. والاقتصادیة

 إلى انتمائھم بحكم الاجتماعي، التواصل لمواقع استخداماً الفئات أكثر من الجامعات طلاب ویعُد
 شریحة یمثلون كما والتسوق. والترفیھ والتواصل التعلم في التكنولوجیا على یعتمد رقمي جیل

 



 

 مع الأمد طویلة علاقات بناء إلى تسعى التي التجاریة العلامات من للعدید مھمة استھلاكیة
 تنفذ التي الرقمیة الإعلانیة للحملات رئیساً ھدفاً یجعلھم مما مبكرة، عمریة مراحل في العملاء

 & Schiffman( سابقاً) Twitter( وإكس توك وتیك شات وسناب إنستغرام مثل منصات عبر
Wisenblit, 2022.( 

 إذ الاجتماعي؛ التواصل مواقع عبر التسویق من استفادة القطاعات أكثر من الأزیاء قطاع ویعُد
 والعروض المحتوى وصناع والمؤثرین المرئي المحتوى على للأزیاء التجاریة العلامات تعتمد

 الدراسات من العدید أكدت وقد المنتجات. نحو واتجاھاتھم المستھلكین إدراك في للتأثیر الرقمیة
 الشرائي السلوك تشكیل في الاجتماعي التواصل مواقع عبر للتسویق ملموس تأثیر وجود الحدیثة

 لدیھم. الشراء نوایا وتعزیز التجاریة بالعلامة الوعي وزیادة الأزیاء قطاع في للمستھلكین

 بدرجة یتأثرون الجامعات، طلاب وخاصة الشباب، أن إلى الحدیثة التسویقیة الأدبیات تشیر كما
 الاجتماعیة بالجوانب القطاع ھذا لارتباط نظراً بالأزیاء، المرتبط الإعلاني بالمحتوى كبیرة

 ھذا تعزیز في الرقمیة المنصات ساھمت وقد والانتماء. والھویة بالمظھر المتعلقة والرمزیة
 في والمشاھیر المؤثرین وتوظیف للمستخدمین الیومي بالمحتوى الإعلانات دمج خلال من التأثیر

 للأزیاء التجاریة للعلامات الترویج

 داخل الاجتماعي التواصل مواقع استخدام في الكبیر الارتفاع إلى الحدیثة الإحصاءات وتشیر
 ملیون 34.1 الاجتماعي التواصل وسائل مستخدمي عدد بلغ حیث السعودیة؛ العربیة المملكة
 عدد بلغ كما السكان، إجمالي من %99.6 نحو یمثل ما وھو ،2025 ینایر في مستخدم

 الأمر السكان، من %99 إلى وصلت انتشار بنسبة مستخدم ملیون 33.9 الإنترنت مستخدمي
 والتسویق للتواصل رئیسة وسیلة بوصفھا الرقمیة للمنصات المتزایدة الأھمیة یعكس الذي

 .).Kemp, 2025( الجامعي الشباب فئة وخاصة للأفراد، الاستھلاكي السلوك في والتأثیر

 الجامعات طلاب تعرض مستوى على التعرف إلى الحالیة الدراسة تسعى المنطلق ھذا ومن
 الأزیاء، قطاع في الاجتماعي التواصل مواقع عبر التجاریة العلامات لإعلانات السعودیة
 للدور أعمق فھم في یسھم بما معھ، التفاعل ومستویات وأنماطھ التعرض ھذا طبیعة عن والكشف

 الجامعي الشباب لدى الاستھلاكیة والسلوكیات الاتجاھات تشكیل في الإعلانات ھذه تؤدیھ الذي
 السعودي
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 التجاریة العلامات لإعلانات الجامعات طلاب تعرض تناولت التي الدراسات : الأول المحور
 الأزیاء قطاع في الاجتماعي التواصل مواقع على

 

 

 The Impact of Social Media : بعنوان )٢٠٢٣( maki دراسة .1
Advertising on Women's Purchasing Decision and its 

Economic Repercussions 

 السعودیة للمرأة الشرائي القرار في الفعلي التكثر مستوي رصد إلى الدراسة ھذه ھدفت :
 الیومي التعرض معدل متوسط على الوقوف خلال من الاجتماعي التواصل مواقع بإعلانات
 على والوقوف ، الإعلانات لتلك التعرض وكیفیة الاجتماعي التواصل مواقع الإعلانات

 ورصد للمرأة، الشرائیة القرارات في اعلاناتھا تؤثر التي الاجتماعي التواصل مواقع اكثر
 مراحلھ في للمرأة الشرائي القرار على الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات تأثیر مدى

 قد التي الاقتصادیة الانعكاسات على والوقوف )، الفعل الرغبة الاھتمام - الوعي الأربعة:
 ھذه تأتي . الشرائیة القرارات في الاجتماعي التواصل مواقع بإعلانات الشاكر على تترتب

 أوضحت ، الاستبیان وأداة الصبح منھج خلال من الوصفیة الدراسات اطار في الدراسة
 التواصل مواقع موال لإعلانات بكثافة التعرض معدل معدل ارتفاع ارتفاع ة الدراسة نتائج

 أن اتضح كما الطالبات، فئة الأعلى موكانت الأولى المرتبة في %41 بنسبة الاجتماعي
 غیر التعرض ھو . الاجتماعي التواصل مواقع لإعلانات التعرض كیفیة في الأعلى النسبة

 إطلاع نسبة حیث من الأولى المرتبة في جاء جاء شات سناب تطبیق أن تبین كما القصدي،
 بینما ، العینة أفراد من 22.4% بنسبة وذلك عبره المنشورة الإعلانات على العینة افراد
 التي العینة أفراد نسبة بلغت حیث تویتر ن بلغت حیث تویتر تطبیق الثانیة المرتبة في جاء

 مواقع إعلانات تأثیر ارتفاع . الدراسة نتائج أوضحت كما %،21 اعلاناتھ تلتصفح
 والرغبة والاھتمام المعرفة مراحل في للمرأة الشرائي القرار على الاجتماعي التواصل

 في تؤثر قد أخري عوامل بروز اتضح حیث الفعل مرحلة وھي الرابعة بالمرحلة مقارنة
 تأثیر عن ناتجة سالبة اقتصادیة المكالمات وجود اتضح كما للمرأة، الشرائي القرار

 بنسبة الموظفات لفئة المالي الوضع على الاجتماعي التواصل مواقع لإعلانات الاستجابة
31.60% 

 

 

 الشباب ثقافة تشكیل في الاجتماعي التواصل مواقع دور : بعنوان )٢٠٢٣( عقبة دراسة .2
 مارس – 2023 (ینایر دمشق جامعة طلاب من عشوائیة عینة على تحلیلیة دراسة
2023( 

 



 

 واعتمدت الشباب، ثقافة تشكیل في الاجتماعي التواصل مواقع دور لمعرفة الدراسة ھدفت
 الذي الدور ذلك عكس في تساھم علمیة بطریقة والبیانات المعلومات تفسیر على الدراسة

 الدینیة والعقیدة والتقالید العادات حسب والثقافیة الفكریة الشباب قدرات بناء في یساھم
 والمبحث الاجتماعي التواصل مواقع یتناول الأول المبحث مباحث: ثلاثة الدراسة وشملت

 الثقافة مفھوم یتناول الثالث والمبحث وأھمیتھا، الاجتماعي التواصل مواقع أھم یتناول الثاني
 الشباب. لدى الثقافي الوعي یتناول الرابع والمبحث

 أھمھا: كان والتوصیات النتائج من بعدد الدراسة وخرجت

 النتائج: أھم

 المجتمعات لدى المعلومات توفیر في دور الاجتماعي التواصل لمواقع أن الدراسة بنیت
 خاص. بصفة الشباب ومجتمع عامة بصورة

 في تساھم الاجتماعي التواصل شبكات یستخدمون الذین الشباب معظم أن الدراسة أظھرت
 الثقافي. ووعیھم الفكریة قدراتھم رفع

 التوصیات: أھم

 في منھا یستفیدوا حتى ویسر بسھولة الشباب لفئة الحدیثة التقنیات بتوفیر الدراسة نوصي
 بوعي. ثقافتھم تشكیل

 إیجابیة. بصورة الاجتماعي التواصل شبكات من الاستفادة الشباب على یجب

 

 

 التواصل مواقع لإعلانات الجامعات طالبات تعرض : بعنوان )٢٠١٩( سحر دراسة .3
 الشرائي بسلوکھن وعلاقتھ الاجتماعي

 إلى: البحث ھدف

 الاجتماعي. التواصل لمواقع الجامعات طالبات استخدام مدى على التعرف

 الاجتماعي. التواصل مواقع لإعلانات الجامعات طالبات تعرض مدى على التعرف
 التواصل مواقع عبر لإعلاناتھا تتعرضن التي والخدمات السلع على التعرف         

 الاجتماعي.
 لھن. الشرائي القرار على التأثیر في الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات دور رصد        

 مواقع عبر عنھا المعلن والخدمات للسلع الجامعات طالبات شراء دوافع على -      التعرف
 الشراء. عدم أسباب وکذلک الاجتماعي، التواصل
 ویتمثل بالعینة، المسح منھج على واعتمدت الوصفیــة، الدراســات إلى الدراســة تنتمــي
 والخاصة). (الحکومیة المصریة الجامعات طالبات في الدراسة مجتمع
 الجغرافي التوزیع لتعکس اختیارھا تم حصصیة عشوائیة عینة في الدراسة عینة تمثلت

 



 

 باعتبارھا الإسکندریة، لجامعة مفردة 100 بواقع المفردات توزیع وتم المصریة، للجامعات
 ممثلة باعتبارھا القاھرة، لجامعة مفردة 100و العربیة، مصر جمھوریة شمال لإقلیم ممثلة
 مفردة  100و الصعید، لإقلیم ممثلة باعتبارھا أسیوط لجامعة مفردة 100و العاصمة، لإقلیم

 بالتساوي موزعة البحري والنقل والتکنولوجیا للعلوم العربیة والأکادیمیة أکتوبر 6 لجامعة
 وأیضا مصر، في الخاص التعلیم لنظام ممثلین باعتبارھما منھما، لکل مفردة 50 بواقع
 صحیفة على الدراسة واعتمدت والعاصمة، الشمال في المتمثل الجغرافي التوزیع عکسا

 البیانات. لجمع کأداة الاستقصاء
 الطالبات قبل من تصفحا المواقع أکثر بوک» «الفیس موقع أن إلى الدراسة وتوصلت

 أسباب وجاءت دائم، الاجتماعیبشکل التواصل مواقع لإعلانات تعرضھن ومعدل الجامعیات،
 على للتعرف الاجتماعي التواصل مواقع عبر المنتجات لإعلانات المبحوثات متابعة ودوافع
 مصادفة عند المبحوثات سلوک النتائج وأوضحت الخدمة، أو السلعة شراء وطرق أماکن
 ومن سریع، بشکل التصفح إلى الاجتماعي التواصل مواقع على یعجبھن لمنتج إعلان

 الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات مشاھدة في للاستمرار المبحوثات تدفع التي الأسباب
 أنواع من وأحذیة شنط من والموضة الملابس وجاءت ممیزة، وخصومات عروض وجود
 تأثیر درجة في المبحوثات آراء وجاءت بإعلاناتھا، المبحوثات تھتم التي والخدمات السلع

 الإعلان خلال من الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات في المستخدمة الإبداعیة الأسالیب
 وھدایا. وخصومات عروض یقدم الذي

 

 مراحل على التلیفزیوني الإعلان تأثیر قیاس الدراسة استھدفت  )2015( سمر دراسة .4
 وذلک الفعل) – الرغبة – الاھتمام – (الوعي الإماراتیة للمرأة الأربع الشرائي السلوک

 الفعلیة، الاحتیاجات في والمتمثلة الأخرى المؤثرة المتغیرات من مجموعة إطار في
 والعمل. الاجتماعي، والمستوى والتعلیم، والعمر، الرفاق، وجماعات المالیة، والظروف
 الإعلان تأثیر یفحص الذي الإعلاني التأثیر لمراحل AIDA بنموذج الدراسة واستعانت

 بطلب إما المستھلک لدى الفعل رد ونوع الفعل ردود وتحدید المستھلک استجابات على
 التجاریة. العلامة عن الاصدقاء إخبار أو الخدمة أو السلعة
 مدن في الإماراتیة والفتیات السیدات من مفردة) 272( تضم عینة على الدراسة طبقت

 الخیمة. ورأس والفجیرة وعجمان والشارقة ودبي أبوظبي
 في الشرکات تفید التي والاستنتاجات المؤشرات من عدد عن الدراسة نتائج وکشفت
 عن للإعلان المناسبة الإعلام وسائل واختیار المستھلکین ورغبات احتیاجات دراسة
 التالي:- النحو على وتجملھا والخدمات، السلع

 على الانفاق حجم ارتفاع یفسر ما وھو الأولى الإعلانیة الوسیلة التلیفزیون یزال لا -
 التواصل مواقع وتأتي سنویا. دولار ملیار 12 إلى العربي العالم في التلیفزیوني الإعلان

 المجلات ثم والأسواق المتاجر داخل العروض تلیھا الثاني الترتیب في الاجتماعي
 الإعلانیة.

 نصف من یقرب ما یندرج حیث التلیفزیوني للإعلان التعرض معدلات تراجع -

 



 

 المرتفع المعدل ذوات نسبة بلغت حین في المنخفض المعدل فئة تحت المبحوثات
 التلیفزیوني. الإعلان لأھمیة المبحوثات ربع إدراک یعني ما وھو %)26,1(
 الإعلان على المتوسط الاعتماد معدل ذوات فئة تحت المبحوثات غالبیة تندرج -

 انخفضت بینما بالشراء، القرار اتخاذ عند أو والخدمات السلع عن للمعلومات کمصدر
 %).15,5( إلى مرتفع بمعدل التلیفزیوني الإعلان على یعتمدن اللاتي نسبة

 انخفضت حیث التلیفزیوني الإعلان یتضمنھا التي المعلومات في الثقة معدلات تراجع -
 حد إلى یتقارب معدل وھو %)18,8( إلى مرتفع بمعدل الإعلان في یثقن اللاتي نسبة
 الإماراتیة المرأة وعي ارتفاع یعکس الذي الأمر والاعتماد التعرض معدلي مع کبیر

 وخصائصھا. وواقعھا للسلعة والتسویقي الترویج المزیج بین التمییز على وقدرتھا
 الأجھزة إعلانات تلیھا الإعلانات بقیة والإکسسوار التجمیل مواد إعلانات تتصدر -

 إعلانات تراجعت حین في الغذائیة السلع وإعلانات الملابس إعلانات ثم الإلکترونیة
 الأمر والجامعات والمدارس التجمیل وجراحات البدنیة اللیاقة ومراکز الخارجیة السیاحة

 والتقالید. بالعادات الالتزام معدل وارتفاع القبلیة الطبیعة بغلبة تفسیره یمکن الذي

 

 

 الشراء على الموثرین تأثیر في المرتبطھ الدراسات : الثاني المحور

 

 في الاجتماعي التواصل وسائل عبر تأثیرالاعلانات بعنوان )2026( مرتضي دراسة .5
 التواصل شبكات عبر الإعلانات تأثیر تحلیل إلى الدراسة ھذه  تھدف الشراء قرار

 التركیز مع واسط، محافظة في المنصات ھذه لمستخدمي الشرائي القرار في الاجتماعي
 الرقمیة الوسائل بین الإعلان نوع وتفضیل الإعلاني المحتوى في الثقة دور على

 خلال من البیانات جمع وتم المسحي، الوصفي المنھج الدراسة اعتمدت والتقلیدیة.
 للإعلانات معنوي تأثیر وجود النتائج أظھرت مشاركًا. )138( شملت إلكترونیة استبانة
 الإعلان نوع تفضیل أن تبین كما الشراء، قرار اتخاذ نحو المستھلك تحفیز في الرقمیة
 بین دلالة ذات علاقة تظھر لم المقابل، في الجمھور. لدى المدركة التأثیر بدرجة یرتبط

 في والإناث الذكور بین فروق تُسجل لم كما للإعلانات، والاستجابة الدخل مستوى
 تشكیل في أساسیًا عنصرًا تعد الثقة أن الدراسة وتؤكد الإعلاني. بالمحتوى الثقة مستوى

 المؤثرین باستخدام والاھتمام وشفافیتھ، المحتوى جودة بتعزیز وتوصي الاستجابة،
 فعالیة. أكثر تسویق استراتیجیات ضمن

 

 



 

 التواصل منصات عبر المؤثرین مصداقیة أثر بعنوان )٢٠٢٦( حسام فتحي دراسة .6
 التجاریة العلامة نحو العملاء لاتجاھات الوسیط الدور الشراء: نیة تعزیز في الاجتماعي

 أثر تحلیل الدراسة ھذه استھدفتالسریعة) الخدمة مطاعم قطاع على تطبیقیة (دراسة
 عملاء لدى الشراء نیة تعزیز في الاجتماعي التواصل منصات عبر المؤثرین مصداقیة

 العلامة نحو العملاء لاتجاھات الوسیط الدور اختبار مع مصر، في المطاعم قطاع
 بلغ وقد إلكترونیة استبانة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة واعتمدت التجاریة.

 وفحص مراجعة وبعد استجابة، )265( الاستبیان عبر تلقیھا تم التي الاستجابات إجمالي
 العمریة الفئة عن أصحابھا لخروج أو اكتمالھا لعدم استمارة )40( استبعاد تم الردود،

 )225( عند الإحصائي للتحلیل الصالحة النھائیة العینة استقرت وبذلك المستھدفة،
 بنموذج البیانات معالجة وتمت %)،85( بلغت صافیة استجابة نسبة یعكس مما استمارة،

 النتائج وتوصلت .WarpPLS 7.0 برنامج عبر )PLS-SEM( الھیكلیة المعادلات
 ونیة العملاء اتجاھات من كل على المؤثر لمصداقیة قوي إیجابي تأثیر وجود إلى

 لم العملاء اتجاھات أن الدراسة أظھرت التقلیدیة، للنماذج مغایرة نتیجة وفي الشراء.
 (حیث السریعة، الخدمة مطاعم لمنتجات الشراء نیة تحفیز في دالاً وسیطاً دوراً تلعب
 أو المؤثر، توصیات في الثقة مثل: أخرى وسیطة متغیرات عبر العلاقة ھذه تفسیر یمكن
 الأساسي المحرك ھي المؤثر في المباشرة المصداقیة أن یؤكد مما المدركة)، القیمة

 على یستوجب ما وھو المدركة، المخاطر لتقلیل المطاعم قطاع في الشرائي للسلوك
 من بدلاً والمصداقیة بالنزاھة یتمتعون مؤثرین اختیار على التركیز التجاریة العلامات
 الرقمیة. المتابعة حجم على الكلي الاعتماد

 

 

 نیة على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أثر :  بعنوان )٢٠٢٦( زاھد دراسة .7
 والمصداقیة الاجتماعیة شبھ للعلاقات الوسیط الدور السعودي: المستھلك لدى الشراء

 الریاض، المدن: في الأثاث بقطاع المتوسطة المؤسسات على تطبیقیة (دراسة المتصورة
 على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أثر قیاس إلى الدراسة والدمام)ھدفت جدة
 العلاقات دور على التركیز مع الأثاث، قطاع في السعودي المستھلك لدى الشراء نیة

 الوصفي المنھج الباحثة اعتمدت وسیطة. كعوامل المتصورة والمصداقیة الاجتماعیة شبھ
 یتم بیاناتھا أن ممیزاتھا من والتي ملاءمة عینة على استقصاء قائمة باستخدام التحلیلي
 كبیرة عینة للمجتمع الممثلة العینة أن وحیث إلیھ الوصول سھل شخص كل من جمعھا

 معظم أن أظھرت النتائج أبرز فرداً. )1617( من المناسب) الاسلوب فھو (لذا
 نسبة وأن متعددة، منصات على یومیًا ساعات ثلاث من أكثر یقضون المشاركین

 %،70.5 التجاریة العلامات ومتابعة %،92 بلغت الإلكتروني التسوق ممارسة
 تقنیات وأن الشراء، نیة یعزز الرقمي التسویق أن الدراسة أكدت %.77.1 والمؤثرین

 للمنتجات. الافتراضیة التجربة عبر والشراء التسویق بین العلاقة تقوي المعزز الواقع
 التسویقي التفاعل تحویل في تسھم التجاریة والعلامات المؤثرین مصداقیة أن تبین كما

 



 

 كما العاطفة. عن بعیدًا عقلانیًا الأثاث في المستھلك قرار یظل بینما شراء، نیة إلى
 على والمصداقیة) المعزز (الواقع والتقنیة المعرفیة العوامل ھیمنة الدراسة أظھرت
 السعودي السیاق ضمن الشراء نیة تفسیر في النصیة والتوصیات العاطفیة العوامل
 تأثیر وتحلیل المعزز، الواقع دور في البحث بتعمیق الدراسة أوصت الأثاث. لقطاع

 إلكترونیًا المنطوقة الكلمة ودراسة الأمد، قصیرة منتجات في الاجتماعیة شبھ العلاقات
)EWOM( الواقع في الاستثمار على الشركات تشجیع مع المختلفة، المنصات عبر 

 واضحة. ضمانات وتقدیم موثوقین مؤثرین مع التعاون عبر المصداقیة وتعزیز المعزز
 تفاعل على السعودي) السیاق (مثل المحلیة الثقافة أثر بدراسة الدراسة أوصت كما

 وتعزیز أخرى. ثقافات مع ذلك ومقارنة الحدیثة، والتقنیات المؤثرین مع المستھلكین
 البصري المحتوى على بالتركیز الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق في الاستثمار
 المنتجات استكشاف للمستھلك یتیح الذي التفاعلي

 

 مع العالقة ومستوي المؤثرین عبر التسویق فعالیة  بعنوان )٢٠٢٥( ختام دراسة .8
  میداني بحث االجتماعي التواصل مواقع في الجمھور

 مع العالقة ومستوى المؤثرین عبر التسویق فعالیة بین العالقة ارسة د في البحث مشكلة مثلت
 االجتماعي، التواصل مواقع في الجمھور

 بناء على وقدرتھا المؤثرین عبر التسویق حمالت تأثیر مستوى في تباین مالحظة تم فقد
 المستھدف. الجمھور مع مستدامة عالقات

 مع عالقات بناء في المؤثرین عبر التسویق فاعلیة مدى على التعرف البحث استھدف
 على المؤثرة العوامل وتحدید المستھدف، الجمھور

 مع الجمھور تفاعل طبیعة عن والكشف عنھا، المعلن للمنتجات ارء الش ارت ار ق
 المؤثرین. من المقدم المحتوى

 البیانات لجمع اإللكتروني االستبانة أداة مستخدما التحلیلي، الوصفي المنھج على البحث اعتمد
 100 من مكونة طبقیة عشوائیة عینة من

 بین أعمارھم تتراوح ممن العراق في االجتماعي التواصل منصات مستخدمي من مفردة
 سنة. 45-18

 أبرزھا: النتائج من مجموعة إلى البحث وتوصل

 42% بواقع المستخدمین من األكبر النسبة سنة( 20-30) العمریة الفئة شكلت -

 30% بنسبة توك تیك یلیھ 38.1،% بنسبة

 استخداما األكثر المنصات ارم إنستغ تصدر -
 3.86 حسابي بمتوسط المتابعة دوافع كأھم والتسلیة الترفیھ برز -
 منھم المؤثرین، توصیات على 86 قام -

 إیجابیة. تجربتھم كانت 62.7% بناء ارء بالش المشاركین من %

 



 

 فسرت فقد ارء، الش ارر وتك الثقة مستوى بین قویة عالقة عن التحلیل كشف -
 الشراء سلوك في التباین من 48.2% المستقلة ارت المتغي

 .38% بنسبة المتابعین تطلعات كأھم واألمانة المصداقیة برزت -

 

 متابعى لدى الشراء إعادة نوایا على المؤثرین تسویق أثر : بعنوان )٢٠٢٥ساره( دراسة .9
 تطبیقیة دراسة : الإجتماعى التواصل مواقع عبر المؤثرین

 
 المؤثرین، (جاذبیة فى المتمثلة المؤثرین تسویق أبعاد تأثیر تحدید الدراسة إستھدفت

 (نوایا الشراء إعادة نوایا أبعاد على المؤثرین) في بالثقة الجدارة المؤثرین، خبرة
 مواقع عبر المؤثرین متابعى لدى ) للمستھلك العام المیل الشراء، تكراریة الشراء،
 جمیع فى رئیسیة كأداة الإستقصاء قائمة على الباحثة إعتمدت وقد الإجتماعى، التواصل

 التواصل مواقع عبر التجمیل مستحضرات مؤثرى متابعى من الدراسة بیانات
 للتحلیل الصحیحة الإستقصاء قوائم عدد )،٣٨٤( العینة حجم وبلغ الإجتماعى،
 إلى النتائج أشارت وقد . ٪)٨٦.١٩( الإستجابة نسبة بلغت كما )،٣٣١( الإحصائي

 متابعى لدى الشراء إعادة نوایا على مجتمعة المؤثرین تسویق لأبعاد معنوى تأثیر وجود
 للجدارة طردى معنوى تأثیر وجود تبین كما الإجتماعى، التواصل مواقع عبر المؤثرین

 التواصل مواقع عبر المؤثرین متابعى لدى الشراء إعادة نوایا على المؤثرین فى بالثقة
 إعادة نوایا على المؤثرین لجاذبیة معنوى تأثیر وجود عدم إلى بالإضافة الإجتماعى،
 تأثیر وجود عدم وتبین الإجتماعى، التواصل مواقع عبر المؤثرین متابعى الشراءلدى

 مواقع عبر المؤثرین متابعى الشراءلدى إعادة نوایا على المؤثرین لخبرة معنوى
 الإجتماعى. التواصل

 

 

 القرار اتخاذ على تأثیره و الالكتروني الإعلان : بعنوان )٢٠٢٥( ھادف دراسة .10
 و الاجتماعیة العلوم بكلیة میدانیة دراسة – الانستغرام موقع لمستخدمي الشرائي
 كیف استكشاف إلى الدراسة ھذه وتھدف الطارف جدید بن الشاذلي بجامعة الإنسانیة

 إلى تسعى كما إنستغرام. مستخدمي لدى الشراء قرارات على الإلكتروني الإعلان یؤثر
 المستھلك حاجة تلعب وھل الشراء، قرارات على وتأثیرھا المؤثرین مصداقیة مدى فھم

 ھذه في المؤثرة الأساسیة العوامل تحدید إلى إضافة الشراء، قرار اتخاذ في دورًا للمنتج
 البحثیة، الأسئلة من مجموعة في تتمثل رئیسیة إشكالیة الدراسة تطرح وعلیھ، القرارات.

 إنستغرام مستخدمي لدى الشراء قرارات على الإلكتروني الإعلان یؤثر كیف وأھمھا:
 انبثقت الإشكالیة، ھذه عن وللإجابة الطارف؟ – جدید بن الشاذلي جامعة طلبة من

 قرارات في إنستغرام منصة على المؤثرین مصداقیة تؤثر ھل التالیة: الفرعیة الأسئلة
 للمنتج المستھلك حاجة تساعد ھل الطارف؟ – جدید بن الشاذلي جامعة طلبة لدى الشراء

 العوامل ھي ما الطارف؟ – جدید بن الشاذلي جامعة طلبة لدى الشراء قرار اتخاذ في
 اعتمدت وقد الطارف؟ – جدید بن الشاذلي جامعة طلبة لدى الشراء قرارات في المؤثرة

 



 

 العلوم بقسم الماستر طلبة من طالبًا 35 من مكوّنة طبقیة عشوائیة عینة على الدراسة
 – جدید بن الشاذلي بجامعة الاتصال، اجتماع علم تخصص والإنسانیة، الاجتماعیة
 لجمع والاستبیان الملاحظة على بالاعتماد الوصفي، المنھج تبني تم كما الطارف.
 غالبیة یقضي التالیة: النتائج إلى الدراسة وتوصّلت المشاركین. على البیانات وتوزیع
 والخصائص استخدامھ لسھولة نظرًا إنستغرام، تصفح في یومیًا ساعتین من أكثر الطلبة

 خلال من الشرائي سلوكھم في ھؤلاء ویؤثر المؤثرین، الطلبة معظم ویتابع یوفرھا. التي
 ویؤكدون بتوصیاتھم یثقون الطلبة یجعل مما معروفة، تجاریة بعلامات ارتباطھم

 الشراء، إلى تدفعھم المنتجات لبعض الطلبة حاجة أن الدراسة بیّنت كما مصداقیتھم.
 غیر منتجات اقتناء ویتجنبون فعلیة، احتیاجات على الشرائیة قراراتھم تُبنى حیث

 في أحیانًا الإلكترونیة الإعلانات وتساعد التجاریة. العلامة عن النظر بغضّ ضروریة
 أن أیضًا الدراسة وأظھرت القرار. اتخاذ عملیة في یساھم مما الاحتیاجات، ھذه تلبیة

 إلى یمیلون وأنھم لإنستغرام، تصفحھم أثناء الإلكترونیة للإعلانات یتعرضون الطلبة
 والعناصر الإعلانات تأثیر إلى ذلك ویرجع التعرض، ھذا نتیجة المنتجات استھلاك
 باحتیاجاتھم. عنھ المعلن المنتج وارتباط والصورة الصوت مثل تتضمنھا التي الجذابة

 i الشرائیة قراراتھم في یؤثر أساسي كعامل المنتج جودة تحدید تم كما

 

 دراسة الشرائ قرار على المؤثر التسویق زثر بعنوان )٢٠٢٥( نورھان دراسة .11
  میدانیة

 في الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثر التسویق استخدام اثر الدراسة ھذه ھذه تھدف
 ؛ المؤثرین خلال من عنھا المعلن للمنتجات الشرائي القرار اتخاذھم حیث من المستھلكین

 للإعلانات المستخدمین مشاھدة بین تربط التي العلاقة وحدود أبعاد علي الوقوف بھدف وذلك
 المؤثر بالتسویق الخاصة العوامل من عدد تأثیر عن الكشف ومحاولة بالشراء القرار اتخاذ و

 الشراء، قرار على تأثیره ومدى المقدم المحتوى جودة ، للمؤثر المتابعین :عدد في وتتمثل
 قد و التجاریة بالعلامة الوعى زیادة مدى كذلك ، للمؤثرین المدركة المصداقیة ومستوى

 الدراسة. فى التحلیلى الوصفى المنھج الباحثھ استخدمت
 لأبعاد إحصائیة دلالة ذو إیجابي تأثیر :وجود اھمھا نتائج عده الى الباحثھ توصلت قد و

 زیادة المتابعین، عدد المحتوى، جودة المؤثرین، (مصداقیة في: والمتمثلة المؤثر، التسویق
 عبر للمستھلكین الشراء قرار على المؤثرین) فى المستھلكین ثقة التجاریة، بالعلامة الوعى
 . الدراسة) (محل الاجتماعي التواصل مواقع

 

 على للمؤثرین الترویجي المحتوى تأثیر بعنوان )٢٠٢٥( سعیة بشایر دراسة .12
 الشارقة جامعة طلاب على میدانیة دراسة الإماراتي: الشباب لدى الشراء سلوكیات

 

 



 

 المختلفة المنتجات حول الوعي ونشر المعلومات تقدیم في المؤثرین دور الدراسة ھذه ھدفت
 الأسلوب ھذا أن حیث الحدیثة، التسویق أسالیب في رئیسیاً عاملاً المستھدف الجمھور إلى

 عن یبحثون الذین الشباب، الطلاب مثل العملاء، من محددة شریحة إلى الوصول في یساعد
 على التأثیر في المؤثرین مساھمة كیفیة فھم أجل من الخاصة. احتیاجاتھم تلبي منتجات

 الكمي المنھج على اعتمدت التي الدراسة ھذه إجراء تم للطلاب. خاصة المستھلك، سلوك
 إلى مستندة إحصائیة أسالیب استخدام  تم البیاناتكما لجمع كأداة الاستبیان استخدام تم حیث

 استمارة مثل أخلاقیة معاییر كذلك المنھجیة شملت النتائج. لاستخلاص SPSS برنامج
 لتنفیذ الاستكشافي والمنھج الوضعیة فلسفة اتباع مع الختامیة، المعلومات وتقدیم الموافقة

 طلاب لدى الشراء سلوك وتوجیھ إدارة في نجحوا المؤثرین أن النتائج أظھرت الدراسة.
 یقضون الأشخاص معظم أن إلى النتائج أشارت كما %. 76.6 بنسبة ظھر والذي الجامعات

 أربع لمعدل %43 نسبة تسجیل تم حیث الاجتماعي، التواصل وسائل على طویلاً وقتًا
 احتمالیة على یدل مما ، إستخدام ساعات6 لمعدل %34.4 ونسبة للإستخدام كوقت ساعات

 الأكثر ھو "إنستغرام" تطبیق أن تبین كما المنصات. ھذه على بالمؤثرین للتأثر عالیة
 ھي الفیدیو مقاطع أن النتائج أظھرت كما %،.32 بنسبة الفئة ھذه قِبل من استخداماً
 یتمتعون الفیدیوھات في المتخصصین المؤثرین أن یعني مما مشاھدة، الأكثر المحتوى

 الفیدیو مقاطع التالي: النحو على النسب وتوزعت الترویج. عوامل في أكبر بفرص
 المنشورات أن إلا %).25.8( الصور ثم %)،28.9( المتحركة الرسوم تلیھا %)،32.8(

 ملاحظة. الأقل ھي الموضة ومنشورات المباشر والبث المكتوبة
  
 

 شبھ والتفاعل المنتج مع المؤثر توافق تأثیر بعنوان )٢٠٢٥( بكر أبو دینا دراسة .13
 لمصداقیة الوسیط الدور الاجتماعي: التواصل وسائل عبر الشراء نیة على الاجتماعي

 التلاعبیة النیة لاستنتاجات والمعدل المؤثر

 
  

 سیاق ضمن للمستھلكین الشرائیة النیة في المؤثرة العوامل تحلیل إلى الدراسة ھذه ھدفت
 من كل أثر استكشاف خلال من وذلك الاجتماعي، التواصل وسائل على المؤثرین عبر التسویق
 دراسة إلى بالإضافة الشرائیة، النیة على الاجتماعي شبھ والتفاعل والمنتج، المؤثر بین التوافق
 استعراض تم التلاعبیة. النیة لاستنتاجات المعدل والدور المؤثر، لمصداقیة الوسیط الدور

 فروض خمسة بناء وتم بینھا، فیما المتوقعة العلاقات وكذلك البحث لمتغیرات النظریة الخلفیة
 )314(  على وُزّع إلكتروني استبیان خلال من البیانات جمع تم وقد میدانیًا. لاختبارھا رئیسیة

 البیانات تحلیل تم "یوتیوب". و و"إنستجرام" "فیسبوك" منصات على المؤثرین متابعي من
 تم كما ))Microsoft Excel, 2019 وھم للبیانات الإحصائي للتحلیل برنامج ثلاث باستخدام
 فروض لاختبار )وذلكIPM AMOS, V.25و( )IPM SPSS, V.25( برنامج استخدام
 التوافق من لكل إحصائیة دلالة ذي إیجابي تأثیر وجود عن الدراسة نتائج كشفت وقد البحث.

 



 

 المتابعین. نظر وجھة من المؤثر مصداقیة على الاجتماعي شبھ والتفاعل والمنتج، المؤثر بین
 المتغیرین بین العلاقة تفسیر في یسھم وسیطًا متغیرًا تُعد المؤثر مصداقیة أن النتائج بینت كما

 أن النتائج أظھرت كذلك، الشرائیة. والنیة الاجتماعي) شبھ والتفاعل (التوافق المستقلین
 الشرائیة، والنیة المؤثر مصداقیة بین العلاقة في معدّلاً دورًا تؤدي التلاعبیة النیة استنتاجات

 واتجاھھا العلاقة ھذه قوة على تؤثر حیث

 

 

 

 Pengaruh content marketing, influencer :  بعنوان  ٢٠٢٤ دراسة .14
marketing, dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian: Studi kasus pada konsumen produk Y.O.U Beauty 

di Kota Malangوالتسویق بالمحتوى، التسویق تأثیر معرفة ھو البحث ھذا أھدف 
 المنھج البحثیة الطریقة ھذه الشراء.تستخدم قرار على المنتج وجودة المؤثرین، عبر

 الاستطلاع عبر المعلومات جمع تقنیة خلال من البحث بیانات على الحصول تم الكمي.
 البحث بیانات على الحصول تم مباشر. بشكل المستجیبین على استبیانات توزیع خلال من
 على استبیانات توزیع خلال من الاستطلاع عبر المعلومات جمع تقنیة خلال من

 في Y.O.U Beauty مستھلكو ھم الدراسة ھذه في المستجیبون مباشر. بشكل المستجیبین
 مالانغ مدینة في مناطق خمس في مستجیبًا 189 ھو المستخدمة العینة عدد مالانغ. مدینة

 الانحدار تحلیل ھي المستخدمة التحلیل طریقة العنقودیة. العینات أخذ تقنیة باستخدام
 البیانات. معالجة في 25 الإصدار IBM SPSS أداة باستخدام المتعدد الخطي

 إحصائیة دلالة وذو إیجابي تأثیر لھ بالمحتوى التسویق )1( أن: الدراسة ھذه نتائج تظھر
 التسویق یؤثر )2مالانغ؛( مدینة في Y.O.U Beauty مستھلكي لدى الشراء قرار على
 Y.O.U مستھلكي لدى الشراء قرار على وملحوظ إیجابي بشكل جزئي بشكل المؤثرین عبر

Beauty الشراء قرار على وملحوظ إیجابي بشكل تؤثر المنتج جودة )3( مالانغ؛ مدینة في 
 وتسویق بالمحتوى، التسویق یؤثر )4( مالانغ؛ مدینة في Y.O.U Beauty مستھلكي لدى

 لدى الشراء قرار على وملحوظ إیجابي بشكل متزامن بشكل المنتج وجودة المؤثرین،
 مالانغ. مدینة في Y.O.U Beauty مستھلكي

 



 

 في إلكترونیاً المنطوقة للكلمة الوسیط الدور بعنوان )٢٠٢٣( محمة ریم دراسة .15
 بالتطبیق الشراء ونیة الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثرین مصداقیة بین العلاقة

 في إلكترونیاً المنطوقة للكلمة الوسیط الدور دراسة البحث استھدف الموضة. سلع على
 بالتطبیق الشراء ونیة الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثرین مصداقیة بین العلاقة

 استیفاؤھا تم استقصاء قائمة على البیانات جمع في الاعتماد تم وقد الموضة، سلع على
 وتم الجامعات، طلاب فئة من الاجتماعي التواصل مواقع متابعى من )407( بواسطة

 برنامج باستخدام البیانات تحلیل
) Smart PLS 2.0.( 

 في تمثلت الموضة مجال في المؤثرین لمصداقیة أبعاد ثلاثة وجود إلى البحث وتوصل
 أثر وجود إلى البحث نتائج خلصت كما والتطابق، والشخصیة، الاعتمادیة، : من كلِ

 (إبداء إلكترونیاً المنطوقة الكلمة على والتطابق الشخصیة، لبعدي إیجابي معنوى
 والتطابق الاعتمادیة، لبعدي إیجابي معنوى أثر ووجود ، المؤثر) حول الرأى ومشاركة

 المؤثر حول آرائھم ومشاركة بكتابة قاموا الذین المتابعین لدى المتولدة الشراء نوایا على
 التطابق بین العلاقة على إلكترونیاً المنطوقة للكلمة إیجابي معنوى أثر وجود وكذلك ،

 وفي الشراء. ونوایا الاجتماعي) التواصل وسائل عبر المؤثرین مصداقیة أبعاد (كأحد
 موجھة التوصیات من مجموعة اقتراح تم البحث إلیھا توصل التي النتائج ضوء

 العمریة وفئاتھم واتجاھاتھم اھتمامتھم حیث من المتابعین تحلیل ضرورة منھا للمسوقین
 المؤثر مع المتابعین تطابق إن حیث یتابعونھ، الذي المؤثر مع للتطابق إدراكھم وقیاس
 المؤُیدة للعلامات الشراء نوایا وتولید المؤثر، حول الرأى ومشاركة إبداء سلوك یعزز

 المؤثر. بواسطة

 

 السلوك على املؤثرین عبر التسویق استخدام أثر : بعنوان (٢٠٢٣( سعود دراسة .16
 الجمالیة الصناعات على تطبیقیة دراسة للمستھلكین: الشرائي

 الشراء، وبعد قبل املستھلك سلوك على باملؤثر الثقة أثر دراسة على الحالیة الدراسة تركز
 بعنصر تتعلق التي وھـي الجمالیة بالصناعات الخاص املحتوى متابعین على بالتطبیق وذلك

 وھم البدنیة( وباللیاقة بالبشرة العنایة منتجات التجمیل، مستحضرات )األزیــاء، مثل الجمال
 على املحتوى لذلك متابعة األكثر العتبارھم 18-45 بین ما العمریة الفئة من اإلناث عنصر
 وجـدت وقـد املـصـداقـیـة الـجـاذبـیـة، )الـخـبـرة، مـن ً االجتماعي. التواصل شبكات

 باملؤثر، الخاصة من اً كـا بـیـن إحـصـائـیـة داللـة وذات طـردیـة عـاقـة ھـنـاك أن الـدراسـة
 وجـدت كما الـشـراء(. وبعد )قبل املستھلك سلوك وبین بـھ( الخاصة املحتوى جـودة

 األكبر الفئة عن تختلف (18-25) بین ما اً أطول وقت استغراقھا حیث من اً بعض الـدراسـة
 بالتركیز واھتمامھ املؤثر جاذبیة ولعنصر ، ً عمر األقل الفئة أن: مثل الوصفیة النتائج عمر
 تھتم التي اً متابعة األكثر وإنھا االجتماعي الوسائط شبكات على وتفاعالً ً السعر عامل على

 وذلـك متابعتھ، في لالستمرار مھم عامل محتواه في من أكثر واملصداقیة الخبرة بعامل
 السعر من أكثر الجودة وعامل الجاذبیة عمر األكبر الفئة عكس

 



 

 

  الاجتماعي التواصل وسائل على لإعلانات بتأثیر ترتبط التي الدراسات : الثالث المحور

 

 The Impact of Advertising on بعنوان )Mostafa ( 2026 دراسة .1
Social Networking Sites on Consumers' Attitudes Towards 

the Brand التواصل وسائل عبر الإعلان تأثیرات أھم تحدید إلى الدراسة ھذه تھدف 
 وقد وصفیة، الدراسة تُعتبر كردستان. إقلیم في المستھلكین مواقف على الاجتماعي

 خدمات مستھلكي جمیع الدراسة عینة شملت الإعلامي. المسح منھج فیھا استُخدم
 كما وزین. تیلیكوم، وكورك أسیل، آسیا وھي: كردستان، إقلیم في الاتصالات شركات

 للإعلان المحتملة التأثیرات لقیاس للدراسة كعینة الإقلیم في الجامعات أساتذة اختیار تم
ع حیث المعلومات، لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان على الباحث اعتمد الإلكتروني.  وُزِّ

 الإعلان أن الدراسة نتائج أھم ومن الدراسة عینة على وإلكترونیًا) (ورقیًا استبیانًا 380
 واھتمامھم، المشترین انتباه على كبیر بشكل یؤثر الاجتماعي التواصل وسائل عبر

 یفضلونھا. التي التجاریة والعلامات الاتصالات شركات خدمات شراء   في نیتھم ویعزز

 

 



 

 " توك التیك " الاجتماعي التواصل مواقع دور  بعنوان )٢٠٢٥( جواد  رحاب دراسة .2
 ذي بمحافظة توك التیك مستخدمي من عینة على میدانیة دراسة ، الرقمي الإعلان في
 في توك" "تیك الاجتماعي التواصل مواقع دور عن التعرف الى البحث ھدف قار

 وكذلك ، قار ذي بمحافظة توك تیك موقع مستخدمي من عینة على الرقمي الاعلان
 توك تیك موقع مستخدمي لدى الشراء قرارات على الإعلانات تأثیر كیفیة على التعرف

 الاعتماد تم وبذلك التجاریة، العلامة مع التفاعل على تحفزھا التي العوامل واستكشاف
 اختبار تم ذلك خلال من بالاستبانة المتمثلھ البحث بأداة والاستعانة المسحي المنھج على
 وبذلك ، ) قار ذي محافظة افراد من مبحوث 100( من المتكونة المبحوثین من عینة

 ) %58( وبنسبة المبحوثین غالبیة أن النتائج بینت : التالیة النتائج الى البحث توصل
 وھذا سنة) 24-18( من ھي البحث عینة من الاكبر العمریة الفئة وكانت الأناث من ھم

 من %46 نسبتھ ما وان ، الشباب بین كبیرة بشعبیة یحظى توك تیك ان الى یشیر
 تیك موقع على المؤثرین أن نستنتج وبذلك المؤثرین مع التعاون یفضلون المبحوثین

 الجماھیر یجذب محتوى یصممون حیث الرقمیة للإعلانات جدد مخرجین أصبحوا توك
 الخدمات عن الترویج یتجاوز دورھم لان التقلیدیة للإعلانات من فعالیة أكثر وبشكل

 الضوء تسلط الاستنتاجات ھذه ، السوق اتجاھات یحدد مبتكر محتوى صناع لیصبحوا
 من یستفید أنھ من وخاصة للإعلانات وفعالة قویة منصة یوفر توك تیك موقع ان على

 الجمھور ارتباط من یزید وتفاعلي جذاب ابداعي محتوى لخلق المؤثرین مع التعاون
 . التجاریة بالعلامات

 

 

 التواصل مواقع على الرقمیة االعالنات دور بعنوان )٢٠٢٥( شعبان ھبة دراسة .3
 في التجاریة العالمات من العدید تأثرت البدیلة المصریة المنتجات دعم في االجتماعي

 على ایجابیاً أثر وذلك العربیة، المنطقة في الراھنة بالظروف العالم دول من كثیر
 تكثیف الي اتجھت والتي استثماراتھا وزیادة المحلیة المؤسسات من كبیر عدد ازدھار
 الطلب لتلبیة جدیدة منتجات وطرح منتجاتھا عن االعالن وزیادة التسویقیة الجھود

 ثقافة في عنھ الناتجة والتغیرات التكنولوجي التقدم ظل وفي المتزایدة.. السوق وحاجات
 یلعب اشباعھا طرق وتنوع الجمھور رغبات وتعدد والتقالید والعادات المجتمعات،

 كأداة العالم قضایا حول العام الرأي وتشكیل الوعي زیادة في مواقع على الرقمي االعالن
 السلوك وتغییر المجتمعیة ھاماً دوراً االجتماعي التواصل االتجاھات عن للتعبیر قویة

 وعواطف بقیم الجمھور ربط خالل من البدیلة، المصریة بالمنتجات الوعي وتعزیز
 تربط التي والنفسیة العاطفیة العوامل من واالستفادة الراھن، الوضع مع تتناغم معینة

 المنتج لربط فعالة وسیلھ الرقمي اإلعالن یعتبر البدیلة، المصریة بالمنتجات الجمھور
 االفكار لنقل اتصالیة وسیلة فھو البدیلة المصریة المنتجات لدعم والترویج بالجمھور

 الشرائیة القرارات اتخاذ بھدف مكانیة او زمانیة حدود دون والمشاعر والمعلومات
 منصات على الرقمي االعالن انتشار یعد ودعمھا. البدیلة المصریة المنتجات واقتناء

 



 

 البدیلة، المصریة المنتجات لدعم قوة نقطة المؤسسة لنفس المختلفة االجتماعي التواصل
 معلومات على تحتوي رسائل صیاغة على القادرة االساسیة االنشطة أحد یعتبر فھو

 من یزید مما فوریة استجابة وتولید سلوكھم على للتأثیر مباشر بشكل الجمھور تستھدف
 جاءت ھنا ومن االمد.. طویلة عالقات وبناء المؤسسة سمعة وتحسین التفاعل، درجة
 دعم في االجتماعي التواصل مواقع على الرقمي االعالن دور على التعرف البحث مشكلة

 ینعكس مما للجمھور العاطفي االرتباط على تأثیره وكذلك البدیلة المصریة المنتجات
 شرائیة قرارات التخاذ وصوال الجمھور واتجاھات ورغبات سلوك في تغیر على

 البدیلة المصریة للمنتجات

 

 

 



 

 التوجھات على بوك الفیس موقع عبر الإعلانات أثر بعنوان )٢٠٢٤( ھالة دراسة .4
 على أثرھا تقییم إلى یھدف الفلسطینیة الغربیة الضفة في الجامعي للشباب الشرائیة

 على البحث اعتمد الھدف، ولتحقیق الفلسطینیة؛ الجامعات طلبة لدى الشرائیة التوجھات
 بیرزیت، وجامعة الخلیل، جامعة فلسطین: في جامعات ثلاث من جمعھا تم بیانات

 البسیطة. العشوائیة العینات أخذ تقنیة باستخدام العینة مجتمع اختیار تم النجاح. وجامعة
 ھذه في الجامعیة المرحلة طلبة على استبانة 381 مجموعھ ما توزیع تم وقد

 على الدراسة ھذه وارتكزت المشاركة. في رغبتھم على بناءً اختیارھا وتم المؤسسات،
 أن ترى والتي للاتجاھات الثلاثي النموذج ونظریة والإشباعات الاستخدامات نظریة

 والمكون العاطفي، والمكون الإدراكي، (المكون ھي: مكونات، ثلاثة للاتجاھات
 توصلت حیث التحلیلي، الوصفي المنھج باستخدام الباحثة قامت كذلك السلوكي).

 بالتوجھات المتعلقة الأبعاد جمیع في مھمة درجات إلى تشیر مقنعة نتائج إلى الدراسة
 وأثر الجامعیة، المرحلة طلبة لدى والسلوكي) والعاطفي، (الإدراكي، الشرائیة

 السلع حول المعلومات على الحصول في بوك الفیس موقع عبر الرقمیة الإعلانات
 دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج أشارت حیث شرائھا؛ على یقبلون التي والخدمات
 ولا الدخل)، (مستوى الدیموجرافیة المتغیرات إلى تعزى الجامعات طلبة بین إحصائیة

 التوجھات حول الدراسة عینة أفراد استجابات متوسطات بین دلالة ذات فروق توجد
 التعلیم). العمر، الاجتماعي، (النوع الدیموجرافیة المتغیرات إلى تعزى الشرائیة
 الفلسطینیة الجامعات طلبة من %)43.85( نسبتھ ما تعرض إلى كذلك النتائج وأشارت

 من %)36.59( ویعتمد الاجتماعي التواصل مواقع عبر الرقمیة الإعلانات إلى غالبًا
 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الرقمیة الإعلانات على ضعیفة بدرجة الطلبة ھؤلاء

 بینما شرائھا؛ على یقبلون التي والخدمات السلع حول المعلومات على الحصول في
 اھتمام بضرورة الدراسة وأوصت جدًا. كبیرة بدرجة علیھا فقط منھم %)3.63( یعتمد

 تحتوي أن یجب إذ الجامعي؛ الشباب تجذب تصمیم بطرق الرقمیة الإعلانات مصممي
 التوقیت وفي المعروضة والخدمات السلع عن كافیة معلومات على الرقمیة الإعلانات
 على المستھلك اعتماد لزیادة وتثقیفیة إعلامیة بحملات المعلنِة الجھات وقیام المناسب؛
 الرقمیة. الإعلانات

 

 

 تأثیرات أھم تحدید إلى الدراسة ھذه تھدف )Dr. Abdulkhaliq( 2023  دراسة .5
 كردستان. إقلیم في المستھلكین مواقف على الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلان

 الدراسة عینة شملت الإعلامي. المسح منھج فیھا استُخدم وقد وصفیة، الدراسة تُعتبر
 أسیل، آسیا وھي: كردستان، إقلیم في الاتصالات شركات خدمات مستھلكي جمیع

 لقیاس للدراسة كعینة الإقلیم في الجامعات أساتذة اختیار تم كما وزین. تیلیكوم، وكورك
 رئیسیة كأداة الاستبیان على الباحث اعتمد الإلكتروني. للإعلان المحتملة التأثیرات

ع حیث المعلومات، لجمع  الدراسة عینة على وإلكترونیًا) (ورقیًا استبیانًا 380 وُزِّ

 



 

       بشكل یؤثر الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلان أن الدراسة نتائج أھم ومن    
 الاتصالات شركات خدمات شراء   في نیتھم ویعزز واھتمامھم، المشترین انتباه على كبیر

 یفضلونھا. التي التجاریة والعلامات

 

 

 

 

 الأخضر الإعلان یوظفھا التي الاستمالات  أثیرت   بعنوان )٢٠٢٣( صبحي دراسة .٦
 ھدفت  تجریبیة) (دراسة الجامعي للشباب السلوكیة النوایا على الاجتماعیة التواصل بوسائل
 للبیئة الصدیقة المنتجات إعلانات توظفھا التي الاستمالات تأثیر قیاس إلي الدراسة

 التواصل وسائل المجمعة)-عبر الاستمالة العاطفیة- الاستمالة الوظیفیة- (الاستمالة
 الإعلان نحو اتجاھاتھم شدة -ب/ الإعلان من المتحققة للمنفعة إدراكھم حجم أ/ الاجتماعیة-

 في للاشتراك النیة -ه/ الشرائیة النیة -د/ الإعلان محل المنتج نحو اتجاھاتھم شدة -ج/
 البیئي الانغماس شدة دور قیاس خلال من وذلك المنتج؛ حول الإلكترونیة الاتصالات

 من .وذلك المحتمل الاتجاھات نموذج علي الدراسة اعتمدت وقد وسیط. كمتغیر للشباب
 العمدیة العینة باستخدام الجامعي الشباب من مجموعات أربع علي تجربة تصمیم خلال

 المبحوثین اتجاھات ارتفاع أھمھا نتائج عدة الي الدراسة توصلت مفردة.وقد 240 قوامھا
 التي المجمعة الاستمالات وفاعلیة للبیئة، الصدیقة والمنتجات الخضراء الاعلانات نحو

 العاطفیة الاستمالات تؤثر الشرائیة،كما النوایا تحفیز في الطبیعیة والصور الحقائق تجمع
 .كما الإجتماعیة التواصل وسائل علي الأخضر الإعلان مع للتفاعل المبحوثین تحفیز علي

 .  وسیط كمتغیر البیئي الإنغماس تأثیر ضعف إالي الدراسة توصلت
  

 

 على التجارية الإعلانات إثر   )٢٠٢٣( رباب دراسة .6
 (الإعلان ديالى جامعة لطلبة الاستهلاكي السلوك
 انموذجاً) الالكتروني التجاري

 الإعلانات اثر تعريف الى الحالية الدراسة هدفت

 لطلبة الاستهلاكي السلوك على الالكترونية التجارية

 



 

 تتبعها التي الإعلانات طريقة خلال من ، ديالى جامعة

 التجارية اعلاناتها عرض في الاجتماعي التواصل وسائل

 و عموماً للمواطن الاستهلاكي السلوك في للتأثير

 التعرف عن فضلاً خصوصا، العراقي الجامعي للطالب

 الاعلانات عليها ركزت التي الموضوعات أهم على

 الاجتماعي التواصل وسائل في الالكترونية التجارية

 والإنستغرام بووك الفيس ( الدراسة عينة ومنها

 عبر الالكتروني الإعلان تأثير يعكس وبما ، والتليجرام)

 المستهلك. سلوك على الالكترونية التواصل وسائل

 الملاحظة أدوات على بحثها في الباحثة واعتمدت

 التي الادوات أكثر كونها رئيسية كأداة والاستبيان

 أعمق، بشكل المبحوثين عن المعلومات بجمع تسمح

 فهي الباحثة اليها توصلت التي الاستنتاجات اهم اما

 التواصل مواقع خلال من نزعت التجارية الإعلانات ان

 التأثير على التركيز الى العراقية الالكترونية الاجتماعي

 عرض خلال من الشرائي وسلوكه المستهلك على

 



 

 تحتوي وسريعة قصيرة فيديو ومقاطع صورية إعلانات

 استنتاجات كشفت كما الإعلاني الجذب عناصر على

 طلبة من البحث عينات غالبية قناعة عن ايضاً البحث

 خلال من التجارية الاعلانات ان عن ديالى جامعة

 بأساليبها تتميز التواصل ووسائل الالكترونية المواقع

 بقية من أفضل بصورة والتحريرية والتقنية الفنية

 ذلك مثال الأخرى والإعلامية الاعلانية الوسائل

 الفضائية القنوات وبعض والجرائد المجلات

 المحلي الجمهور لدى مكانتها لها وهي التلفزيونية

 سلوكه في التأثير في دور ولها العراقي) (الطالب

 نتائج تعميم بضرورة البحث أوصى كما الاستهلاكي.

 التجارية والمؤسسات الشركات على الحالية الدراسة

 الاعلانات انتاج في لاعتمادها والأهلية الحكومية

 السلوك في التأثير في غاياتها تتعلق التي التجارية

 الاتصال على القائمين توصية عن فضلا الاستهلاكي،

 المعايير اتباع ضرورة الى المختلفة الاعلام وسائل في

 



 

 التجارية الاعلانات ومعالجة صناعة في الاعلانية

 معتدلة. وبصورة الإلكترونية

 

 

 

 التواصل مواقع عبر الإعلان دور معرفة إلى البحث ھدف   )2021ھدى( دراسة .7
 عبر التسوق تفضیل أسباب ومعرفة الاستھلاک، ثقافة معدلات زیادة في الاجتماعي

 البحث مجتمع وتکوّن الوصفي، المنھج علي البحث اعتمد الاجتماعي، التواصل مواقع
 طالبات من عشوائیة عینة علي البحث تطبیق تم وقد ، القرى أم جامعة طالبات من

 للعام سنة، 18:21 بین ما أعمارھم تتراوح ممن طالبة، )50( تبلغ القرى أم جامعة
 عدداً استخدام وتم المعلومات، لجمع کأداة الاستبانة استخدام تم ھـ، 1442 الأکادیمي

 الحسابي والمتوسط والرتب المئویة والنسب التکرارات منھا الإحصائیة الأسالیب من
 ھناک أن البحث نتائج أبرز ومن )،Cronbach,sAlphaِ( کرونباخ ألفا ومعامل

 عبر الإعلان دور ببعد یتعلق فیما الاستبیان عبارات على العینة أفراد موافقة في تفاوتا
 تراوحت حیث الاستھلاک، ثقافة معدلات زیادة في الاجتماعي التواصل مواقع

 التالیة الفئات بین ما تقع متوسطات وھي )4 من 3.04 : 3.37( بین ما المتوسطات
 بشدة، (أوافق الإستجابة إلى وتشیر الرباعي، المقیاس فئات من وکبیرة) جدا (کبیرة
 الاستبانة عبارات على العینة أفراد موافقة في تفاوتا ھناک وأن التوالي. على أوافق)

 تراوحت حیث الاجتماعي، التواصل مواقع عبر التسوق تفضیل أسباب ببعد یتعلق فیما
 (کبیرة التالیة الفئات بین ما تقع متوسطات وھي )4 من 3.2 :3.3( بین ما المتوسطات

 أوافق) بشدة،  (أوافق الإستجابة إلى وتشیر الرباعي، المقیاس فئات من وکبیرة) جدا
 التوالي على

 

 

 

 

 تعزیز على الاجتماعي التواصل مواقع في الإعلانات أثر بعنوان )٢٠١٨( إلھام دراسة .8
  الجامعة طالبات لدى الاستھلاكي السلوك
 الحالي العصر في الاستھلاکي للسلوک المعززة العوامل أحد على الدراسة ھذه رکزت

 جدیدة أسالیب ظھرت حیث الاجتماعي، التواصل مواقع إعلانات في الثقة حجم وھو

 



 

 الاجتماعي التواصل مواقع خلال من والمنتجات للسلع للترویج مختلف وبطابع
 الدراسة ھدف کان وقد لھم. المتابعین على الکبیر التأثیر ذات المشھورة والشخصیات

 السلوک تعزیز على الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات في الثقة حجم تحدید
 طالبات من طالبة ٣٥٠ بلغت عینة الدراسة وشملت الجامعة. طالبات لدى الاستھلاکي

 -٢٠١٧( ١٤٣٩ -١٤٣٨ العام من الأول الدراسي الفصل في العزیز عبد الملک جامعة
 یلي: کما النتائج أھم وکانت ).٢٠١٨

 
 الاجتماعیة للحالة وفقاً الاجتماعي التواصل مواقع على بالاعلانات الثقة حجم تغیر
 وقد المتزوجات. من الإعلانات في ثقة أکثر المتزوجات غیر أن النتائج أظھرت حیث
 التواصل مواقع محتوى لمتابعة أقل وقت تقضي المتزوجة أن إلى ذلک یعود

 المتزوجة. غیر بقدر إلیھا الإعلانات وصول من یحد مما الاجتماعي
 الشھري الدخل ارتفع کلما الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات في الثقة نسبة زیادة

 للطالبة. الشھري والمصروف للأسرة،
 تعزیز زیادة إلى یؤدي الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات في الثقة حجم ارتفاع

 الاستھلاک. معدل ارتفع الثقة زادت فکلما الاستھلاکي، السلوک

 

 

 السابقة: الدراسات على التعلیق

 

 العلامات لإعلانات الجمھور بتعرض المتعلقة والأجنبیة العربیة الدراسات استعراض خلال من
 المنصات تأثیر بدراسة متزاید اھتمام وجود یتضح الاجتماعي، التواصل مواقع عبر التجاریة
 معظم ركزت وقد التجاریة. العلامات نحو الأفراد واتجاھات الاستھلاكي السلوك على الرقمیة

 بالعلامة الوعي ومستویات الرقمیة للإعلانات التعرض بین العلاقة قیاس على الدراسات
 العمریة. الفئات مختلف لدى الشراء ونیة الشرائیة، والاتجاھات التجاریة،

 التواصل مواقع لإعلانات ملحوظ إیجابي تأثیر وجود السابقة الدراسات نتائج وأظھرت
 خاصة معھا، التفاعل احتمالیة وزیادة التجاریة للعلامات المستھلكین إدراك تعزیز في الاجتماعي

 من العدید أكدت كما والمصداقیة. والتفاعلیة البصریة الجاذبیة بعناصر الإعلانات تتمیز عندما
 تعتمد التي الحدیثة التسویقي الاتصال أدوات أھم من أصبحت الاجتماعیة المنصات أن الدراسات

 المستھدف. الجمھور إلى للوصول الشركات علیھا

 الاستھلاكیة، والمنتجات البنوك، مثل متنوعة قطاعات تناول الدراسات من عدداً أن یلاحظ كما
 زالت ما الأزیاء قطاع على ركزت التي الدراسات أن حین في والسیاحة، الإلكترونیة، والخدمات

 على كبیر بشكل التجاریة علاماتھ واعتماد الأزیاء لسوق المتسارع النمو رغم نسبیاً، محدودة
 الاجتماعي. التواصل منصات عبر التسویق

 بینما المستھلكین، من مختلفة عمریة فئات على الدراسات بعض ركزت أخرى، ناحیة ومن
 التواصل لمواقع استخداماً الفئات أكثر من باعتبارھم الجامعات بطلبة أخرى دراسات اھتمت

 



 

 الجامعي الشباب أن النتائج أظھرت وقد عبرھا. المنشور الإعلاني بالمحتوى وتأثراً الاجتماعي
 وتتمیز الشخصیة واحتیاجاتھم اھتماماتھم مع تتوافق التي الإعلانات مع أكبر بصورة یتفاعلون
 والابتكار. بالإبداع

 للإعلانات التعرض تأثیر بدراسة اھتمامھا في السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة وتتفق
 وتحدید النظري الإطار بناء في منھا تستفید كما الاجتماعي، التواصل مواقع عبر الرقمیة

 البیئة على تركز إذ جوانب؛ عدة في عنھا تختلف أنھا إلا الدراسة. أداة وصیاغة المتغیرات
 أحد بوصفھ الأزیاء قطاع تتناول كما الریاض، بمدینة الجامعات طلاب وتحدیداً السعودیة،
 قیمة الحالیة الدراسة یمنح الذي الأمر الرقمي، التسویق في نشاطاً الأكثر الاقتصادیة القطاعات

 إضافیة. وتطبیقیة علمیة

 الجامعات طلاب تعرض بدراسة تتعلق بحثیة فجوة سد في الحالیة للدراسة المضافة القیمة وتتمثل
 الاجتماعي، التواصل مواقع عبر الأزیاء قطاع في التجاریة العلامات لإعلانات السعودیة
 والسلوكیة والاتجاھیة المعرفیة والتأثیرات التفاعل ومستویات التعرض أنماط عن والكشف

 وصناع والمسوقین الباحثین تفید أن یمكن نتائج تقدیم في یسھم بما التعرض، ھذا عن الناتجة
 الجامعي. للشباب الموجھة الرقمي التسویق استراتیجیات تطویر في القرار

 

 

 

 

 

 الدراسة مشكلة

 العربیة المملكة في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام في الكبیر التوسع من الرغم على
 إلا الرقمیة، الإعلانات في للأزیاء التجاریة العلامات استثمارات في المستمر والتزاید السعودیة،

 ومستوى الإعلانات لھذه السعودیة الجامعات طلاب تعرض بدرجة المتعلقة العلمیة المعرفة أن
 القطاعات أكثر من یعد الذي الأزیاء قطاع في خاصة محدودة، تزال ما بھا وتأثرھم معھا تفاعلھم
 الرقمي. التسویق على اعتماداً

 الآتي: الرئیس التساؤل عن الإجابة محاولة في الدراسة مشكلة وتتمثل

 التواصل مواقع على التجاریة العلامات لإعلانات السعودیة الجامعات طلاب تعرض مستوى ما
 الاستھلاكي؟ وسلوكھم اتجاھاتھم في التعرض ھذا تأثیر طبیعة وما الأزیاء، قطاع في الاجتماعي

 الدراسة أھمیة

 العلمیة الأھمیة أولاً:

 التواصل مواقع عبر والإعلان الرقمي بالتسویق المتعلقة العربیة العلمیة الأدبیات إثراء
 1الاجتماعي.

 



 

 السعودیة الجامعات طلاب تعرض بدراسة المرتبطة البحثیة الفجوة سد في المساھمة 
 الأزیاء. قطاع في التجاریة العلامات لإعلانات

 التسویق مجالات في المستقبلیة الدراسات منھ تستفید أن یمكن علمي إطار توفیر
 المستھلك. وسلوك الرقمي

 الشرائیة والاتجاھات الرقمیة للإعلانات التعرض بین بالعلاقة المتعلقة البحوث دعم
 الجامعي. الشباب فئة لدى

 التطبیقیة الأھمیة ثانیاً:

 الجامعات طلاب تفاعل طبیعة فھم على الأزیاء قطاع في العاملة التجاریة العلامات مساعدة
 مع

 الرقمیة. الإعلانات 

 فاعلیة. أكثر تسویقیة استراتیجیات تطویر في تساعدھم بمعلومات المسوقین تزوید

 للشباب. الموجھة الإعلانیة الحملات تصمیم عند التجاریة المؤسسات في القرار صناع دعم

 الاجتماعي. التواصل مواقع عبر الإعلاني الاستثمار كفاءة رفع في الإسھام

 السعودي. الجامعي الجمھور في تأثیراً المنصات أكثر حول عملیة مؤشرات تقدیم

 الدراسة أھداف

  إلى الدراسة تھدف

 عبر التجاریة العلامات لإعلانات السعودیة الجامعات طلاب تعرض مستوى على التعرف
 مواقع

 الأزیاء. قطاع في الاجتماعي التواصل 

 الإعلانات. لھذه الطلاب خلالھا من یتعرض التي الاجتماعي التواصل مواقع أكثر تحدید

 الأزیاء. قطاع في التجاریة العلامات إعلانات مع الطلاب تفاعل طبیعة عن الكشف

 الاجتماعي. التواصل مواقع عبر المنشورة الإعلانات نحو الطلاب اتجاھات على التعرف

 بھا. التأثر ومستوى للإعلانات التعرض مستوى بین العلاقة دراسة

 العمر، (الجنس، الدیموغرافیة للمتغیرات تبعاً التعرض مستوى في الفروق عن الكشف
 المستوى

 الجامعة). الدراسي، 

 



 

 الدراسة تساؤلات

 الرئیس التساؤل

 التواصل مواقع على التجاریة العلامات لإعلانات السعودیة الجامعات طلاب تعرض مستوى ما
 الأزیاء؟ قطاع في الاجتماعي

 الفرعیة التساؤلات

 السعودیة الجامعات طلاب خلالھا من یتعرض التي الاجتماعي التواصل مواقع أكثر ما
 الأزیاء؟ قطاع في التجاریة العلامات لإعلانات

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع على التجاریة العلامات لإعلانات الطلاب تعرض معدل ما

 الأزیاء؟ قطاع في التجاریة العلامات إعلانات مع الطلاب تفاعل مستوى ما

 مواقع عبر المنشورة التجاریة العلامات إعلانات نحو السعودیة الجامعات طلاب اتجاھات ما
 الاجتماعي؟ التواصل

 الأزیاء؟ بمنتجات المتعلقة الشرائیة قراراتھم في الإعلانات ھذه تأثیر مدى ما

 تعزى التجاریة العلامات لإعلانات التعرض مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ھل

 الدیموغرافیة؟ للمتغیرات 

 الشرائي؟ القرار واتخاذ بھا التأثر ومستوى للإعلانات التعرض مستوى بین العلاقة ما

--- 

 الأزیاء قطاع في التجاریة العلامات لإعلانات السعودیة الجامعات طلاب تعرض معدل ما
 الاجتماعي؟ التواصل مواقع عبر

 الأزیاء؟ قطاع في التجاریة العلامات بإعلانات السعودیة الجامعات طلاب ثقة درجة ما

 الأزیاء؟ لإعلانات التعرض عن الناتجة الشرائیة النیة مستوى ما

 الإعلانات؟ لھذه التعرض نتیجة الطلاب لدى الفعلي الشرائي السلوك مستوى ما

 الشرائي؟ القرار في الرسمیة بالإعلانات مقارنة المؤثرین تأثیر مدى ما

 بھا؟ الثقة ودرجة للإعلانات التعرض معدل بین علاقة توجد ھل

 الفعلي؟ الشرائي والسلوك الشرائیة والنیة بالإعلانات الثقة بین علاقة توجد ھل

 الدیموغرافیة؟ خصائصھم باختلاف العینة أفراد استجابات تختلف ھل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعرفي: الإطار

 تمھید

 

 في المتسارع التطور نتیجة الاتصال بیئة في جذریاً تحولاً الأخیرین العقدین خلال العالم شھد
 الاجتماعي التواصل منصات ظھور إلى أدى الذي الأمر الذكیة، والھواتف الإنترنت تقنیات

 الاقتصادیة المجالات مختلف في تأثیراً وأكثرھا الحدیثة الاتصال وسائل أھم إحدى بوصفھا
 أصبحت بل الأفراد، بین التواصل على مقتصرة المنصات ھذه تعد ولم والثقافیة. والاجتماعیة

 الصورة وبناء العملاء، مع العلاقات وإدارة والتسویقیة، التجاریة الأنشطة لممارسة متكاملة بیئة
 التسویقیة استراتیجیاتھا صیاغة إعادة إلى المؤسسات دفع الذي الأمر التجاریة، للعلامات الذھنیة

 )Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61( الرقمیة. البیئة طبیعة مع یتوافق بما

 الأول المبحث

 الاجتماعي التواصل مواقع

 الاجتماعي التواصل مواقع مفھوم أولاً:

 



 

 بینھم، التواصل لمستخدمیھا تتیح الإنترنت على موجودا فضاء الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر
 التواصل مواقع واستخدام بینھا. فیما والمنافع الخبرات تبادل والمجتمعات للأفراد ویمكن

 وتحقیق المھنیة، أو العلمیة خبراتھ في أو ثقافتھ في سواء الفرد على إیجابیة آثار لھ الاجتماعي
 تبادل خلال من الأخرى المجتمعات أو مجتمعھ أفراد من غیره مع والمعرفي العلمي التواصل
 الاجتماعیة، علاقاتھ وفي الیومیة حیاتھ في الفرد تھم التي القضایا من الكثیر ومناقشة الخبرات

 من كثیر على تنطوي فإنھا الاجتماعي التواصل مواقع توفرھا التي الإیجابیات جانب وإلى
 وقد الاجتماعیة، أدوارھم تأدیة على القدرة یفقدھم مما والمجتمع الفرد على تؤثر التي السلبیات

 الاجتماعي. التواصل لمواقع والسلبیة الإیجابیة الجوانب أھم لإبراز البحثیة الورقة ھذه جاءت

 )٦ص ،٢٠٢٢(بودانة،

 

 أصبح الحالي، عصرنا في أساسیة تسویقیة أداة إلى الاجتماعي التواصل وسائل تحوّل مع
 الناشئة الشركات بین شیوعًا الاستراتیجیات أكثر من الوسائل ھذه على المؤثرین مع التعاون

 في الاجتماعي التواصل وسائل على المؤثرین استخدام فعالیة الدراسة ھذه تتناول لذا، المصریة.
 طبیعة حیث من الدیموغرافیة بخصائصھا تتمیز والتي مصر، في الناشئة للشركات الترویج

 یشھدھا التي والثقافیة الاجتماعیة والتغیرات الإنترنت، استخدام ومدى المستھدف، الجمھور
 الشباب.

 

 من عالیة مستویات ویظُھرون باستمرار، الرقمیة المنصات المصري الشباب معظم یستخدم
 تعُدّ الناشئة، للشركات بالنسبة الإلكتروني. المحتوى مع للتفاعل والاستعداد والاستجابة التفاعل

 في المؤثرین. مع التعاون خلال من المحتملین عملائھا مع قویة علاقات لبناء مھمة فرصة ھذه
 الذي للمحتوى الشابة الفئة ھذه إدراك كیفیة حول مھمة تساؤلات الأمر ھذا یثیر نفسھ، الوقت
  الشرائیة قراراتھم على ذلك یؤثر وكیف بھ، ثقتھم ومدى المؤثرون، لھ یروج

 واخرون) ،.المحمدي2025ص،461(

 اختلف وقد )،Web 2.0( للویب الثاني الجیل تطبیقات أبرز من الاجتماعي التواصل مواقع تعُد
 في اعتماداً الأكثر التعریف أن إلا المفھوم. لھذا تناولھم زوایا لاختلاف تبعاً تعریفھا في الباحثون

 عرفا اللذین Michael Haenleinو Andreas M. Kaplan تعریف ھو الأكادیمیة الدراسات
 على تعتمد والتي الإنترنت، على القائمة التطبیقات من مجموعة بأنھا الاجتماعي التواصل مواقع

 وتبادلھ المستخدمون ینتجھ الذي المحتوى بإنشاء وتسمح ،2.0 للویب والتقنیة الفكریة الأسس
 ).Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61( بینھم

 

 وإنما المعلومات، نقل على فقط تقوم لا الاجتماعي التواصل مواقع أن التعریف ھذا من ویلاُحظ
 یمیزھا ما وھو معھ، والتفاعل المحتوى إنتاج في المستخدمین مشاركة على رئیسة بصورة تعتمد

 التحول ھذا أسھم وقد واحد. اتجاه في الاتصال على غالباً تعتمد التي التقلیدیة الإعلام وسائل عن
 والتقییمات، التعلیقات، خلال من التجاریة، العلامة صورة بناء في شریكاً المستھلك جعل في

 في أكبر دوراً المستھلك منح الذي الأمر الآخرین، مع الشرائیة التجارب ومشاركة والمراجعات،
 للشركات. التسویقیة القرارات على التأثیر

 



 

 

 : الاجتماعي التواصل مواقع عبر الاعلان مفھوم الثاني الاطار

 مما الإعلاني، للذكاء مھما نصدرا لتصبح تدریجیا الاجتماعي التواصل وسائل تطورت    
  )٧٠-٥١،ص٢٠٢١،fengمتفوق( وأداء تنافسیة میزة لتحقیق استراتیجیة الأكثر المجال جعلھا

 

 بالتواصل للافرادوالمؤسسات تسمح إلكترونیة "منصات بأنھا الاجتماعي التواصل وسائل تعرف
 تفاعلیة" وقیمة مساحات ،ضمن ،والأفكار المعلومات،والملفات ،وتبادل افتراضي مجتمع داخل

 فریدة تفاعلیة خصائص مع الرقمي، لإعلان إمتدادا فیھا الإعلان ویعد ،
 )٣٧،ص٢٠١٩(الدلیمي،

 

 إلى یھدف ،الذي الاقناعي التواصل أشكال من "شكل بأنة المنصات ھذه على الإعلان ویعرف
 أو المصور أو المكتوب المحتوى ومباشرة،عبر تفاعلیة تسویقیة بطریقة تسویقیة رسائل إیصال

 )١١٤،ص٢٠١٩،chaffey( المسموع

 

 

 : )٣٤،ص٢٠١٤(العلا، التواصل منصات عبر الإعلان أھمیة ثانیاً:

 تنقلھم عند یومیا مرات عدة للمستخدمین الإعلانات تُعرض (): المستمر والتعرض التكرار .1
 بین

 الإعلانیة. الذاكرة یعزز ما المنصة، لنفس المتكرر استخدامھم خلال أو التطبیقات

 لھ، المناسبین والمكان الوقت في الإعلان مع التفاعل المستخدم یستطیع للجمھور الذاتي التحكم
 بالمحتوى. وثقتھ راحتھ یعزز مما بالضغط، الشعور دون

 للمستخدمین، الاجتماعیة المفاھیم على التأثیر من الإعلانات ھذه تمكن الاجتماعیة الھویة تعزیز
 واھتماماتھم. قیمھم مع یتوافق محتوى مع التفاعل عند بالانتماء الأفراد یشعر إذ

 بناءً معینة سكانیة لفئات بدقة مصممة رسائل إرسال المنصات ھذه تتیح والتوجیھ التخصیص
 الإلكترونیة. والأنشطة السابقة، التفاعلات الاھتمامات، الموقع بیانات على

 والفیدیوھات التعلیقات، المشاركات النقرات عدد معرفة یمكن الفوریة: الاستجابة قیاس ه
  وتطویرھا. الحملة ضبط في یُسھم مما فوریاً، المشاھدة

 

 



 

 من العدید اعتمدتھا التي الحدیثة المجالات احد الاجتماعي التواصل مواقع عبر یعتبرالاعلان
 من مختلفة فئات من والاقتراب المقدمة والخدمات بالمنتجات للتعریف یقدمھ لما المؤسسات

 استغل فقط وخدمات، منتجات من یقدمونھ ما نحو واتجاھاتھم أراءھم على التعرف و العملاء
 في فرصتھم وكانت الاجتماعي التواصل 1 مواقع عبر للمستھلكین المتزاید والاقبال المسوقین
 ،٢٠٢٤، واخرون للعلامة(بوصبار المدركة الصورة على للتأثیر منتجات أنشطتھم عن الاعلان

 )٤٣ص

 

 

 

 للدراسة: المنھجیة الإجراءات

 

   الدراسة: نوع

 طلاب تعرض تأثیر وتحلیل لوصف تسعى التي الوصفیة الدراسات لجملة الدراسة تنتمي      
 ؛ للأزیاء الاجتماعي التواصل مواقع على التجاریة العلامات لإعلانات السعودیة الجامعات
 وتطویره. الواقع فھم في تساعد وتعمیمات لنتائج للوصول

 

 الدراسة: مجتمع

 المرحلة في السعودیة، العربیة المملكة في الانترنت مستخدمي جمیع الدراسة مجتمع یشمل     
 فأكثر. سنة 18 من العمریة

 

 الدراسة: عینة

 بمدینة الإنترنت مستخدمي من مفردة )400( من عمدیة عینة على الدراسة تطبیق تم   
 فأكثر. سنة 18 من العمریة المرحلة ،في الریاض

 

 : الدراسة أدوات

 جمع أدوات أكثر باعتباره الدراسة؛ بیانات لجمع كأداة الالكتروني الاستبیان على االعتماد تم   
 الاعلام وسائل جمھور لدراسة ملائمة أداة ولأنھ المسح، منھج في واستخداما شیوعاً  البیانات

 العدد.ً  بضخامة یتسم الذي

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  الدراسة: مفاھیم

 للدراسة: الاصطلاحیة المفاھیم أولا

 

 للإعلانات التعرض مفھوم
 : الاصطلاحي المفھوم

 أو محددة إعلامیة رسائل الجمھور أفراد مقابلة مدى إلى عامة بصفة الإعلامي التعرض یشیر
 یقُصد ذلك، على وبناءً المختلفة. الإعلام وسائل تقدمھا التي والمضامین الرسائل من معینة أنواع

 خلال من علیھا اطلاعھ أو ومشاھدتھ الفرد إلى الإعلانیة الرسالة وصول للإعلانات بالتعرض
 متكرر غیر أو ومتكرراً عرضیاً، أو مقصوداً التعرض ھذا كان سواء معینة، اتصالیة وسیلة

)Opree & Buijzen, 2021,156-177.( 

 خلال من التجاریة بالعلامة مباشرة غیر بصورة المستھلك باتصال الإعلاني التعرض ویرتبط
 التعامل أو المنتج استخدام طریق عن تتحقق التي المباشرة الخبرة مقابل في الإعلانیة، الرسائل

 ).Baumann et al., 2015,21-31( التجاریة العلامة مع الفعلي

 الإجرائي: المفھوم

 بمدینة السعودیة الجامعات طلاب مشاھدة مقدار الدراسة ھذه في للإعلانات بالتعرض یقصد
 ویقُاس الاجتماعي. التواصل مواقع عبر الأزیاء قطاع في التجاریة العلامات لإعلانات الریاض

 ومدتھ، وتكراره، التعرض، معدل تشمل المؤشرات، من مجموعة خلال من التعرض ھذا
 وذلك معھ، التفاعل ومستوى للإعلان، الانتباه ودرجة المشاھدة، وأوقات المستخدمة، والمنصات

 الاستبانة. فقرات عن الدراسة عینة أفراد إجابات وفق

 

 الإعلان مفھوم ثالثاً:
 الاصطلاحي: المفھوم

 معلومة جھة تستخدمھ الذي الشخصي، وغیر المدفوع التسویقي الاتصال أشكال أحد ھو الإعلان
 اتصالیة وسیلة خلال من مستھدف، جمھور لدى لھا والترویج الخدمات أو السلع أو الأفكار لتقدیم

 الشرائي وسلوكھ واتجاھاتھ المستھلك معرفة في التأثیر أو بالمنتج التعریف بھدف محددة،
)Kotler & Keller, 2016.( 

 



 

 أو رسائلھا لنشر مالیاً مقابلاً المؤسسة فیھا تدفع اتصالیة ممارسة بوصفھ الإعلان إلى ینُظر كما
 فیھ والتأثیر المستھدف الجمھور إلى الوصول بھدف معینة مساحة أو وسیلة في التجاریة علامتھا

)American Marketing Association, n.d.-a.( 

 الإجرائي: المفھوم

 بواسطة المنشورة أو المدفوعة الترویجیة المضامین جمیع الدراسة ھذه في بالإعلان یقصد
 في ظھرت سواء الاجتماعي، التواصل مواقع عبر الأزیاء قطاع في العاملة التجاریة العلامات

 المشاھیر یقدمھ محتوى أو ممولة إعلانات أو قصیرة قصص أو فیدیو مقاطع أو صور شكل
 الدراسة. عینة أفراد لھا یتعرض والتي والمؤثرون،

 

 التجاریة العلامة مفھوم رابعاً:
 الاصطلاحي: المفھوم

 تستخدم ممیزة خاصیة أي أو رمز أو تصمیم أو مصطلح أو اسم بأنھا التجاریة العلامة تعرف
 العلامة تقتصر ولا المنافسین. وخدمات سلع عن وتمییزھا البائعین أحد خدمات أو بسلع للتعریف
 الذھنیة والارتباطات والانطباعات الصور أیضاً تشمل بل شعاره، أو المنتج اسم على التجاریة

 ,American Marketing Association( ومنتجاتھا المؤسسة تجاه الجمھور لدى تتكون التي
n.d.-b,2026,11.( 

 أذھان في متمیزة وارتباطات صور تكوین إلى یھدف ملموس غیر أصلاً التجاریة العلامة وتعُد
 International( للمؤسسة وتسویقیة اقتصادیة قیمة تحقیق في یسھم بما المصلحة، أصحاب

Organization for Standardization [ISO], 2010.( 

 الإجرائي: المفھوم

 والعالمیة المحلیة الشركات وھویات وشعارات أسماء الدراسة ھذه في التجاریة بالعلامات یقصد
 منتجات من وغیرھا والإكسسوارات والحقائب والأحذیة الملابس تسوق أو تنتج أو تصمم التي

 الجامعات طلاب یستخدمھا التي الاجتماعي التواصل مواقع عبر إعلاناتھا وتنشر الأزیاء،
 الریاض. بمدینة السعودیة

 

 الاجتماعي التواصل مواقع مفھوم خامساً:
 الاصطلاحي: المفھوم

 التي الإنترنت، شبكة على القائمة التطبیقات من مجموعة بأنھا الاجتماعي التواصل مواقع تعرف
 المحتوى بإنشاء للمستخدمین وتسمح الویب، من الثاني للجیل والفكریة التقنیة الأسس إلى تستند

 ).Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61( رقمیة اتصالیة بیئة داخل معھ والتفاعل وتبادلھ

 المحتوى وإنتاج المستخدمین، بین المتبادل الاتصال بإتاحتھا الاجتماعي التواصل مواقع وتتمیز
 جعلھا ما وھو الرقمیة، والمجتمعات العلاقات تكوین جانب إلى ومشاركتھ، علیھ والتعلیق ونشره

 جمھورھا. مع التواصل في التجاریة والعلامات المؤسسات علیھا تعتمد التي الرئیسة الوسائل من

 الإجرائي: المفھوم

 



 

 یستخدمھا التي الرقمیة والتطبیقات المنصات الدراسة ھذه في الاجتماعي التواصل بمواقع یقصد
 التجاریة العلامات لإعلانات خلالھا من ویتعرضون الریاض، بمدینة السعودیة الجامعات طلاب

 ویوتیوب، وإكس، توك، وتیك شات، وسناب إنستغرام، أبرزھا: ومن الأزیاء، قطاع في
 وفیسبوك.

 

 الاجتماعي التواصل مواقع على التجاریة العلامات إعلانات مفھوم سادساً:
 الاصطلاحي: المفھوم

 والمضامین الرسائل الاجتماعي التواصل مواقع على التجاریة العلامات بإعلانات یقصد
 الاجتماعیة، المنصات عبر نشرھا تمول أو التجاریة العلامات تنتجھا التي والترویجیة الاتصالیة

 في والتأثیر بھا، الوعي وتعزیز الذھنیة، صورتھا وبناء ومنتجاتھا، بالعلامة التعریف بھدف
 الإعلان خصائص بین الإعلانات ھذه وتجمع الشرائیة. وسلوكیاتھ ونوایاه الجمھور اتجاھات
 والمشاركة والتعلیق الإعجاب للجمھور یتیح الذي التفاعلي الاتصال وخصائص المدفوع

 ).Voorveld et al., 2018,38-54( الإعلاني للمحتوى المباشرة والاستجابة

 الإجرائي: المفھوم

 جمیع الدراسة ھذه في الاجتماعي التواصل مواقع على التجاریة العلامات بإعلانات یقصد
 العالمیة أو المحلیة التجاریة العلامات تعرضھا التي الأزیاء، بمنتجات المتعلقة الإعلانیة الرسائل

 الفیدیو، ومقاطع والصور، الممولة، الإعلانات وتشمل الاجتماعي، التواصل منصات عبر
 والتي الترویجیة، والعروض والمؤثرین، المشاھیر وإعلانات المباشر، والبث والقصص،

 معھا. یتفاعلون أو الدراسة عینة أفراد یشاھدھا

 

 الأزیاء قطاع مفھوم سابعاً:
 الاصطلاحي: المفھوم

 المتعلقة الأنشطة من مترابطة مجموعة یضم عالمي وإبداعي اقتصادي قطاع ھو الأزیاء قطاع
 للمستھلكین. وبیعھا وتوزیعھا وتسویقھا وتصنیعھا والإكسسوارات والأحذیة الملابس بتصمیم
 وتأثر المنتجات، بعض حیاة دورة وقصر والاتجاھات، المنتجات تغیر بسرعة القطاع ھذا ویتمیز
 ).Cabigiosu, 2020,9-31( السائدة والثقافیة الاجتماعیة والاتجاھات بالأذواق الطلب

 والحقائب والأحذیة بالملابس المرتبطة التجاریة الأنشطة مختلف الأزیاء قطاع ویشمل
 والموضة الشخصي بالمظھر ترتبط التي المنتجات من وغیرھا والإكسسوارات والمجوھرات

)Library of Congress, n.d.(. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإجرائي: المفھوم

 مجال في تعمل التي والعالمیة المحلیة التجاریة العلامات الدراسة ھذه في الأزیاء بقطاع یقصد
 مواقع وتستخدم والإكسسوارات، والحقائب والأحذیة الملابس وبیع وتسویق وإنتاج تصمیم

 بمدینة السعودیة الجامعات طلاب إلى والوصول منتجاتھا عن للإعلان الاجتماعي التواصل
 الریاض.

 

 

 

 بتسجیل المستخدمون یقوم الاجتماعي، التواصل وسائل  :  الاجتماعي التواصل مواقع -1
 یلتقون التفاعلات، ھذه مسار وفي وأقرانھم وعائلاتھم أصدقائھم مع والتفاعل الدخول

 تطورت الوقت، بمرور المدعوم، والمحتوى الاعلانات خلال من التجاریة بالعلامات
 ثمن دفع یمكنك حیث للعملاء مباشرة متاجر لتشمل الاجتماعي التواصل وسائل

 حسن) ،احمد٢٤٨،٢٠٢٥( عنوانك إلى وشحنھا عبرالإنترنت المنتجات

 

 : الصدق اختبار

 من مجموعة استشارة تم الدراسة، أھداف لتحقیق البیانات جمع أداة صلاحیة من للتأكد
  میدأوشن والتسویق-جامعة الإعلام كلیة عمیدة - كدواني )د/شیرین المحكمین

 میدأوشن جامعة الرقمي التسویق مساعد مرشد-أستاذ د/محسن

  التطبیق. عند مراعاتھا تم ، ملاحضات عدة أبدوا الذین ،

 

 الثبات: اختبار

 163 قوامھا عینة على بالتطبیق الاختبار، إعادة طریقة باستخدام الثبات معامل حساب تم
 درجة بلغت ،وقد للثبات ھولستي معادلة تطبیق وتم ، الدراسة عینة حجم من 10%

 للتطبیق. الاستبیان صلاحیة على یدل مما %،٩٥الثبات

 والقیاس: الإحصائیة المعالجة أسالیب

 البسیطة، التكرارات حساب في المتمثلة الإحصائیة المعالجات من بمجموعة الاستعانة تم
 ،Three-Point Likert Scale( الثلاثي لیكرت مقیاس استخدام المئویة،بجانب والنسب

 . الدراسة متغیرات لقیاس . معارض ،محاید، :موافق ھي للاستجابة فئات ثلاث یضم الذي

 



 

 

 أولا:
 : الدراسة عینة بیانات

  : النوع لمتغیر وفقا الدراسة عینة توزیع -1

      

 مقارنة الدراسة عینة في الإناث نسبة ارتفاع إلى )١( والشكل )١( الجدول نتائج تشیر     
 المتعلق المحتوى بمتابعة أكبر اھتماما یظھرن النساء بأن تفسیره یمكن ما وھو ، بالذكور
 مھما مصدر الإجتماعي التواصل منصات یعد حیث ، الإجتماعي التواصل مواقع عبر بالازیاء

 الاماكن ،وأفضل الجدیدة التجاریة العلامات على الاطلاع ،و الجدیدة الازیاء لاكتشاف
 أو الزیارة قرار واتخاذ الانطباع تكوین في تؤثر عناصر وھي ، العملاء وتجارب وتواجدھا،

  الجدیدة والازیاء الجذابة الإعلانات مع التفاعل إلى یملن الإناث أن كما . الشراء

 

 اھتماما أقل یكونون قد الذكور بأن ؛ الدراسة عینة في الذكور نسبة انخفاض تفسیر ویمكن    
 ، بالاناث مقارنة الاجتماعي التواصل منصات عبر بالازیاء الخاص التسویقي المحتوى بمتابعة

 أو ، السابقة الخبرة على بناء ازیاء متجر زیارة قرار اتخاذ الى الاحیان من كثیر في یمیلون إذ
 من أكثر اخر، شخص توصیة او السرعة : مثل عملیة عوامل أو العائلة، و الأصدقاء توصیات
 . التجاریة العلامات اعلانات على اعتمادھم

 

 من %19 مقابل %81 بنسبھ الاناث من الدراسھ عینھ افراد غالبیھ ان النتائج أظھرت      
 الأزیاء محتوى بمتابعة اھتماما الفئات أكثر من یعدن الإناث أن إللى ذلك ویعزى الذكور.

 مع تفاعلھم معدل ارتفاع عن فضلا الاجتماعي, التواصل مواقع عبر التجاریة والعلامات
 انعكس الذي والإكسسوارات,الأمر التجمیل ومستحضرات بالملابس المتعلقة الرقمیة الإعلانات

 عند الاعتبار في التوزیع ھذا أخذ ویجب للأستبانة. الاستجابة في مشاركتھم نسبة ارتفاع على
 الازیاء بقطاع اھتماما الاكثر الفئة اتجاھات أكبر بصورة یعكس النتائج,إذ تفسیر

 ھم %58 وبنسبة المبحوثین غالبیة أن أكدت )2025( رحاب دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق   
 التواصل مواقع أن یشیر وھذا سنة 24 الى18 من العمریة الفئة وكانت الإناث فئة من

 جذابة اعلانات متابعة الى ویملیون الشابات بالفتیات مليء توك التیك وخاصة الاجتماعي
  بالازیاء

 

  : العمر لمتغیر وفقا الدراسة عینة توزیع -2

  العمر لمتغیر وفقا الدراسة بیانات )٢( جدول

 

 النسبة التكرار  الفئة

 %19 30 ذكور

 %81 132 إناث

 %100 162 الاجمالي



 

 

 النسبة التكرار الفئة

 %20 30 ذكور

 %80 132 إناث

 %100 163 الاجمالي
 

 الاكبر النسبھ شكلت سنھ 35 الى 26 من العمریة الفئة  )٢( الجدول نتائج تشیر     
 سنھ 25 الى 18 من العمریھ الفئھ نسبھ بلغت حین في %80 بنسبھ العینھ افراد من
 الاكثر الفئھ وھي الشباب فئھ الى ینتمون المشاركین غالبیھ ان الى ذلك ویشیر 20%

 تمثل انھا كما الرقمیھ للاعلانات تعرضا والاكثر الاجتماعي التواصل لمواقع استخداما
 مما الازیاء قطاع في التجاریھ العلامات قبل من المستھدفھ الرئیسیھ الشرائح احدى
  الرقمیھ البیئھ في الشباب المستھلك بسلوك ارتباطا اكثر الدراسھ نتائج یجعل

 
 
 
 الى یملن الازیاء قطاع في المستھلكات ان Kotler and Keller 2022 یرى كما         

 التواصل وسائل على اكبر بصوره ویعتمدن الشراء قبل متعدده مصادر من المعلومات جمع
 تقییمات من والاستفاده الموضھ اتجاھات ومتابعھ الجدیده المنتجات على للاطلاع الاجتماعي

 قراراتھن في والتاثیر للمعلومات رئیسیا مصدر المنصات ھذه یجعل مما العملاء وتجارب
  الشرائیھ

 
 

 التواصل وسائل استخدام ان إلى Digital 2025 Saudi Arabia بیانات تشیر كما
 قطاعات وان المجتمع فئات لمعظم الیومیھ الحیاه من جزءا اصبح المملكھ في الاجتماعي

 یفسر ما وھو المنصات ھذه على وتفاعل نشاطا القطاعات اكثر من والازیاء والجمال الموضھ
  الاجتماعي التواصل وسائل عبر الازیاء باعلانات المتعلقھ الدراسات في الاناث مشاركھ ارتفاع

 
 

  : التعلیمي المستوى لمتغیر وفقا الدراسة عینة توزیع -3

 التعلیمي للمستوى وفقا الدراسة بیانات )٣( جدول  

 النسبة التكرار  الفئة
 %35 57 ثانوي
 %23 37 دبلوم

 



 

 %39 63 بكالوریوس
 %5 5  علیا دراسات
 %١٠٠ 163 الإجمالي

 

 من الأكبر النسبة یمثلون الجامعي الموؤھل على الحاصلین أن إلى )٣( الجدول نتائج تشیر
 الأقل، ھي العلیا الدراسات على الحاصلین نسبة جاءت حین في ، الدراسة عینة أفراد

 اعلانات على أكبر بصورة الاعتماد إلى تمیل تعلیما الأقل الفئات بأن ذلك تفسیر ویمكن
 واكتشاف والترفیة للمعلومات كمصدر الاجتماعي التواصل منصات في التجاریة العلامات

 حسابھم في التجاریة العلامات اعلانات أكبر بدرجة تتفاعل كما والعروض، الجدیدة الازیاء
 من معلومات مصادر على الأعلى التعلیمیة المستویات ذوو الأفراد یعتمد قد ، الرسمي

 على اعتمادھم من یقلل  قد ما وھو البدائل بین والمقارنة ، المراجعات و والاصدقاء الاھل
  التجاریة العلامات اعلانات

 

 

 

 الاقتصادي: المستوى لمتغیر وفقا الدراسة عینة توزیع -4

  الاقتصادي للمستوى وفقا الدراسة بیانات )٤( جدول 

 

 النسبة التكرار الفئة
 %73 118 ٨٠٠٠ من أقل
 %21 34 ٢٠٠٠٠ الى ٨٠٠٠ من

 %6 10 ٢٠٠٠٠ من أكثر
 الاجمالي

 
163 100% 

 

 

  الاقتصادي المستوى متغیر حسب الدراسة عینة أفراد توزیع )٤( شكل

 8000 من اقل فئھ ضمن الشھري دخلھم یقع العینھ افراد غالبیة )ان4( الجدول  النتائج اظھرت
 اكثر فئھ جاءت بینما %21 بنسبھ ریال 20,000 الى 8000 من فئھ تلیھا %73 بنسبھ ریال
 الى ینتمون المشاركین غالبیھ لان النتیجھ ھذه تفسیر ,ویمكن فقط %6 بنسبھ ریال 20,000 من
 محدودا دخلھم یزال لا ممن التخرج وحدیث الجامعات طلاب تضم التي الفئھ وھي الشباب فئھ
 من المستوى ھذا ویؤثر المھنیھ مسیرتھم بدایھ في الوظائف او الاسره دعم على یعتمدون او

 



 

 یقدمھا التي والقیمھ والتخفیضات بالعروض اھتماما اكثر یجعلھم اذ الشرائي سلوكھم في الدخل
  الدراسھ في المستھدفھ الفئھ طبیعھ مع ینسجم ما وھو الشراء قرار اتخاذ قبل المنتج

 

 ان الدراسھ لعینھ الدیمقراطیھ الخصائص ضوء في منطقھ تعد النتیجھ ھذه ان الباحث ویرى    
 دخلھم مستوى یجعل مما مستقره بصوره العمل سوق بعد یدخلوا لم الجامعات الطلاب غالبیھ

 سلوكھم على الاقتصادي المستوى ھذا ینعكس كما العاملھ بالفئات مقارنھ منخفضا الشخصي
 متابعھ عند المناسبھ والاسعار والخصومات بالعروض اھتماما اكثر یصبحون حیث الشرائي
 بین المقارنھ على ویحرصون الاجتماعي التواصل مواقع على التجاریھ العلامات اعلانات

  المال مقابل قیمھ افضل على للحصول الشراء قرار اتخاذ قبل البدائل

 

 ان الى اشارت التي Kim and Johnson 2016 دراسات مع النتیجھ ھذه وتتفق   
 المحتوى مع المستھلكین تفاعل في تؤثر الاقتصادي المستوى بینھا ومن الدیمقراطیھ الخصائص

 الیھ اشار ما مع تتفق كما الشرائیھ قراراتھم وفي الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویقي
Kotler and Keller اذ الشرائي السلوك في المؤثره العوامل اھم احد یمثل الدخل ان من 

 للمنتج المدركھ والقیمھ والعروض الاسعار في المستھلك تقییم في ویؤثر الشرائیھ القدره یحدد
 او وخصومات عروضا تقدم التي بالاعلانات المحدود الدخل ذات الفئات اھتمام یفسر ما وھو

  السعر مقابل مرتفعھ قیمھ ذات منتجات

 

 المستوى ان تؤكد التي المستھلك سلوك ادبیات ضوء في ایضا النتائج ھذه تفسیر ویمكن   
 الدخل ذو الافراد یمیل حیث الشرائي القرار اتخاذ في المؤثره المتغیرات اھم من یعد الاقتصادي

 العروض من والاستفاده المنتجات بین والمقارنھ المعلومات عن البحث زیاده الى المحدود
 العامھ الھیئھ بیانات تشیر كما Schiffman & Wisenblit ,2019  الشراء قبل الترویجیھ
 تختلف اقتصادیھ خصائص ذات شریحھ یمثلون الجامعیھ المرحلھ في الشباب ان الى للاحصاء

 2025 تقاریر تؤكد بینما واستھلاكھم انفاقھم انماط على ینعكس ما وھو العاملھ الفئات عن
Digital Saudi Arabia البحث مصادر اھم من اصبحت الاجتماعي التواصل وسائل ان 

 الرقمیھ الاعلانات تاثیر یعزز مما الشباب فئھ لدى خاصھ المملكھ في والمنتجات العروض عن
  الشریحھ ھذه في

 

 

 

  والاستخدام التعرض مستوى : ثانیا

 



 

  الاجتماعي التواصل مواقع استخدام في یومیا تقضیھا التى الساعات عدد متوسط -1

  یومیا الاجتماعي التواصل مواقع استخدام لمتوسط وفقا الدراسة بیانات )٥( جدول

  النسبة  التكرار الفئة
 %7 11  ساعھ من اقل
 %32 52 ٣ الى ساعة من
 %31 51  ٥ الى ٣ من
 %30 49 ٧ الى  ٥ من

 %100 163  الاجمالي
 

 التواصل مواقع یستخدمون الدراسة عینة أفراد غالبیة أن إلى )٥( الجدول نتائج تشیر    
 وھو ، ساعات ٧ من اقل الى ساعات ٥ من یلیھا ثم ساعات ٣ من أقل الى ساعة من الاجتماعي

 ،بما الاجتماعي التواصل منصات عبر الاعلانیھ للمحتویات التعرض مستوى ارتفاع یعكس ما
 للرسائل التعرض زیادة إلى المكثف الاستخدام ھذا ،ویؤدي الازیاء اعلانات ذالك في

 واتخاذ بھا التأثر احتمالیة من ویزید التجاریة العلامات تذكر یعزز الذي التسویقیة،الأمر
 نسبة المقابل،جاءت .في والمؤثرین التجاریة العلامات اعلانات على مبنیة شرائیة قرارات

 فرص انخفاض إلى یشیر ما ،وھو الأقل ھي یومیا ساعة من أقل یقضون الذین المستخدمین
  المنصة على نشاطا الأكثر بالمستخدمین مقارنة التجاریة العلامات لإعلانات تعرضھم

 الحیاه من اساسیا جزءا اصبحت الاجتماعي التواصل مواقع ان الى النتائج ھذه وتشیر    
 والتواصل والترفیھ المعلومات على الحصول في علیھا یعتمدون اذ الجامعات لطلاب الیومیھ

 , الرقمیھ للاعلانات تعرضھم فرص من یزید مما التجاریھ العلامات ومتابعھ الاجتماعي
 الاجتماعیة المنصات عبر التسویق على كبیرة بصورة یعتمد الذي الازیاء قطاع في وخاصة

 

 التعرض معدل ارتفاع أن أكدت التى   maki(2023( دراسة مع النتیجھ ھذه وتتفق      
 فئة الاعلى وكانت الاولى المرتبة في %41 بنسبة الاجتماعي التواصل مواقع لإعلانات بكثافة

 الاجتماعي التواصل مواقع لإعلانات التعرض كیفیة في الاعلى النسبة أن اتضح كما . الطالبات
  القصدي غیر التعرض ھو

    

 السعودیھ العربیھ المملكھ ان الى  Digital Saudi Arabia  2025 بیانات تشیر كما     
 یقضي حیث الاجتماعي التواصل وسائل استخدام في المرتفعھ المعدلات ذات الدول من تعد

 فعالھ تسویقیھ بیئھ یجعلھا الذي الامر المنصات ھذه على یومیا ساعات عده المستخدمون
 لھذه استخداما الفئات اكثر من تعد التي الجامعي الشباب فئھ وخاصھ المستھلكین الى للوصول
 & We are Social 2025 بھا وتاثیرا الرقمیھ للاعلانات تعرضا الاكثر وبالتالي الوسائل

Meltwater 

 

 



 

 

 

  الأزیاء محتوى لمتابعة مستخدمة منصة )أكثر٦( شكل -2

  

 النسبة  التكرار الفئة
 %26 ٧٠ انستغرام

 %28 ٧٧ شات سناب
 %34 ٩٣ توك تیك

 %9 ٩ اكس
 %8 ٢١ یوتیوب
 %0 ١ فیسبوك

 %100 ١٦٣ الاجمالي
 

 منصھ كاثر الاولى المرتبھ في جاء توك تیك تطبیق ان اظھرت )٦( الجدول نتائج تشیر    
 ثم 77 شات سناب یلیھا استجابھ 73 بعدد الازیاء محتوى لمتابعھ العینھ افراد یستخدمھا
 الاخیره المرتبھ في واحد وفیسبوك 9 واكس 21 یوتیوب منصات جاءت بینما 70 انستقرام

 المرئي المحتوى على تعتمد التي المنصات یفضلون الجامعات طلاب ان الى النتائج ھذه وتشیر
 مع یتناسب ما وھو وسریعھ جذابھ بطریقھ والمنتجات الازیاء یتیح الذي والتفاعلي القصیر
  المستھلكین جذب في البصري التاثیر على كبیره بصوره یعتمد الذي القطاع ھذا طبیعھ

 بشعبیة یحضى توك التیك ان أكدت كما )2025( جواد رحاب دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق    
 على المؤثرین أن نستنتج وبذلك المؤثرین مع التعاون یفضون المبحوثین ,وان الشباب بین كبیرة
 یجذب محتوى یصممون حیث الرقمیة لإعلانات جدد مخرجین أصبحوا توك التیك موقع

 من یستفید أنة من وخاصة لإعلانات وفعالة قویة منصة یوفر توك التیك أن ,كما الجماھیر
 وتفاعلي وجذاب ابداعي محتوى لخق المؤثرین مع التعاون

 

 شات وسناب توك تیك تطبیقات ان الى Digital Saudi Arabia 2025 بیانات تشیر كما
 المملكھ في الشباب فئھ بین استخداما الاجتماعي التواصل منصات اكثر من تعد وانستقرام

 بالموضھ المتعلق المحتوى مع التفاعل من مرتفعھ معدلات على تستحوذ وانھا السعودیھ العربیھ
 ھذا في التجاریھ للعلامات التسویقیھ القنوات اھم من یجعلھا الذي الامر والجمال والازیاء
 We are 2025 معھا وتفاعلھم الرقمیھ للاعلانات الشباب تعرض زیاده في واسھم القطاع

Social & Meltwater 

 

 : الاجتماعي التواصل مواقع على للازیاء التجاریة العلامات متابعة مدى )٧( شكل 

 



 

 النسبة التكرار الفئة
 %25 43  دائما
 %23 39  احیانا
 %37 61 نادر

 %12 20 اتابع لا
 %100 163 الاجمالي

 

 العامات یتابعون ما نادرا أفادوا العینة أفراد من نسبة أعى أن إلى )7( الشكل نتائج تشیر    
 ثم , %25 بنسبة دائما فئة تلیھا %37 بنسة الاجتماعي التواصل مواقع على للأزیاء التجاریة

 وتوضح . %12 التجاریة العلامات یتابعون للا الذین نسبة بلغت حین في , %23 بنسة احیانا
 , منتضم بشكل التجاریة العلامات متابعة على یحرصون لا العینة أفراد غالبیة أن النتائج ھذه

 المؤقت. الاھتمام أو بالحاجة مرتبطة أو متقطعة متابعتھم تكون وإنما

 التواصل لمواقع الجامعات طلاب استخدام طبیعة واقع من النتیجة ھذه تفسیر ویمكن  
 بل , التجاریة العلامات متابعة على یقتصر لا المنصات لھذه استخدامھم إن إذ , الاجتماعي

 ,مما والترفیھي والتعلیمي الإخباري المحتوى ومتابعة  الاجتماعي والتواصل الترفیة بین یتوزع
 أو العروض على التعرف في بالرغبة غالبا یرتبط ثانویا نشاطا التجاریة الحسابات متابعة یجعل

 المستخدم لھا یتعرض التي والاعلانات المحتوى كثافة أن كما . الحاجة عند الجدیدة المنتجات
 ما على بالاطلاع والاكتفاء التجاریة للحسابات المستمة المتابعة انخفاض إلى تؤدي قد یومیا
  المؤثرین. عبر أو الرئیسیة الصفحة في یظھر

 

 الرقمي المستھلك أن تؤكد التي التسویقیة الأدبیات ضوء في النتیجة ھذه تفسیر یمكن كما   
 المنافسة وازدیاد الرقمي المحتوى وفرة نتیجة التجاریة, الحسابات متابعة في انتقائیة أكثر أصبح

 أن إلى  digital 2025 تقاریر وتشیر . المستخدمین انتباه جذب على التجاریة العلامات بین
 ھذا أن إا الاجتماعي, التواصل لمواقع استخداما الدول أكثر من تعد السعودیة العربیة المملكة

 أنماط تنوع یعكس وإنما , التجاریة للعلامات مستمرة متابعة بالضرورة یعنى لا الكبیر الانتشار
 we areالمنصات( ھذه استخدام عند المستخدمون إلیھا یسعى التي والأھداف الاستخدام

social & meltwater ,2025(  

 

 

  التجاریة العلامات بإعلانات الثقة درجة 8 

 



 

 

 

 بشدة موافق+موافق محاید +بشدة موافق غیر الفئة

 المعلومات في أثق
 إعلانات تقدمھا التي

 التجاریة العلامات

22% 36% 40,3% 

 عندما بالإعلان أثق
 معلومات یتضمن
 السعر عن واضحة
 والخامات والمقاس

9,8% 17,8% 72% 

 بالإعلان ثقتي تزداد
 عن یصدر عندما

 الرسمي الحساب
 التجاریة للعلامة

8% 14,1% 77,9% 

 بالإعلان ثقتي تزداد
 یعرض عندما

 وتجارب تقییمات
 للعملاء حقیقیة

9,2% 14,1% 76,7% 

 عند بالإطمئنان أشعر
 إعلان من الشراء
 سیاسة یتضمن
 الاستبدال واضحة

  والاسترجاع

3,7% 9,2% 87,2% 

   

 اعلانات في الدراسھ افراد لدى الثقھ من مرتفع مستوى وجود الى الجدول نتائج تشیر    
 طبیعھ باختلاف تختلف الثقھ ھذه ان الى الاجتماعي التواصل مواقع على التجاریھ العلامات

 التي للفقره %87.2 موافقھ نسبھ اعلى جاءت فقد ومصدره الاعلان یتضمنھا التي المعلومات
 واضحھ سیاسھ یتضمن اعلان من الشراء عند بالاطمئنان یشعرون المبحوثین ان على تنص

 حقیقیھ وتجارب تقییمات عرض عند الثقھ بزیاده المتعلقھ الفقره تلیھا والاسترجاع للاستبدال
 في %77 التجاریھ للعلامھ الرسمي الحساب عن یصدر عندما بالاعلان الثقھ ثم %76 للعملاء

 تقدمھا التي المعلومات في العامھ بالثقھ یتعلق فیما فقط %40 الى الموافقھ نسبھ انخفضت حین

 



 

 الثقھ ان یعكس ما وھو %36 بلغت مرتفعھ حیاد نسبھ وجود مع التجاریھ العلامات اعلانات
  الاعلان مصداقیھ تعزز التي العناصر في بالثقھ مقارنھ محدوده تزال لا الاعلانات في المطلقھ

 یعد لم اذ السعودیھ الجامعات طلاب لدى الوعي مستوى ارتفاع تعكس النتیجھ ھذه ان     
 ثقتھ اصبحت وانما الاجتماعي التواصل منصات على ظھوره بمجرد بالاعلان یثق المتلقي
 وسیاسھ الاسعار وضوح مثل الاعلان مصداقیھ تدعم موضوعیھ مؤشرات بوجود ترتبط

 الى اضافھ التجاریھ للعلامھ الرسمي الحساب من الاعلان وصدور والاسترجاع الاستبدال
 الذین الجامعي الشباب لدى الشرائي السلوك تطور ذلك ویعكس الفعلیھ العملاء تجارب عرض

 والاعلانات الموثوقھ الاعلانات بین والتمییز التسویقي المحتوى تقییم على قدره اكثر اصبحوا
  الممولھ والاعلانات الرقمي للتسویق الواسع الانتشار مع خاصھ فیھا المبالغ

 مصداقیھ ان اوضحت التي  )lou & yuan 2019)mدراسھ مع النتیجھ ھذه وتتفق    
 للاعلان استجابتھ وزیاده المستھلك ثقھ بناء في المؤثره العوامل  اھم من تعد الاعلاني المحتوى

 في الثقھ ان اكدت التي ) Djafarova and rushworth 2017(  دراسھ مع تتفق كما
 یمكن واقعیھ وتجارب حقیقیھ معلومات على الاعلان یعتمد عندما ترتفع التسویقي المحتوى
 التعرض كثافھ ان افترضت التي الدراسات بعض مع جزئیا تختلف بینما منھا التحقق للمستھلك
 الشفافیھ عناصر ان الى الحالیھ الدراسھ نتھات تشیر الثقھ لبناء كافیھ وحدھا لاعلانات

 . للاعلان التعرض مجرد ولیس الثقھ تكوین في الحاسب العامل ھي والمصداقیھ

 

  التجاریة العلامات بإعلانات الثقة درجة )9( شكل

 المعلومات في اثق
 اعلان تقدمھا التي

 التجاریة العلامات
 المعروفة

23% 36.8% 40.5% 

 ثقتي تنخفض
 عندما الإعلان
 عن المنتج تختلف
  الاستلام عن شكلھ

3.7% 6.1% 90% 

 بالإعلان ثقتي تزداد
 یعرض عندما

 وتجارب تقییمات
  للعملاء حقیقیة

9.2% 14.1% 76.7% 

 

 اعلانات في الثقھ من مرتفع بمستوى یتمتعون العینھ افراد ان الى )9( الجدول في النتائج تشیر
 بشده وافق وافق خیاري نحو الاستجابات غالبیھ اتجھت حیث الازیاء بقطاع التجاریھ العلامات

 العلامات تقدمھا التي المعلومات في بالثقھ یتعلق فیما خاصھ المحور عبارات معظم في في
 والمقاسات الاسعار عن واضحھ معلومات تتضمن التي والاعلانات المعروفھ التجاریھ

 حقیقیھ تجارب تعرض التي او الرسمیھ الحسابات عن الصادره الاعلانات وكذلك والخامات

 



 

 المقابل والاسترجاع,وفي الاستبدال سیاسات توضح التي الاعلانات الى الى اضافھ للعملاء
 الوصف او الصوره عن المستلم المنتج یختلف عندما تنخفض المستھلك ثقھ ان النتائج اظھرت

 ,وانما ذاتھ الاعلان على تبنى لا الجامعات طلاب ثقھ ان ذلك ویعكس الاعلان. في المعروض
 الاعلانیھ الرسالھ تطابق ,ومدى التجاریھ العلامھ تقدمھا التي المصداقیھ و الشفافیھ درجھ على
 . الشراء بعد الفعلیھ التجربھ مع

 

 وضوح ان اوضحت التي )kim & johnson (2017( دراسة مع النتیجة ھذه تتفق     
 بناء في المؤثره العوامل اھم من تعد التجاریھ العلامھ ومصداقیھ الاعلان وشفافیھ المعلومات

 ان اكدت التي )lou&yuan 2019 (  دراسھ مع تتفق كما الرقمیھ بالاعلانات المستھلك ثقھ
 في یسھمان للمستھلكین حقیقیھ وتجارب دقیقھ معلومات ووجود الاعلاني المحتوى مصداقیھ

 الرقمي المستھلك ان الى الاتفاق ھذا ویعزي التسویقیھ للرسائل تقبلھ وزیاده الجمھور ثقھ تعزیز
 ضوء في الاعلان یقیم بل فقط للاعلان البصریھ الجاذبیھ على یعتمد یعد ولم وعیا اكثر اصبح

 . الواقع مع توافقھا ومدى یقدمھا التي المعلومات

 احد تعد الثقھ ان تؤكد التي العلمیھ الادبیات ضوء في ایضا النتیجھ ھذه تفسیر ویمكن     
 )kotler,keller,&chernev 2022 یرى( اذ الالكتروني التسویق لنجاح الاساسیھ الركائز

 كافیھ معلومات وتوفر والشفافیھ بالوضوح تتسم التي بالاعلانات الوثوق الى یمیل المستھلك ان
 التجاره لوزاره التابعھ معروف منصھ تقاریر تشیر كما الشراء قرار اتخاذ في تساعدھا
 والالتزام والاسترجاع الاستبدال سیاسات ووضوح المنتج بیانات عن الافصاح ان الى السعودیھ

 الالكترونیھ التجاره في المتسوقین ثقھ تعزز التي العوامل اھم من تعد المستھلك بحقوق
 (وزارة الحالیھ الدراسھ الیھا توصلت التي النتائج مع ینسجم ما وھو الرقمیھ والاعلانات

 )2024 معروف التجارة,منصة

 

 

 الشرائیة: النیة10

 موافق+بشدة محاید موافق+بشدة غیر الفئة

 شراء في افكر
 التي الأزیاء منتجات

 انتباھي تلفت
 بالاعلانات

15.3% 22.1% 62.6% 

 في رغبتي تزید
 عندما المنتج شراء
 جذابا الاعلان یكون

14.8% 29.4% 55.9% 

 %73 %18.4 %8.6 العروض تدفعني

 



 

 والتخفیضات
 التفكیر الى الاعلانیة
 بالشراء

 مع الاعلان اشارك
 ارى عندما الآخرین

 یستحق المنتج ان
 الشراء

11% 18.4% 70.6% 

 

 التجاریھ العلامات منتجات تجاه مرتفعھ شرائیھ نیھ لدیھم العینھ افراد ان الى النتائج تشیر      
 غالبیھ اتجھت حیث الاجتماعي التواصل مواقع عبر للاعلانات التعرض عند الازیاء قطاع في

 في ذلك ظھر وقد المحور عبارات جمیع في بشده واوافق موافق خیارین الى الاستجابات
 عندما الشراء في الرغبھ وازدیاد الاعلانات في الانتباه تجذب التي المنتجات بشراء التفكیر
 المیل الى اضافھ الشراء قرار تعزیز في والتخفیضات العروض وتاثیر جذابا الاعلان یكون

 الاخرین مع الاعلانات مشاركھ وكذلك مقنعھ اعلانات تقدم عندما جدیده تجاریھ علامات لتجربھ
 الرقمیھ الاعلانات بان النتائج النتائج ھذه تفسیر ویمكن الشراء یستحق المنتج بان الاعتقاد عند

 البصري الاقناع عناصر على تعتمد اصبحت بل المنتج عن معلومات تقدیم على تقتصر تعد لم
 الانتقال على وتحفیزه المستھلك اھتمام تستثیر التي الترویجیھ والعروض التسویقیھ والرسائل

 الذي الجامعي الشباب فئھ لدى ,خصوصا الشرائیة النیة تكوین مرحلة إلى الاھتمام مرحلة من
 . الرقمي المحتوى مع كبیره بصوره یتفاعل

 

 نیة یعزز الرقمي التسویق أن أكدت التي )2026زاھد( دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق     
 التسویقي التفاعل تحویل في تسھم التجاریة والعلامات المؤثرین مصداقیة أن تبین ,كما الشراء

  الشراء نیة إلى

 

 وتتاثر الشراء قرار اتخاذ تسبق التي المرحلھ تمثل الشرائیھ النیھ ان الى الادبیات تشیر   
 المدركھ والقیمھ الترویجیھ والعروض الاعلان جاذبیھ ابرزھا التسویقیھ العوامل من بمجموعھ

 قیمھ وتقدیم المستھلكین انتباه جذب في الاعلام نجح وكلما الاجتماعیھ والتوصیات للمنتج
 Kotler &Keller 2022 فعلیھ شراء نیھ الى تحویلھ احتمالیھ ارتفعت واضحھ

 الاجتماعي التواصل وسائل ان الى Digital Saudi Arabia 2025 بیانات وتشیر   
 یعتمد حیث السعودیھ العربیھ المملكھ داخل الشراء قرارات في المؤثره القنوات اھم من اصبحت

 على والاطلاع المنتجات اكتشاف في المنصات ھذه على الشباب فئھ سیما ولا المستخدمون
 تكوین في الرقمیھ الاعلانات دور عزز مما الشراء قرار اتخاذ قبل البدائل ومقارنھ العروض

 we are social & meltwater,2025 المستھلكین لدى الشرائیھ النیھ

 

 



 

 

 الرسمیة: بالإعلانات مقارنة المؤثرین تأثیر11

 

 بشدة موافق+موافق محاید +بشدة موافق غیر الفئة

 المؤثر بتجربة اثق
 مزایا یوضح عندما
 وعیوبة المنتج

19% 20.2% 60.7% 

 في رغبتي تزید
 عندما المنتج شراء

اتابعھ مؤثر یستخدمھ

25.8% 31.3% 43% 

 الحساب ان ارى
 للعلامة الرسمي
 أكثر التجاریة
 بعض من مصداقیة
 المؤثرین

9.8% 23.3% 66.9% 

 في المؤثر تأثیر یقل
 اشعر عندما قراري

 او مدفوع الاعلان ان
 موضوعي غیر

6.1% 25.8% 68.1% 

 

 والاعلانات المؤثرین تاثیر الى ینظرون العینھ افراد ان الى 11 شكل  النتائج تشیر     
 المؤثر تجربھ ان على الموافقھ نحو الاستجابات غالبیھ اتجھت حیث متوازنھ بصوره الرسمیھ

 المؤثر استخدام وان وعیوبھ المنتج لمزایا واضحا عرضا تتضمن عندما اقناعا اكثر تكون
 ان على واضحا اتفاقا المقابل في اظھرت النتائج ان الى شرائھ في الرغبھ من یزید قد للمنتج

 تاثیر ان كما المؤثرین بعض من اعلى بمصداقیھ تتمتع التجاریھ للعلامات الرسمیھ الحسابات
 ویمكن الموضوعیھ الى یفتقر او مدفوع الاعلان ان المستھلك یدرك عندما یتراجع المؤثرین

 یعودوا ولم التسویقي بالمحتوى وعیا اكثر اصبحوا الجامعات طلاب بان النتیجھ ھذه تفسیر
 والمصداقیھ الشفافیھ درجھ وفق الاعلانیھ الرسالھ یقیمون بل وحدھا المؤثر شھره یتاثرون

 



 

 إدراكھ مستوى وارتفاع الرقمي المستھلك سلوك تطور یعكس ما وھو الواقع مع توافقھا ومدى
 التسویقیة للممارسات

 

 وسائل عبر مؤثرین استخدام أن أكدت التي )2025) نورھان دراسة مع النتیجة ھذه تتفق     
 دلالة ذو ایجابي تأثیر ,وجود الشراء قرار اتخاذ في المستھلك لمساعدت الاجتماعي التواصل
 الوعي زیادة , المتابعین ,عدد المحتوى ,جودة المؤثرین مصداقیة : في ,والمتمثلة احصائیة
 مواقع عبر للمستھلكین الشراء قرار )على المؤثرین في المستھلكین ,ثقة التجاریة بالعلامة
  الاجتماعي التواصل

 

 الادوات اھم احد اصبحوا الاجتماعي التواصل مواقع على المؤثرین ان الى الادبیات تشیر    
 وتقدیم المتابعین مع تفاعلیھ علاقات بناء على قدره من بھ یتمتعون لما الرقمي التسویق

 مستوى باختلاف تختلف تاثیرھم درجھ فان ذلك مع الواقع الى اقرب بصوره المنتجات
 یتسم الذي المحتوى في الوثوق الى المستھلك یمیل اذ یقدمونھ الذي المحتوى وشفافیھ مصداقیتھم

 & Lou 2019 متوازنھ بصوره المنتج وعیوب مزایا ویعرض والموضوعیھ بالصدق
Yuan,  

 

 الازیاء: منتجات شراء في قرار في تأثیرا الأكثر المصادر 12

 النسبة  التكرار الفئة

 للعلامة الرسمیة الحسابات
 التجاریة

89 27% 

 %9 31 المؤثرون

 %3 10 المدفوعة المنصات اعلانات

 %27 88 العملاء تقییمات

 %29 94 الاسرة وافراد الاصدقاء

 بصورة منھا اي لایؤثر
 واضحة

16 5% 

 

 



 

 

 

 كاكثر الاولى المرتبة في جاءوا الاسرة وافراد الاصدقاء ان 12 الشكل في النتائج أظھرت     
 ثم التجاریھ للعلامھ الرسمي الحساب یلیھم الازیاء منتجات شراء قرار في تاثیرا المصادر
 المدفوعھ المنصات اعلانات تلتھم نسبیا متاخره المرتبھ في المؤثرون جاء بینما العملاء تقییمات

 ویمكن الشرائي قرارھم في تؤثر لا المصادر ھذه بان المشاركین من محدود عدد افاد حین في
 وتستند بھا یثق التي المصادر على الاعتماد الى یمیل الجامعي المستھلك بان النتیجھ ھذه تفسیر

 ان كما بالمصداقیھ اكبر شعورا والاصدقاء الاسره توصیات تمنحھ اذ واقعیھ تجارب الى
 حین في الشراء وسیاسات والعروض المنتجات عن دقیقھ معلومات توفر الرسمیھ الحسابات
 المدفوع. الاعلاني المحتوى بطبیعھ الوعي زیاده نتیجھ تحفظا اكثر المؤثرین في الثقھ اصبحت

 

 الموثرین یتابعون الطلاب غالبیة أن أكدت كما )2025( ھادف دراسة مع النتائج ھذه تتفق     
 یجعل مما معروفة, تجاریة بعلامات ارتباطھم خلال من الشرائي قرارھم في ھؤلاء ,ویؤثر
 لبعض الطلبة حاجة أن الدراسة بینت كما مصداقیتھم, بتوصیاتھمویؤكدون یثقون الطلبة

 التصفح اثناء الاحتیاجات ھذه التجاریة المواقع اعلانات تلبي كما , الشراء إلى تدفعھم المنتجات
  الشرائیة قرارتھم في یؤثر اساسي كعامل المنتج جودة تحدید تم كما , جذابة لاعلانات

 

 التاثیر درجھ ان الى المعلومات مصادر بتعدد یتاثر المستھلك شراء قرار ان الى الادبیات    
 الحساب ویعد مصدر لكل المستھلك یمنحھا التي والثقھ المصداقیھ مستوى باختلاف تختلف

 وسیاسات والاسعار المنتجات حول الدقیقھ للمعلومات رئیسیا مصدر التجاریھ للعلامھ الرسمي
 المخاطر تقلیل في الشخصیھ والتوصیات العملاء تقییمات تسھم حین في والاستبدال الضمان
 Kotler & Keller , 2022  الشراء قرار اتخاذ قبل الثقھ والتعزیز المدركھ

 

 

 

 



 

 إعلان مشاھدة بعد منھ اشتریت أو للأزیاء التجاریة العلامات متجر زرت أن سبق مرة كم 13
  الاجتماعي التواصل مواقع على

 النسبة التكرار  الفئة

 %3 5 ابدا

 %26 43 نادرا

 %29 47 احیانا

 %42 68 دائما

 100 163 الاجمالي
 

 متاجر من الشراء او زیاره لھم سبق العینھ افراد غالبیھ ان الى 13 الجدول نتائج تشیر    
 فئة جاءت ,حیث الاجتماعي التواصل مواقع على إعلان مشاعدة بعد للازیاء التجاریھ العلامات

 %26 بنسبة (نادرا) ثم %,29 (احیانا)بنسبة فئة تلیھا %42 بنسة الأولى المرتبة في (دائما)
 وصف على النتائج ھذه تقتصر .ولا %3 بنسبة الاخیرة المرتبة في (ابدا) فئة جاءت حین ,في

 منصات عبر التجاریة العلامات لإعلانات المستمر التعرض أن إلى تشیر بل , السلوك تكرار
 إلى الإعلان مشاھدة مرحلة من الطالب انتقال احتمالیة بارتفاع یرتبط الاجتماعي التواصل

 على التأثیر في المنصات ھذه فاعلیة یعكس ما وھو الشراء, قرار اتخاذ أو المتجر زیارة مرحلة
  . الجامعات طلاب لدى الشرائي السلوك

 

 الفئات أكثر من یعدون السعودیة الجامعات طلاب أن إلى تعود النتیجة ھذه أن وأرى   
 یعتمد الأزیاء قطاع في الاعلاني المحتوى أن كما , الاجتماعي التواصل لمواقع استخداما
 الخصومات, وعروض , القصیرة الفیدیو ومقاطع , الجذابة الصورة على كبیرة بصورة

 المنتجات تجربة في الرغبة وإثارة انتباه جذب في تسھم عناصر وھي المؤثرین, عبر والتسویق
 أو الإلكتروني المتجر صفحة الى الاعلان من المباشر الانتقال سھولة أن كما شرائھا. أو

 الاستجابة احتمالیة من یزید مما الشراء عملیة لإتمام الازمین والوقت الجھد تقلل التطبیق
 . للإعلانات

 مع المستمر التفاعل أن أكدت التي appel et al .(2020 دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق
 إلى وتحویلھا الشراء نیة زیادة في یسھم الاجتماعي التواصل وسائل عبر التجاریة العلامات

  فعلي. استھلاكي سلوك

 

 الوعي زیاده على تقتصر لا الاجتماعي التواصل مواقع عبر الاعلانات ان الى الادبیات    
 الشراء او المتجر زیاره الى المستھلك اھتمام تحویل في مھما دورا تؤدي بل التجاریھ بالعلامھ

 



 

 مشابھھ وروابط جذابھ وصوره واضحھ معلومات الاعلان یتضمن عندما ذلك ویحدث الفعلي
 الى الاھتمام مرحلھ من انتقالھ احتمالیھ من ویزید المستھلك من المبذول الجھد یقلل مما للشراء
 Kotler & Keller, 2022 الشرائي السلوك مرحلھ

 

 الاجتماعي التواصل وسائل ان الى Digital Saudi Arabia 2025 وتشیربیانات   
 المنتجات لاكتشاف المملكھ في المستھلكون علیھا یعتمد التي القنوات اھم من اصبحت

 المتاجر ھي المستھلكین توجیھ في المنصات ھذه تسھم حیث الشراء قبل التجاریھ والعلامات
 سیما ولا والشراء الزیاره معدلات یعزز مما التجاریھ للعلامات الرسمیھ والحسابات الالكترونیھ

  المنصات لھذه استخداما الاكثر تعد التي الجامعي الشباب فئھ لدى

 

  الاعلانات مشاھدة بعد غالبا تشتریھا التي الازیاء منتجات نوع ما -14

 

 

 

 

 

 

 

 

  التكرار الفئة

  125 الملابس

  49 الاحذیة

  36 الحقائب

  38 والاكسسوارات الساعات

  58 العطور

  41 التجمیل مستحضرات
 

   

 



 

 

 التي الازیاء منتجات كاكثر الاولى المرتبھ في جاءت الملابس ان الى 14 الجدول نتائج تشیر
 تكرارھا بلغ حیث الاجتماعي تواصل مواقف على الاعلانات مشاھده بعد الدراسھ افراد یشتریھا

 تلیھا 58 بتكرار الثانیھ المرتبھ في العطور وجاءت الفئات بقیھ عن واضح وبفارق 125
 بتكرار والاكسسوارات الساعات تلیھا 41 بتكرار التجمیل مستحضرات ثم 49 بتكرار الاحذیھ

 الاعلانات ان الى النتائج ھذه وتشیر 36 بتكرار الاخیره المرتبھ في الحقائب جاءت بینما 38
 الملابس على اكبر تركیز مع الازیاء منتجات الشراء قرارات في متفاوتھ بدرجات تؤثر الرقمیھ
  المنتجات ببقیھ مقارنھ

 

 ارتباطا المنتجات اكثر من كونھا الى یعود النتائج لھذه الملابس تصدر ان الباحث یرى    
 التي الموضھ باتجاھات المستھلكین تاثر سرعھ الى اضافھ المستمر والتجدید الیومي بالاستخدام

 على الازیاء قطاع في التجاریھ العلامات تعتمد كما الاجتماعي التواصل منصات عبر تنتشر
 مما المؤثرین مع والتعاون المباشر والبث الفیدیو ومقاطع الصور خلال من الملابس عرض

 النسبي الاقبال انخفاض اما الشراء قرار واتخاذ المنتج عن تصور تكوین المستھلك على یسھم
 بالملابس مقارنھ بعضھا اسعار ارتفاع الى یوزع فقد والاكسسوارات والساعات الحقائب على

  الشراء قرار اتخاذ قبل مباشره بصوره لمعاینتھا مستھلك حاجھ الى او

 

 المحتوى ان الى توصلت التي )Kim &johnson )2026  دراسھ مع النتیجھ ھذه وتتفق    
 ومنتجات المستھلكین اھتمام یعزز الاجتماعي التواصل وسائل عبر التجاریھ بالعلامھ المرتبط
 الجاذبیھ على تعتمد التي للمنتجات بالنسبھ خاصھ الشرائیھ, قراراتھم على ویؤثر الازیاء

 De veirman,cauberghe, & hudders دراسھ مع تتفق كما الملابس مثل البصریھ
 خلال من الاجتماعي التواصل وسائل عبر الازیاء منتجات عرض ان اوضحت التي 2017

 یفسر ما وھو شرائھا احتمالیات ورفعھ بالمنتجات المستھلكین الاھتمام زیاده في یسھم المؤثرین
  الحالیھ الدراسھ في المنتجات فئات لبقیھ الملابس تصدر

 

 من یعد الجمال او الازیاء قطاع ان الى Digital Saudi Arabia  2025 بیانات تشیر  
 وان السعودیھ العربیھ المملكھ في الاجتماعي التواصل وسائل على نشاطا القطاعات اكثر

 الملابس لاكتشاف المنصات ھذه على متزایده بصوره یعتمدون الشباب فئھ وخاصھ المستھلكین
 مما الشراء قرار اتخاذ قبل الموضھ اتجاھات احدث ومتابعھ التجمیل ومستحضرات والعطور

  القطاع ھذا في الرقمیھ الاعلانات فعالیھ یعزز

     

 ؟ الازیاء بإعلان الاھتمام إلى یدفعك عنصر اكثر ما -15

 

 



 

 

 %19                                 السعر

 %25                          الخصومات

 %42                         المنتج جودة

 %5              التجاریة العلامة شھرة

 %11                   العمللاء تقییمات

 

 

 

 أفراد تدفع التي العوامل كأكثر الاولى المرتبة في جاءت المنتج جودة أن النتائج أظھرت    
 جاءت بینما السعر, ثم , والعروض الخصومات تلیھا الأزیاء, بإعلانات الاھتمام إللى العینة

 الاخیرة. المرتبة التجاریة العلامھ شھرة احتلت حین في , لاحقة مرتبة في العملاء تقییمات
 التي الحقیقیة القیمة على تركیزا أكثر أصبح الجامعي المستھلك بأن النتیجة ھذه تفسیر ویمكن
 عن یبحث أصبح ببل . التجاریة العلامة شھرة أو الاعلان بجاذبیة یكتفى یعد ولم , المنتج یقدمھا
 تمثل الترویجیة العروض أن كما الشراء, قرار اتخاذ قبل لاحتیاجاتھ ملائمتھ ومدى المنتج جودة
 الاعلان متابعة على المستھلك وتحفیز الانتباه جذب في مھما عاملا

 الجامعات طلاب لدى الاستھلاكي الوعي مستوى ارتفاع یعكس المنتج جوده تصدر    
 والقیمھ المنفعھ لھ یحقق منتج على بالحصول اھتماما اكثر المستھلك اصبح حیث السعودیھ

 انتشار ان كما وحدھا التجاریھ العلامھ شھره على قراره في یعتمد یعد ولم السعر مقابل
 للتعرف اكبر فرصھ للمستھلك اتاح الاجتماعي التواصل منصات عبر والمقارنات المراجعات

 للاعلام الانتباه جذب في تاثیرا الاكثر العامل الجوده جعل مما شرائھا قبل المنتجات جوده على
 التي الجامعیھ الشریحھ لطبیعھ نظرا متقدمھ مراتب والسعر الخصومات احتلت المقابل وفي
 العلامھ شھره جاءت بینما الشرائي قرار اتخاذ عند الاقتصادیھ الجوانب تراعي ما غالبا

 خصائص على بناء المنتج یقیم اصبح المستھلك ان الى یشیر مما الاخیره المرتبھ في التجاریھ
  فقط التجاریھ العلامھ اسم على اعتماده من اكثر الفعلیھ

 

 یبرز الذي المحتوى ان اكدت التي kim &johnson2016 دراسھ مع النتیجھ ھذه تتفق   
 اتجاھات في ایجابیھ بصوره یؤثر الاجتماعي التواصل وسائل عبر وجودتھ المنتج خصائص

 كما , فقط التجاریھ العلامھ شھره على بالاعتماد مقارنھ بالمنتج اھتمامھم من ویزید المستھلكین
 في الفعال الاعلاني المحتوى ان اوضحت التي De veirman at .al دراسھ مع تتفق

 المنتج مزایا ویبرز للمستھلك واضحھ قیمھ یقدم الذي المحتوى ھو الاجتماعي التواصل منصات
 . متابعیھا عدم او التجاریھ العلامھ شھره على الاعتماد مجرد ولیس

 



 

 

 یقارن المستھلك ان الى تشیر التي المدركھ القیمھ نظریھ ضوء في النتائج ھذه تفسیر یمكن   
 تصبح ,ولذلك الشراء قرار اتخاذ قبل سیتحملھا التي والتكلفھ المنتج من المتوقعھ المنافع بین

 بیانات تدعم كما للاعلان. انتباه جذب في رئیسیھ عناصر والعروض والسعر المنتج جوده
digital 2025;saudi arabiaالتواصل وسائل مستخدمي ان الى تشیر حیث النتیجھ ھذه 

 معلومات عن للبحث الرقمیھ منصات على متزاید بشكل یعتمدون المملكھ في الاجتماعي
 من بھ المرتبطھ والمعلومات المنتج جوده جعل مما الشراء قبل قبل الخیارات ومقارنھ المنتجات

  الرقمیھ بالاعلانات الاھتمام في المؤثره العوامل اھم من اھو

 

 عنھ؟ معلن منتج شراء من یمنعك قد الذي رئیس السبب -16

 

 

 %23                        بالاعلان الثقة عدم

 %22        المنتج معلومات وضوح عدم

 %23   الصور عن المنتج اختلاف من الخوف

 %18     استرجاع او استبدال سیاسة وجود عدم

 %13                    المنتج الى الحاجة عدم

 

 

 

 تم منتج شراء من العینة أفراد تمنع قد التي الاسباب أبرز أن 16 الشكل النتائج أظھرت      
 یلیھ , الاعلان في المعروضة الصور عن المنتج اختلاف من الخوف في تتمثل عنھ الاعلان

 واضحة سیاسة غیاب جاء حین ,في المنتج معلومات وضوح عدم ثم , بالاعلان الثقة عدم
 المنتج الى الحاجھ عدم احتلت بینما , أیضا المؤثرة الاسباب ضمن والاسترجاع للاستبدال

 كثافھ او الاعلان جاذبیھ على یتوقف لا الشراء قرار ان الى النتائج ھذه وتشیر الاخیره المرتبھ
 الذي المنتج أن في والثقة بالأمان المستھلك شھور على أكبر بدرجة یعتمد وإنما لھ, التعرض
 وعي مستوى ارتفاع النتیجة ھذه تعكس كما الاعلان. في عرضھ تم ما مع یتوافق إلیة سیصل
 احتمالیة تقلیل على وحرصھم الإلكتروني للتسویق المحتملة بالمخاطر الجامعات طلاب

 مرضیة غیر شراء لتجارب التعرض

 السعودیھ الجامعات طلاب لدى الوعي مستوى ارتفاع تعكس النتائج ھذه ان الباحث ویرى   
 من التحقق على حرصا اكثر اصبح بل وحدھا الاعلان جاذبیھ على یعتمد المستھلك یعد لم حیث

 



 

 التجارب بعض انتشار ان كما الشراء عملیھ اتمام قبل للواقع المنتج ومطابقھ المعلومات صحھ
 غموض او المنشوره الصوره عن المستلم المنتج اختلاف مثل الالكترونیھ التجاره في السلبیھ

 لدى الحذر مستوى زیاده في اسھم الاستبدال وسیاسات بالمواصفات المتعلقھ المعلومات
 الشرائي قرار في المؤثره العوامل اھم من والشفافیھ الثقھ جعل مما المستھلكین

 الثقة مستوى بین قویة العلاقة أن أكدت التي )2025) ختام دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق   
 المصداقیة وبرزت الشراء سلوك في التباین من المستقلة المتغیرات فسرت فقد , الشراء وتكرار
 %38 بنسبة المتابعین تطلعات كأھم والامانة

 Perceived Risk Theory المدركھ المخاطر نظریھ ضوء في النتائج ھذه تفسیر ویمكن   
 ارتفعت وكلما الشراء قرار اتخاذ قبل المحتملھ المخاطر مستوى یقیم المستھلك ان یرى التي

 انخفضت الاسترجاع صعوبھ او المعلومات مصداقیھ او المنتج بجوده المرتبطھ المخاطر
 الى الالكترونیھ بالتجاره الخاصھ السعودیھ التجاره وزاره ارشادات تشیر كما الشراء احتمالیھ

 الاستبدال والسیاسات المنتجات معلومات عن بالافصاح الالكتروني التاجر التزام اھمیھ
 وتاكد حقوقھ وحمایھ المستھلك ثقھ تعزیز في دور من في لذلك لما واضحھ بصوره والاسترجاع

 العوامل اھم من اصبحت والمصداقیھ الشفافیھ ان Digital Suadi Arabia 2025 تقاریر
  التجاریھ بالعلامھ المستھلكین ثقھ وزیاده الرقمیھ الاعلانات نجاح في المؤثره

 

 

 

 

 

 : العربیة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدور ).2023( مصطفى. أحمد & العیاط, عبدالواجد صالح, محمد ریم الألفي, .1
 وسائل عبر المؤثرین مصداقیة بین العلاقة في إلكترونیاً المنطوقة للكلمة الوسیط

 للدراسات العلمیة المجلةالموضة.  سلع على بالتطبیق الشراء ونیة الاجتماعي التواصل
 .1393-1349 ),1(4, والتجاریة المالیة والبحوث

 المؤثرین عبر التسویق فعالیة ).2025( العبیدي. كاظم عبدالحسین ختام الباحثة .2
 واسط مجلةمیداني.  بحث الاجتماعي التواصل مواقع في الجمھور مع العلاقة ومستوي

 . Pt1), 625-600/1(21, الانسانیة للعلوم
 التوجھات على بوك الفیس موقع عبر الإعلانات أثر ).2024( ھالة. & ه., جانم, .3

 البحوث مجلةالفلسطینیة.  الغربیة الضفة في الجامعي للشباب الشرائیة
 .790-739 ),1(72, الإعلامیة

 مواقع لإعلانات الجامعات طالبات تعرض ).2019( المنعم. عبد سحر & الخولى, .4
 لبحوث المصریة المجلةالشرائي.  بسلوکھن وعلاقتھ الاجتماعي التواصل
 .671-615 ),68(2019, الأعلام

 ثقافة تشكیل في الاجتماعي التواصل مواقع دور ).2023( العلي. عبدالنافع عقبة د. .5
 (ینایر دمشق جامعة طلاب من عشوائیة عینة على تحلیلیة الشباب-دراسة

 .233-197 ),5(4, والطبیعیة الإنسانیة العلوم مجلة). 2023 –مارس2023
 مع المؤثر توافق تأثیر ).2025( الدین. جمال دعاء & ناصر, محمد, أبوبكر دینا .6

 الاجتماعي: التواصل وسائل عبر الشراء نیة على الاجتماعي شبھ والتفاعل المنتج
 البحوث مجلةالتلاعبیة.  النیة لاستنتاجات والمعدل المؤثر لمصداقیة الوسیط الدور

 .1108-1067 ),4(47, التجاریة
 لطلبة الاستھلاكي السلوك على التجاریة الإعلانات إثر ).2023( كیطان. كریم رباب .7

 Bilad Alrafidain Journalانموذجاً).  الالكتروني التجاري (الإعلان دیالى جامعة
of Humanities and Social Science, 131-144 . 

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أثر ).2026( أبرار. & الحمید, أمل, زاھد, .8
 الاجتماعیة شبھ للعلاقات الوسیط الدور السعودي: المستھلك لدى الشراء نیة على

 في الأثاث بقطاع المتوسطة المؤسسات على تطبیقیة (دراسة المتصورة والمصداقیة
 .296-275 ),3(46, للإدارة العربیة المجلةوالدمام).  جدة الریاض، المدن:

 على المؤثرین عبر التسویق استخدام أثر ).2023( السمیع. عبد وفاء & سعود, .9
 العربیة المجلةالجمالیة.  الصناعات على تطبیقیة دراسة للمستھلكین، الشرائي السلوك
 .17-1 ,للإدارة

 التواصل وسائل على المؤثرین إعلانات مصداقیة ).2020( م. ح. ا. السعید, .10
 لبحوث العلمیة المجلةالمصری.  المستھلک لدى الشرائیة بالنوایا وعلاقتھا الاجتماعی

 Учредители: Egypts Presidential الإعلان و العامة العلاقات
Specialized Council for Education and Scientific 

Research, 2018(16), 57-111 . 

 



 

 على التلیفزیوني الإعلان تأثیر ).2015( سمر. & الدین, جمال الحلیم عبد .11
 الاعلام لبحوث العربیة المجلةالإماراتیة.  للمرأة الشرائي السلوک

 .29-4 ),9(2015, والاتصال
 على الاجتماعي التواصل وسائل تأثیر ).2021( ھدى. & القرشي, حمید عبدربھ .12

 ..131-106 ),6(37, (أسیوط) التربیة کلیة مجلةالمجتمع.  في الاستھلاک ثقافة
 الاجتماعي التواصل مواقع في الاعلانات أثر ).2018( فریج. إلھام & العویضي, .13

 القراءة مجلةالجامعة.  طالبات لدى الاستھلاکي السلوک تعزیز على
 .38-1 نوفمبر), 205 الأول (الجزء18, والمعرفة

 عزت. محمد & حشاد, المنعم, عبد العدوي, طالب, أبو محمد حسن, حسام فتحى, .14
 نیة تعزیز في الاجتماعي التواصل منصات عبر المؤثرین مصداقیة أثر ).2026(

 على تطبیقیة (دراسة التجاریة العلامة نحو العملاء لاتجاھات الوسیط الدور الشراء:
 مدینة والفنادق-جامعة السیاحة کلیة مجلةالسریعة).  الخدمة مطاعم قطاع

 .45-22 ),1(10, السادات
 الترویجي المحتوى تأثیر ).2025( سمیرة. & سطوطاح, سعید, بشایر الكتبي, .15

 طلاب على میدانیة دراسة الإماراتي: الشباب لدى الشراء سلوكیات على للمؤثرین
 .141-123 ),91(2025, الأعلام لبحوث المصریة المجلةالشارقة.  جامعة

 التیك الاجتماعي" التواصل مواقع دور ).2025( دھیرش. كاظم جواد رحاب م م. .16
 بمحافظة توك التیك مستخدمي من عینة على میدانیة دراسة الرقمي، الإعلان في توك"

 . Pt1), 542-524/1(21, الانسانیة للعلوم واسط مجلةقار.  ذي
 على الرقمیة الاعلانات دور ).2025( المنعم. عبد شعبان ھبھ & احمد, محمد .17

 والعلوم الفنون مجلةالبدیلة.  المصریة المنتجات دعم في الاجتماعي التواصل مواقع
 .85-63 ),3(12, التطبیقیة

 التواصل وسائل عبر الإعلانات تأثیر ).2026( المكصوصي. صلال مرتضى .18
 نوع وتفضیل الثقة دور على میدانیة (دراسة الشرائي القرار في الاجتماعي
 789-819 ),1(22, الانسانیة للعلوم واسط مجلةالإعلان). 

 بوسائل الأخضر الإعلان یوظفھا التي الاستمالات تأثیر ).2023( صبحي. مروة .19
 المجلةتجریبیة).  (دراسة الجامعي للشباب السلوكیة النوایا على الاجتماعیة التواصل
 .539-493 ),2(22, العام الرأى لبحوث المصریة

 أثر ).2025( حازم. & رشید, مبارك, محمد, مصطفي سارة م., م. س. مھدى, .20
 التواصل مواقع عبر المؤثرین متابعى لدى الشراء إعادة نوایا على المؤثرین تسویق

 ),19(11, المعاصرة التجاریة الدراسات مجلةتطبیقیة.  دراسة الإجتماعى:
1438-1459. 

 الشرائي القرار اتخاذ على تأثیره و الالكتروني الإعلان). 2025( لمیس. ھادف .21
 بجامعة الإنسانیة و الاجتماعیة العلوم بكلیة میدانیة الانستغرام–دراسة موقع لمستخدمي

 جدید بن الشاذلي جامعة ,Doctoral dissertation (الطارف جدید بن الشاذلي
 الطارف).

 



 

 على المؤثر التسویق أثر ).2025( محمود. محمد نورھان & م., م. ن. والى, .22
 ).1(43, الإداریة البحوث مجلةمیدانیة).  (دراسة الشراء قرار

 وسیاسات الإلكتروني المتسوق حقوق دلیل معروف. منصة ).2024( التجارة. .وزارة23*
 والاسترجاع. الاستبدال

 السعودیة. العربیة المملكة في الشباب إحصاءات ).2024( للإحصاء. العامة .الھیئة24*

 ،حلو حسن احمد ،٢٠٢٥،٢٥٨ الإنسانیة والعلوم والفنون العمارة .مجلة25

 

 اجنبیة: مراجع

 

1. Afifah, A. U. Z. (2024). Pengaruh content marketing, 
influencer marketing, dan kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian: Studi kasus pada konsumen produk 
YOU Beauty di Kota Malang (Doctoral dissertation, 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim .( 
2. Maki, E. Y. Z. (2023). The impact of social media advertising 

on womens purchasing decision and its economic 
repercussions. J. Stat. Appl. Probab, 12(3), 8 . 

3. Mstaffa, A. I., & Saeed, S. T. (2023.(  التواصل مواقع في الإعلان تأثیر 
 Mitanni Journal ofالتجاریة.  العلامة نحو المستھلكین اتجاھات على الإجتماعي

Humanitarian Sciences, 4(1), 475-488 . 

 

 :APA 7 بصیغة المتن داخل وردت التي المراجع .1

 

 

 

2. American Marketing Association. (n.d.-a). Marketing vs. 
advertising. Retrieved July 11, 2026, from 
https://www.ama.org/marketing-vs-advertising/ 

3. American Marketing Association. (n.d.-b). The definition of 
marketing: What is marketing? Retrieved July 11, 2026, from 
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketin
g/ 

 



 

4. Baumann, C., Hamin, H., & Chong, A. (2015). The role of brand 
exposure and experience on brand recall: Product durables vis-à-vis 
FMCG. Journal of Retailing and Consumer Services, 23, 21–31. 
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.11.003 

5. Cabigiosu, A. (2020). An overview of the luxury fashion industry. 
In A. Cabigiosu, Digitalization in the luxury fashion industry: 
Strategic branding for millennial consumers (pp. 9–31). Palgrave 
Macmillan. https://doi.org/10.1007/978-3-030-48810-9_2 

6. International Organization for Standardization. (2010). Brand 
valuation—Requirements for monetary brand valuation (ISO 
Standard No. 10668:2010). ISO. 

7. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! 
The challenges and opportunities of social media. Business 
Horizons, 53(1), 59–68. 
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 

8. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th 
ed.). Pearson. 

9. Library of Congress. (n.d.). Fashion industry: A resource guide. 
Retrieved July 11, 2026, from 
https://guides.loc.gov/fashion-industry 

10. Opree, S. J., & Buijzen, M. (2021). Reliability and validity of 
children’s advertising exposure measures: A review and 
recommendations. Journal of Children and Media, 15(2), 156–177. 

11. Voorveld, H. A. M., van Noort, G., Muntinga, D. G., & Bronner, F. 
(2018). Engagement with social media and social media 
advertising: The differentiating role of platform type. Journal of 
Advertising, 47(1), 38–54. 
https://doi.org/10.1080/00913367.2017.1405754 

12.  Althuwaini, S. (2022). The Effectof social media activities on 
brand loyalty 

for bank: The role of brand trust. Administrative Sciences, 12(4), 148 
https://dio.org/10.3390/admsci 12040148. 

 

13. Campbell, C., & Grimm, P. E. (2018). The challenges native 
advertising 

poses: Exploring potential federal trand commission responses and 
identifying 
research needs. Journal of Public Policy Marketing. 

 



 

https://doi.org/10.1509/jppm.17.105 
 

14. Ali, R., Komapoba, B., Aslam, T., & Peleckis, K. (2022). The 
impact of 

social media marketing on youth buying behaviour in an emerging 
country. 
Entrepreneurship and sustainability Is- sues, 9(4), 125-138. 
https://doi.org/10.9770/jesi.2022.9.4(6). 

 

 

15. Lee, J., Kim, S., & Ham, C. D. (2016). Double -Edged Sword. 
Predicting 

consumer's attitudes toward and Sharing intention of Native advertising 
on 
social media. American Behavioral Scientists. 60(12), 1425-1441. 

 

 

 

 

16. * Kim, A. J., & Johnson, K. K. P. (2016). Power of consumers 
using social media: Examining the influences of 
brand-related user-generated content on Facebook. 

Computers in Human Behavior. 
17. * Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2022). Marketing 

Management (16th ed.). Pearson. 
18. * Lou, C., & Yuan, S. (2019). Influencer marketing: How 

message value and credibility affect consumer trust and 
purchase intention. Journal of Interactive Advertising, 19(1), 

58–73. 

 

19. Djafarova, E., & Rushworth, C. (2017). Exploring the 
credibility of online celebrities’ Instagram profiles in 
influencing the purchase decisions of young female users. 

Computers in Human Behavior, 68, 1–7. 

 



 

20. * Lou, C., & Yuan, S. (2019). Influencer marketing: How 
message value and credibility affect consumer trust and 
purchase intention. Journal of Interactive Advertising, 19(1), 

58–73. 
21. * We Are Social & Meltwater. (2025). Digital 2025: Saudi 

Arabia. 
22. Kim, A. J., & Johnson, K. K. P. (2016). Power of consumers 

using social media: Examining the influences of 
brand-related user-generated content on Facebook. 

Computers in Human Behavior, 58, 98–108. 
23. * Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Marketing Management 

(16th ed.). Pearson. 
24. * Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Consumer 

Behavior (12th ed.). Pearson. 

 

25. * We Are Social, & Meltwater. (2025). Digital 2025: Saudi 
Arabia. 

De Veirman, M., Cauberghe, V., & Hudders, L. (2017). 
Marketing through Instagram influencers: The impact of 
number of followers and product divergence on brand 
attitude. International Journal of Advertising, 36(5), 798–828. 

26. )1( Feng   Li,   Jorma   Larimo,   Leonidas   C.   Leonidou, 
Social   media marketing  strategy:  definition,  
conceptualization,  taxonomy,  validation, and  future  
agenda,  Journal  of  the  Academy  of  Marketing  Science,  

49, 2021, pp. 51–70.  
 الیازوري (عمان:دار والعشرون الحادي القرن في الدلیمي،الإعلان الرزاق عبد )2( .27

 ٣٧،ص٢٠١٩، والتوزیع للنشر العلمیة
28. )3( Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick , Digital marketing, 

UK: Pearson, 2019, 19(1),p 114. 
 سمعة و الازمة اتصال في الاجتماعي التواصل شبكات إسھام غلاب، نادیة )4( .29

 م)،0201الثالث. العدد العاشر، المجلد التنمیة، و للأمن الجزائریة المجلة ( المؤسسة،
 العلم دار الالكتروني،(مصر: و الاعلاني التسویق ، العلا أبو علي محمد5.((1211ص

 .44،)ص م2014 التوزیع، و للنشر الایمان و

 



 

 . ٣٤ ص م)،٢٠١٤
 ٤٣ ص ٢٠٢٤ الجزائر :دار الإنسانیة العلوم ،قسم لیندة وبوقاسم سامیة بوصبار .30

 فعالیة بعنوان واخرون المحمدي المولف والاتصال الاعلام العربیةلبحوث المجلة .31
 صفحة الناشئة للشركات للترویج الاجتماعي التواصل وسائل على المؤثرون استخدام

461 

 والایمان العلم دار (مصر): الالكتروني و الاعلاني التسویق ، العلا أبو علي محمد .32
 والتوزیع للنشر

33. DataReportal. (2025). Digital 2025: Saudi Arabia. 
https://datareportal.com/reports/digital-2025-saudi-arabia 

34. Jain, R., & Sharma, P. (2023). How social media affects consumer 
behavior in the fashion industry. ResearchGate. 

35. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the 
world, unite! The challenges and opportunities of social 
media. Business Horizons, 53(1), 59–68. 
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 

36. Kemp, S. (2025). Digital 2025: Saudi Arabia. DataReportal. 
https://datareportal.com/reports/digital-2025-saudi-arabia 

37. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2022). Marketing 5.0: 
Technology for humanity. Wiley. 

38. Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2022). Marketing 
Management (16th ed.). Pearson. 

39. Kumar, S., & Singh, R. (2024). The impact of social media 
marketing on consumer behavior: A study of the fashion retail 

industry. ResearchGate. 

40. Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2022). Consumer behavior (13th 
ed.). Pearson. 

41. Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2023). Social media marketing 
(5th ed.). SAGE Publications. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

