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المقدمة
يشهد العالم في العقود الأخيرة تحولات متسارعة في مختلف المجالات الاقتصادية والتكنولوجية، مما أدى إلى بروز الحاجة إلى تبني نماذج أعمال أكثر استدامة وكفاءة في استخدام الموارد. وفي هذا السياق، ظهر مفهوم الاقتصاد الدائري كبديل للنموذج الاقتصادي التقليدي القائم على مبدأ "الاستخراج–الاستخدام–التخلص"، حيث يركز على إعادة الاستخدام والتدوير وتقليل الهدر. ويُعد الابتكار في نماذج الأعمال أحد أهم الأدوات التي تمكّن المؤسسات من الانتقال إلى هذا النموذج المستدام.

أولًا: دور التحول الرقمي في إدارة المشاريع
يرتبط التحول الرقمي باستخدام أدوات وتقنيات حديثة لتعزيز التخطيط والتنفيذ والمتابعة:
1 -  تحسين التخطيط واتخاذ القرار
· الاعتماد على البيانات الضخمة والتحليلات للتنبؤ بالمخاطر. 
· استخدام أدوات مثل Microsoft Project وAsana لتنظيم المهام والجداول الزمنية. 
2 - تعزيز التواصل والتعاون
· استخدام منصات العمل الجماعي مثل Slack وMicrosoft Teams. 
· تقليل فجوة التواصل بين الفرق خاصة في المشاريع الكبيرة أو الموزعة جغرافيًا. 
3 -  زيادة الكفاءة والإنتاجية
· أتمتة المهام الروتينية (مثل التقارير والمتابعة). 
· تقليل الأخطاء البشرية وتسريع الإنجاز. 
4 -  إدارة المخاطر بشكل أفضل
· أنظمة رقمية تراقب الأداء بشكل لحظي. 
· إمكانية التدخل المبكر عند ظهور أي انحراف عن الخطة. 

ثانيًا: دور التحول الرقمي في سلاسل الإمداد
التحول الرقمي أحدث نقلة نوعية في إدارة سلاسل الإمداد من خلال:
1 - تحسين الشفافية والتتبع
· استخدام تقنيات مثل Blockchain لتتبع المنتجات من المصدر إلى المستهلك. 
· معرفة حالة الشحنات في الوقت الفعلي. 
2 - تعزيز الكفاءة التشغيلية
· تطبيق أنظمة تخطيط الموارد مثل SAP ERP. 
· تقليل التكاليف عبر تحسين إدارة المخزون. 
3 -  التنبؤ بالطلب
· استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية. 
· تقليل الفائض أو النقص في المخزون. 
4 - تحسين المرونة والاستجابة
· سرعة التكيف مع الأزمات (مثل تعطل الإمدادات). 
· تحسين استجابة الشركات لتغيرات السوق. 

ثالثًا: التقنيات الداعمة للتحول الرقمي
· الذكاء الاصطناعي (AI) 
· إنترنت الأشياء (IoT) 
· الحوسبة السحابية (Cloud Computing) 
· تحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics) 
هذه التقنيات تعمل معًا لخلق نظام مترابط وذكي.


مشكلة الدراسة

يمكن طرح المشكلة في صورة تساؤلات بحثية على النحو التالي:
· إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع داخل المؤسسات؟ 
· ما أثر تبني التقنيات الرقمية على أداء ومرونة سلاسل الإمداد؟ 
· ما التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد؟ 
· هل يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تقليل التكاليف وتحسين جودة اتخاذ القرار؟ 
· كيف يمكن للتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء أن تعزز التكامل بين إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد؟ 











أهمية الدراسة
أ) الأهمية العلمية
· إثراء المعرفة النظرية في مجال التحول الرقمي:
تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم العلمي لدور التحول الرقمي في تطوير إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد، من خلال الربط بين المفاهيم الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، والممارسات الإدارية التقليدية. 
· سد فجوة في الأدبيات:
تعالج الدراسة نقصًا نسبيًا في الدراسات التي تربط بشكل متكامل بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع وسلاسل الإمداد معًا، حيث غالبًا ما يتم تناول كل مجال بشكل منفصل. 
· تقديم إطار نظري متكامل:
تسعى الدراسة إلى بناء نموذج أو إطار نظري يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وأثره على الكفاءة التشغيلية، وإدارة المخاطر، واتخاذ القرار في كل من إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد. 

ب) الأهمية التطبيقية
· تقديم توصيات عملية للمؤسسات:
تساعد نتائج الدراسة المؤسسات على تبني استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي، بما يسهم في تحسين الأداء وتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة. 
· مساعدة صانعي السياسات:
توفر الدراسة رؤى يمكن أن تدعم متخذي القرار في وضع سياسات واستراتيجيات وطنية أو مؤسسية لتعزيز التحول الرقمي في القطاعات المختلفة. 
· تطوير أدوات قياس وتقييم:
تسهم في تصميم مؤشرات وأدوات تساعد على تقييم مدى نجاح تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد، وقياس أثره على الأداء العام. 



أهداف الدراسة
الهدف الرئيسي :
تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد داخل المؤسسات، ودوره في تعزيز الأداء والقدرة التنافسية.

وتندرج الأهداف الفرعية في التالي :
1. تحديد أهم تقنيات التحول الرقمي المستخدمة في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد، مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات. 
2. تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع من حيث التخطيط، التنفيذ، المتابعة، وإدارة المخاطر. 
3. قياس أثر التحول الرقمي على أداء سلاسل الإمداد من حيث الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتحسين مستوى الخدمة. 
4. تقييم مستوى التكامل الرقمي بين إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد وأثره على تحسين اتخاذ القرار. 
5. تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي في هذين المجالين. 
6. تقديم إطار مقترح أو نموذج عملي يساعد المؤسسات على تبني التحول الرقمي بشكل فعال في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد. 




تساؤلات الدراسة
مكن صياغة التساؤلات كالتالي:

1. ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع؟
2. كيف يسهم التحول الرقمي في تحسين أداء سلاسل الإمداد؟
3. ما العلاقة بين استخدام التقنيات الرقمية (مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء) وتقليل المخاطر في المشاريع؟
4. هل يؤثر التحول الرقمي على سرعة اتخاذ القرار في سلاسل الإمداد؟
5. ما التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع وسلاسل الإمداد؟
















ثانياً: فرضيات البحث
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة إدارة المشاريع.
2. يؤثر التحول الرقمي إيجابياً على أداء سلاسل الإمداد.
3. استخدام التقنيات الرقمية يؤدي إلى تقليل المخاطر في المشاريع.
4. التحول الرقمي يساهم في تسريع عمليات اتخاذ القرار.
5. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير التحول الرقمي تعزى إلى حجم المنظمة أو نوع القطاع.

ثالثاً: الدراسات السابقة :
يمكن عرضها بشكل تحليلي:
1. دراسات أكدت أن التحول الرقمي يحسن الشفافية والتتبع في سلاسل الإمداد.
2. دراسات أوضحت دور الأنظمة الذكية في رفع كفاءة إدارة المشاريع.
3. أبحاث ركزت على أثر البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر.
4. دراسات تناولت التحديات مثل مقاومة التغيير ونقص المهارات الرقمية.

رابعاً: المنهجية:
سوف تتبع الباحثة المنهج الوصفي التحليلي .
وسوف تعتمد الباحثة علي الاستبيان كأداة رئيسية في هذه الدراسة .
ومن هذا المنطلق سوف يتمثل مجتمع الدراسة علي النحو التالي :
شركات الخدمات اللوجستية وسلاسل الامداد .
خامساً: المنطلقات النظرية
سوف تعتمد الدراسة علي نظرية الموارد والقدرات .
· نظرية الابتكار التكنولوجي: تبني التكنولوجيا يحسن الأداء
· نظرية النظم: تكامل العمليات الرقمية يعزز الكفاءة
· نظرية سلسلة القيمة: الرقمنة تضيف قيمة عبر المراحل المختلفة


سادساً: حدود الدراسة
1. حدود مكانية: المملكة العربية السعودية ( الرياض )
2. حدود زمنية: ( 1447 – 2026 )
3. حدود بشرية : موظفو ومديرو المشاريع وسلاسل الإمداد
4. حدود موضوعية : التركيز على أثر التحول الرقمي فقط دون عوامل أخرى

سابعاً: أساليب التحليل الإحصائي
1. التحليل الوصفي:
· المتوسطات الحسابية
· الانحراف المعياري
2. اختبار الثبات والصدق:
معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha)
3. تحليل العلاقات:
معامل الارتباط (Pearson Correlation)
4. اختبار الفرضيات:
· تحليل الانحدار (Regression Analysis)
· اختبار (T-test)
· تحليل التباين (ANOVA)
5. تحليل متقدم (اختياري):
النمذجة بالمعادلات الهيكلية (SEM)
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