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  العام للدارسة   الإطار الفصل الأول: 

  المقدمة:1,1

من   الثالث  العقد   ʏࢭ والمتجددة  المتقدمة  وتطبيقاٮڈا  والاتصالات  المعلومات  وثورة  العلمية  التطورات  إن 

السابقة العقود   ʏࢭ عليه  ɠان  عما   
ً
مختلفا  

ً
إدارʈا  

ً
واقعا خلقت  والعشرʈن  اݍݰادي  القرن  من  الثالثة  وتتجڴʄ    ،الألفية 

مظاɸر الواقع اݍݨديد ࢭʏ تراجع العديد من المفاɸيم والنظم الفكرʈة الۘܣ اعتمدت علٕڈا الدراسات الإدارʈة السابقة،  

ʏان عليه واقع الفكر الإداري وتطبيقاته ࢭɠ ما ʄاد لا تمت بصلة إڲɢة حديثة تʈور أساليب إدارɺظ ʄالعقود    مما أدى إڲ

  الماضية. 

إن ثورة المعلومات ۂʏ أداة العولمة للنظام العالمي اݍݨديد، وɸذه التقنيات دليل عڴʄ تحولات جذرʈة وعميقة زادت من  

  ، سرعة عملية الاتصال بحيث لم Ȗعد العوائق التقنية والاعتبارات السياسية واݍݰدود اݍݨغرافية عائقا أمام التطور 

لقد أصبحت ثورة المعلومات بما لɺا من قوة وقدرة ɸائلة ۂʏ عماد ɠل التغ؈فات الممكنة ࢭʏ مختلف جوانب اݍݰياة ࢭʏ و 

بل   فقط،  الأعمال  منظمات   ʄعڴ تقتصر  المعلومات  Ȗعد  لم  لذلك،  اݝݵتلفة  المنظمات  ݍݰاجة   
ً
ونظرا العصر  ɸذا 

  ʄإڲ التقنيةامتدت  منطقي    شرɠات  نتاج   ʏوۂ البيانات  معاݍݨة  من  تɴتج  المعلومات  أن  وȋما  الرȋح،  ɸدفɺا  يɢون  الۘܣ 

  ʄعڴ وخاصة  الإدارʈة،  المستوʈات  ɠافة   ʄعڴ أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ للإدارة  أساسية  أɸمية  وتكȘسب  المعلومات؛  لنظام 

لۘܣ  والتأث؈فات البيȁية ا  الشرɠاتالمستوى الإداري الاس؅فاتيڋʏ، وذلك من خلال توف؈ف المعلومات المناسبة عن أɲشطة  

التحليلات من خلال  علٕڈا  بالاعتماد  العليا  للإدارة  مما ʇسمح  لɺا،  من  ،  تتعرض  أك؄ف  بدرجة  الاستɴباطية  والأساليب 

  ) 2020(عباس، الاعتماد عڴʄ اݍݰدس الذي اضطرت الإدارة إڲʄ الݏݨوء إليه ࢭʏ ظل غياب المعلومات عنه

 ʏة والعملية، وࢭʈمختلف جوانّڈا النظر ʏافة مجالاٮڈا، وࢭɠ ʏذا العصر ࢭɺامة لɺعت؄ف الإدارة من المتطلبات الȖ

من   المؤسسات،  بأداء  المتعلقة  والأɲشطة  المستوʈات  المستوʈات  شرɠات  جميع  وكذلك  واقتصادية  تجارʈة  ومشارʉع 

الدولة بإدارة  المتعلقة  الأɲشطة والأعمال، وزʈادة درجة  العليا  ࢭʏ مختلف  الدول  ، ووسيلة لݏݰفاظ عڴʄ نجاح وتقدم 

حظيت إدارة الموارد الȎشرʈة باɸتمام المؤسسات والباحث؈ن عڴʄ حد سواء، وذلك لما للإدارة الفعالة  ، و نموɸا وازدɸارɸا

الموظف؈ن   بأفضل  المنظمة  تزوʈد  مثل  المرجوة،  التنظيمية  النتائج  من  العديد  تحقيق   ʏࢭ إيجابية  آثار  الذين  من 
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مɺارات أداء مɺام العمل، وتحف؈قɸم بɢافة السبل الممكنة من  من    تحتاجɺم، والعمل عڴʄ تزوʈدɸم بالمتطلبات اللازمة

المɺنية،   والسلامة  الܶݰة   ʄعڴ ال؅فك؈ق  خلال  من  حمايْڈم   ʄإڲ بالإضافة  الأرȋاح،  وتقاسم  واݍݰوافز  المɢافآت  خلال 

  ʏإطار سڥ ʏود ࢭɺذه اݍݨɸ يȖالعمل ، وتأ ʏأوجه القصور وتلافٕڈا ࢭ ʄات وتقييم أدا٬ڈم من وقت لآخر للتعرف عڴɠالشر  

( متوڲʏ ،    .لتحقيق أɸدافɺا المؤسسية عڴʄ المدى القص؈ف، ووضع المؤسسة ࢭʏ موقع تنافؠۜܣ واܷݳ عڴʄ المدى الطوʈل

2020( .  

Ȗغي؈فات   إحداث  ضرورة  يحتم  والعالمي   ʏاݝݰڴ المستوى   ʄعڴ تحدث  الۘܣ  المتغ؈فات  مع  التعامل  فإن  لذلك 

  ʏأسلوب الإدارة ࢭ ʏة ࢭʈات التقنية، جذرɠة حديثة    شرʈتطلب ذلك اعتماد أساليب إدارʈقة تقديم اݍݵدمات، وʈطر ʏوࢭ

مع   التعامل   ʄعڴ قادرة  Ȗعد  لم  التقليدية  الإدارة  ووسائل  أساليب  لأن  المنظمات،  ٭ڈا  تمر  الۘܣ  التغ؈فات  مع  تتوافق 

  . المتغ؈فات الۘܣ تحدث عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ والعالمي مع مستجدات التطورات

غ؈فت  Ȗالتحديات والْڈديدات الناجمة عن المتغ؈فات الۘܣ    من  مدينة الرʈاض الكث؈فشرɠات التقنية ࢭȖ  ʏشɺد  

العلم والتطور التكنولوڊʏ المȘسارع، وʉعتمد عڴʄ أحدث التقنيات وأك؆فɸا تقدما، والۘܣ لا    نȘيجة لتطور Ȋشɢل أسا؟ۜܣ  

للتحس؈ن مجالا  الذɠاء  ت؅فك  استخدام   ʏاڲ يدفع  ما  وɸذا   ،ʏمتقدمة    الاصطناڤ ࢭɠ  ʏأداة  الإداري  النظام  كفاءة  لرفع 

  شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض. 

  مشɢلة الدراسة   2.1

أغلب    ʄسڥȖاتɠمع    الشر والتعامل  التفاعل   ʄعڴ قدرٮڈا  لعدم  والتقدم،  التطور   ʄإڲ النامية  الدول   ʏࢭ

حيث    الذɠاء الاصطناڤʏ سوى التوجه إڲʄ    الشرɠات معطيات ɸذا العصر ومواكبْڈا، ࢭʏ ح؈ن أنه لا بديل آخر أمام ɸذه  

ومن   نوعɺا  من  وفرʈدة  جديدة  إمɢانيات  من  يقدمه  لما  التقليدية  الإدارة  عن   
ً
تماما ومختلف  جديد  أسلوب  ɸذا  أن 

الصعب التخڴʏ عن استخدامه حيث أن أغلب الإدارات أصبحت Ȗعتمد عڴʄ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ جميع  

لم Ȗعد المشɢلة ࢭʏ الإدارة التقليدية  ، فأعمالɺا الإدارʈة بما ࢭʏ ذلك التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة الإلك؅فونية

فراد والعمل الإداري فقط، بل أصبحت تواجɺɺا قيادات أɠاديمية قادرة عڴʄ للتطوʈر المستمر،  الۘܣ تتمثل ࢭʏ إدارة الأ 

اكȘساب اݍݵ؄فات مع الكم الɺائل من التغ؈فات اݍݵارجية السرʉعة    الشرɠات الذي يفرض عڴʏ شرɠات التقنيةوت؅قايد  
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ࢭʏ بʋئة العمل الۘܣ تحيط ٭ڈا، ولذلك أصبح الاعتماد عڴʄ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ɸو الأساس الذي تنطلق  

  . اݍݰديثة الشرɠاتمنه  

المعلومات    لقد  توظيف  خلال  من  قاطع،  Ȋشɢل  التغي؈ف  إدارة   ʄعڴ والاتصالات  المعلومات  الثورة  قامت 

أɸداف   لتحقيق  الضروري   الشرɠاتالمتاحة  من  ɠان  كفاءة    لذألك  رفع   ʏࢭ وأثره   ʏالصناڤ الذɠاء  بموضوع  الاɸتمام 

أخذت   المعلومات،  نظم  وتطور  الكب؈ف   ʏالتكنولوڊ التقدم  ɸذا  توافر  ظل   ʏوࢭ الȎشرʈة  الموارد  لإدارة  الإدارʈة  النظم 

الإدارات   ɸذه  مم؈قات  من  للاستفادة   
ً
سعيا الإلك؅فونية   ʄإڲ تقليدية  إدارات  من   

ً
تدرʈجيا تتحول  الإدارʈة  الاتجاɸات 

  لتحس؈ن أدا٬ڈا.  داخل شرɠات التقنيةاݍݰديثة بجميع مجالاٮڈا، ٭ڈدف زʈادة كفاءة عمل الإدارات 

النظم الإدارʈة   الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة  الدراسة للكشف عن دور  لشرɠات التقنية  لذا جاءت ɸذه 

الرʈاض ࢭʏ مدينة  الرئʋؠۜܣ  العاملة  الȘساؤل  الدراسة تتحدد من خلال الإجابة عن  التحديد فإن مشɢلة  ، وعڴʄ وجه 

  الآȖي: 

  لشرɠات التقنية العاملة ࢭʏ الرʈاض؟ ما دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة 

  أɸمية الدراسة:1.3

 مية العلميةɸالأ 

الأɸمية   الأنظمة    العلميةوتؤكد  كفاءة  زʈادة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دور   ʄعڴ الضوء  تلقي  أٰڈا  حيث  من 

التقنية   ل الإدارʈة   الرʈاض   العاملةشرɠات  الدراسة  بمدينة  Ȗعد  الباحث  علم  حدود   ʏمن    وࢭ اݍݰالية 

الشرɠات التقنية     ࢭʏالدراسات القليلة الۘܣ تناولت دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ زʈادة كفاءة النظم الإدارʈة  

الرʈاض  العاملة والدراسات    بمدينة  للبحوث  النظري  اݍݨانب  إثراء   ʏࢭ Ȗساɸم  أن  الدراسة  لɺذه  وʈمكن 

الذɠاء الاصطناڤʏ وكفاء النظم الإدارʈةالۘܣ تناولت  الدراسة من إطار نظري  ة  ما توفره ɸذه  ، من خلال 

  . يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ ملء النقص ࢭʏ المكتبة العرȋية

وستɢون نتائج ɸذه الدراسة مفيدة ࢭʏ الكشف عن دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ زʈادة كفاءة الأنظمة الإدارʈة  

التقنية   تقديم  لشرɠات   ʏࢭ البحث  ʇساɸم  أن  يؤمل  كما  القيادي.  الأداء  درجة  تقييم   ʏࢭ منه  للاستفادة 

  ʄعڴ القائم؈ن  Ȗساعد  قد  عڴʄشرɠات  معلومات  كفاءة    التقنية  بزʈادة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  علاقة  فɺم 
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والغرض من ذلك ɸو معاݍݨة أوجه القصور مما يزʈد من مستوى كفاءة النظم الإدارʈة    الأنظمة الإدارʈة

  . ࢭʏ شرɠات التقنية ࢭʏ الرʈاض

  مية العمليةɸالأ 

مجال    ʏࢭ العامل؈ن  انȘباه  توجيه   ʏࢭ المساɸمة  محاولْڈا  خلال  من  الدراسة  لɺذه  العملية  الأɸمية  وتتأكد 

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمية الذɸأ ʄةالقيادة والإدارة إڲʈباه    النظم الإدارȘمية الدراسة اݍݰالية من خلال لفت انɸكما ت؄فز أ

  ʏ؈ن ࢭʈالإدار  ʏات التقنية إڲɠية؛ من  شرȎʈلمصم׿ܣ ال؄فامج التدر ʏإطار مرجڥɠ ذه الدراسةɸ استخدام ما توفره نتائج

أو أنظمة الإدارة لإدارة الموارد الȎشرʈة   ʏاء الاصطناڤɠالذ  ʄعتمد عڴȖ يةȎʈكما من المأمول أن  ،  أجل إعداد برامج تدر

ࢭʏ شرɠات التقنية    ʈةتوفر ɸذه الدراسة Ȗغذية راجعة للقيادات الأɠاديمية فيما يتعلق بمستوى فعالية الأنظمة الإدار 

 . بمدينة الرʈاض

  أɸداف الدراسة  4,1

 :ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف  

   ةʈالإدار الأنظمة  فعالية   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أساليب  تطبيق  أثر   ʄعڴ التقنية  شرɠات  Ȋالتعرف 

  .بمدينة الرʈاض العاملة

  ةʈفعالية الأنظمة الإدار ʏناك تناقض ࢭɸ انɠ ات تحديد ما إذاɠشرȊاض التقنية العاملةʈبمدينة الر  

   ناك علاقة ارتباطية ذات دلالةɸ انɠ إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (تحديد ما إذاa=0.05  (

 . بمدينة الرʈاض التقنية العاملةȊشرɠات  ب؈ن درجة الذɠاء الاصطناڤʏ وفعالية الأنظمة الإدارʈة 

  أسئلة الدراسة  5.1

ما دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة لشرɠات التقنية العاملة ࡩʏ  السؤال الرئʋس الأول:  

  الرʈاض؟

  :ʏساؤل عدد من الأسئلة الفرعية ۂȘذا الɸ ثق عنȎنʈو  

  ةʈرفع كفاءة النظم الإدار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠات ما دور الذɠشرȊاض التقنية العاملةʈ؟ بمدينة الر  
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    ناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةɸ لɸ)  0.05≤a    (  الدراسة ࢭʏ تقدير أفراد عينة 

Ȗعزى  Ȋشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاضحول دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة 

  لمتغ؈ف اݍݨɴس المستوى التعلي׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة)؟ 

  فرضيات الدراسة  6.1

:ʄسة الأوڲʋ0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرضية الرئ≤a    (اء    لاستخدامɠالذ ʏالاصطناڤ  

المعارف  (بأȊعاده   تمثيل  اݍݵب؈فة،  كفاءة  والاستدلالالنظم   ʄعڴ التلقاǿي)  التعلم   (العمليات  بأȊعاده  الإدارʈة  النظم، 

  .  شرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاضࢭʏ  الداخلية ، التدرʈب والنمو ، رضا المراجع؈ن )

  الفرضية تندرج عدة فرضيات فرعية عڴʄ النحو التاڲʏ:ومن خلال ɸذه 

   دلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  النظم    الاصطناڤʏالذɠاء    لاستخدام )    a≥0.05  ( لا  بأȊعاده 

ʄي) عڴǿات التقنية العاملة بمدينة  العمليات الداخلية    اݍݵب؈فة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم التلقاɠشر ʏࢭ

  .الرʈاض

   دلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  النظم    الاصطناڤʏالذɠاء    لاستخدام )    a≥0.05(  لا  بأȊعاده 

المعارف   تمثيل  عڴʄوالاستدلالاݍݵب؈فة،  التلقاǿي)  التعلم  والنمو    ،  بمدينة  التدرʈب  العاملة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ

  .الرʈاض

   دلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  النظم    الاصطناڤʏ الذɠاء    لاستخدام  )    a≥0.05(  لا  بأȊعاده 

المعارف   تمثيل   ، عڴʄوالاستدلالاݍݵب؈فة  التلقاǿي)  التعلم  الاعمال    ،  العاملة  الإدارʈة  دقة  التقنية  شرɠات   ʏࢭ

 . بمدينة الرʈاض

  نموذج الدراسة   7.1

  التقنية العاملة شرɠات    ࢭʏرفع كفاءة النظم الإدارʈة    ʏالاصطناڤʏ ࢭ  الذɠاءأثر  ٱڈدف ɸذا النموذج إڲʄ دراسة  

    :وʈتضمن المتغ؈فات التالية بمدينة الرʈاض

  المستقل:  المتغ؈فʏاء الاصطناڤɠالذ (يǿالنظم اݍݵب؈فة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم التلقا)  

  ع:المتغ؈فȊة  النظم كفاءة  التاʈب والنمو  ،المراجع؈ن  (رضاالإدارʈة)  ،التدرʈدقة الأعمال الإدار 
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  ) متغ؈فات الدراسة1الشɢل رقم ( 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          

  المصدر :من إعداد الباحث                                                      

  المتغ؈ف المستقل          

  ذɠاء الاصطناڤʏ  ال

  تاȊع المتغ؈ف ال 

  كفاءة النظم الإدارʈة 

                                            

  النظم الخبيرة 

  

  

  

 

 تمثيل المعارف والاستدلال  

 

 التعلم التلقاǿي  

 العمليات الداخلية  

 التدريب والنمو  

 دقة الأعمال  الإدارية  
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 أسباب إختيار الموضوع   8.1

   ما أنȋة. وʈالنظم الإدار ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠو تأث؈ف الذɸتمام وɸاما ومث؈فا للاɸ ناول البحث موضوعاȘاء  يɠالذ

الاصطناڤʇ ʏعت؄ف من أɸم تقنيات العصر اݍݰديث، فمن المتوقع أن يɢون له تأث؈ف كب؈ف عڴʄ مختلف 

  اݝݨالات، بما ࢭʏ ذلك مجال الإدارة.

  اءɠما أن الذȋة. وʈالنظم الإدار ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠو أثر الذɸناول البحث موضوعا معاصرا ومتطورا وȘي

 ʏلا يزال ࢭ ʏمختلف اݝݨالات لا يزال غ؈ف واܷݳ تماما. الاصطناڤ ʄمن التطور، فإن تأث؈فه عڴ ʄالمراحل الأوڲ  

   ادةʈو كيفية زɸات والمؤسسات اليوم، وɠم المواضيع الۘܣ تواجه الشرɸعت؄ف من أʇ ناول البحث موضوعاȘي

الكفاءة. حيث Ȗسڥʄ الشرɠات والمؤسسات دائمًا إڲʄ تحس؈ن أدا٬ڈا وكفاءٮڈا، فإن أحد أɸم الطرق لتحقيق  

.ʏاء الاصطناڤɠو استخدام تقنيات الذɸ ذلك  

   اءɠيمكن دراسته والبحث فيه، إذ تتوفر الكث؈ف من البيانات والمعلومات حول الذ 
ً
يȘناول البحث موضوعا

  الاصطناڤʏ وتأث؈فه عڴʄ الأنظمة الإدارʈة. 

  ʏات والمؤسسات ࢭɠالشر ʄمية تطبيقية كب؈فة، إذ يمكن تطبيق نتائج البحث عڴɸناول البحث موضوعا له أȘي

  مدينة الرʈاض مما قد ʇساعدɸا عڴʄ رفع كفاءة أنظمْڈا الإدارʈة. 

   
ً
 ومث؈فا

ً
 مɺما

ً
 يمكن ɲشره ࢭʏ مجلات علمية متخصصة، حيث يȘناول البحث موضوعا

ً
يȘناول البحث موضوعا

  للاɸتمام، وʉستخدم منݤݨية علمية ܵݰيحة. 

  المنݤݨية:9.1

  بالتطبيق تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة  نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف  

الرʈاض بمدينة  العاملة  التقنية  الشرɠات   ʄو   عڴ  ʄعڴɸالم استخدام  تم  الأساس  الوصفيذا  حيث    نݤݮ   ʏالتحليڴ

ݤݮ التحليڴʏ  نمع استخدم الم  الدراسة،متغ؈فات  نݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح  استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب النظري الم

الدراسة    ʏعمل   الميدانيةࢭʇ ب  لأنه  والرȋط  التحليل   ʄتالنتائج    ؈نعڴ عڴʄ  الۘܣ  ʇعمل  و  إلٕڈا  إصدار  تفس؈فɸا  وصل  ثم 

  المناسبة . الأحɢام  
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  البيانات:مصادر 

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈالثانو العلاقة، المصادر  ذات  والأجنȎية  العرȋية  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  الباحث  قام   :

والدورʈات والأدبيات والتقارʈر والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تȘناول موضوع الدراسة والبحث  

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.  الإطارࢭʏ مواقع الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 الأولية أفراد المصادر  من  مباشرة  البيانات  ݍݨمع  رئʋسية  ɠأداة  اسȘبانة  بإعداد  الباحث  قام   :

  ʄعڴ التعرف  ٭ڈدف  الفقرات  من  عدد  من  تɢونت  حيث  رفع العينة،   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تأث؈ف 

 عڴʄ الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض  بتطبيقالإدارʈة كفاءة النظم 

  أدوات الدراسة:

 ʄالدراسات السابقة  تم العمل عڴ ʄبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴȘالاس

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

شرɠات  من عالمل؈ن ࢭʏ  وɸو اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة    القسم الأول: - 

  . ، والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣالتقنية بمدينة الرʈاض

الثاɲي -  المستقل  القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل   :

  . والتاȊع 

  حدود الدراسة  10.1

 موضوعية أثر     :حدود  بقياس  الدراسة  الاصطناڤʏقامت  تمثيل    الذɠاء  اݍݵب؈فة،  (النظم  بأȊعاده 

بأȊعاده ( العمليات الداخلية ،     المعارف والاستدلال، التعلم التلقاǿي) ࢭʏ رفع كفاءة النظم الإدارʈة

 عڴʄ الشرɠات التقنية العاملة بمدينة الرʈاض  بالتطبيقالتدرʈب والنمو ، دقة الأعمال الإدارʈة )

   :انيةɢاض.حدود مʈات التقنية العاملة بمدينة الرɠشر    

 2023: العام الدرا؟ۜܣ حدود زمانية . 

 :ةʈشرȊ حدود    ʏاض.العامل؈ن ࢭʈات التقنية العاملة بمدينة الرɠشر 
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  الدراسات السابقة 11.1

  الدراسات العرȋية

  )2020ساوي،( الم  الدراسة  

  التعرف عڴʄ الذɠاء الȎشري والذɠاء الاصطناڤȖ ʏشابه ࢭʏ الوظائف أم اختلاف و୒بداع.   أɸداف الدراسة  

  مناقشة إمɢانية اȖسام الآلة بذɠاء ʇشبه الذɠاء الȎشري. 

  الاصطناڤʏ القوي والضعيف. تحليل مجالات الذɠاء  

  دراسة ݯݨة الغرفة الصʋنية لـ جون س؈فل. 

  استخلاص أɸم النتائج والتوصيات المتعلقة بموضوع البحث. 

  الذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف المستقل 

  الȘشابه والاختلاف ب؈ن الذɠاء الȎشري والذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏتم استخدام   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  يختلف الذɠاء الȎشري والذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ طبيعْڈما وخصائصɺما. 

  لا يمكن للآلة أن تمتلك ذɠاءً Ȋشرʈًا حقيقيًا. 

  الذɠاء الȎشري ذɠاء خارق ومبدع لا يمكن للآلة بأي حال من الأحوال الوصول إڲʄ درجته. 

  التوصيات 

 .ʏاء الاصطناڤɠشري والذȎاء الɠد من البحوث والدراسات حول الذʈضرورة إجراء المز  

  ضرورة الاستفادة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجالات اݍݰياة اݝݵتلفة. 

  .ʏاء الاصطناڤɠة من اݝݵاطر اݝݰتملة الناجمة عن الذʈشرȎضرورة حماية ال  

  )2020(اݍݱݨيڴʏ، وآخرون ،   الدراسة  

  إلقاء الضوء عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.  أɸداف الدراسة  

  استعراض إمɢانيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ المملكة.
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  مناقشة التحديات الۘܣ تواجه تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم ࢭʏ المملكة.

  الذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف المستقل 

  التعليم ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  خلصت الدراسة إڲʄ النتائج التالية:

  ʏࢭ التعليم  ࢭʏ تحس؈ن جودة  يلعب دورًا مɺمًا  أن   ʏاء الاصطناڤɠللذ العرȋية  يمكن  المملكة 

الفردي،   التعلم  السعودية، من خلال توف؈ف خدمات Ȗعليمية أك؆ف كفاءة وفعالية، ودعم 

  وȖعزʈز الابتɢار ࢭʏ التعليم. 

  ʏࢭ المملكة   ʏࢭ التعليم   ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ الۘܣ تواجه تطبيق  الرئʋسية  التحديات  تتمثل 

وضمان   المؤɸلة،  الȎشرʈة  الɢوادر  وتوف؈ف  اللازمة،  التحتية  البɴية  تطوʈر   ʄإڲ اݍݰاجة 

  أخلاقيات استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم. 

 :ʏذه النتائج، أوصت الدراسة بما يڴɸ ʄناءً عڴȋو  

ذلك    ʏࢭ بما  التعليم،   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  لتطبيق  اللازمة  التحتية  البɴية  ضرورة تطوʈر 

  توف؈ف أجɺزة وشبɢات اتصالات حديثة، وتطوʈر أنظمة إدارة التعليم.

  الاسȘثمار ࢭʏ تدرʈب وتأɸيل الɢوادر الȎشرʈة المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ والتعليم. 

وضع إطار أخلاࢮʏ لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم، يضمن حماية حقوق الطلاب  

  والمعلم؈ن. 

  )2020(سون،وآخرون،   الدراسة  

التحديات الۘܣ تواجه تبۚܣ    أɸداف الدراسة   العام كما يراɸا أܵݰاب  تحديد  القطاع   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ

  المصݏݰة الرئʋسيون. 

وتفعيل   العام،  القطاع   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تحديات  لمتطلبات  تجرʈۗܣ  أساس  توف؈ف 

  الممارسة. 

  تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع العام.   المتغ؈ف المستقل 
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  الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع العام.التحديات الۘܣ تواجه تبۚܣ    المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݨية الوصفية   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

متناقضة،   وأحيانا  متنوعة،  أطر  لدٱڈم  اݝݵتلف؈ن  المصݏݰة  أܵݰاب  أن  الباحثون  وجد 

  لفɺم تحديات تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع العام. 

 :ʏا الباحثون ما يڴɸسية الۘܣ حددʋشمل التحديات الرئȖ  

.ʏاء الاصطناڤɠشأن الفوائد واݝݵاطر اݝݰتملة للذȊ عدم اليق؈ن  

  التوصيات 

  ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تبۚܣ  لإدارة  التوجٕڈية  المبادئ  من  مجموعات  أرȌع  الباحثون  قدم 

:ʏالقطاع العام، وۂ  

ȖسȘند اس؅فاتيجيات تبۚܣ  مبادئ التوجٕڈية الاس؅فاتيجية: تركز ɸذه المبادئ عڴʄ ضمان أن  

  الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ فɺم واܷݳ للفوائد واݝݵاطر اݝݰتملة.

مبادئ التوجٕڈية التنظيمية: تركز ɸذه المبادئ عڴʄ إɲشاء إطار تنظي׿ܣ يدعم تبۚܣ الذɠاء  

  الاصطناڤʏ بطرʈقة مسؤولة.

  ) 2020خنطيط، (  الدراسة  

إبراز دور النظام اݍݵب؈ف ࢭʏ تفعيل عمليات إدارة المعرفة  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ   أɸداف الدراسة  

  (توليد المعرفة، تخزʈٔڈا، توزʉعɺا، وتطبيقɺا). 

  النظام اݍݵب؈ف   المتغ؈ف المستقل 

  تطبيق المعرفة   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

وأن   المعرفة،  إدارة  عمليات   ʄعڴ إيجاȌي  أثر  له  اݍݵب؈ف  النظام  أن  الدراسة  نتائج  أظɺرت 

  مɢونات النظام اݍݵب؈ف تؤثر بɴسبة أك؄ف من خصائصه عڴʄ عمليات إدارة المعرفة. 

المؤسسات    ʏࢭ اݍݵب؈ف  النظام  استخدام  بضرورة  الباحثون  أوطۜܢ  النتائج،  ɸذه   ʄعڴ بناءً 

  اݝݵتلفة لتحس؈ن عمليات إدارة المعرفة
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  ) 2020(عباس،  الدراسة  

  التعرف عڴʄ اتجاه طلبة اݍݨامعة نحو الذɠاء الاصطناڤʏ.   أɸداف الدراسة  

  التعرف عڴʄ التوجه نحو المستقبل لدى طلبة اݍݨامعة.

طلبة  التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن التوجه نحو الذɠاء الاصطناڤʏ والتوجه نحو المستقبل لدى 

  اݍݨامعة. 

  الاتجاه نحو الذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف المستقل 

  التوجه نحو المستقبل   المتغ؈ف التاȊع  

 اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

.ʏاء الاصطناڤɠي نحو الذȌاتܸݳ أن طلبة اݍݨامعة لدٱڈم توجه إيجا  

  اݍݨامعة لدٱڈم توجه إيجاȌي نحو المستقبل. اتܸݳ أن طلبة  

وجد الباحث علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الاتجاه نحو الذɠاء الاصطناڤʏ والتوجه نحو  

  المستقبل لدى طلبة اݍݨامعة.

  التوصيات 

  ضرورة الاɸتمام بتعليم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݍݨامعات. 

  ضرورة تنمية المɺارات اللازمة للتعامل مع الذɠاء الاصطناڤʏ لدى الطلبة.

  ضرورة وضع خطط وȋرامج لإعداد الطلبة للمستقبل. 

  )2020(رغوي،   الدراسة  

Ȗعت؄ف الدراسة من الدراسات المɺمة الۘܣ تȘناول موضوع أزمة الإدارة العمومية    أɸداف الدراسة  

ࢭʏ المغرب. وقد قدمت الدراسة مجموعة من النتائج والتوصيات الۘܣ يمكن أن  

 ʏم ࢭɺسȖ .يةȋتحس؈ن أداء الإدارة العمومية المغر  

الإدارة   تأزم  وراء  الɢامنة  الأسباب   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ٮڈدف 

  العمومية. 

  أزمة الإدارة العمومية.   المتغ؈ف المستقل 



14 

 

الإدارʈة، السوسيو  المتغ؈ف التاȊع   السياسية،  الإدارة    اݝݰددات  اقتصادية، الاجتماعية والنفسية لأزمة 

  العمومية. 

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

 :ʏم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة ۂɸأ  

  غياب سياسة واܷݰة ࢭʏ مجال الوظيفة العمومية. 

  التنمية الإدارʈة.ضعف المشاركة ࢭʏ عملية صنع قرارات  

  محدودية التخطيط ࢭʏ اݝݨال الوظيفي. 

  ضعف الدراسات اݍݰديثة ࢭʏ ميدان التدب؈ف الإداري. 

  سوء اسȘثمار الدراسات العلمية ࢭʏ المادة الإدارʈة. 

  عدم استعمال التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ التدب؈ف. 

  اݝݰددات الاجتماعية والنفسية لأزمة الإدارة المغرȋية.

  التوصيات 

  قدمت الدراسة عدد من التوصيات، مٔڈا: 

  ضرورة وضع سياسة واܷݰة ࢭʏ مجال الوظيفة العمومية. 

  Ȗعزʈز المشاركة ࢭʏ عملية صنع قرارات التنمية الإدارʈة. 

  تحس؈ن التخطيط ࢭʏ اݝݨال الوظيفي. 

  دعم الدراسات اݍݰديثة ࢭʏ ميدان التدب؈ف الإداري. 

  اسȘثمار الدراسات العلمية ࢭʏ المادة الإدارʈة.

  استعمال التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ التدب؈ف. 

  مواجɺة اݝݰددات الاجتماعية والنفسية لأزمة الإدارة المغرȋية. 

  )2020(ݯݨاب،   الدراسة  

  تحديد درجة تبۚܣ المؤسسات الاقتصادية لنظم الإدارة البيȁية ࢭʏ اݍݨزائر.   أɸداف الدراسة  

  وقدرٮڈا عڴʄ ترسيخ أȊعاد الȘسوʈق الأخضر.تحليل مخرجات تبۚܣ ɸذا النموذج البيۖܣ 
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  دراسة واقع الال؅قام بنظم الإدارة البيȁية ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة. 

  درجة تبۚܣ المؤسسات الاقتصادية لنظم الإدارة البيȁية.   المتغ؈ف المستقل 

  مخرجات تبۚܣ نظم الإدارة البيȁية، والۘܣ Ȗشمل:   المتغ؈ف التاȊع  

  البيȁية. الآثار 

  الآثار الاقتصادية.

  الآثار الاجتماعية. 

  اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  خلص البحث إڲʄ عدد من النتائج المɺمة، من أɸمɺا: 

تبۚܣ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة لنظم الإدارة البيȁية لا يزال ࢭʏ مراحله الأوڲʄ، حيث  

  %.10أن ɲسبة المؤسسات الۘܣ تبɴت ɸذه النظم لا تتجاوز 

دون   التنظيمية،  البيȁية  بالمعاي؈ف  الال؅قام   ʄعڴ اݍݨزائرʈة  الاقتصادية  المؤسسات  تركز 

  الاɸتمام بالمعاي؈ف البيȁية الأخلاقية.

البيȁية،   تبۚܣ نظم الإدارة   ʏالتحديات ࢭ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة عدد من  تواجه 

  من أɸمɺا: 

  غياب الرؤʈة الواܷݰة للإطار البيۖܣ من قبل المؤسسات اݍݨزائرʈة.

  ضعف الوڤʏ البيۖܣ لدى المسؤول؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية. 

عدم وجود آليات تحف؈قية مناسبة لȘܨݨيع المؤسسات الاقتصادية عڴʄ تبۚܣ نظم الإدارة  

  البيȁية. 

وȋناءً عڴɸ ʄذه النتائج، أوطۜܢ البحث بضرورة اتخاذ عدد من الإجراءات لتعزʈز تبۚܣ نظم  

  الإدارة البيȁية ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة، من أɸمɺا: 

  تطوʈر إطار بيۖܣ واܷݳ ومحدد المعالم للمؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة. 

  Ȗعزʈز الوڤʏ البيۖܣ لدى المسؤول؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية. 

الإدارة   نظم  تبۚܣ   ʄعڴ الاقتصادية  المؤسسات  لȘܨݨيع  مناسبة  تحف؈قية  آليات  وضع 
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  البيȁية. 

  )2020(البلوي،   الدراسة  

  الأɠاديمي؈ن بجامعة تبوك. التعرف عڴʄ واقع الإدارة الإلك؅فونية للإدارʈ؈ن   أɸداف الدراسة  

  قياس مستوى الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ جامعة تبوك من حيث اݝݨالات اݝݵتلفة. 

  تحديد أɸم اݝݨالات الۘܣ تحتاج إڲʄ تطوʈر ࢭʏ الإدارة الإلك؅فونية بجامعة تبوك. 

  تقديم توصيات لتطوʈر الإدارة الإلك؅فونية بجامعة تبوك. 

  الإدارة الإلك؅فونية  المتغ؈ف المستقل 

  واقع الإدارة الإلك؅فونية للإدارʈ؈ن الأɠاديمي؈ن بجامعة تبوك   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  واقع الإدارة الإلك؅فونية بجامعة تبوك ɠان متوسطا. 

  بالمركز الأول. مجال سياسات التدرʈب عڴʄ تطبيق الإدارة الإلك؅فونية جاء 

  مجال الرقابة والتقوʈم الإلك؅فوɲي جاء بالمركز الثاɲي. 

  مجال التنفيذ الإلك؅فوɲي جاء بالمركز الثالث. 

  مجال التخطيط والتنظيم جاء بالمركز الراȊع.

  مجال تقييم الأداء جاء بالمركز اݍݵامس. 

  التوصيات 

  الإلك؅فونية ࢭʏ مجال التخطيط والتنظيم. ضرورة تدرʈب الإدارʈ؈ن الأɠاديمي؈ن عڴʄ الإدارة 

الإدارة   بأɸمية  الأɠاديمي؈ن  الإدارʈ؈ن  وتوعية  لݏݨامعة  العليا  الإدارة  توعية   ʄعڴ العمل 

  الإلك؅فونية ودورɸا الفاعل بالعمل الإداري. 

  عمل دورات تدرȎʈية ࢭʏ الإدارة الإلك؅فونية لعمداء الɢليات. 

الإدارة    ʏࢭ الأɠاديمي؈ن  الإدارʈ؈ن  كفاءة  لتطوʈر  بناؤه  تم  الذي  المق؅فح  ال؄فنامج  اعتماد 

  الإلك؅فونية بجامعة تبوك. 

  )2020(جبة ،   الدراسة  
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  التعرف عڴʄ وظائف الإدارة التعليمية.   أɸداف الدراسة  

  التعرف عڴʄ أɸم المشكلات الۘܣ تواجه الإدارة التعليمية. 

  الإدارة التعليمية. إبراز دور الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ حل مشكلات  

  التعرف عڴʄ أɸم دواڤʏ التحول نحو الإدارة الإلك؅فونية. 

وظائف    ʏࢭ الإلك؅فونية  الإدارة  مدخل  دور  تفعيل   ʏࢭ Ȗساɸم  ومق؅فحات  توصيات  وضع 

  الإدارة التعليمية. 

  الإدارة الإلك؅فونية.  المتغ؈ف المستقل 

  وظائف الإدارة التعليمية.   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمد البحث المنݤݮ الوصفي.   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

الأعباء   من  التخفيف   ʄعڴ التعليمية  الإدارة   ʏࢭ الإلك؅فونية  الإدارة  استخدام  ʇساعد 

  الإدارʈة اݝݵتلفة مما ʇساعد عڴʄ تطوʈر الأداء الإداري. 

Ȗساعد الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ إكساب الإدارʈ؈ن العديد من اݍݵ؄فات الإدارʈة المتطورة والۘܣ  

  تواكب متطلبات العصر، وتحدياته.

  التوصيات 

للتغي؈ف،   العامل؈ن  مقاومة  من  لݏݰد  اللازمة  والآليات  وال؄فامج  اݍݵطط  وضع  ضرورة 

  وȖعبئْڈم للتحول نحو الإدارة الإلك؅فونية. 

ضرورة تطبيق الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʏ الإدارة التعليمية لݏݰد من المشكلات الإدارʈة  

  وتطوʈر الأداء الإداري للعامل؈ن فٕڈا.

  )2020( متوڲʏ ،   الدراسة  

التوصل إڲʄ المتطلبات الإدارʈة المق؅فحة لتحوʈل المدرسة الثانوʈة المصرʈة إڲʄ مجتمع Ȗعلم    أɸداف الدراسة  

  م۶ܣ. 

  نظام المدرسة الثانوʈة المصرʈة   المتغ؈ف المستقل 

  مجتمع التعلم الم۶ܣ   المتغ؈ف التاȊع  
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  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

الثانوʈة   المدرسة  لتحوʈل  المق؅فحة  الإدارʈة  المتطلبات  من  مجموعة   ʄإڲ البحث  توصل 

:ʏعلم م۶ܣ، وۂȖ مجتمع ʄة إڲʈالمصر  

  المتطلبات التنظيمية:

  المدر؟ۜܣ بما يتوافق مع متطلبات مجتمع التعلم الم۶ܣ.إعادة ɸيɢلة التنظيم 

  توف؈ف الموارد اللازمة ݝݨتمع التعلم الم۶ܣ. 

  المتطلبات القيادية:

  تطوʈر مɺارات القيادة المɺنية لدى قادة المدارس. 

  تفوʈض السلطة للمعلم؈ن ومنحɺم مساحة للمشاركة ࢭʏ صنع القرار. 

  المتطلبات الȎشرʈة: 

  المعلم؈ن المɺنية من خلال ال؄فامج التدرȎʈية المستمرة.تنمية قدرات 

  بناء فرʈق عمل متجاɲس من المعلم؈ن والإدارʈ؈ن. 

  المتطلبات التقوʈمية: 

  تطوʈر نظام تقوʈم قائم عڴʄ التعلم والتطوʈر الم۶ܣ. 

  التوصيات: 

العمل عڴʄ تنفيذ المتطلبات الإدارʈة المق؅فحة لتحوʈل المدرسة الثانوʈة المصرʈة إڲʄ مجتمع  

  Ȗعلم م۶ܣ، وذلك من خلال: 

  وضع خطة اس؅فاتيجية شاملة لتحوʈل المدارس الثانوʈة إڲʄ مجتمعات Ȗعلم مɺنية. 

  توف؈ف الدعم الماڲʏ والإداري والم۶ܣ اللازم لنجاح عملية التحوʈل. 

  بناء الوڤʏ اݝݨتمڥʏ بأɸمية مجتمعات التعلم الم۶ܣ 

  الدراسات الأجنȎية 

  )(Hosni,2020,  الدراسة  

الأندية    أɸداف الدراسة   بإدارات   ʏالاصطناڤ الذɠاء  نظم  تطبيق  تواجه  الۘܣ  التحديات   ʄعڴ التعرف 
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  الرʈاضية بمحافظة الدقɺلية. 

  نظم الذɠاء الاصطناڤʏ  المتغ؈ف المستقل 

التحديات الۘܣ تواجه تطبيق نظم الذɠاء الاصطناڤʏ بإدارات الأندية الرʈاضية بمحافظة    المتغ؈ف التاȊع 

  الدقɺلية. 

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ.   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

الرʈاضية   بالأندية  العامل؈ن  من  الكث؈ف  لدى   ʏالاصطناڤ الذɠاء  بمفɺوم   ʏوڤ وجود  عدم 

  بمحافظة الدقɺلية.

العمل الإلك؅فوɲي ࢭʏ ظل التحديات المȘشابكة والمتغ؈فات   نحو  التحول  ࢭʏ  أɸمية  المتلاحقة 

  اݝݨتمع. 

  التوصيات 

Ȋغرض   وذلك  المعنية  اݍݨɺات  من  الكث؈ف  فٕڈا  ʇشارك  الأجل  طوʈلة  خطط  وضع  ضرورة 

  تطبيق نظم الذɠاء الاصطناڤʏ بالأندية الرʈاضية.

ضرورة تطوʈر البɴية التحتية داخل ادارات الاندية الرʈاضية، مع توف؈ف ɠافة المستلزمات  

  اللازمة لمواكبة أي تطوʈر ࢭʄ تطبيقات الإدارة الإلك؅فونية مستقبلا.

  (Mentioned,2020)  الدراسة  

  تحليل تأث؈ف أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مستقبل الإɲسانية.   أɸداف الدراسة  

  تحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ تأث؈ف أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مستقبل الإɲسانية.

  الذɠاء الاصطناڤʏ نحو تحقيق مستقبل أفضل للإɲسانية. اق؅فاح توصيات لتوجيه أبحاث 

  أبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ   المتغ؈ف المستقل 

  مستقبل الإɲسانية   المتغ؈ف التاȊع 

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

تأث؈فات محتملة كب؈فة عڴʄ مستقبل   لɺا   ʏاء الاصطناڤɠالذ ɠانت  أبحاث  الإɲسانية، سواء 

  إيجابية أو سلبية. 
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:ʏاء الاصطناڤɠم الآثار الإيجابية لأبحاث الذɸمن أ  

  تحس؈ن جودة اݍݰياة الȎشرʈة ࢭʏ مختلف اݝݨالات، مثل الܶݰة والتعليم والاقتصاد. 

.ʏحل العديد من المشكلات العالمية، مثل الفقر والمرض والتغ؈ف المناڎ  

  السلبية لأبحاث الذɠاء الاصطناڤʏ: من أɸم الآثار 

  البطالة ȊسȎب الأتمتة. 

  عدم المساواة الاجتماعية. 

.ʏاء الاصطناڤɠمخاطر أمنية مثل الاستخدام العسكري للذ  

  التوصيات 

من   للإɲسانية،  أفضل  مستقبل  تحقيق  نحو   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أبحاث  توجيه  ضرورة 

  خلال مراعاة العوامل التالية: 

  الأخلاقيات والقيم الإɲسانية. 

  العدالة الاجتماعية. 

  الأمن العالمي.

Al-Rashidi)  الدراسة   ) .2020.  

ࢭʏ    أɸداف الدراسة   (فارس)  الإلك؅فونية  الإدارة  برنامج  استخدام  نحو  المعلمات  اتجاɸات   ʄعڴ التعرف 

  مدارس التعليم العام بمحافظة الدوادمي. 

إحصائية ࢭʏ اتجاɸات المعلمات نحو استخدام  الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة  

  ال؄فنامج Ȗعزى لمتغ؈فات اݍݵ؄فة والتدرʈب. 

  برنامج الإدارة الإلك؅فونية .   المتغ؈ف المستقل 

  اتجاɸات المعلمات نحو استخدام ال؄فنامج.   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي المسڍʏ.  منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

تطوʈر   مجال   ʏࢭ (فارس)  الإلك؅فونية  الإدارة  برنامج  استخدام  نحو  المعلمات  اتجاɸات 

  العمل الإداري وࢭʏ مجال اݍݵدمة الذاتية ɠانت إيجابية وذات درجة عالية. 
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) بلغ عددɸا  إجمالية (20وجود معوقات  %) واجɺْڈا المعلمات  33) معوقا، وɴȋسبة إعاقة 

  أثناء استخدام ال؄فنامج. 

  التوصيات: 

  ɲشر وزارة التعليم لثقافة الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ الميدان ال؅فبوي.

الدورات   عقد  خلال  من  (فارس)  الإلك؅فونية  الإدارة  برنامج  تطبيق   ʄعڴ المعلمات  تدرʈب 

  وورش العمل واݝݰاضرات واݍݰلقات التɴشيطية. 

Jogi)  الدراسة    )2020 ,  

اݍݵدمات    أɸداف الدراسة   قطاع  أداء   ʄعڴ بأȊعادɸا  الإلك؅فونية  اݍݰɢومة  نظام  تأث؈ف  مدى  عن  الكشف 

  اݍݰɢومية ࢭʏ بلديات اݍݨنوب الشرࢮʏ اݍݨزائري.

قطاع   وأداء  الإلك؅فونية  اݍݰɢومة  نظام  ب؈ن  العلاقة   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  المتغ؈فات  تحديد 

  اݍݵدمات اݍݰɢومية. 

  اݍݰɢومة الإلك؅فونية نظام   المتغ؈ف المستقل 

  أداء قطاع اݍݵدمات اݍݰɢومية   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي   منݤݨية البحث  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات  

  ʇستلزم تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية بɴية تحتية رقمية متطورة وذات كفاءة عالية. 

إلك؅فونية لكٔڈا لʋست باݍݨودة تقدم العديد من المؤسسات العمومية ࢭʏ اݍݨزائر خدمات  

  المطلوȋة.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن نظام اݍݰɢومة الإلك؅فونية بأȊعادɸا وأداء قطاع  

  اݍݵدمات اݍݰɢومية Ȗعزى بالمتغ؈فات الديمغرافية والوظيفية. 

  التوصيات 

 ʏومة الإلك؅فونية ࢭɢية التحتية الرقمية لنظام اݍݰɴر البʈاݍݨزائر.ضرورة تطو  

  تحس؈ن جودة اݍݵدمات الإلك؅فونية المقدمة من المؤسسات العمومية. 

  مراعاة المتغ؈فات الديمغرافية والوظيفية عند تصميم وتنفيذ نظام اݍݰɢومة الإلك؅فونية. 
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  المراجع 

  أولا: المراجع العرȋية 

 ) اختلاف و୒بداع؟.  2020الموساوي، إسماعيل.  أم  ࢭʏ الوظائف  الȎشري والذɠاء الاصطناڤȖ ʏشابه  الذɠاء   .(

  http://search.mandumah.com/Record/1094777. مس؅فجع من 90 -  87،  377أفɢار، ع
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