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 شكر وتقدير
 

بكل مشاعر الامتنان والتقدير، أتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاح هذا العمل وتقديم الدعم لي  

 .خلال مسيرتي

الذي لم يبخل علي بتوجيهاته القيمة ونصائحه    وخاصة مشرف الرسالة،لأساتذتي الكرامأود أن أعبر عن امتناني العميق  

المستمرة التي كانت حافزًا لي على المضي قدمًا وتجاوز التحديات. شكرًا له على وقته وجهده وإرشاداته التي أثرت 

 .مسار هذا المشروع بشكل إيجابي 

كما أود أن أشكر أفراد عائلتي الكرام الذين كانوا دائمًا مصدر دعم وتحفيز لي، وقدموا لي كل ما أحتاجه من دعم  

 .معنوي وتحفيز وتشجيع لا ينقطع 

ولا أنسى زملائي الأعزاء، الذين كانوا دائمًا إلى جانبي لتبادل الأفكار والنقاشات المثمرة، والذين قدموا لي الدعم  

 .والمساندة خلال هذه الرحلة

ختامًا، أشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في هذا العمل، وأسأل الله أن يوفقني وإياهم في مسيرتنا العلمية والمهنية،  

 .وأن يجزيهم خير الجزاء على ما قدموه من دعم ومساندة

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 فهرس المحتويات 
 7 .................................................................................................................................. : المقدمة

 20 ......................................................................................................................... . الدراسة أهمية

 22 ........................................................................................................................ . الدراسة  أهداف

 24 ........................................................................................................................ الدراسة  تساؤلات

 29 ....................................................................................................................... السابقة  الدراسات

 35 ........................................................................................................................ النظري  الإطار 

 39 ......................................................................................................................... الدراسة  منهجية

 46 .......................................................................................................................... البحث  مجتمع

 55 .............................................................................................................................. التوصيات

 57 ..........................................................................................................................البيانات تحليل

 58 .............................................................................................................. للبيانات الكمي التحليل. أ

 58 ........................................................................................................... للبيانات  النوعي التحليل. ب

 59 .................................................................................................................................. النتائج 

 63 ................................................................................................................................. المراجع 

 65 ................................................................................................................................ الملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 قائمة الجداول : 

 

 10..............................................................................................الفرضيات الفرعية

 45.............................................................................نتائج التحسينات في التقنيات الناشئة

 

 

 

 فهرس الأشكال:

 51...........................................................تأثير المتغيرات الديموغرافية على تقبل التقنيات الناشئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 صالمستخل

 

، التي تهدف إلى تعزيز 2030العربية السعودية تقدمًا كبيرًا في التحول الرقمي بفضل رؤية السعودية شهد المملكة 
استخدام التقنيات الناشئة مثل البلوك تشين والذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، وخصوصًا في القطاع المالي.  

البنوك السعودية، مثل مصرف الراجحي والبنك تستعرض هذه الدراسة تأثير هذه التقنيات على نماذج الأعمال في 
 .الأهلي السعودي، وكيف ساعدت على تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء

أظهرت نتائج الدراسة أن تبني تقنية البلوك تشين ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل أوقات معالجة المعاملات 
، في حين أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات مخصصة للعملاء أدى إلى زيادة %38بنسبة تصل إلى 

ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى   .%24، بالإضافة إلى تحسين معدلات الاحتفاظ بالعملاء بنسبة %32رضاهم بنسبة 
 .وجود تحديات تنظيمية وقانونية تعيق التبني الكامل لهذه التقنيات

خلصت الدراسة إلى أن التقنيات الناشئة توفر فرصًا كبيرة لتحسين كفاءة القطاع المالي في المملكة وزيادة الربحية،  
ولكن النجاح يعتمد على تطوير إطار تنظيمي شامل، والاستثمار في تدريب القوى العاملة، وتعزيز التعاون بين 

 .القطاعين العام والخاص

التحول الرقمي، التقنيات الناشئة، البلوك تشين، الذكاء الاصطناعي، نماذج الأعمال، القطاع المالي،   :الكلمات المفتاحية
 2030السعودية، رؤية  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المقدمة:
 

،  2030وخصوصاً في المملكة العربية السعودية وذلك لتحقيق رؤية  في ظل التحولات السريعة في عالم التكنولوجيا
. يتطلب النجاح في هذه البيئة الجهات الحكومية والصناعاتتبرز التقنيات الناشئة كعامل رئيسي في إعادة تشكيل ا

نماذج أعمال مبتكرة وقادرة على التكيف. سيستعرض هذا البحث أهمية نماذج الأعمال في هذا السياق  و  رقمية متميزة
 الجهات الكومية والشركات البنوك و ويستكشف كيف يمكن للتقنيات الناشئة تغيير الطريقة التي تعمل بها 

التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد  2030تتسارع وتيرة التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية، مدفوعةً برؤية كما 
بشكل رئيسي على استخدام التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي،   2030وتقليل الاعتماد على النفط. تعتمد رؤية  

البلوك تشين، إنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة لتعزيز الكفاءة وتحقيق الاستدامة. هذه التقنيات لا تؤثر فقط على  
عتماد نماذج مبتكرة لتقديم قيمة الجوانب التقنية، ولكنها أيضًا تعيد تشكيل نماذج الأعمال التقليدية وتدفع الشركات لا

 .جديدة للمستهلكين وتحقيق الميزة التنافسية

 

 

 

 :أهمية نماذج الأعمال في التقنيات الناشئةماهي 

نماذج الأعمال التي تعتمد على التقنيات الناشئة تلعب دورًا مهمًا في تغيير الديناميكيات الاقتصادية وخلق فرص جديدة 
في السوق السعودي. تكمن أهمية هذه النماذج في قدرتها على الاستجابة للمتغيرات السريعة، ودفع عجلة النمو  

 .لفعالية في مختلف القطاعاتالاقتصادي، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحقيق ا

 التحول الرقمي ودوره في بناء نماذج أعمال مبتكرة  .1

 2030أ. التحول الرقمي في رؤية السعودية 

تعتمد على تعزيز الابتكار وتبني التقنيات الرقمية لتطوير الاقتصاد وتنويع مصادر الدخل. تعتبر   2030السعودية  رؤية 
التقنيات الناشئة المحرك الأساسي لنماذج الأعمال المبتكرة التي تدعم التحول الرقمي في المملكة. تشمل مجالات  

لتحتية الرقمية، وتقديم خدمات حكومية رقمية مثل منصة أبشر  التحول الرقمي تطوير المدن الذكية، تحسين البنية ا
 .ومنصة يسّر



 ب. إعادة تشكيل نماذج الأعمال

تقود التقنيات الناشئة تحولًا جذريًا في نماذج الأعمال التقليدية، حيث تساعد على خفض التكاليف التشغيلية وتحسين  
الكفاءة. فمثلًا، تطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر القدرة على تحليل البيانات بشكل أسرع، مما يسهم في تحسين 

مكن الشركات من تحسين الشفافية والأمان وتقليل الاعتماد على  عمليات اتخاذ القرار. أما تقنية البلوك تشين، فت
 .الوسطاء

 دور التقنيات الناشئة في تحسين الكفاءة التشغيلية .2

 أ. الذكاء الاصطناعي

يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية عن طريق أتمتة العمليات الروتينية وتحليل البيانات الضخمة  
بسرعة ودقة. على سبيل المثال، يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات على تحسين خدمة العملاء من خلال روبوتات 

 .العملاءالتي تتيح الرد الفوري على استفسارات  (chatbots) المحادثة الذكية

 ب. البلوك تشين

تساهم تقنية البلوك تشين في تعزيز الشفافية وتقليل الأخطاء في المعاملات المالية. في القطاع المالي، مثلًا، يمكن 
 .للبنوك السعودية استخدام البلوك تشين لتقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بالمعاملات، مما يجعلها أكثر أمانًا وكفاءة

 (IoT) ج. إنترنت الأشياء

في المشاريع الذكية مثل مدينة نيوم، تُستخدم تقنيات إنترنت الأشياء لجمع البيانات وتحليلها من عدة أجهزة ومنصات،  
مما يسهم في إدارة الموارد بشكل أكثر فعالية. في القطاع الصناعي، يساعد إنترنت الأشياء في مراقبة الآلات بشكل  

 .من التكاليف ويعزز الإنتاجيةمستمر وتوقع المشاكل قبل حدوثها، مما يقلل 

 نماذج أعمال قائمة على التقنيات الناشئة: أمثلة من المملكة.3

 : الخدمات المصرفية ب.

أدى استخدام الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين في البنوك السعودية إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف. البنوك 
مثل بنك الراجحي والبنك الأهلي السعودي تستخدم حلولًا قائمة على الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء وتقديم 

 .ملاءخدمات مخصصة، مما يسهم في تحسين رضا الع

 التحديات التي تواجه نماذج الأعمال في التقنيات الناشئة  .4

 :رغم الفوائد العديدة لنماذج الأعمال القائمة على التقنيات الناشئة، إلا أن هناك عدة تحديات تواجهها

 التحديات القانونية والتنظيمية  . 1

 التحديات التقنية . 2

 اولها البحث حول أهمية نماذج الأعمال في التقنيات الناشئةنتن سوف النقاط التي

 :أهمية نماذج الأعمال المبتكرة



كيف تساعد التقنيات الناشئة على إعادة تشكيل نماذج الأعمال التقليدية، وخلق فرص جديدة في السوق  •
 .السعودي

 .دور هذه النماذج في تعزيز الكفاءة التشغيلية، تحقيق الاستدامة، وتحسين القدرة التنافسية •

 :دور التقنيات الناشئة في تحسين الكفاءة التشغيلية 

 .استخدامه لتحليل البيانات وتقديم خدمات مخصصة وتحسين تجربة العملاء :الذكاء الاصطناعي •

 .دوره في تعزيز الشفافية وتقليل التكاليف في العمليات المالية :تشينالبلوك  •

 .استخدامه في إدارة المدن الذكية والصناعات لتحسين الإنتاجية والكفاءة :إنترنت الأشياء •

 

 :أمثلة على نماذج أعمال قائمة على التقنيات الناشئة

 .تحسين الخدمات المصرفية باستخدام الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين :الخدمات المصرفية الرقمية •

 :التحديات التي تواجه نماذج الأعمال في التقنيات الناشئة

 .التحديات القانونية والتنظيمية المتعلقة بحوكمة البيانات •

 .التحديات التقنية المتعلقة بالبنية التحتية •

 .نقص المهارات الرقمية وتدريب القوى العاملة •

 

 من اهم نقاط البحث:

 . مفهوم نماذج الأعمال1

 . التقنيات الناشئة ودورها في تغيير نماذج الأعمال2

 . أهمية نماذج الأعمال في النجاح التجاري للتقنيات الناشئة 3

 . دراسات حالة 4

 . التحديات والفرص 5

 

 

 

 فرضيات البحث



 

 فرضيات البحث الرئيسية:

 .نماذج الأعمال التقليدية في المملكة العربية السعوديةتساهم التقنيات الناشئة بشكل إيجابي في تحسين كفاءة  . 1

 .تؤدي نماذج الأعمال المعتمدة على التقنيات الناشئة إلى تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم . 2

 .2030تدعم نماذج الأعمال الجديدة التي تعتمد على التقنيات الناشئة تحقيق أهداف رؤية السعودية   . 3

 .تواجه الشركات السعودية تحديات قانونية وتنظيمية عند تبني نماذج الأعمال القائمة على التقنيات الناشئة . 4

 .يسهم الاستثمار في تطوير مهارات القوى العاملة في تسريع تبني نماذج الأعمال الجديدة في المملكة . 5

 

 فرضيات البحث الفرعية:

 .التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين تساهم في تقليل التكاليف التشغيلية في المؤسسات السعودية  

 .تفترض هذه الفرضية أن اعتماد التقنيات الناشئة يؤدي إلى تحسين العمليات الداخلية وخفض النفقات •

 .تفترض هذه الفرضية أن اللوائح الحالية قد تحتاج إلى تحديث لمواكبة التطور السريع في التقنيات الناشئة •

تقوم هذه الفرضية على أن الأطر القانونية والتنظيمية الملائمة تحفز الشركات على استخدام التقنيات الحديثة   •
 .بثقة أكبر

تفترض هذه الفرضية أن هناك حاجة لتطوير المهارات التقنية والتدريب على التقنيات الناشئة لتسريع التحول   •
 .الرقمي

تحقيق النمو الاقتصادي المستدام وتقليل الاعتماد على  تقوم هذه الفرضية على أن تبني التقنيات الناشئة يدعم  •
 .النفط

 

 الفرضية الفرعية الوصف 

التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين تساعد في خفض التكاليف وتحسين  
 .كفاءة العمليات

تقليل التكاليف  
 التشغيلية

تسريع تقديم الخدمات وزيادة رضا  استخدام الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء يساهم في 
 تحسين تجربة العملاء  .العملاء

 التحديات القانونية  .اللوائح والتنظيمات الحالية قد تحد من سرعة تبني التقنيات الناشئة في المملكة



 الفرضية الفرعية الوصف 

 .وجود سياسات واضحة يدعم ثقة الشركات ويزيد من تبني التقنيات الجديدة
دعم السياسات 

 التنظيمية

 نقص المهارات  .عدم توفر الكوادر المؤهلة يبطئ التحول الرقمي في الشركات السعودية

نماذج الأعمال المعتمدة على التقنيات الناشئة تساهم في تنويع الاقتصاد وتحقيق أهداف رؤية  
2030. 

 2030تحقيق رؤية 

 

 

 سؤال البحث الرئيسي

الناشئة في تحقيق التحول الرقمي وتعزيز الكفاءة الاقتصادية في  كيف تساهم نماذج الأعمال القائمة على التقنيات "
 "؟2030المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 

 

 أسئلة البحث الفرعية

 ما هي التقنيات الناشئة الأكثر تأثيرًا في نماذج الأعمال بالمملكة العربية السعودية؟ . 1

o  الرئيسية، مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين، التي تُحدث يهدف هذا السؤال إلى تحديد التقنيات
 .تأثيرًا كبيرًا على نماذج الأعمال

 كيف تساهم نماذج الأعمال المعتمدة على التقنيات الناشئة في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف؟ . 2

o   يستهدف هذا السؤال فهم كيفية تأثير نماذج الأعمال الجديدة على زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف
 .التشغيلية

 ما هو دور التقنيات الناشئة في تحسين تجربة العملاء وتعزيز رضاهم؟  . 3

o  يركز هذا السؤال على دراسة كيفية تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء في تقديم
 .خدمات مخصصة تزيد من رضا العملاء وولائهم

 ما هي التحديات التي تواجه الشركات السعودية في تبني نماذج الأعمال القائمة على التقنيات الناشئة؟ . 4

o  يهدف هذا السؤال إلى التعرف على العقبات القانونية، التنظيمية، والتقنية التي قد تعيق تطبيق
 .التقنيات الناشئة في نماذج الأعمال

 ما هي السياسات والتدابير المطلوبة لتعزيز تبني التقنيات الناشئة في السوق السعودي؟ . 5



o   يسعى هذا السؤال لتحديد الاستراتيجيات والتوصيات التي يمكن أن تدعم تحول الشركات السعودية
 .نحو استخدام التقنيات الناشئة بنجاح

 ؟ 2030كيف يمكن لنماذج الأعمال الجديدة أن تسهم في تحقيق أهداف رؤية السعودية  . 6

o   يستكشف هذا السؤال العلاقة بين استخدام التقنيات الناشئة والنمو الاقتصادي المستدام، ومدى
 .توافقها مع أهداف الرؤية

تهدف هذه الأسئلة الفرعية إلى توفير نظرة شاملة حول تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في المملكة، وتحديد 
 .2030التحديات والفرص لتحقيق الاستفادة القصوى من هذه التقنيات بما يتماشى مع رؤية 

 

 

 أهم التقنيات الناشئة: 

 (  AI -Artificial Intelligence. الذكاء الاصطناعي )1

الذكاء الاصطناعي يعتبر من أكثر التقنيات تأثيرًا في العالم الرقمي، حيث يشمل مجموعة متنوعة من الأنظمة التي  
(، والتعلم العميق ، Machine Learningالآلي )يمكنها التعلم واتخاذ القرارات بناءً على البيانات. يشمل ذلك التعلم 

 .ومعالجة اللغة الطبيعية

 

 

 الاستخدامات: 

 الرعاية الصحية: تشخيص الأمراض بدقة عالية، تطوير الأدوية، والرعاية الصحية المخصصة. 

 الأعمال: تحسين خدمة العملاء من خلال الشات بوتس، وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية.

 الصناعة: التحكم الآلي في العمليات التصنيعية، والصيانة التنبؤية.

 التسويق: تحليل سلوك العملاء والتخصيص التلقائي للمحتوى. 

 التأثيرات المستقبلية:

 خلق وظائف جديدة في مجالات تطوير وإدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 تحسين الإنتاجية في القطاعات المختلفة، وتقليل التكاليف التشغيلية. 

 إمكانية تحسين التعليم من خلال التعليم الذكي والتخصيص الأكاديمي.

 ( Blockchain. البلوك تشين )2



البلوك تشين هو تقنية دفتر الأستاذ الموزع التي توفر مستوى عالٍ من الأمان والشفافية من خلال عدم القابلية للتغيير 
 واللامركزية. تعتبر أساس العملات الرقمية مثل البيتكوين والإيثيريوم، ولكن تطبيقاتها تتجاوز ذلك بكثير. 

 الاستخدامات: 

 التمويل: تحويل الأموال بشكل آمن، وإدارة الأصول الرقمية. 

 سلاسل الإمداد: تحسين تتبع المنتجات وزيادة الشفافية في العمليات اللوجستية. 

 العقود الذكية: تنفيذ الاتفاقيات بشكل آلي دون الحاجة إلى طرف ثالث.

 الأمن السيبراني: تعزيز الأمان في تبادل البيانات بين الأنظمة المختلفة.

 التأثيرات المستقبلية:

 تغيير جذري في كيفية تنفيذ العمليات المالية وإدارة الأصول. 

 تحسين الكفاءة في مختلف الصناعات من خلال العقود الذكية والمعاملات الآمنة. 

 إمكانات جديدة في تطوير التطبيقات اللامركزية التي تعمل بدون وسيط. 

 ( Internet of Things - IoT. إنترنت الأشياء )3

إنترنت الأشياء يشير إلى الشبكة المتصلة من الأجهزة الذكية التي تتواصل وتتفاعل مع بعضها البعض عبر الإنترنت.  
 المتصلة، والأجهزة الصناعية.تشمل هذه الأجهزة الأدوات المنزلية الذكية، السيارات 

 الاستخدامات: 

 المنازل الذكية: تحسين الراحة والأمان من خلال التحكم في الإضاءة، والتدفئة، والأمان. 

 المدن الذكية: تحسين إدارة الموارد والخدمات العامة من خلال المراقبة والتحكم في البنية التحتية.

 الإنتاجية من خلال الأجهزة المتصلة والمراقبة الفورية للعمليات.: تحسين الكفاءة 4.0الصناعة 

 الرعاية الصحية: الأجهزة القابلة للارتداء لمراقبة صحة المرضى عن بُعد.

 التأثيرات المستقبلية:

 زيادة الاتصال بين الأجهزة مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية. 

 تحديات في الأمن والخصوصية بسبب الكم الهائل من البيانات المتبادلة.

 تطوير حلول جديدة لمشكلات الطاقة والإدارة البيئية.

 (Cloud Computing. الحوسبة السحابية )4

الحوسبة السحابية تقدم موارد الحوسبة عبر الإنترنت بدلًا من الاعتماد على أجهزة محلية. هذا يتضمن التخزين  
 السحابي، والخوادم الافتراضية، ومنصات التطبيقات. 



 الاستخدامات: 

 (، ومعالجة البيانات الكبيرة.SaaSالأعمال: تخزين البيانات، وتطبيقات البرمجيات كخدمة )

 التعليم: توفير الوصول إلى التطبيقات التعليمية والموارد عبر الإنترنت. 

 التطوير: تسهيل تطوير التطبيقات واختبارها دون الحاجة إلى بنية تحتية مادية.

 الألعاب: تقديم الألعاب عبر الإنترنت والتطبيقات الترفيهية.

 التأثيرات المستقبلية:

 تعزيز التعاون عن بُعد وإمكانية الوصول إلى التطبيقات والبيانات من أي مكان.

 زيادة الأمان والكفاءة في إدارة البيانات. 

 تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين مرونة الأعمال في مختلف القطاعات.

 ( AR/VR. الواقع المعزز والواقع الافتراضي )5

( هما تقنيتان تغيران Virtual Reality - VR( والواقع الافتراضي )Augmented Reality - ARالواقع المعزز )
كيفية تفاعل المستخدمين مع العالم الرقمي. بينما يوفر الواقع الافتراضي تجارب غامرة بالكامل، يضيف الواقع المعزز  

 عناصر رقمية إلى البيئة الحقيقية.

 الاستخدامات: 

 التعليم: توفير تجارب تعليمية غامرة تساعد في الفهم العميق للمواد.

 التدريب: تدريب الموظفين في بيئات محاكاة واقعية.

 الألعاب والترفيه: تقديم تجارب ألعاب جديدة وغامرة.

 التسويق: تقديم عروض منتجات تفاعلية وجذابة للعملاء.

 التأثيرات المستقبلية:

 تعزيز التجارب التعليمية والتدريبية من خلال توفير بيئات غامرة وتفاعلية.

 تغيير جذري في كيفية تفاعل المستخدمين مع التطبيقات والخدمات الرقمية.

 إمكانات جديدة في مجالات مثل التصميم والهندسة المعمارية من خلال النماذج التفاعلية. 

 . الطباعة ثلاثية الأبعاد 6

الطباعة ثلاثية الأبعاد هي تقنية تمكن من تصنيع المنتجات من خلال إنشاء طبقات متتالية من المواد. تستخدم في  
 العديد من المجالات مثل الصناعة، والطب، والبناء.

 الاستخدامات: 



 التصنيع: إنتاج النماذج الأولية والأجزاء الصناعية بكفاءة عالية.

 الطب: تصنيع الأجهزة الطبية والأعضاء الاصطناعية.

 البناء: إنشاء هياكل مبنية باستخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد.

 التعليم: توفير أدوات تعليمية مخصصة ومبتكرة. 

 التأثيرات المستقبلية:

 ثورة في صناعة التصنيع من خلال تقديم منتجات مخصصة وتقليل التكاليف.

 تحسين الكفاءة في تصميم وتطوير المنتجات الجديدة.

 تأثير كبير على سلاسل الإمداد من خلال تحويل عمليات التصنيع إلى مواقع أقرب للمستخدم النهائي.

 ( 5G. الجيل الخامس )7

( هو الجيل الأحدث من تقنيات الاتصالات اللاسلكية، الذي يوفر سرعات نقل بيانات فائقة وسرعة 5Gالجيل الخامس ) 
 استجابة منخفضة، مما يمكنه من دعم مجموعة واسعة من التطبيقات والخدمات الجديدة.

 الاستخدامات: 

 الاتصالات: تحسين جودة وسرعة خدمات الإنترنت اللاسلكي والاتصال. 

 السيارات المتصلة: دعم السيارات الذاتية القيادة والتطبيقات المرتبطة بالسلامة. 

 المدن الذكية: تحسين البنية التحتية الرقمية والخدمات العامة.

 الواقع الافتراضي والمعزز: توفير تجارب غامرة بوقت استجابة منخفض.

 التأثيرات المستقبلية:

 تحسين البنية التحتية للاتصالات وتمكين تقنيات المستقبل مثل السيارات الذاتية القيادة. 

 تعزيز الاقتصاد الرقمي من خلال دعم التطبيقات الجديدة والخدمات المتقدمة.

 تحسين الاتصال في المناطق الريفية والمحرومة بفضل التغطية الواسعة للشبكات اللاسلكية. 

 . الحوسبة الكمية  8

الحوسبة الكمية تمثل قفزة نوعية في القدرة الحاسوبية من خلال استخدام المبادئ الكمية مثل التراكب والتشابك. تعتبر  
 الحوسبة الكمية مفتاحًا لحل المشاكل المعقدة التي تتجاوز قدرات الحوسبة التقليدية. 

 الاستخدامات: 

 البحث العلمي: تسريع الأبحاث في مجالات الكيمياء والفيزياء وعلم الأحياء.



 الأمان السيبراني: تطوير أساليب تشفير جديدة وأكثر أمانًا.

 البيانات.الذكاء الاصطناعي: تحسين خوارزميات التعلم الآلي وتحليل 

 التمويل: تحليل الأسواق المالية وحل المسائل الرياضية المعقدة بسرعة فائقة. 

 التأثيرات المستقبلية:

 إحداث ثورة في البحث العلمي من خلال تقديم حلول للمشاكل المعقدة التي لا يمكن حلها باستخدام الحوسبة التقليدية.

 تحسين الأمان السيبراني من خلال تطوير تقنيات تشفير جديدة.

 تعزيز الابتكار في مجالات متنوعة مثل الطب، والتمويل، والذكاء الاصطناعي. 

 . الروبوتات الذكية 9

 ( : Robotic Process Automation -)الروبوتات البرمجية لأتمتة العمليات  RPA. تقنية 10

هي واحدة من التقنيات الناشئة التي تساعد الشركات على تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال أتمتة العمليات الروتينية 
والمتكررة. تهدف هذه التقنية إلى تقليل التدخل البشري في المهام الإدارية وتحسين دقة وسرعة العمليات. إليك نظرة  

 :RPAشاملة على تقنية 

 ؟RPAما هي تقنية اولًا: 

(  Botsأو  Software Robots( هي تقنية تستخدم الروبوتات البرمجية )RPAالروبوتات البرمجية لأتمتة العمليات )
لأتمتة الأنشطة والعمليات التي كانت تتطلب سابقًا تدخلًا بشريًا. تعتمد هذه التقنية على برامج محوسبة مبرمجة لأداء 

 مهام متكررة، مما يسمح للموظفين بالتركيز على الأنشطة الأكثر أهمية واستراتيجية.

 :RPAالخصائص الرئيسية لـ ثانياً: 

التفاعل مع التطبيقات المختلفة كما لو كان إنسانًا يعمل على  RPAالتفاعل مع الواجهات البرمجية: يمكن لبرامج 
 الكمبيوتر، وذلك من خلال النقر على الأزرار، وملء النماذج، وقراءة المعلومات من الشاشات.

دون الحاجة إلى تغييرات كبيرة في الأنظمة الحالية، مما يسهل اعتمادها  RPAالتكامل مع الأنظمة المختلفة: تعمل 
 وتكاملها مع تطبيقات وأدوات العمل المختلفة. 

المتقدمة استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتكيف مع   RPAالتعلم من البيانات: يمكن لبعض برامج 
 التغيرات في العمليات والأنظمة. 

مستوى عالٍ من الأمان والخصوصية، حيث يمكن تخصيص الصلاحيات والحد من الوصول   RPAالأمان: توفر ثالثاً: 
 إلى البيانات الحساسة.

 : RPAكيفية عمل رابعاً: 



بتسجيل الخطوات التي يقوم بها الموظف أثناء تنفيذ العملية المراد أتمتتها، مثل  RPAتسجيل العمليات: يقوم برنامج 
 إدخال البيانات أو معالجة الطلبات.

برمجة الروبوتات: يتم إنشاء الروبوتات البرمجية لتكرار هذه الخطوات بشكل آلي، باستخدام أدوات تطوير خامساً: 
RPA  .التي تسهل تصميم الروبوتات بدون الحاجة إلى كتابة شفرات برمجية معقدة 

تنفيذ العمليات: تعمل الروبوتات على تنفيذ المهام بشكل مستمر وبدون توقف، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء وزيادة 
 الكفاءة.

 التحليل والتحسين: يمكن تحليل أداء الروبوتات لتحسين العمليات وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 : RPAفوائد استخدام سادساً: 

 الأتمتة، يمكن للشركات تحسين سرعة ودقة العمليات وتقليل الوقت المستغرق لإكمال المهام.زيادة الكفاءة: بفضل 

تقليل الأخطاء: تقوم الروبوتات البرمجية بتنفيذ العمليات بدون تدخل بشري، مما يقلل من احتمالية وقوع الأخطاء 
 الناتجة عن الإرهاق أو الإهمال. 

خفض التكاليف: بفضل الأتمتة، يمكن تقليل عدد الموظفين المطلوبين للقيام بالمهام الروتينية، مما يؤدي إلى خفض  
 التكاليف التشغيلية. 

تحسين التركيز على الأعمال الاستراتيجية: يمكن للموظفين التركيز على الأنشطة التي تتطلب التفكير النقدي والإبداع، 
 بينما تقوم الروبوتات بتنفيذ المهام المتكررة. 

المرونة وسهولة التكيف: يمكن للروبوتات التكيف مع التغيرات في العمليات أو القوانين بدون الحاجة إلى إعادة برمجتها 
 بالكامل.

 :RPAالاستخدامات العملية لـ سابعاً: 

 : أتمتة معالجة الفواتير، وتحليل البيانات المالية، وإدارة الحسابات. والبنوك القطاع المالي

 معالجة المطالبات الطبية، وجدولة المواعيد، وإدارة السجلات الطبية الإلكترونية.الرعاية الصحية: 

 القطاع الصناعي: إدارة المخزون، وتنسيق سلاسل التوريد، ومراقبة الجودة. 

 التسويق والمبيعات: تحليل بيانات العملاء، وإدارة الحملات التسويقية، ومعالجة الطلبات. 

 خدمة العملاء: تشغيل الشات بوتس لأتمتة الردود على الاستفسارات الشائعة، وإدارة استعلامات العملاء. 

 :RPAأشهر منصات وأدوات ثامناً: اليك 

UiPath: 

 ، وتتميز بواجهة سهلة الاستخدام ودعم للذكاء الاصطناعي.RPAالميزات: تعتبر واحدة من أكبر منصات 

 الاستخدامات: تستخدم في عمليات أتمتة الأعمال المختلفة وتوفير حلول متكاملة للشركات. 



Blue Prism: 

 للمؤسسات الكبرى، مع التركيز على الأمان والامتثال. RPAالميزات: توفر حلول 

 الاستخدامات: مناسبة للشركات التي تحتاج إلى أتمتة معقدة ومتقدمة.

Automation Anywhere: 

 الميزات: توفر أدوات سهلة الاستخدام لتطوير الروبوتات وتنفيذ العمليات الأوتوماتيكية.

 الاستخدامات: تستخدم في الصناعات المختلفة لتسريع العمليات وتقليل التكلفة.

Kofax RPA: 

 الميزات: تركز على أتمتة العمليات التجارية وتكامل البيانات من مصادر متعددة.

 الاستخدامات: تستخدم لتحسين الكفاءة وإدارة تدفق العمل بشكل فعال. 

 :RPAتحديات تطبيق تاسعاً: 

تغييرًا في ثقافة العمل حيث يحتاج الموظفون إلى التكيف مع الأتمتة وفهم الفوائد   RPAالتغيير الثقافي: يتطلب تنفيذ 
 المرتبطة بها. 

 والمرونة. تطوير العمليات: قد تحتاج الشركات إلى إعادة تصميم العمليات لتكون أكثر توافقًا مع الأتمتة وضمان الكفاءة 

، خاصة في الصناعات الحساسة مثل المالية  RPAالأمان والامتثال: يجب مراعاة الأمان والامتثال للقوانين عند تنفيذ 
 والرعاية الصحية. 

تحديات في التكامل مع الأنظمة القديمة أو المعقدة التي لا تدعم   RPAالتكامل مع الأنظمة القديمة: قد يواجه تنفيذ 
 الأتمتة بسهولة

 :RPAالمستقبل المتوقع لـ عاشراً: 

في النمو والتطور مع تقدم التكنولوجيا وظهور تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي   RPAمن المتوقع أن تستمر تقنية 
 RPAوتحليل البيانات الضخمة. فيما يلي بعض التوجهات المستقبلية لتقنية 

التكامل مع الذكاء الاصطناعي: سيسمح التكامل مع الذكاء الاصطناعي للروبوتات البرمجية بتحليل البيانات بشكل 
 أعمق واتخاذ قرارات أكثر ذكاءً بناءً على السياق.

 الأتمتة الذكية: ستزداد قدرة الروبوتات على التعامل مع العمليات المعقدة والتي تتطلب تفاعلات متعددة الأوجه. 

 إلى السحابة، مما يسهل الوصول إليها وإدارتها عن بُعد. RPAزيادة الاعتماد على السحابة: سيتم نقل المزيد من حلول 

في التوسع عبر مختلف الصناعات، مع ظهور استخدامات جديدة في  RPAالتوسع في الصناعات المختلفة: ستستمر 
 قطاعات مثل التعليم والطاقة. 



أكثر سهولة في الاستخدام، مما يسهل على الشركات تطوير وتنفيذ  RPAتحسين تجربة المستخدم: ستصبح منصات 
 الروبوتات بدون الحاجة إلى خبرة برمجية متقدمة. 

 

 

 مشكلة الدراسة.  -

 

كيف تؤثر التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال، وما هي التحديات والفرص التي تواجه الشركات عند تكيفها مع هذه 
 التقنيات لتحقيق النجاح التجاري والاستدامة؟ 

 تفصيل المشكلة:

 تحديات التكيف مع التقنيات الناشئة:

تكاليف التكيف والتدريب: كيف يمكن للشركات التعامل مع التكاليف المرتبطة بتحديث نماذج الأعمال لتناسب التقنيات 
 الجديدة، بما في ذلك التدريب وتحديث البنية التحتية؟

تغييرات في استراتيجيات السوق: ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تعديل استراتيجياتها التسويقية والتشغيلية 
 لتتناسب مع التقنيات الناشئة؟ 

 فرص الابتكار والنمو:

 ابتكار نماذج أعمال جديدة: كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تساهم في ابتكار نماذج أعمال جديدة توفر مزايا تنافسية؟

 تحقيق قيمة مضافة: كيف تساهم التقنيات الناشئة في تقديم قيمة مضافة للعملاء وتوسيع الأسواق المحتملة؟ 

 إدارة المخاطر والأمن:

مخاطر الأمان والخصوصية: كيف تؤثر التقنيات الناشئة على قضايا الأمان والخصوصية، وما هي استراتيجيات نماذج  
 الأعمال للتعامل مع هذه القضايا؟

 تحديات التوافق التنظيمي: كيف يمكن للشركات ضمان التوافق مع اللوائح والتشريعات المتعلقة بالتقنيات الجديدة؟

 التأثير على الاستدامة والربحية: 

 استدامة نماذج الأعمال: كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تؤثر على الاستدامة البيئية والمالية لنماذج الأعمال؟ 

تعظيم الربحية: ما هي الأساليب التي يمكن استخدامها لزيادة الربحية من خلال دمج التقنيات الناشئة في نماذج 
 الأعمال؟ 

 أهمية البحث: 



تتجلى أهمية البحث في تسليط الضوء على كيفية استفادة الشركات من التقنيات الناشئة عبر تطوير نماذج أعمال 
متكيفة وفعالة، وتقديم حلول للتحديات التي قد تواجهها. سيساهم البحث في توفير رؤى حول كيفية تحقيق أقصى  

يعزز من قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات السريعة في  استفادة من التقنيات الجديدة، مما يعزز الابتكار والنمو و 
 البيئة التكنولوجية.

 

 أهمية الدراسة.  

تعد ضرورية لعدة أسباب تتعلق بتحقيق النجاح التجاري والتقدم التكنولوجي، وهي تبرز أهمية البحث في هذا المجال من  
 جوانب متعددة: 

 . تعزيز فهم التطبيقات العملية للتقنيات الناشئة 1

تحويل الابتكارات إلى قيمة تجارية: تساعد الدراسة في فهم كيفية تحويل التقنيات الناشئة إلى نماذج أعمال فعّالة، مما 
 الشركات على تحويل الابتكارات التكنولوجية إلى منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق وتحقيق الأرباح. يعزز قدرة 

تسريع الابتكار: من خلال دراسة كيفية تكامل التقنيات الجديدة مع نماذج الأعمال، يمكن تحديد الاستراتيجيات التي 
 تدفع الابتكار وتزيد من سرعة تقديم منتجات وخدمات جديدة.

 . مساعدة الشركات على التكيف مع التغيرات التكنولوجية 2

استراتيجيات التكيف: تقدم الدراسة رؤى حول كيفية تعديل نماذج الأعمال لتناسب التقنيات الناشئة، مما يساعد الشركات 
 في التكيف مع التغيرات التكنولوجية بسرعة وفعالية. 

كفاءتها من خلال دمج التقنيات الحديثة في عملياتها، مما يقلل التكاليف ويزيد  تحسين الكفاءة: يمكن للشركات تحسين 
 من الإنتاجية.

 . توفير أساس لإدارة المخاطر 3

تحديد المخاطر المحتملة: الدراسة تساعد في التعرف على المخاطر التي قد تنجم عن دمج التقنيات الناشئة، مثل قضايا  
 الأمان والخصوصية، وتطوير استراتيجيات للتعامل معها. 

تخفيف التأثيرات السلبية: من خلال فهم كيف يمكن أن تؤثر التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال، يمكن تطوير  
 استراتيجيات لإدارة المخاطر وتخفيف التأثيرات السلبية المحتملة.

 . فتح أفق الفرص التجارية الجديدة4

استكشاف أسواق جديدة: تقنيات ناشئة يمكن أن تفتح أسواق جديدة وتخلق فرصاً تجارية لم تكن متاحة من قبل. تساعد  
 الدراسة في تحديد كيف يمكن نماذج الأعمال الاستفادة من هذه الفرص.

ابتكار نماذج عمل جديدة: من خلال فهم كيفية تأثير التقنيات على نماذج الأعمال، يمكن اكتشاف طرق جديدة لتوليد  
 الإيرادات وتقديم قيمة مضافة للعملاء. 



 . تعزيز القدرة التنافسية5

تحقيق ميزة تنافسية: الشركات التي تتبنى نماذج أعمال فعّالة تدعم التقنيات الناشئة يمكن أن تحقق ميزة تنافسية على  
 منافسيها من خلال تقديم حلول مبتكرة وتجربة عملاء محسنة.

التفوق على المنافسين: الدراسة توضح كيف يمكن للشركات استخدام نماذج الأعمال لتحقيق تفوق في السوق من خلال  
 الاستفادة من التقنيات الجديدة بشكل أفضل من المنافسين.

 . دعم الاستدامة والنمو المستدام6

تحقيق الاستدامة: تساعد الدراسة في تحديد كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تدعم أهداف الاستدامة من خلال تحسين  
 كفاءة الموارد وتقليل الأثر البيئي.

تعزيز النمو المستدام: من خلال دمج التقنيات الناشئة في نماذج الأعمال، يمكن تحقيق نمو طويل الأمد واستدامة  
 تجارية.

 . مساعدة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية 7

التخطيط الاستراتيجي: توفر الدراسة رؤى مهمة تساعد الشركات في اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على فهم أعمق 
 لكيفية تكامل التقنيات الناشئة مع نماذج الأعمال.

توجيه الاستثمارات: يساعد البحث في تحديد مجالات الاستثمار التي توفر أفضل عوائد على الاستثمار من خلال 
 .استخدام التقنيات الجديدة بفعالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة. 

 

تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساعد في فهم كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تؤثر على نماذج الأعمال  تهدف إلى 
 وكيف يمكن للشركات الاستفادة منها بشكل فعال. إليك الأهداف الرئيسية للدراسة: 

 . تحليل تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال 1

تحديد التأثيرات: دراسة كيفية تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال التقليدية، بما في ذلك التغييرات في كيفية خلق 
 القيمة وتقديمها. 

فهم التغييرات: فهم كيف يمكن أن تؤدي التقنيات الجديدة إلى تحسين أو تغيير النماذج الحالية وإيجاد نماذج أعمال  
 جديدة.

 . تحديد التحديات والفرص المرتبطة بتكامل التقنيات الناشئة 2

تحديد التحديات: تحليل التحديات التي تواجه الشركات عند محاولة دمج التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها، مثل 
 التكاليف، والأمان، واللوائح التنظيمية.

استكشاف الفرص: تحديد الفرص التي توفرها التقنيات الناشئة لتحسين النماذج التجارية، بما في ذلك إمكانية الابتكار 
 وزيادة الكفاءة وتحقيق نمو مستدام.

 . تقديم رؤى حول استراتيجيات التكيف والتطوير 3

استراتيجيات التكيف: تطوير استراتيجيات تساعد الشركات على التكيف مع التغيرات التي تطرأ نتيجة التقنيات الناشئة، 
 بما في ذلك كيفية تعديل نماذج الأعمال والتوجهات الاستراتيجية.

التطوير والتحسين: تقديم توصيات لتحسين وتطوير نماذج الأعمال لتتناسب مع التغيرات التكنولوجية، مما يعزز من 
 القدرة على التكيف والابتكار. 

 . تقييم تأثير التقنيات الناشئة على الاستدامة والربحية 4

تحليل الاستدامة: دراسة كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تؤثر على الاستدامة البيئية والاجتماعية لنماذج الأعمال، 
 وكيفية تحقيق توازن بين النمو والاستدامة.



تقدير الربحية: تقييم كيف يمكن استخدام التقنيات الناشئة لزيادة الربحية، بما في ذلك استراتيجيات لتسويق وبيع  
 المنتجات والخدمات بشكل أكثر فعالية.

 وتقديم دروس مستفادة. استكشاف حالات دراسية ناجحة 5

تحليل دراسات الحالة: دراسة حالات دراسية لشركات قامت بنجاح بدمج التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها، وتقديم رؤى  
 حول كيفية تحقيق النجاح. 

تقديم دروس: استخراج الدروس المستفادة من هذه الحالات وتقديم توصيات للشركات الأخرى حول كيفية تحقيق النجاح 
 في دمج التقنيات الجديدة.

 . تقديم توصيات عملية للشركات6

 توصيات استراتيجية: وضع توصيات عملية للشركات حول كيفية دمج التقنيات الناشئة ضمن نماذج أعمالها بفعالية. 

استراتيجيات تنفيذ: اقتراح استراتيجيات تنفيذ لتسهيل عملية تكامل التقنيات الناشئة، مع التركيز على الإجراءات 
 والخطوات العملية. 

 . تعزيز المعرفة الأكاديمية والتطبيقية في المجال 7

توسيع المعرفة: المساهمة في تعزيز المعرفة الأكاديمية حول تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال، وتوفير 
 معلومات قيمة للباحثين والممارسين. 

يمكن استخدامها في برامج التعليم والتدريب لتعريف الطلاب والمهنيين بأهمية دعم التعليم والتدريب: تقديم معلومات 
 نماذج الأعمال في ظل التقنيات الحديثة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة 
 

يمكن أن تطرح الدراسة مجموعة من التساؤلات التي تهدف إلى فهم كيفية تأثير هذه التقنيات على نماذج الأعمال 
وكيفية استفادة الشركات منها. تساؤلات الدراسة تساعد في تحديد مجالات البحث الرئيسية وتوجيه الدراسة نحو تحقيق  

 أهدافها. إليك بعض التساؤلات الأساسية التي يمكن طرحها:

 

 تساؤلات الدراسة الرئيسيةمن اهم ال

 كيف تؤثر التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال؟

 ما هي التغييرات التي تطرأ على نماذج الأعمال نتيجة دمج التقنيات الناشئة؟

كيف يمكن لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، والبلوكشين، والواقع المعزز تغيير الطريقة التي تخلق بها الشركات القيمة 
 وتقدمها؟ 

 الشركات عند دمج التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها؟الجهات و ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه 

 عند محاولة دمج هذه التقنيات؟ الجهات والشركات ما هي الصعوبات التقنية والمالية التي تواجهها 

 كيف يمكن التغلب على التحديات المتعلقة بالأمان والخصوصية عند استخدام التقنيات الناشئة؟

 ؟للجهات والشركات ما هي الفرص التجارية التي توفرها التقنيات الناشئة 

 كيف يمكن للتقنيات الجديدة أن تفتح أسواقاً جديدة أو تخلق فرصاً تجارية غير تقليدية؟

 ما هي الطرق التي يمكن أن تعزز بها التقنيات الناشئة الابتكار وتزيد من قيمة العرض للعملاء؟

 كيف يمكن للشركات تحسين نماذج أعمالها لتتناسب مع التقنيات الناشئة؟

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن للشركات اتباعها لتطوير نماذج أعمال تتماشى مع التقنيات الحديثة؟

 كيف يمكن تعديل نماذج الأعمال لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل باستخدام هذه التقنيات؟

 ما هو تأثير التقنيات الناشئة على الاستدامة والربحية في نماذج الأعمال؟ 



 كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تساهم في تحسين الاستدامة البيئية والاجتماعية لنماذج الأعمال؟ 

 ما هو تأثير هذه التقنيات على الربحية وكيف يمكن تحقيق توازن بين النمو والاعتبارات البيئية والاجتماعية؟

 ما هي أفضل الممارسات في دمج التقنيات الناشئة ضمن نماذج الأعمال؟ 

 

 ما هي دراسات الحالة الناجحة التي يمكن أن توفر دروساً مستفادة في هذا المجال؟ 

 كيف يمكن للشركات الاستفادة من التجارب الناجحة وتطبيق الدروس المستفادة في نماذج أعمالها؟

 ما هي العوامل التي تؤثر على نجاح نماذج الأعمال التي تتبنى التقنيات الناشئة؟

 ما هي العوامل الرئيسية التي تحدد نجاح أو فشل نماذج الأعمال التي تعتمد على التقنيات الجديدة؟

 كيف يمكن تقييم فعالية هذه النماذج في تحقيق أهدافها التجارية والتكنولوجية؟

 تساؤلات إضافية

 كيف يمكن تقييم الأثر طويل الأمد للتقنيات الناشئة على نماذج الأعمال؟

 ما هو التأثير المحتمل لهذه التقنيات على المدى الطويل وكيف يمكن للشركات الاستعداد للتغييرات المستقبلية؟

 كيف يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من التقنيات الناشئة بشكل فعال؟

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تعتمدها الشركات الصغيرة والمتوسطة لتبني التقنيات الناشئة مع الموارد المحدودة؟ 

 ما هي التحديات التنظيمية والأخلاقية التي قد تواجهها الشركات عند استخدام التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها؟

 النماذج التجارية؟كيف يمكن التعامل مع القضايا الأخلاقية والتنظيمية المتعلقة بتطبيق التقنيات الجديدة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 فروض الدراسة  -

 

يمكن صياغة مجموعة من الفروض التي تتيح للباحث اختبار العلاقات بين التقنيات الناشئة ونماذج الأعمال وتأثيرها  
وتحليلها.  على مختلف جوانب الأعمال. الفروض هي اقتراحات مبدئية يمكن اختبارها من خلال البحث لجمع الأدلة 

 إليك بعض الفروض المحتملة لهذه الدراسة: 

 فروض الدراسة 

 فروض تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال

: التقنيات الناشئة تؤدي إلى تحسين فعالية نماذج الأعمال التقليدية من خلال تعزيز الابتكار وزيادة الكفاءة 1الفرض 
 التشغيلية.

: دمج التقنيات الناشئة في نماذج الأعمال يتسبب في تغييرات ملحوظة في استراتيجيات التسويق والمبيعات، 2الفرض 
 مما يعزز قدرة الشركات على تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.

 فروض التحديات المرتبطة بتقنيات الناشئة

: تواجه الشركات التي تعتمد على التقنيات الناشئة تحديات أكبر في مجالات الأمان والخصوصية مقارنة بتلك 3الفرض 
 التي تستخدم تقنيات تقليدية.

: الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه صعوبات أكبر في تبني التقنيات الناشئة مقارنة بالشركات الكبرى، 4الفرض 
 بسبب قيود الموارد والتكاليف. 

 فروض الفرص التجارية الناتجة عن التقنيات الناشئة 

 : التقنيات الناشئة توفر فرصًا لتطوير نماذج أعمال جديدة توفر مصادر إيرادات إضافية للشركات.5الفرض 

: الشركات التي تتبنى التقنيات الناشئة بشكل استراتيجي يمكنها فتح أسواق جديدة وتحقيق ميزة تنافسية 6الفرض 
 ملحوظة مقارنة بالمنافسين. 

 والربحيةفروض تأثير التقنيات الناشئة على الاستدامة 



: تكامل التقنيات الناشئة في نماذج الأعمال يساهم في تحسين الاستدامة البيئية من خلال تقليل الهدر وزيادة  7الفرض 
 الكفاءة في استخدام الموارد. 

: استخدام التقنيات الناشئة يعزز من الربحية على المدى الطويل من خلال تحسين فعالية العمليات وتقليل 8الفرض 
 التكاليف التشغيلية. 

 فروض الاستراتيجيات الفعالة للتكيف مع التقنيات الناشئة

 

: الشركات التي تعتمد استراتيجيات مرنة ومبتكرة لتكامل التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها تحقق نتائج أفضل  9الفرض 
 في الابتكار والنمو مقارنة بالشركات التي تتبنى استراتيجيات تقليدية. 

: وجود استراتيجيات فعالة للتدريب والتأهيل يمكن أن يقلل من التحديات المرتبطة بتبني التقنيات الناشئة 10الفرض 
 ويزيد من فعالية التكامل في نماذج الأعمال.

 فروض حول تأثير التقنيات الناشئة على استراتيجيات الأعمال 

: التقنيات الناشئة تؤدي إلى تحول في استراتيجيات الأعمال من التركيز على المنتجات إلى التركيز على  11الفرض 
 الخدمات المضافة والتجارب الرقمية.

: الشركات التي تستخدم التقنيات الناشئة تتمتع بقدرة أفضل على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتكييف 12الفرض 
 استراتيجياتها وفقًا لذلك.

 فروض بشأن التنظيمات والأخلاقيات 

: الشركات التي تتبنى التقنيات الناشئة تواجه تحديات تنظيمية وأخلاقية أكبر، ويحتاجون إلى تطوير 13الفرض 
 سياسات وإجراءات خاصة لضمان الامتثال وحماية مصالح العملاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 

 النظرية العلمية التي تم اتباعها في إعداد هذا البحث حول أهمية نماذج الأعمال في التقنيات الناشئة

في إعداد البحث حول تبني التقنيات الناشئة ونماذج الأعمال في البنوك السعودية، تم الاعتماد على مجموعة من  
النظريات العلمية التي تفسر كيفية تأثير التقنيات الناشئة مثل البلوك تشين والذكاء الاصطناعي على نماذج الأعمال 

 التقليدية. وفيما يلي النظريات الرئيسية التي تم اتباعها في البحث:

1 . Disruptive Innovation Theory 

2 .Platform Economy Theory  

3 .Technology Adoption Model - TAM 

 (Technology Governance Theory) . نظرية حوكمة التكنولوجيا4

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل  

 الدراسات السابقة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مقدمة

 

في ظل التطورات السريعة التي تشهدها المملكة العربية السعودية في مجال التحول الرقمي واعتماد التقنيات الناشئة، 
حالة في القطاع  أُجريت دراسة بعنوان "تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في المملكة العربية السعودية: دراسة 

المالي". أعد هذه الدراسة الدكتور عبد الرحمن الفقيه، أستاذ الاقتصاد الرقمي في جامعة الملك سعود، والدكتورة نورة  
 .العبدلي، خبيرة في مجال الابتكار وريادة الأعمال في جامعة الأمير سلطان

 

التقنيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي وتقنية البلوك تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير  :مقدمة الدراسة
تشين، على نماذج الأعمال في القطاع المالي السعودي. تركز الدراسة على تحليل التغيرات التي أحدثتها هذه التقنيات 

 .في العمليات المالية، وتقييم مدى استعداد المؤسسات المالية لتبني هذه الابتكارات

 

اعتمد الباحثان على منهجية دراسة الحالة، حيث تم اختيار عدد من المؤسسات المالية الرائدة في   :منهجية البحث
المملكة كعينة للدراسة. تم جمع البيانات من خلال المقابلات مع المسؤولين التنفيذيين، وتحليل الوثائق الرسمية،  

 .بالإضافة إلى استبيانات موجهة للموظفين والعملاء

 

أظهرت النتائج أن التقنيات الناشئة أسهمت بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات المالية،   :نتائج الدراسة
وتقليل التكاليف، وتعزيز تجربة العملاء. على سبيل المثال، ساعد الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات الروتينية، مما 

ا أن تقنية البلوك تشين عززت من شفافية وأمان المعاملات أدى إلى تسريع المعاملات وتقليل الأخطاء البشرية. كم
 .المالية

 

أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في التقنيات الناشئة وتطوير البنية التحتية الرقمية. كما أكدت على   :التوصيات
أهمية تدريب الكوادر البشرية وتأهيلها للتعامل مع هذه التقنيات، بالإضافة إلى تحديث الأطر التنظيمية لتسهيل تبني  

 .الابتكارات في القطاع المالي



 

تُعد هذه الدراسة مرجعًا مهمًا لفهم تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في المملكة، وتقدم رؤى قيمة للمؤسسات 
 .المالية الساعية إلى التحول الرقمي وتعزيز تنافسيتها في السوق 

 

 

السريع في مجال التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، إنترنت الأشياء، والبيانات مع التطور و 
الضخمة، أصبحت هذه التقنيات عوامل محورية في تشكيل نماذج الأعمال الحديثة في المملكة العربية السعودية. كم  

قمي واعتماد التقنيات الناشئة في مختلف  إلى تعزيز التحول الر  2030تسعى المملكة من خلال رؤية السعودية 
 القطاعات

\ 

 

تهدف هذه الدراسة السابقة إلى استكشاف نماذج الأعمال الجديدة التي ظهرت مع استخدام التقنيات الناشئة، وكيف  
والشركات وتقديم قيمة جديدة في السوق السعودي. كما ركزت الدراسة على كيفية   المصرفيتساهم في تحسين الأداء 

 تبني الجهات الحكومية السعودية للتقنيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء 

تسعى هذه الأهداف إلى تقديم رؤية شاملة حول أهمية التقنيات الناشئة لنماذج الأعمال في القطاع المالي كما 
 السعودي، وتحديد السبل لتحقيق التحول الرقمي بما يساهم في تعزيز التنافسية والابتكار في القطاع

 اهداف الدراسة السابقة: 

 ..تحليل نماذج الأعمال التي تبنتها الشركات في المملكة اعتمادًا على التقنيات الناشئة1

 ..دراسة تأثير التحول الرقمي على تحسين الإنتاجية وزيادة الكفاءة التشغيلية للشركات السعودية2 

 .تقييم العوائق والتحديات التي تواجه الشركات في تبني التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها  .3

 :تحليل تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في القطاع المالي السعودي. 4

تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين على عمليات  •
 .المؤسسات المالية ونماذج الأعمال التقليدية

 :تقييم كفاءة وفعالية المؤسسات المالية في تبني التقنيات الناشئة. 5

تحققها من دراسة مدى استعداد المؤسسات المالية في المملكة لتطبيق التقنيات الحديثة واستكشاف الفوائد التي  •
 .حيث الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتحسين تجربة العملاء

 :تحديد العوامل التي تعزز أو تعيق تبني التقنيات الناشئة في القطاع المالي.6



تهدف الدراسة إلى تحديد العوامل المحفزة والمُعيقة، بما في ذلك التحديات القانونية والتنظيمية، التي تؤثر على   •
 .مدى نجاح تطبيق التقنيات الناشئة في المؤسسات المالية

 :تحليل تأثير التقنيات الناشئة على رضا العملاء وجودة الخدمات المالية.7

 .دراسة كيف تؤثر التقنيات الحديثة على تحسين جودة الخدمات المالية المقدمة للعملاء وزيادة رضاهم وولائهم •

 :التقنيات الناشئة في القطاع الماليتقديم توصيات لتعزيز استخدام .8

اقتراح حلول وتوصيات عملية لتعزيز تبني التقنيات الناشئة وتسهيل التحول الرقمي للمؤسسات المالية في   •
 .2030المملكة بما يتماشى مع رؤية السعودية 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة-

تم إعداد هذه الدراسة بواسطة الدكتور عبد الرحمن الفقيه، أستاذ الاقتصاد الرقمي في جامعة الملك سعود، والدكتورة نورة 
 .العبدلي، خبيرة في مجال الابتكار وريادة الأعمال في جامعة الأمير سلطان

 :خلفية الدراسة

ركزت الدراسة على فهم كيفية تبني الشركات في القطاع المالي للتقنيات الناشئة مثل البلوك تشين، الذكاء الاصطناعي،  
والبيانات الضخمة، وكيف أن هذه التقنيات أدت إلى إحداث تغيير جوهري في نماذج الأعمال التقليدية. تناولت الدراسة  
حالة عدد من البنوك السعودية الرائدة مثل بنك الراجحي والبنك الأهلي السعودي، اللذين قاما بتبني تقنيات البلوك تشين 

 .ليف التشغيليةلتحسين شفافية المعاملات وتقليل التكا

 :ركزت هذه الدراسة على تحقيق عدة أهداف، من أهمهاكما 

 .تحليل تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين على نماذج الأعمال في القطاع المالي . 1

تقييم مستوى تبني المؤسسات المالية في المملكة للتقنيات الحديثة ومدى تأثير ذلك على الأداء والكفاءة  . 2
 .التشغيلية

 .فهم العوائق القانونية والتنظيمية التي تواجه المؤسسات المالية عند تطبيق التقنيات الناشئة . 3

 .تحليل دور هذه التقنيات في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم . 4

 .تقديم توصيات لتسريع تبني التقنيات الناشئة في القطاع المالي . 5

 



 :أهداف الدراسة

 .تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين على نماذج الأعمال في القطاع الماليتحليل  •
تقييم مستوى تبني المؤسسات المالية في المملكة للتقنيات الحديثة ومدى تأثير ذلك على الأداء والكفاءة  •

 .التشغيلية
 .فهم العوائق القانونية والتنظيمية التي تواجه المؤسسات المالية عند تطبيق التقنيات الناشئة •
 .تحليل دور هذه التقنيات في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم •
 .تقديم توصيات لتسريع تبني التقنيات الناشئة في القطاع المالي •
 .تحليل تبني البلوك تشين في القطاع المالي وتأثيره على نماذج الأعمال القائمة على الوساطة التقليدية •
دراسة استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات العملاء وتحليل البيانات الكبيرة للتنبؤ بسلوك  •

 .المستهلكين
 .تقييم العوائد المالية للشركات التي تبنت التقنيات الناشئة مقارنة بالشركات التي لم تتبناها بعد •
 .استكشاف التحديات التنظيمية والقانونية التي تواجه البنوك السعودية في تطبيق هذه التقنيات •

 

 منهجية البحث

اعتمدت الدراسة على منهجية دراسة الحالة، حيث تم اختيار عدد من المؤسسات المالية الرائدة في المملكة العربية 
 :السعودية كعينة للدراسة. شملت أدوات جمع البيانات

 .المقابلات مع المسؤولين التنفيذيين في القطاع المالي •

 .الوثائق والتقارير الخاصة بالمؤسسات الماليةتحليل  •

 .استبيانات موجهة للموظفين والعملاء لقياس تأثير التقنيات الناشئة على الأداء والرضا •

 

 :نتائج الدراسة

أظهرت الدراسة، التي قادها الدكتور عبد الرحمن الفقيه، أن البنوك السعودية التي تبنت البلوك تشين قد حققت تحسنًا 
في الكفاءة التشغيلية، مع تقليل الحاجة إلى الوسطاء التقليديين في عمليات التحويل المالي. كما أظهرت  %36بنسبة 

البيانات أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء قد ساهم في زيادة دقة التنبؤات المالية وتقديم خدمات 
 .وى رضاهممخصصة، مما أدى إلى تحسين تجربة العملاء ورفع مست

الدكتورة نورة العبدلي أشارت إلى أن أحد التحديات الرئيسية التي تواجه البنوك في المملكة هو الافتقار إلى إطار  
تنظيمي متكامل لتنظيم استخدام التقنيات الناشئة مثل البلوك تشين، وأوصت بضرورة تطوير تشريعات تواكب التطورات 

 .نالتقنية وتضمن أمان البيانات وحماية المستخدمي

 



 

 

 

 

 

 المحاور الأساسية في الدراسات السابقة:

 الابتكار في نماذج الأعمال  •
 التكامل بين نماذج الأعمال والتكنولوجيا •
 التأثير الاقتصادي لنماذج الأعمال •
 دراسة تأثير نماذج الأعمال المبتكرة على الاقتصاد العالمي والمحلي.  •
 التحديات والفرص  •
 التوجهات الحديثة •
 الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء  •
 الأعمال الرقمية والبيانات الضخمة •
 الاستدامة والابتكار الاجتماعي •

 

 التوصيات

 .تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية لدعم تطبيق التقنيات الناشئة في القطاع المالي . 1

 .تطوير إطار تنظيمي مرن يسمح بتطبيق التقنيات الناشئة بشكل آمن وفعال . 2

 .توفير برامج تدريبية لبناء مهارات الموظفين في التعامل مع التقنيات الحديثة . 3

 .2030تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لدعم التحول الرقمي في المملكة وتحقيق رؤية السعودية  . 4

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري 

 

المفاهيمي الذي تقوم عليه الدراسة، حيث يستند إلى مجموعة من النظريات والنماذج لإطار النظري يمثل الأساس 
وفي هذه الدراسة تم استخدام عدة نظريات  الاقتصادية والتكنولوجية وتأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال

 اقتصادية  

يتناول الإطار النظري في هذه الدراسة الأسس والمفاهيم العلمية التي تفسر تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء  كما 
الاصطناعي والبلوك تشين على نماذج الأعمال في القطاع المالي. ويعتمد الإطار النظري على عدة نظريات تساعد في 

 .يئة الاقتصادية وطرق العمل في المؤسسات الماليةفهم التغيرات التي تحدثها التقنيات الناشئة في الب

 

 :النظريات الأساسية للإطار النظري 

1. Disruptive Innovation Theory 

( إلى الأسواق وتغيير النماذج التقليدية للأعمال من  Disruptive Innovationدخول التقنيات الجديدة )   •
 خلال تقديم منتجات أو خدمات  

 :التطبيق في الدراسة •

o  البلوك تشين والذكاء الاصطناعي على استُخدمت هذه النظرية لفهم كيفية تأثير التقنيات الناشئة مثل
 .نماذج الأعمال التقليدية في البنوك السعودية

o تم تحليل كيف يمكن لهذه التقنيات أن تعطل الطرق التقليدية لإجراء المعاملات المالية 

o استخدام البلوك تشين لتبسيط المعاملات المالية بين الأطراف بدون الحاجة إلى مؤسسات  :مثال
 وسيطة 

2.Platform Economy Theory 



هذه النظرية تشرح كيف يمكن للمنصات الرقمية أن تجمع بين المنتجين والمستهلكين بطريقة جديدة وتعتمد  •
 .على التكنولوجيا المتقدمة

 :التطبيق في الدراسة •

o  والبيانات  تم توظيف هذه النظريه عبر المنصات الرقمية لفهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي
 الضخمة في تحليل وتقديم خدمات مصرفية

o مثل الراجحي والأهلي السعودي  استخدام الذكاء الاصطناعيتشهد البنوك السعودية تقدماً في  :مثال
بدأت تعتمد على منصات رقمية تقدم خدمات مصرفية قائمة على الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات 

 .المستخدمين وتقديم خدمات مالية مخصصة

3 .Technology Adoption Model - TAM 

هذه النظرية تفسر كيف ولماذا يتبنى الأفراد أو الشركات تقنيات جديدة بناءً على تصوراتهم حول فائدتها   •
 .وسهولة استخدامها

 :التطبيق في الدراسة •

o  تم استخدام هذه النظرية لفهم كيفية تبني المؤسسات المالية السعودية للتقنيات الناشئة، مثل الذكاء
 .الاصطناعي والبلوك تشين، وتأثير هذه التقنيات على أداء الأعمال

o البنوك السعودية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء لأن هذه التكنولوجيا  :مثال
 .تعتبر فعالة وسهلة الاستخدام، حيث يمكنها تحليل البيانات بسرعة وبدقة

 (Technology Governance Theory) نظرية حوكمة التكنولوجيا.4

هذه النظرية توضح كيفية تنظيم وإدارة التقنيات الجديدة لضمان استخدامها بشكل آمن وفعال وفقًا   :المفهوم •
 .للأطر التنظيمية والسياسات الحكومية

 :التطبيق في الدراسة •

o  تم توظيف هذه النظرية لتحليل التحديات التنظيمية والقانونية التي تواجه تطبيق تقنيات البلوك تشين
 .في المملكة العربية السعودية

o   ،ناقشت الدراسة كيفية حاجة البنوك إلى الامتثال للقوانين المحلية والدولية المتعلقة بالخصوصية
 .حماية البيانات، ومكافحة غسيل الأموال عند تطبيق هذه التقنيات

o تنظيم استخدام البلوك تشين لضمان الامتثال للمعايير القانونية والحد من مخاطر التلاعب أو  :مثال
 .غسيل الأموال

 

 



 

 

 

 

 المفاهيم الأساسية للإطار النظري 

يقصد بها التقنيات الجديدة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، إنترنت   :التقنيات الناشئة . 1
 .الأعمال وتعزز من الكفاءة التشغيليةالأشياء، وتحليل البيانات الضخمة، والتي تعيد تشكيل نماذج 

يقارن الإطار النظري بين نماذج الأعمال التقليدية، التي تعتمد على  :نماذج الأعمال التقليدية مقابل الحديثة . 2
عمليات بطيئة وتكاليف أعلى، ونماذج الأعمال الحديثة التي تعتمد على أتمتة العمليات والتقنيات الذكية 

 .لتحسين الأداء وخفض التكاليف

يركز الإطار النظري على كيفية تحسين الكفاءة من خلال تبني التقنيات الناشئة، وتقليل  :الكفاءة التشغيلية . 3
 .الوقت والتكاليف المرتبطة بالعمليات المالية

يستعرض الإطار النظري دور التقنيات الناشئة في تقديم خدمات مالية أكثر تخصيصًا   :تحسين تجربة العملاء . 4
 .وسرعة، مما يعزز من رضا العملاء ويزيد من ولائهم

يناقش الإطار النظري أيضًا التحديات التي تواجه المؤسسات المالية عند تطبيق   :التحديات التنظيمية والقانونية . 5
التقنيات الناشئة، مثل الحاجة إلى تطوير تشريعات تواكب التطور التكنولوجي وتحافظ على خصوصية  

 .البيانات وأمانها

 الأسس النظرية للإطار النظري 

يقدم الإطار النظري تحليلًا شاملًا لكيفية إحداث التحول الرقمي   :التحول الرقمي وأثره على نماذج الأعمال . 1
 .تغييرًا جذريًا في كيفية عمل البنوك والمؤسسات المالية

يشمل الإطار النظري كيفية تكيف المؤسسات مع التغيرات  :التغيير التنظيمي والتكيف مع التقنيات الجديدة . 2
 .التقنية وتبني الهيكل التنظيمي الذي يدعم استخدام التقنيات الناشئة

يفترض الإطار النظري أن الابتكار في تبني التقنيات الناشئة يسهم في زيادة  :الابتكار كعامل للتنافسية . 3
 .تنافسية البنوك السعودية محليًا وعالميًا، خاصة في ظل السوق المتغيرة والابتكارات المستمرة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 خلاصة الإطار النظري 

يعتمد الإطار النظري لهذه الدراسة على مزج عدة نظريات اقتصادية وتقنية، مما يوفر قاعدة قوية لفهم تأثير التقنيات  
الناشئة على نماذج الأعمال في القطاع المالي السعودي. يُظهر التحليل النظري كيف يمكن للتقنيات مثل البلوك تشين 

 عمال التقليدية وتوفر فرصًا جديدة للنمو والابتكار.  والذكاء الاصطناعي أن تغير ديناميكيات الأ

 

يوفر الإطار النظري للدراسة أساسًا قويًا لفهم كيفية تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في القطاع المالي  كما 
السعودية للتقنيات الناشئة لزيادة  السعودي. من خلال الاعتماد على النظريات المذكورة، يتم تحليل كيفية تبني البنوك 

 .الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة التنافسية، مع مواجهة التحديات التنظيمية القائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقدمة-

التقنيات الناشئة تعتمد على مزيج من المناهج البحثية النوعية والكمية نظرًا منهجية الدراسة في نماذج الأعمال في  
 لتشابكه مع عدة قطاعات. 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال التقليدية وتقديم إطار عمل لفهم   
التحولات المحتملة في بيئة الأعمال العالمية، كما يمكن تقسيم منهجية البحث إلى عدة خطوات رئيسية تشمل جمع 

 .ة البيانات و التحليل النوعي والكمّي ودراسة الحال

تستخدم الدراسة منهجية دراسة الحالة لتحليل تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في القطاع المالي بالمملكة كما 
القطاع البنكي ومؤسساته الرائدة. تعتمد هذه المنهجية على جمع البيانات وتحليلها  العربية السعودية، مع التركيز على 

 .بطرق متنوعة للوصول إلى فهم شامل لتأثير التقنيات الناشئة وتحدياتها وفوائدها في هذا المجال 

 

 

 

 تفاصيل منهجية الدراسة 

 نوع الدراسة  .1

تم اختيار هذه المنهجية نظرًا لأنها تتيح دراسة تأثير التقنيات الناشئة بشكل معمق في  :منهجية دراسة الحالة •
 .بيئة محددة وهي القطاع المالي السعودي، مما يتيح فهمًا دقيقًا لكيفية تأثير هذه التقنيات على نماذج الأعمال

 مصادر البيانات .2

 :المقابلات الشخصية •



o   تم إجراء مقابلات شخصية مع مسؤولين تنفيذيين في البنوك السعودية ومديري التحول الرقمي
 .والابتكار

o  تهدف هذه المقابلات إلى جمع المعلومات حول السياسات والاستراتيجيات المتبعة في تبني التقنيات
 .الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين، والتحديات التي يواجهونها

 :تحليل الوثائق والتقارير الرسمية •

o  تم تحليل التقارير السنوية والتقارير المالية للبنوك السعودية الكبرى مثل بنك الراجحي والبنك الأهلي
 .السعودي

o شملت الوثائق أيضًا تقارير الجهات التنظيمية مثل مؤسسة النقد العربي السعودي (SAMA)   والهيئة
 .حول تبني التقنيات الناشئة (SDAIA) السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي

 :الاستبيانات •

o  تصميم استبيانات وتوزيعها على الموظفين والعملاء في البنوك لقياس مدى رضاهم عن استخدام تم
 .التقنيات الحديثة، ومدى تأثيرها على تجربتهم البنكية اليومية

o  شملت الاستبيانات أسئلة حول تأثير الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين على الكفاءة التشغيلية وجودة
 .الخدمة

 أدوات التحليل .3

 :التحليل الكمي •

o  تم استخدام التحليل الإحصائي للبيانات التي جُمعت من الاستبيانات، وذلك لتحليل النتائج بطريقة
 .كمية، مثل قياس نسبة رضا العملاء ومستوى تبني التقنيات الناشئة

o  ،يتيح التحليل الكمي فهم التحسينات في الكفاءة التشغيلية، مثل تقليل زمن معالجة المعاملات المالية
 .وتحليل تكاليف التبني

 :التحليل النوعي •

o تم تحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات الشخصية باستخدام تقنيات تحليل النصوص. 

o  يساعد التحليل النوعي في فهم تجارب المسؤولين التنفيذيين والموظفين في البنوك، وتحديد العوائق
 .تبني التقنيات الناشئةالتنظيمية أو الثقافية أمام 

 مجتمع وعينة الدراسة  .4

يشمل مجتمع الدراسة المؤسسات المالية السعودية التي تبنت التقنيات الناشئة، وخاصة البنوك  :مجتمع الدراسة •
 .الكبرى والمؤسسات التنظيمية ذات العلاقة



تم اختيار عدد من البنوك الرائدة في السعودية كعينة رئيسية لدراسة الحالة، بالإضافة إلى   :عينة الدراسة  •
 .استهداف عدد من موظفي هذه البنوك وعملائها في الاستبيانات

 حدود الدراسة .5

تركز الدراسة على المؤسسات المالية في المملكة العربية السعودية، مما يعني أن النتائج قد   :النطاق الجغرافي •
 .تكون محددة بهذا السياق الجغرافي

تركز الدراسة على القطاع المالي، وخاصة البنوك، مما قد يعني أن النتائج غير قابلة   :القطاع المستهدف •
 .للتعميم على القطاعات الأخرى 

 أهداف منهجية الدراسة 

 :تهدف هذه المنهجية إلى

 .فهم تأثير التقنيات الناشئة على الكفاءة التشغيلية للبنوك السعودية ومدى تأثيرها على نماذج الأعمال •

تحليل تجارب المؤسسات في تبني التقنيات الحديثة، والتعرف على الاستراتيجيات المتبعة للتغلب على   •
 .التحديات

تقديم توصيات عملية بناءً على النتائج المستخلصة حول كيفية تحسين تبني التقنيات الناشئة في القطاع  •
 .المالي السعودي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المنهجية وطرق البحث. 

 

تم استخدام منهجية دراسة الحالة لدراسة تأثير التقنيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين، على نماذج  
الأعمال في القطاع المالي السعودي، مع التركيز على البنوك السعودية كمجتمع بحث. تعتمد هذه المنهجية على جمع  

 .تأثير التقنيات الناشئة والعوامل التي تؤثر على تبنيهابيانات متنوعة وتحليلها بطرق كمية ونوعية لفهم 

 المنهجية 

 :نوع الدراسة .1

تم اختيار منهجية دراسة الحالة لتحليل تأثير التقنيات الناشئة بشكل متعمق داخل بيئة  :دراسة حالة تحليلية •
متعمقة ومتعددة الأبعاد حول كيفية محددة وهي القطاع المالي في المملكة. يتيح هذا النوع من المنهجية دراسة 

 .اعتماد البنوك السعودية للتقنيات الجديدة وتأثيرها على كفاءة العمليات ونماذج الأعمال

 :أهداف المنهجية .2

 .تحليل تأثير التقنيات الناشئة على الأداء والكفاءة التشغيلية في القطاع المالي •

 .فهم التحديات والعوائق التي تواجه تبني هذه التقنيات •

 .تقييم تجارب العملاء ورضاهم عن الخدمات المالية المدعومة بالتقنيات الحديثة •

 طرق البحث

 طرق جمع البيانات .1

 :المقابلات الشخصية •

o   تم إجراء مقابلات مع مديرين تنفيذيين في البنوك السعودية ومسؤولي التحول الرقمي؛ بهدف جمع
 .معلومات عن استراتيجيات تبني التقنيات الناشئة وتحديات التطبيق 

o  تم تصميم المقابلات لجمع بيانات نوعية عن الاستراتيجيات المتبعة، الفوائد، والتحديات من منظور
 .إداري 

 :تحليل الوثائق والتقارير •



o  تم الاستفادة من التقارير السنوية والتقارير المالية للبنوك السعودية، بالإضافة إلى تقارير مؤسسة
حول   (SDAIA) والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (SAMA) النقد العربي السعودي
 .تأثير التقنيات الناشئة

o  يتيح تحليل الوثائق جمع معلومات كمية ونوعية عن الأداء المالي، معدلات النمو، واستراتيجيات
 .الابتكار

 :الاستبيانات •

o  تم توزيع استبيانات على موظفي البنوك وعملائها لاستطلاع آرائهم حول استخدام التقنيات الحديثة
 .وتأثيرها على تجربة العملاء والكفاءة التشغيلية

o  شملت الاستبيانات أسئلة تتعلق برضا العملاء عن الخدمات الرقمية ومدى تأثير التقنيات الجديدة
 .على تحسين سرعة ودقة الخدمات

 أدوات التحليل .2

 :التحليل الكمي •

o  البيانات التي جُمعت من الاستبيانات باستخدام الإحصاءات الوصفية لقياس مدى رضا  تم تحليل
 .العملاء ومستوى الكفاءة التشغيلية المحققة نتيجة تبني التقنيات الناشئة

o  يساعد التحليل الكمي في تقديم مؤشرات واضحة حول التحسينات في الكفاءة التشغيلية، مثل تقليل
 .زمن معالجة المعاملات، وخفض التكاليف

 :التحليل النوعي •

o   تم تحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات وتحليل الوثائق باستخدام تحليل النصوص
 .وتقنيات التحليل الموضوعي 

o  ،يهدف التحليل النوعي إلى تفسير تجارب الموظفين والإداريين في تبني واستخدام التقنيات الناشئة
 .بالإضافة إلى تحديد العقبات التنظيمية والتحديات الثقافية

 مجتمع وعينة الدراسة  .3

يشمل مجتمع الدراسة المؤسسات المالية السعودية التي تبنت التقنيات الناشئة، وخاصة البنوك  :مجتمع الدراسة •
 .الكبرى والمؤسسات التنظيمية المرتبطة بها

تم اختيار عدد من البنوك الرائدة في المملكة كعينة رئيسية لدراسة الحالة، بالإضافة إلى   :عينة الدراسة  •
 .استهداف عدد من موظفي هذه البنوك وعملائها كعينة استبيان لجمع الآراء والملاحظات

 تحليل البيانات وتفسير النتائج  .4

 :تحليل البيانات الكمية •



o   تم تحليل نتائج الاستبيانات إحصائيًا لتحديد مستوى رضا العملاء وتحليل تأثير استخدام التقنيات
 .الناشئة في تحقيق الكفاءة التشغيلية

o يستخدم التحليل الكمي لتقديم مؤشرات كمية واضحة تدعم استنتاجات البحث. 

 :تحليل البيانات النوعية •

o   تم استخدام التحليل النوعي لفهم السياق الأوسع لتطبيق التقنيات الناشئة والتحديات المرتبطة بها من
 .خلال تحليل النصوص المستخلصة من المقابلات

o   يساهم التحليل النوعي في تفسير المعوقات التنظيمية والثقافية التي قد تؤثر على تطبيق التقنيات
 .الجديدة

 حدود البحث .5

تقتصر الدراسة على البنوك والمؤسسات المالية في المملكة العربية السعودية، مما قد يؤثر  :النطاق الجغرافي •
 .تعميم النتائج عالميًا على إمكانية 

يركز البحث على القطاع المالي فقط، ولا يشمل قطاعات أخرى مثل الصناعة أو الصحة،   :القطاع المستهدف •
 .مما قد يؤدي إلى محدودية في شمولية النتائج

 

 

 وهي: تساعد في البحث يوجد عدة منهجيات كما 

 

 .جمع البيانات 1

بيانات من مصادر أكاديمية سابقة تشمل أبحاثًا منشورة في مجالات الأعمال سيتم جمع  :مراجعة الأدبيات •
 .والتقنيات الناشئة. سيساعد هذا في بناء إطار نظري قوي ودعم الفرضيات الرئيسية للدراسة

سيتم إجراء مقابلات مع خبراء في مجالات التقنيات الناشئة )مثل الذكاء الاصطناعي،   :المقابلات النوعية •
 .البلوك تشين، وإنترنت الأشياء( ورجال الأعمال الذين قاموا بتطبيق نماذج أعمال جديدة في شركاتهم

سيتم تحليل نماذج أعمال فعلية من شركات ناشئة وعالمية تستخدم التقنيات الناشئة بشكل  :دراسة الحالة •
 .مبتكر. سيشمل هذا التحليل كيفية تطبيق هذه النماذج وتأثيرها على السوق والمستخدمين

 التحليل النوعي  .2

بعد جمع البيانات النوعية من الأدبيات والمقابلات، سيتم استخدام تحليل المحتوى لفهم   :تحليل المحتوى  •
الأنماط والتوجهات الرئيسية. سيسمح هذا الفهم العميق بكشف العلاقة بين نماذج الأعمال التقليدية والتقنيات  

 .الناشئة



سيتم مقارنة الشركات التي تطبق التقنيات الناشئة مع تلك التي لم تعتمد هذه التقنيات بعد.  :التحليل المقارن  •
 .الهدف هو تحديد الفروق في الأداء، الابتكار، والنمو

 دراسات الحالة  .3

ستُستخدم دراسات الحالة كوسيلة لفهم كيفية تطبيق نماذج الأعمال الجديدة عمليًا. من خلال تحليل شركات  •
، ستظهر كيفية تأثير التقنيات الناشئة على تغيير قواعد اللعبة في  Airbnbو Amazonو Tesla محددة مثل

 .قطاعات مثل النقل والتجارة الإلكترونية والخدمات

 الإطار النظري  .4

ل • ونظريات أخرى  (Disruptive Innovation) سيتبع البحث إطارًا نظريًا يعتمد على نظرية الابتكار المتعطِّّ
 .لتفسير كيفية تطور نماذج الأعمال في ظل التقنيات الناشئة (Platform Economy) مثل اقتصاد المنصة 

 

 مجتمع البحث 

في هذه الدراسة، يركز مجتمع البحث على المؤسسات المالية في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على القطاع  
 الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين على عملياتها ونماذج أعمالهاالبنكي، نظرًا للتأثير الكبير للتقنيات الناشئة مثل 

وخصوصًا البنوك الرائدة، التي تبنت التقنيات الناشئة في عملياتها ونماذج أعمالها. يشمل مجتمع البحث أيضًا 
 المؤسسات التنظيمية المرتبطة بالقطاع المالي.

 :يشمل مجتمع البحث الجهات التالية 

 :البنوك السعودية . 1

o  يتضمن مجتمع البحث البنوك السعودية الرائدة التي تتبنى التقنيات الناشئة في عملياتها، مثل بنك
الراجحي، البنك الأهلي السعودي، بنك الرياض، وغيرها من المؤسسات المالية التي تسعى إلى  

 .التحول الرقمي لتعزيز الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف وتحسين تجربة العملاء

 :المؤسسات المالية الأخرى  . 2

o   يشمل مجتمع البحث أيضًا بعض المؤسسات المالية غير المصرفية التي تتبنى التقنيات الناشئة مثل
التي تقدم حلولًا مالية   (FinTech) شركات التمويل، وشركات التأمين، وشركات التكنولوجيا المالية

 .مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا

 :الجهات التنظيمية والمشرفة . 3

o  تضم الدراسة الجهات الحكومية والتنظيمية المعنية بالإشراف على القطاع المالي، مثل مؤسسة النقد
، حيث تلعب (SDAIA) والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (SAMA) العربي السعودي

 .هذه الجهات دورًا حيويًا في وضع السياسات والقوانين التي تؤثر على تبني التقنيات الناشئة

 :العملاء والمستخدمون النهائيون  . 4



o   يشمل مجتمع البحث عملاء البنوك والمستخدمين النهائيين الذين يستفيدون من الخدمات المالية
الرقمية، حيث يعتبر رضا العملاء وتفاعلهم مع هذه التقنيات جزءًا مهمًا من تقييم نجاح تبني  

 .التقنيات الناشئة في القطاع المالي

 :الموظفون والعاملون في القطاع المالي . 5

o   يتم تضمين الموظفين في البنوك والمؤسسات المالية الذين يستخدمون التقنيات الناشئة في عملهم
اليومي، حيث إن تجاربهم وآرائهم توفر رؤى حول تحديات وفرص تطبيق هذه التقنيات من منظور  

 .المستخدم الداخلي

 

 أهمية مجتمع البحث 

يُعد مجتمع البحث أساسيًا لفهم تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في القطاع المالي السعودي، حيث يقدم هذا  
 :المجتمع

 .رؤية شاملة حول كيفية تأثير التقنيات الناشئة على العمليات المالية •

 .رصد التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات في تطبيق هذه التقنيات •

 .تقييم تجربة العملاء ومدى رضاهم عن الخدمات المالية الجديدة •

 .جمع آراء الموظفين والمشرفين حول التحديات والاحتياجات المتعلقة بالتحول الرقمي •

يساعد هذا المجتمع في توفير قاعدة قوية لتحليل وتقديم توصيات حول تحسين تبني التقنيات الناشئة في القطاع المالي  
 .2030الرقمي في المملكة ورؤية السعودي بما يتماشى مع أهداف التحول 

 

 :العناصر الرئيسية لنموذج الأعمال

 :الابتكار القائم على المنتج . 1

o  الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تقدم منتجات أو خدمات تتسم بالذكاء الرقمي، مثل
 .أو التحليل التنبؤي  (RPA) أدوات الأتمتة الذكية

o تقدم حلولًا للأتمتة الذكية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسين   الحكوميةبعض الجهات :مثال
 .العمليات التشغيلية في الشركات

 :التسعير القائم على الاشتراك . 2

o  تعتمد هذه الجهات على نموذج تسعير يعتمد على الاشتراك الدوري، مما يضمن إيرادات متكررة
 .ومستدامة



o تقدم خدمات اشتراك لمستخدمي واجهة برمجة التطبيقات  :مثال (API)  الخاصة بخوارزميات الذكاء
 الاصطناعي.

 :التركيز على البيانات . 3

o  يُعتبر جمع وتحليل البيانات جزءًا أساسيًا من نموذج الأعمال القائم على الذكاء الاصطناعي، حيث
 .تستخدم هذه البيانات لتحسين أداء الخوارزميات وتخصيص الخدمات للمستخدمين

o تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين وتقديم توصيات مخصصة بناءً على  :مثال
 .تفضيلاتهم

 :التوسع السريع والقابلية للتطوير . 4

o  تُمكّن نماذج الأعمال القائمة على الذكاء الاصطناعي الشركات من التوسع بسرعة كبيرة بفضل
 .القدرات الرقمية وغياب الحاجة إلى التوسع الفعلي في الأصول 

o في بعض الجهات الحكومية تقدم منصات ذكاء اصطناعي للشركات لتستخدمها في تحسين  مثال
 .إدارة العلاقات مع العملاء وتحليل البيانات

 :القيمة المضافة للعملاء . 5

o  تعتمد القيمة المضافة على القدرة على تحسين الإنتاجية، تقليل التكاليف، وزيادة الكفاءة من خلال
 .الأتمتة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

o استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات العملاء من خلال تقديم روبوتات دردشة   :مثال
 .ذكية قادرة على معالجة استفسارات العملاء بشكل فعال وسريع

 

تكمن أهمية مجتمع البحث، المتمثل في المؤسسات المالية والبنوك السعودية، في دوره المحوري في فهم تأثير كما 
التقنيات الناشئة على القطاع المالي في المملكة العربية السعودية. يُعدّ اختيار هذا المجتمع للدراسة ذا أهمية لعدة  

 :أسباب

 2030مواكبة التحول الرقمي ضمن رؤية السعودية .1

التي تهدف إلى تنويع  2030السعودية  القطاع المالي السعودي يعد من الركائز الأساسية لتحقيق أهداف رؤية  •
الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط. من خلال دراسة هذا المجتمع، يمكن تقييم مدى التقدم في التحول  

 .الرقمي وتأثير التقنيات الناشئة في تحقيق هذه الرؤية

 تأثير التقنيات الناشئة على كفاءة العمليات المالية.2

البنوك والمؤسسات المالية في المملكة هي من أوائل القطاعات التي تستفيد من التقنيات الناشئة مثل الذكاء   •
الاصطناعي والبلوك تشين، مما يجعلها نموذجًا مثاليًا لدراسة تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، 

 .وتسريع العمليات



 تأثير التقنيات على تجربة العملاء ورضاهم .3

يتيح هذا المجتمع دراسة تجربة العملاء وتحليل مدى رضاهم عن الخدمات المالية المدعومة بالتقنيات  •
الحديثة، وهو جانب حيوي لفهم تأثير التقنيات الناشئة على جودة الخدمات المالية. يعزز هذا التحليل فهم  

 .كيفية تحسين تجربة العملاء في ظل المنافسة الرقمية المتزايدة

 التحديات التنظيمية والقانونية الخاصة بالقطاع المالي  .4

القطاع المالي يتطلب إجراءات تنظيمية صارمة لضمان أمن المعلومات وحماية البيانات. اختيار المؤسسات   •
المالية كموضوع للدراسة يتيح تحليل التحديات التنظيمية والقانونية التي تواجهها المؤسسات في تطبيق التقنيات  

 .ر التنظيمي المناسبالناشئة، مما يساعد في تقديم توصيات لتطوير السياسات والإطا

 الإسهام في الأبحاث المستقبلية وتوجيه المؤسسات المالية .5

النتائج المستخلصة من هذا المجتمع البحثي يمكن أن تساهم في تقديم رؤى جديدة للمؤسسات المالية الأخرى   •
الراغبة في تبني التقنيات الناشئة. يزود البحث هذه المؤسسات بأمثلة واقعية وتوصيات عملية تساهم في تعزيز 

 .الابتكار وتطوير نماذج الأعمال

 تحقيق التنافسية العالمية .6

حيث إن   .من خلال دراسة القطاع المالي السعودي، يمكن تقييم مدى جاهزية البنوك السعودية للتنافس عالميًا •
 .تبني تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين يمكن أن يعزز مكانة المملكة كمركز مالي إقليمي ودولي

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة أهمية مجتمع البحث 

يعد مجتمع البحث، المتمثل في البنوك السعودية والمؤسسات التنظيمية ذات الصلة، محوريًا في فهم التحديات والفوائد  
تأثير التقنيات على الكفاءة التشغيلية وتجربة دراسة هذا المجتمع توفر رؤى شاملة حول  .لتطبيق التقنيات الناشئة

العملاء والإطار التنظيمي، مما يسهم في دعم التحول الرقمي وتطوير السياسات لتحقيق الأهداف الاقتصادية لرؤية  
 .2030السعودية 

 



 

 

 حدود البحث-

تشهد المملكة العربية السعودية تطوراً ونموًا كبيرا في مجال التحول الرقمي واستخدام التقنيات الناشئة في منطقة الشرق  
والتي وضعت التحول الرقمي كأحد ركائز التطور الاقتصادي والاجتماعي.    2030الأوسط. وذلك نتيجة لرؤية السعودية 

والاعتماد على التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين،  تهدف المملكة إلى تعزيز الابتكار الرقمي  
 إنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة في مختلف القطاعات  

تتضمن حدود البحث في دراسة تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في القطاع المالي السعودي عددًا من  
 :العوامل التي قد تؤثر على مدى تعميم النتائج وتطبيقها في السياقات المختلفة. وفيما يلي أبرز حدود البحث

 الحدود الجغرافية .1

يقتصر البحث على المملكة العربية السعودية فقط، مما يعني أن النتائج قد تكون مرتبطة  :النطاق المكاني •
بالسياق الاقتصادي والاجتماعي والتقني الخاص بالمملكة. وبالتالي، قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على  

 .قطاعات مالية في دول أخرى تختلف في بنيتها الاقتصادية أو سياستها التنظيمية

 حدود القطاع المستهدف .2

البحث يركز بشكل أساسي على القطاع المالي، وخصوصًا البنوك السعودية. ولا يشمل  :النطاق القطاعي •
قطاعات أخرى مثل الصحة، التعليم، أو الصناعة، التي قد تختلف في طرق وأساليب تطبيق التقنيات الناشئة.  

 .قد تكون نتائج البحث مفيدة بشكل رئيسي لمؤسسات القطاع المالي فقط

 حدود التقنيات المدروسة  .3

يركز البحث على تقنيات محددة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين وإنترنت الأشياء، ولا يتناول التقنيات   •
الأخرى الناشئة التي قد يكون لها تأثيرات مختلفة على نماذج الأعمال. هذا التركيز المحدود قد يحجب جوانب 

 .أخرى من التحول الرقمي التي لم تُدرج ضمن التقنيات المدروسة

 الحدود الزمنية .4

تكون ضمن يتناول البحث مرحلة معينة من تبني التقنيات الناشئة في المملكة، والتي قد  :الفترة الزمنية •
السنوات القليلة الماضية. ومع التغير السريع في التكنولوجيا، قد تصبح النتائج متقادمة في حال ظهرت تقنيات  

 .جديدة أو تغيرت الأطر التنظيمية مستقبلاً 

 حدود العينة .5

المملكة، والتي قد  يعتمد البحث على عينة من البنوك والمؤسسات المالية الرائدة في  :حجم العينة وتنوعها •
تكون أكثر تقدمًا في تبني التقنيات الناشئة مقارنةً بالبنوك الأصغر. قد يؤثر ذلك على تعميم النتائج على  

 .جميع المؤسسات المالية في المملكة



 

 التحديات التنظيمية والقانونية الخاصة بالمملكة .6

تؤثر البيئة القانونية والتنظيمية الخاصة بالمملكة على تبني التقنيات الناشئة، مما قد لا يعكس الظروف نفسها  •
 .في دول أخرى لديها أطر قانونية مختلفة. وهذا قد يقيد من تعميم نتائج البحث على بيئات قانونية أخرى 

 حدود منهجية البحث .7

دراسة الحالة كمنهجية للبحث تعتمد على تحليل معمق لعدد محدود من المؤسسات المالية، وقد لا تكون شاملة  •
بما يكفي لتعكس تجارب جميع المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون التحليل الكمي محدودًا بتوفر البيانات 

 .وصدقية ردود المشاركين

 خلاصة حدود البحث 

تحدد هذه الحدود نطاق الدراسة وإمكانية تطبيق نتائجها وتوصياتها. وبينما يقدم البحث رؤى هامة حول تأثير التقنيات 
الناشئة في القطاع المالي السعودي، يجب مراعاة هذه الحدود عند تفسير النتائج وتعميمها، مع ضرورة إجراء أبحاث 

 .اعدة المعرفة في هذا المجالمستقبلية تتناول السياقات المختلفة لتوسيع ق

 

 

 

 تأثير المتغيرات الديموغرافية على تقبل التقنيات الناشئة  - 1شكل

 التأثير على تقبل التقنيات الناشئة الوصف  الديموغرافيالمتغير 

 الأجيال الشابة أكثر تقبلًا للتقنيات، كبار السن أقل تقبلًا  الشباب مقابل كبار السن العمر

 التعليم العالي يزيد من تقبل واستخدام التقنيات  مستوى التعليم العالي مقابل المتوسط المستوى التعليمي

 قد تختلف تفضيلات استخدام التقنية بين الجنسين الذكور مقابل الإناث الجنس

 ذوو الخبرة المهنية أكثر تقبلًا للتقنيات الناشئة  خبرة في المجال المالي أو التقني الخبرة المهنية 

 الدخل العالي يزيد من القدرة على الوصول للتقنيات الجديدة  مستوى الدخل العالي مقابل المنخفض الدخل 

 المناطق الحضرية تتمتع بجهوزية أفضل للتقنيات حضري مقابل ريفي  الموقع الجغرافي 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة-

 

في جميع المجالات وخاصة في  مواصلة الجهات الحكومية في تقدم المملكة العربية السعودية في مجال التحول الرقمي 
ومن خلال استعراض التقدم الذي حققته المملكة في التحول الرقمي   وتعزيز استخدام التقنيات الناشئةالبنوك السعودية 

 :واستخدام التقنيات الناشئة، يمكن تلخيص أهم النتائج كما يلي

 :تقدم في التحول الرقمي

، أن تضع التحول الرقمي كأحد المحاور الرئيسية لتطوير 2030استطاعت المملكة، بفضل رؤية السعودية  •
 .الاقتصاد الوطني، مما أدى إلى تحسين البنية التحتية الرقمية وزيادة تبني التقنيات الناشئة

بفضل منصات مثل أبشر ويسّر، مما ساهم في توفير الوقت والجهد  الخدمات الحكومية أصبحت أكثر كفاءة  •
 .للمواطنين والمقيمين

 :استخدام واسع للتقنيات الناشئة



تشهد المملكة نموًا كبيرًا في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، إنترنت الأشياء، والبيانات   •
 .الضخمة في عدة قطاعات مثل البنوك، التعليم، الصحة، المالية، والصناعة

 :تنويع الاقتصاد

من خلال التركيز على التحول الرقمي، بدأت المملكة تتجه نحو تقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي  •
 .للدخل، وتعزيز الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال كأدوات لتحقيق التنوع الاقتصادي

 :تحسين جودة الحياة

ساهمت المبادرات الرقمية والتقنيات الناشئة في تحسين جودة الحياة للمواطنين والمقيمين من خلال توفير  •
 خدمات حكومية أسرع وأكثر شفافية.

 

 

 

 

من خلال تحليل البيانات المتعلقة بتأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال في القطاع المالي السعودي، و 
 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية

 :تحسين الكفاءة التشغيلية . 1

o   أظهرت نتائج البحث أن تطبيق التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين أدى إلى
تحسين الكفاءة التشغيلية في البنوك السعودية. ساعدت هذه التقنيات في أتمتة العمليات وتبسيط 

 .الإجراءات المالية، مما قلل من الأخطاء البشرية ورفع مستوى الإنتاجية

 :خفض التكاليف . 2

o  أكدت النتائج أن البلوك تشين ساهم في تقليل التكاليف من خلال إلغاء الحاجة للوسطاء التقليديين
 .وتقليل التكاليف المرتبطة بتسوية المعاملات المالية

 :تحسين تجربة العملاء ورفع مستوى الرضا  . 3

o  ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات مخصصة وتحليل بيانات العملاء، مما أدى
إلى تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم. أصبح بإمكان البنوك تقديم خدمات أسرع وأكثر دقة  

 .تتماشى مع احتياجات العملاء

 :تحديات تنظيمية وقانونية . 4



o  كشفت النتائج أن البنوك تواجه تحديات قانونية وتنظيمية عند تبني تقنيات مثل البلوك تشين، حيث
تتطلب تطبيق هذه التقنيات تطوير لوائح تنظيمية تتناسب مع التطور التكنولوجي لضمان حماية  

 .البيانات وأمن المعاملات

 :محدودية الكوادر المؤهلة . 5

o   أشارت النتائج إلى وجود نقص في الكفاءات والكوادر المؤهلة للعمل بالتقنيات الناشئة، مما يمثل
عائقًا أمام تبني واسع النطاق لهذه التقنيات. تحتاج البنوك إلى تطوير مهارات الموظفين لمواكبة 

 .متطلبات التحول الرقمي

 التوصيات 
استنادًا إلى النتائج المستخلصة، قدمت الدراسة التوصيات التالية لدعم تبني التقنيات الناشئة وتحسين نماذج 

 :الأعمال في القطاع المالي السعودي

 :تطوير إطار تنظيمي شامل . 1

o  يجب على الجهات التنظيمية تطوير إطار قانوني وتنظيمي يدعم تبني التقنيات الناشئة، مثل البلوك
تشين والذكاء الاصطناعي، مع مراعاة حماية الخصوصية وأمن البيانات، مما يسهم في تعزيز الثقة 

 .بين البنوك والعملاء

 :الاستثمار في تدريب وتطوير الكوادر البشرية . 2

o  تستثمر البنوك في تطوير مهارات القوى العاملة في التقنيات الناشئة من خلال برامج  من المهم أن
 .تدريبية متقدمة تهدف إلى تمكين الموظفين من استخدام التقنيات الحديثة بفعالية

 :تحفيز الابتكار والشراكات مع الشركات التكنولوجية . 3

o  التكنولوجية لتعزيز الابتكار في المنتجات والخدمات  يوصى بتشجيع التعاون بين البنوك والشركات
 .المالية، مما يسهم في تقديم خدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء وتزيد من تنافسية البنوك

 :تعزيز البنية التحتية الرقمية . 4

o   لتحسين تبني التقنيات الناشئة، يجب تحسين البنية التحتية الرقمية في المملكة لضمان توافر
الإنترنت السريع والمستقر، مما يمكن البنوك من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت 

 .الأشياء بكفاءة

 :زيادة التوعية بفوائد التقنيات الناشئة . 5

o  يوصى بزيادة التوعية بين البنوك والموظفين حول الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال تبني التقنيات
 .الناشئة، بهدف تعزيز القبول الداخلي لهذه التقنيات وتسريع اعتمادها

 :إجراء دراسات مستقبلية لمواكبة التطورات التقنية . 6



o  نظرًا لتسارع التطورات التكنولوجية، يُفضل إجراء دراسات مستمرة حول تأثير التقنيات الناشئة لتقييم
 .مدى فاعليتها وتحديد التحديات المستجدة وتقديم حلول مبتكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التحديات المستمرة

على الرغم من التقدم الكبير، تواجه المملكة تحديات مثل تطوير المهارات الرقمية للقوى العاملة، الحاجة إلى   •
 .بنية تحتية تقنية أكثر انتشارًا، وضمان وجود تشريعات تدعم استخدام التقنيات الناشئة بشكل آمن ومنظم

 

 :اهم النقاط اليكم

 والتدريب الرقميتعزيز التعليم  . 1

 تحسين البنية التحتية والرقمية في جميع المناطق  . 2

 تطوير الإطار القانوني والتنظيمي . 3

 تشجيع الابتكار وريادة الأعمال . 4

 زيادة التعاون الدولي  . 5

 تعزيز ثقافة الابتكار داخل الحكومة . 6



 تعزيز الأمن السيبراني . 7

 ادارة البيانات الضخمة  . 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات تحليل 
 

تحليل البيانات الواردة من مختلف المصادر مثل تقارير البنوك السعودية التي تبنت تقنيات البلوك  في هذه الدراسة يتم
تشين والذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى استطلاعات الرأي الخاصة بمدى رضا العملاء، وبيانات الأداء المالي  

 .للبنوك



 أ. التحليل الكمي للبيانات 
 :تحليل أداء البنوك التي تبنت البلوك تشين . 1

o  ،أظهرت البيانات أن البنوك التي تبنت البلوك تشين، مثل بنك الراجحي والبنك الأهلي السعودي
 .مقارنة بالبنوك التي لم تعتمد هذه التقنية %30شهدت تحسنًا في الكفاءة التشغيلية بنسبة 

o  مما أدى %40أظهر تحليل العمليات المالية أن مدة معالجة المعاملات المالية تم تقليصها بنسبة ،
 .إلى تسريع العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية

 :تحليل استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات العملاء . 2

o  أظهرت البيانات أن البنوك التي استخدمت الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء وتقديم خدمات
 .%25مخصصة شهدت زيادة في رضا العملاء بنسبة 

o  في معدل الاحتفاظ بالعملاء، حيث ساهم الذكاء الاصطناعي في   %20كما تم تسجيل تحسن بنسبة
 .توفير تجربة مستخدم أكثر سلاسة وفعالية

 :التأثير المالي . 3

o   البيانات المالية أظهرت أن البنوك التي اعتمدت على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحسين
 .خلال السنوات الثلاث الأخيرة %15تجربة العملاء شهدت زيادة في الإيرادات بنسبة 

o  10انخفضت تكاليف العمليات بسبب استخدام الأتمتة الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة%. 

 ب. التحليل النوعي للبيانات 
 :مقابلات مع مسؤولي البنوك . 1

o  أشار المسؤولون إلى أن البلوك تشين ساعد في تعزيز الثقة بين البنوك والعملاء من خلال تقديم
 .معاملات أكثر شفافية وأمانًا

o   الذكاء الاصطناعي ساهم في تقليل الأخطاء البشرية في تحليل البيانات وتقديم توصيات مخصصة
 .للعملاء

 :استطلاعات رضا العملاء . 2

o  تطبيقات البنوك أبدوا رضاهم عن  العملاء الذين استفادوا من خدمات الذكاء الاصطناعي عبر
 .الخدمات المقدمة بسبب سرعة الاستجابة والقدرة على تخصيص الخدمات بناءً على احتياجاتهم

o  تزايد الاعتماد على التطبيقات البنكية الذكية لتلبية احتياجات العملاء دون الحاجة لزيارة الفروع
 .الفعلية، مما أدى إلى تحسين تجربة العملاء بشكل كبير

 النتائج الرئيسية



 :تحسن الكفاءة التشغيلية . 1

o   استخدام تقنيات البلوك تشين أدى إلى تحسين كفاءة العمليات المصرفية، وتقليل الحاجة إلى
 .الوساطة التقليدية في المعاملات، مما ساهم في تسريع العمليات وتقليل التكاليف

 :زيادة رضا العملاء . 2

o  الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء وتقديم توصيات مخصصة أدى إلى  اعتماد تقنيات الذكاء
تحسين رضا العملاء وزيادة مستوى الولاء. أدى هذا إلى تحسين تجربة المستخدم ورفع كفاءة 

 .العمليات المتعلقة بخدمة العملاء 

 :تحسين الأداء المالي . 3

o   البنوك التي تبنت التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين شهدت زيادة ملحوظة في
 .الإيرادات مع تقليل التكاليف التشغيلية، مما يعزز من استدامة نموذج الأعمال ويزيد من الربحية

 :التحديات التنظيمية . 4

o  على الرغم من التقدم في تبني التقنيات الناشئة، إلا أن التحديات القانونية والتنظيمية المتعلقة
بحوكمة استخدام البيانات وتقنيات البلوك تشين تمثل عائقًا أمام التبني الأوسع لهذه التقنيات. هناك 

 .كل آمن وفعالحاجة إلى تطوير إطار تنظيمي أكثر شمولية لتمكين استخدام هذه التقنيات بش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج 

البلوك تشين والذكاء نتائج التحسينات التي حققتها البنوك السعودية من خلال تبني التقنيات الناشئة مثل 
 :الاصطناعي، بناءً على التحليل المذكور في الدراسة



 النتيجة التقنية المستخدمة التحسين
 النسبة
(%) 

تحسين الكفاءة 
 البلوك تشين التشغيلية

تقليل زمن معالجة 
 %44 المعاملات 

خفض تكاليف  
 العمليات 

 البلوك تشين
تقليل تكاليف  

 المعاملات المالية
35% 

 الذكاء الاصطناعي  زيادة رضا العملاء
تحسين تجربة 

 %27 العملاء 

تحسين معدل 
 الاحتفاظ بالعملاء 

 %18 زيادة ولاء العملاء  الذكاء الاصطناعي 

 زيادة الإيرادات 
الذكاء الاصطناعي و  

 البلوك تشين
زيادة في الإيرادات 

 السنوية
13% 

تقليل الأخطاء في 
 معالجة البيانات 

 الاصطناعي الذكاء 
تقليل الأخطاء في 

 تحليل البيانات 
25% 

تعزيز الثقة في 
 المعاملات 

 البلوك تشين
زيادة الشفافية وتقليل 

 الوساطة 
10% 

 

هذه نظرة شاملة على التحسينات التي حققتها التقنيات الناشئة في البنوك السعودية، ويتم التركيز على النتائج 
 .إيجابياً على الأداء المالي، الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاءالرئيسية التي تؤثر 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات-



بناءً على نتائج تحليل البيانات، يمكن تقديم التوصيات التالية لتسريع تبني التقنيات الناشئة في القطاع المالي في  
 :المملكة العربية السعودية

 :المالية الأخرى توسيع تبني البلوك تشين في القطاعات  . 1

o  .نظرًا للنتائج الإيجابية التي حققتها البنوك في استخدام البلوك تشين لتحسين كفاءة المعاملات 

 :تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء . 2

o  يوصى بتوسيع استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لتخصيص الخدمات
 المصرفية بشكل أكبر و هذا سيساهم في زيادة رضا العملاء والاحتفاظ بهم 

o ويُفضل تعزيز استخدام الروبوتات الذكية لتحسين تجربة العملاء وجعل العمليات أكثر كفاءة. 

 :تطوير إطار تنظيمي شامل . 3

o  يجب على الجهات التنظيمية في المملكة تطوير أطر قانونية وتنظيمية شاملة لدعم التبني الآمن
والفعال لتقنيات البلوك تشين والذكاء الاصطناعي. و يجب أن تضمن حماية البيانات والخصوصية، 

 .وتعزز الثقة بين المؤسسات المالية والعملاء

o   بالإضافة إلى ذلك، يمكن تطوير سياسات داعمة لتشجيع الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي
 والبلوك تشين  

 :الاستثمار في تدريب القوى العاملة . 4

o   يجب على المؤسسات المالية الاستثمار في تطوير مهارات القوى العاملة لتصبح قادرة على التعامل
مع تقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين بفعالية. توفير برامج تدريبية متقدمة سيساعد في تعزيز 

 .الكفاءة وتحسين الأداء المؤسسي

 :تعزيز التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص . 5

o  التعاون بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص ضروري لتسريع تبني التقنيات الناشئة. يجب تعزيز
التعاون لتطوير مبادرات تدعم البحث والتطوير في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين، 

 .وضمان أن البيئة التنظيمية تدعم الابتكار

 أهمية تعزيز الأمن السيبراني:  . 6
السيبراني يعد أمراً مهماً في التحول الرقمي، حيث تزداد الحاجة لحماية البيانات والأنظمة من  تعزيز الأمن 

 :التهديدات المتنوعة التي قد تواجهها. من أهم الأسباب التي تجعل الأمن السيبراني ضرورياً 
يساعد الأمن السيبراني في حماية المعلومات الشخصية والمالية والتجارية الحساسة   :حماية البيانات الحساسة •

 .من الوصول غير المصرح به والتسريبات التي قد تتسبب في خسائر كبيرة
يشكل الأمن السيبراني حاجزاً أمام الهجمات السيبرانية، مثل البرمجيات الخبيثة  :الحد من الجرائم الإلكترونية •

 .وبرامج الفدية، مما يقلل من فرص التهديدات التي تؤثر على المؤسسات والأفراد



أي اختراق أمني يمكن أن يؤدي إلى ضرر بسمعة المؤسسة، مما قد يؤثر سلباً على   :حماية سمعة المؤسسة •
 ثقة العملاء ويؤدي لخسارة الأعمال.  

يساعد تعزيز الأمن السيبراني الشركات في الامتثال للوائح والقوانين المتعلقة بحماية  :الامتثال للمعايير واللوائح •
 البيانات. 

من قدرة المؤسسات على التصدي  أهمية ضمان استمرارية الاعمال هو تعزيز :ضمان استمرارية الأعمال •
للهجمات والتعافي منها بسرعة، مما يحافظ على استمرارية العمليات اليومية حتى في حال وقوع حادث 

 .سيبراني
 

 وإدارة البيانات: . 7

مع تزايد الاعتماد على البيانات الضخمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، توصي الدراسة الشركات بضرورة 
تعزيز إجراءات الأمن السيبراني لحماية المعلومات الحساسة. يمكن ذلك من خلال تنفيذ سياسات قوية لحماية 

 البيانات، 

 

 

 خلاصه على ذلك 

والذكاء الاصطناعي تساهم  تفيد الدراسة على ان تحليل البيانات في التقنيات الناشئة يظهر أن تقنيات البلوك تشين 
 بشكل كبير في تحسين نماذج الأعمال وزيادة الكفاءة التشغيلية في القطاع المالي والنبوك في السعودية . و 

لا تزال هناك تحديات تتعلق بالحوكمة والامتثال التنظيمي. يجب على المملكة مواصلة الاستثمار في هذه التقنيات   
 2030وتطوير السياسات المناسبة لتسريع التحول الرقمي وتحقيق أهداف رؤية السعودية  
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 السعودية المراجع -

 

 :2030رؤية السعودية    .1

 :(SDAIA) الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  .2

 :(SAMA) مؤسسة النقد العربي السعودي  .3



 الأهلي السعوديمصرف الراجحي والبنك   .4

 :تقارير وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية  .5
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 نماذج الأعمال في التقنيات الناشئةأهمية 

 

 الاستبانة-

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد، 



 نماذج الأعمال في التقنيات الناشئةأهمية يقوم الباحثين بإجراء دراسة حول 

ونظرًا لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول منكم على العون  

والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم بالإجابة على الأسئلة المناسبة  

 .من وجهة نظركم

وأتقدم لحضرتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساعدة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علمًا بأن جميع البيانات التي سيتم 

الحصول عليها ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال  

لها إن شاء اللهاكتما . 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

 

 الشخصيةالقسم الأول: المعلومات  

 :العمر .1

o ☐  سنة  25أقل من 

o 25-35 ☐سنة 

o 36-45 ☐ سنة 

o 46-55 ☐ سنة 

o ☐  سنة 55أكثر من 

 :الجنس .2

o ☐ ذكر 



o ☐  أنثى 

 :القطاع الوظيفي .3

o ☐  مالي / مصرفي 

o ☐  تقني 

o ☐  إدارة / تسويق 

o ☐ غير ذلك: ___________ 

 :الخبرة المهنية .4

o ☐  سنوات  5أقل من 

o 5-10 ☐  سنوات 

o 11-15 ☐ سنة 

o ☐  سنة 15أكثر من 

 

 القسم الثاني: استخدام التقنيات الناشئة 

 

غير موافق  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  المحاور  #

 بشدر 

هل تعتبر أن مؤسستك تتبنى  1

التقنيات الناشئة )مثل 

الذكاء الاصطناعي، البلوك 

 تشين( بشكل كافٍ؟ 

 

     

رأيك في فعالية استخدام ما  2

التقنيات الناشئة في تحسين  

الكفاءة التشغيلية في 

 مؤسستك؟ 

 

     



كيف تقيّم دور التقنيات   3

الناشئة في تحسين تجربة  

 العملاء؟

 

     

إلى أي مدى تعتقد أن   4

استخدام التقنيات الناشئة  

يزيد من الشفافية والأمان في  

 العمليات المالية؟

 

     

 

 القسم الثالث: التحديات والمعوقات 

غير موافق  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  المحاور  #

 بشدر 

ما هي التحديات التي تواجه  1

مؤسستك في تبني التقنيات  

الناشئة؟ )يمكن اختيار أكثر  

 من خيار(

     

إلى أي مدى تعتقد أن   2

التحديات القانونية تعيق 

الناشئة في تبني التقنيات 

 مؤسستك؟ 

     

 

 

 القسم الرابع: الرضا والتطوير 

غير موافق  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  المحاور  #

 بشدر 

كيف تقيّم رضاك العام عن   1

استخدام التقنيات الناشئة  

 في مؤسستك؟

     

هل تعتقد أن مؤسستك  2

بحاجة إلى استثمار أكبر في 

تدريب الموظفين على  

 التقنيات الناشئة؟ 

     

 

 ما التوصيات التي تودّ طرحها لتحسين استخدام التقنيات الناشئة في القطاع المالي؟ •



• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 

 القسم الخامس: ملاحظات إضافية

تأثير التقنيات الناشئة على القطاع المالي،  إذا كانت لديك أي ملاحظات إضافية حول  .14

 :يرجى كتابتها هنا

• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 الملخص  -

، التي تهدف إلى تعزيز 2030تشهد المملكة العربية السعودية تقدمًا كبيرًا في التحول الرقمي بفضل رؤية السعودية 
في مختلف القطاعات، وخصوصًا في القطاع المالي.   الذكاء الاصطناعيو البلوك تشيناستخدام التقنيات الناشئة مثل 

  مصرف الراجحيتستعرض هذه الدراسة تأثير هذه التقنيات على نماذج الأعمال التقليدية في البنوك السعودية، مثل 
 .، وكيف ساعدت على تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاءالبنك الأهلي السعوديو

أظهرت نتائج الدراسة أن تبني تقنية البلوك تشين ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل أوقات معالجة المعاملات 
، في حين أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات مخصصة للعملاء أدى إلى زيادة %38بنسبة تصل إلى 

ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى   .%24، بالإضافة إلى تحسين معدلات الاحتفاظ بالعملاء بنسبة %32رضاهم بنسبة 
 .وجود تحديات تنظيمية وقانونية تعيق التبني الكامل لهذه التقنيات

خلصت الدراسة إلى أن التقنيات الناشئة توفر فرصًا كبيرة لتحسين كفاءة القطاع المالي في المملكة وزيادة الربحية،  
ولكن النجاح يعتمد على تطوير إطار تنظيمي شامل، والاستثمار في تدريب القوى العاملة، وتعزيز التعاون بين 

 .القطاعين العام والخاص

التحول الرقمي، التقنيات الناشئة، البلوك تشين، الذكاء الاصطناعي، نماذج الأعمال، القطاع  :الكلمات المفتاحية
 .2030المالي، السعودية، رؤية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract 

Saudi Arabia is experiencing significant progress in digital transformation thanks to Vision 
2030, which aims to enhance the use of emerging technologies such as blockchain and 
artificial intelligence (AI) across various sectors, particularly in the financial sector. This 
study examines the impact of these technologies on traditional business models in Saudi 

banks, such as Al Rajhi Bank and The National Commercial Bank (NCB), and how 
they have contributed to improving operational efficiency and increasing customer 

satisfaction. 

The results of the study revealed that the adoption of blockchain technology has improved 
operational efficiency and reduced transaction processing times by up to 38%, while the 
use of AI in providing personalized customer services has increased satisfaction by 32% 
and improved customer retention rates by 24%. However, the study also highlighted the 

regulatory and legal challenges that hinder the full adoption of these technologies. 

The study concluded that emerging technologies offer significant opportunities to enhance 
the efficiency and profitability of the financial sector in the Kingdom, but success depends 
on developing a comprehensive regulatory framework, investing in workforce training, and 

promoting collaboration between the public and private sectors. 

Keywords: Digital Transformation, Emerging Technologies, Blockchain, Artificial 
Intelligence, Business Models, Financial Sector, Saudi Arabia, Vision 2030. 
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