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 المقدمة

الأسواق وبالتالي ظهرت التجارة الالكترونية كأحدى وسائل التجارة الحديثة  اشتدت حدة المنافسة في جميع 

 التي ساهمت وبشكل كبير في تغيير مستقبل العمل التجاري 

 في   ااا ة ك اااقة الشاااااااااااااركااات و اادفي  المو   
 
وساااااااااااااااهماات مة الب تساااااااااااااهياال فم يااة البيع والشاااااااااااااراق الكترونيااا

جات والخدمات في الو ت والساارفة ادحد ة و ي ي  التنافساا ي لها وفم ت ف ت تسااهيل الحعااوب ف ت المنت

 ك  ة تسو ق منتجات الشركة الت ا نى حد ممكة .

شاااااااااااااهاد العاال   اور مت اياد وماسااااااااااااااارأ في ساااااااااااااوق المعااملت التجاار اة حت    اااااااااااااب ات الوسااااااااااااااائال ا لكترونياة  

ا لكترونية ن ساااها ف ت نااق واساااتيدامها في كافة ادتالات ولا يمكة الاساااتغناق فوقا ف و د فرجااات التجارة 

واساااااااااااع فقد   اااااااااااب ت ا جراقات التعا دية  ت  مة الب الأنامة ا لكترونية  و ااااااااااا ها التعا د فة  ر ق 

 في مجاب  كنولوجيا الا عااااااااالات وظهور 
 
إلكتروني وسااااااااهولة إابارقا  الارق ا لكترونية ف كل رلت دعتًر  قدما

لكترونياااة مة  حاااد  و ه  الت ولات التي شاااااااااااااهااادرقاااا    اااة الأفماااابف التجاااارة ا لكترونياااة ف وتعتًر التجاااارة ا 

والتجارة ا لكترونية فبارة فة فم يات  با ب الخدمات والمع ومات والخدمات فة  ر ق البيع والشاااراق مة 

 الب شبكات ا نترنت  ين البائع والمشتري ف ت

والتاااأايرات ادخت  اااة  حاااداااات تغييرا في   المساااااااااااااتوى الاااداا ي والخاااار،يف الااادولي والعاااالمي ف كااال هااا   التاورات

ف الا ارة ا ارة الموار  المشااااااااااااار ااة نا  المع ومااات الا ار ااة الاساااااااااااااو ق الا ارة  
 
مجااالات الأفماااب ادخت  ااة جمعااا

العامة ا  ارة المالية والمعااارفية والا تعاااا  وامتدت  ي اااا إلت سااا ول المساااثق ت ف لكة التأاير امتد  ك ر حت  

نية والسااااااااياساااااااايةف و سااااااااواق ا نتارف مما  ا  مة جو ة التجارة وجاااااااااف ت مة ا نتار شاااااااامل ادتتمعات المد

 و نوفت الس ع و وفرت البدائل و  ب ت في متناوب التميع .

 

 

 

 

 

 



 

 

 :البحثمشكلة 

سااااااافدت المم كة العربية السااااااعو ية إلت تعا ا نمو التجارة ا لكترونية ورلت مة  جل الاندمار في الأسااااااواق  

ا  ار ا من   داية   ۲۰۲۰العالمية ورفع معدلات النمو الا تعا ي ل دولةف حيث لعبت التجارة ا لكترونية  ور 

الب جائ ة كورونا  كافة   ديارقا و ورها في التي ي  مة حدة الأ مة ورلت مة الب  وجه المعاملت إلت 

التعامل فًر شااااااااااااابكة ا نترنت  دلا مة الأساااااااااااااواق التق يدية ف و ا  ات  التجارة ا لكترونية يت ايد  شاااااااااااااكل  

 رئ سااااااايا كوساااااااي ة رئ ساااااااية لأ اق المعاملت ا لكتر
 
ونية في شااااااابكة ا نترنت ف و أايرها ف ت ماساااااااارأ و  ع   ورا

الساااااااااااوق الساااااااااااعو ي في جوان  ميت  ة ف وكأي  مر لها  ق بات إيجا ية و  ارى سااااااااااا بية و د  يت   نسااااااااااابة  

التق باااااات مة مكاااااان إلت لاار ومة الملحا التجاااااارة ا لكترونياااااة ف ت الرد  مة ا يجاااااا ياااااات المتعاااااد ة فقاااااد 

ري مة الب رلت ساااااااااااور   اوب الدراساااااااااااة التعرر ف ت التجارة افتقدت للحس الم موس  ين البائع والمشااااااااااات

 ا لكترونية ومت   أايرها ف ت السوق السعو ي  شيئ مة الت عيل.

 

 

 :البحثأهمية 

  كمة

 :في  نه الب ث  ه ا  همية 

 السعو ي.ساسه  في إ را  المكانة المهمة ل تجارة ا لكترونية ومالها مة لااار إيجا ية ف ت الا تعا   -١

 كمة  همية ه   الدراسااااااة فيما سااااااتقدمه مة نتائك و و اااااايات يمكة  ن دساااااات يد موقا مساااااا ولو التجارة  -٢

 ا لكترونية وفي   سين ادمات التجارة ا لكترونية.

 

 تضاااااي  همية ه   الدراساااااة في  نلا سااااااسااااا ت ال اااااوق ف ت ماايا التجارة الالكترونية وما   ققه مة نتائك   -۳

 فرا  والشركات ف ت حد سواق.رائعة ف ت الأ 

 

 



 

 

 :البحثأهداف 

رقادر ها   الادراسااااااااااااااة إلت  وجااااااااااااايل الادور ادحوري والأسااااااااااااااا ااااااااااااا ي الا ي   عباه التجاارة ا لكترونياة كاأحاد  ه   

العنا اااااااااااار الم ارة في السااااااااااااوق السااااااااااااعو يف ومدى  أايرها ف ت المسااااااااااااثق كين ف والتعرر ف ت مدى  أاير جائ ة 

 ا لكترونية و  ورها البار  لتي ي  الأ مة .كورونا ف ت التجارة 

 

 

 :البحث والدراسة ومنهجية  أسئلة

 

 مة مجمل ما سبق يمكة  يادة  س  ة الدراسة فيما ي ي:

كي   ارت التجارة ا لكترونية في السااوق السااعو ي ن ومة الب ه   الساا اب الرئ ساا ي يمكة  ر  الأساا  ة  

 ال رفية التالية :

  أاير التجارة ا لكترونية ف ت المستل ت و منشآت الأفماب نما هو  -۱ 

 ما هو الأار ا يجابي ف ت التجارة ا لكترونية الب جائ ة كورونا ن -۲

هل  وجد فروق رات  لالة إحعاااااااااااااائياة حوب  أاير التجاارة ا لكترونياة في الساااااااااااااوق الساااااااااااااعو ي ممتاا ة إلت  -٣

 والعمر والمستوى التع يمي نالتنس 

 

 : البحثفرضيات 

 ال رجية الأولت :  ارت جائ ة كورونا إيجا يا ف ت التجارة ا لكترونية -١

 ا لكترونية ف ت التجارة العالمية والمتنوأ  شكل إيجابيال رجية الثانية :  ارت التجارة  -٢

 ال رجية الثالثة:  ن لق ة الأمان التجاري ا لكتروني  أاير س بي ف ت التجارة العالمية.

 ال رجية الرا عة ل تضخ   أاير س بي ف ت التجارة ا لكترونية -٤

 



 

 

 : البحث يةمنهج

الت  ي ي المنااسااااااااااااا  ل ادراساااااااااااااة النار اة ولسااااااااااااار  ميت   الم ااهي  دعتماد منج  الب اث ف ت المنج  الو ااااااااااااا ي  

والتعار   التي  دور حوب الموجوأف حيث    العمل ف ت  جميع المع ومات والمشكلت التي  يص الموجوأف 

وك لت    يل نتائك الدراسات والأ  ا  التي تعرجت لهف ومة اجل استعراض  ع  الاحعائيات المتع قة  

  موجوأ الب ث.

 

 : البحث واتأد

الدراساااااااااااة   اة الاساااااااااااابانة المناسااااااااااابة ل منج  المتبع وهو المنج  الت  ي ي الو ااااااااااا ي وبناق ف ت  الب ث و افتمد

البيانات التي ير د الباحثون التو ااااااااااااال لها ولملئمثقا لأهدار وتساااااااااااااا لات الدراساااااااااااااة ولساااااااااااااهولة الو اااااااااااااوب إلت 

البيااناات في   عااااااااااااار و ات و  ال جهاد إجاااااااااااااافاة إلت   ثقاا في   ر   في جمع    البيااناات الما وباةف كماا  تقاا تساااااااااااااه 

 البيانات و  سير النتائك ادختعة بق   الدراسة.

 

 

 حدود البحث

  مت الدراسة في مجالات م د ة هي:

 ادتاب المكاني:  مت الأ اة في المم كة العربية السعو ية.

 

 المجال البشري 

ادتتمع المتواجاادية في المم كااة العربيااة الساااااااااااااعو يااة فة  ر ق نشااااااااااااار       ااديااد فينااة فشاااااااااااااوائيااة مة  فرا   

 فد  مة وسائل التوا ل  و  قديمها مباشرة لعينات الدراسة . الاسابانة في

 م .٢٠٢٣ - ٢٠١٩ادتاب الاماني: و د  مت في  ين فام 

 



 

 

 : البحثهيكل 

 يمكة  ن نلخص هيكل الدراسة كما ي ي:

 ال عوب و ت مة كل فعل ما ي ي:    قسي  الدراسة إلت فد  مة 

ال عااااااااااال الأوب: التارق إلت  ه  الم اهي  الأسااااااااااااساااااااااااية ل تجارة ا لكترونية ف و لي معرفة كي  نشاااااااااااأت وماهي 

 .ومتا بارقا  مجالارقا

 

 ال عل الثاني : التجارة ا لكترونية و  ديارقا

 ال عل الثالث: منا شة فد  مة الماايا والمعو ات ل تجارة ا لكترونية 

ال عااااااااااااااال الرا ع: منااا شاااااااااااااااة فااد  مة العواماال التي  ارت إيجااا يااا الب جااائ ااة كورونااا فًر فم يااات التجااارة 

 رونية ومدى  أاير رلت ف ت السوق السعو ي تا لك

ال عااال الخامس :    يل البيانات التي  و ااا ت إل قا مة الب الدراساااة ورباها  الوا ع ال ي  مر  ه وما نتك  

 فوقا.



 

 

 الدراسات السابقة

 

 (2010إعداد  )علام، 

فقد ر ت  نه في ظل الأوجاأ الا تعا ية التي تع شها المم كة العربية السعو يةف  ضحت التجارة  

 ا لكترونية  النسبة لها جرورة ملحة ومتا با  نمو ا لا ا ة إسهامها في التجارة الخارجية

 هدف الدراسة 

 او ر  اافارقا ا نتاجية ادح ية والاسو قية و وفير فرص واسعة لرفع نموها الا تعا يف   

نجد  نه  يت    ورة التجارة ا لكترونية في الو ة العربي إلت حد كبير فة  اقي  وب العال  إرا  

 فاينا وا ع التجارة ا لكترونية في العال  الغربي والعال  العربي

شركات العربية ما  الت  عيدة فة ممارسة التجارة ا لكترونيةف حيث نجد  إر نجد العديد مة ال

  ن معا  الدوب العربية ما  الت متي  ة فة رك  التعاملت ا لكترونية 

 نتائج الدراسة 

 ن التقدم الهائل في وسائل الا عاب فة  عدف والتجارة ا لكترونية   بل سمة مة سمات ما   

دسم  الا تعا  التديد  ما ي قق الأمل في   قيق فولمة فا لة  أس وب دير  ق يدي ميال   

 ل  كر التق يدي القائل  أن هنال مراحل جرور ة لنمو الا تعا 

 



 

 

 إعداد

 ة الشريعة والدراسات الإسلامية جامعة ام القرى الدكتور/ عابد العبدلي كلي 

 م ٢٠٠٥ها /  ١٤٢٦ا  دار: الأوب  
 

 عنوان الدراسة

 الآماب –الت ديات  –التجارة ا لكترونية في الدوب ا سلمية الوا ع 
 

 هدف الدراسة:

ا سااااالمية إ اق ه   الااهرة  يقدر الب ث فموما إلت    يل ظاهرة التجارة ا لكترونية و راساااااة وا ع الدوب 

 ومدى ا فا ة موقا.
 

 منهج البحث:

تعتمد منجتية الدراسااااة ف ت اسااااتيدام  ساااا وب الت  يل الو اااا ي لااهرة التجارة ا لكترونية ووا ع الدوب  

ا سااااالميةف و وظي   ع  مقاي س وم شااااارات التجارة ا لكترونية و قنية المع ومات المتعارر ف  قا في ه ا  

 ل و وب إلت النتائك والتو يات الما وبة.ادتابف  
 

 عينة البحث:

  جر ت الدراسة ف ت فينة مة الدوب النامية مقارنة  المعاير الدولية
 

 نتائج الدراسة:

 وضاااحت الدراساااة العديد مة المعو ات والت ديات  مام الدوب ا سااالمية والتي ينبعي العمل ف ت   لي ها في 

 جارة ا لكترونية لما لها مة الآاار ا يجا ية ف ت ميت    اافات الا تعا .سميل ا فا ة مة  ابيقات الت

 

 

 



 

 

 اعداد:

 أروى ، كلية ادارة الاعمال جامعة الملك سعود

 2020إ دار: يناير 

 عنوان الدراسة:

  ار التجارة الخارجية في النمو الا تعا ي في المم كة العربية السعو ية

 هدف الدراسة

رقدر الدراسااااة إلت التعرر ف ت مدى  أاير التجارة الخارجية والاساااااثمار الأجنبي المباشاااار والائتمان المعاااارفي 

في النمو الا تعاااااااااااا ي ل مم كة العربية الساااااااااااعو ية و ابيق ا  ااااااااااالحات الا تعاااااااااااا ية المقررةف والعمل ف ت 

 م.۲۰۳۰  قيق ر  ة 
 

 منہج البحث

لو ااااااااااااا ي الاا ي يبين الااااهرة مة التاااناا  الناريف وف ت    ياال  تعتمااد منجتيااة الاادراسااااااااااااااة ف ت الأسااااااااااااا وب ا 

 البيانات المتوفرة في التان  الت  ي ي.
 

 عينة البحث:

 جر ت الدراساااااااااااااة ف ت التجارة الخارجية والاسااااااااااااااثمار الأجنبي المباشااااااااااااار والائتمان المعااااااااااااارفي الممنو  ل قااأ  

 السعو ية .الخاص في النمو الا تعا ي في المم كة العربية 
 

 نتائج الدراسة:

 ه  ما  و  ت إليه الدراسة  ن هنال فل ة  وا نيه  و  ة الأجل  ين التجارة الخارجية والنمو الا تعا ي  

 وجو  فل ة رات  لالة معنو ة إحعااااااااائية للئتمان المعاااااااارفي الممنو  
 
في المم كة العربية السااااااااعو يةف اي ااااااااا

المم كة العربية الساعو ية في الأجل القعاير. ك لت  بين وجو   أاير  ل قااأ الخاص في النمو الا تعاا ي في 

إيجابي ري  لالة معنو ة إحعااااااااااائية للن تا  التجاري في النمو الا تعااااااااااا ي في المم كة العربية السااااااااااعو ية.  

 و د دعاى رلت التأاير ا يجابي إلت حر ة  اوب ر وس الأمواب إلت الا تعا  السعو ي واروجها منه.


