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 المقدمة:  .1.1
 

تعد استراتيجيات التسعير من العوامل الأساسية التي تؤثر على قرارات المستهلكين في قطاع التجزئة.  
يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين استراتيجيات التسعير وولاء العملاء، حيث يساهم التسعير العادل  

 .والجذاب في تحسين تجربة العملاء وتعزيز ولائهم للعلامة التجارية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من أهمية استراتيجيات التسعير، لا يزال تأثيرها المباشر على ولاء العملاء غير واضح بشكل  
البحثية تشمل: كامل. الفجوات   

 

 المستوى النظريفجوات على  .1.2.1
 

قص في الأبحاث التي تربط بين استراتيجيات التسعير المختلفة )مثل التسعير النفسي، التسعير الديناميكي(  ن
 .وولاء العملاء

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

 .اختلاف تأثير استراتيجيات التسعير باختلاف الفئات المستهدفة والعوامل الاقتصادية المحيطة

 
 كيف تؤثر استراتيجيات التسعير المختلفة على مستويات ولاء العملاء في قطاع التجزئة؟  :لسؤال الرئيسيا

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

. المساهمة في إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين التسعير وولاء العملاء  

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تقديم توصيات لأصحاب الأعمال حول كيفية تحسين استراتيجيات التسعير لزيادة  
. ولاء العملاء  
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 ما هي العلاقة بين استراتيجيات التسعير وولاء العملاء؟  .1

 ما هي أكثر استراتيجيات التسعير فعالية في تعزيز ولاء العملاء؟  .2
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 .أثر استراتيجيات التسعير على ولاء العملاء تحليل •

 .تقديم توصيات حول الاستراتيجيات الأكثر فعالية في تحقيق الولاء •

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 .هناك علاقة إيجابية بين التسعير العادل وولاء العملاء •

 .استراتيجيات التسعير الترويجية تزيد من تكرار الشراء ورضا العملاء •

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
 .المتغير المستقل: استراتيجيات التسعير •

 .المتغير التابع: ولاء العملاء •
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 .استخدام المنهج الوصفي التحليلي •

 .جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة للعملاء في قطاع التجزئة •

 

 الميدانية الدراسة  .1.9
 

 دراسة حالة على عدد من متاجر التجزئة وتحليل تأثير التسعير على سلوك العملاء

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

الأول يتناول الأساس النظري، والثاني يتناول  سيتم تقسيم البحث إلى جزأين: 
 التحليل الميداني والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

ناولت العديد من الدراسات السابقة أثر التسعير على سلوك المستهلكين، وسنسلط الضوء على أهم هذه  ت
 .الدراسات

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 .التعريف باستراتيجيات التسعير المختلفة وتأثيرها على قرارات الشراء

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3

التي تؤثر عليه العواملتعريف ولاء العملاء وأهم  . 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 .تحليل العلاقة بناءً على الدراسات السابقة والبيانات المتاحة
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 الخاتمة  .2.5
 

تشير الدراسات السابقة إلى أن استراتيجيات التسعير الفعالة تؤثر بشكل مباشر على قرار العميل بالبقاء   .1
 .مع علامة تجارية معينة أو الانتقال إلى منافس آخر

يمكن للشركات استخدام استراتيجيات تسعير مبتكرة مثل التسعير القائم على القيمة أو الخصومات الذكية   .2
 .لتعزيز ولاء العملاء
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