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 اٌشىش ٚاٌخمذ٠ش

 

 بسم الله الرحمـــن الرحيـــم

 

ِٓ لا ٠شىش لا الله.. ػٕذِب ٔجؾش ػٓ وٍّبد شىش ٚرمذ٠ش ٣ٌخش٠ٓ، فاْ أعًّ ػجبساد اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش، لاثذ أْ 

 رغجك ؽشٚفٕب ٚرٕٟٙ عطٛسٔب ِؼجشح ػٓ طذق اٌّؼبٟٔ إٌبثؼخ ِٓ لٍٛثٕب..

 فزؾ١خ ؽ١جخ ػطشح،

ٚاِزٕبْ ٌٍغبِؼخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٚرؾ١خ شىش ٚرمذ٠ش  

ٌىُ ِٕب وً ِّٙب وزجذ ِٓ ػجبساد شىش ٚرمذ٠ش لا أعذ ٌىُ أفؼً ِٓ اٌذػبء ثأْ ٠ٛفمىُ الله ٠ٚغض٠ىُ ػٕب خ١شاً 

 الاؽزشاَ ٚ اٌزمذ٠ش
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 الإ٘ـــــــــذاء

 

ئّب ٠ٚؾفضٟٔ ائ٘ذاء ئٌٝ ٚاٌذٞ اٌغبٌٟ اٌزٞ ٠غبٔذٟٔ د  

ؽفظٙب الله ،رٟ اٌؼض٠ضح الله ٚئٌٝ ٚاٌذ  

ا٘ذاء اٌٝ اٌزٟ عؼً الله اٌغٕخ رؾذ ألذاِٙب ئٌٝ اٌزٟ غّشرٕٟ ثف١غ ؽٕبٔٙب.    

 لا رٛعذ أٞ ٌغخ رزشعُ ِذٜ ؽجٟ ٌىُ 

 ٚلا ٠ٛعذ أٞ شٟء ٠ّىٓ أْ ألذِٗ ِمبثً ػطب٠بوُ 

خ اٌزٞ عؼٍٕٟ أطً ٌزٍه اٌّشؽٍ ِٓ ثؼذ الله وٕزُ ٌٟ خ١ش اٌغٕذ، أٔزُ اٌغغش اٌٛؽ١ذ  
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 المستخلص:

ٌشهه د عههالم ةدارة المشههارٌع قههورة حمٌمٌههة تفضههل تمنٌههاا الههذكاء الاصههطناعً التههً تيحههد  نملههة نوعٌههة فههً كٌفٌههة 

تخطهٌط وتنفٌههذ المشهارٌع. فمههن خهه ل أتمتهة الم ههام وتحلٌههل التٌانهاا واتخههاذ المههراراا المسهتنٌرة  ٌيسههاعد الههذكاء 

 فرص نجاح ا. الاصطناعً على تحسٌن كفاءة المشارٌع وزٌادة

 أترز فوائد استخدام الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع:

  أتمتة الم ام: ٌيمكن للذكاء الاصطناعً أتمتة العدٌد من الم ام الروتٌنٌة مقل ةدخال التٌاناا وتتتع التمدم

 وةدارة الموارد  مما ٌيحرر ولا مدٌري المشارٌع للتركٌز على الم ام الاستراتٌجٌة.

 تٌاناا: ٌيمكن للهذكاء الاصهطناعً تحلٌهل كمٌهاا هائلهة مهن التٌانهاا لتحدٌهد الاتجاههاا والتنته  تحلٌل ال

 تالمخاطر واتخاذ لراراا مدروسة.

  اتخههاذ المههراراا المسههتنٌرة: ٌيمكههن للههذكاء الاصههطناعً تحلٌههل التٌانههاا وتمههدٌم توصههٌاا ذكٌههة لمههدٌري

 حسّن من كفاءة المشارٌع.المشارٌع  مما ٌيساعدهم على اتخاذ لراراا مستنٌرة تي 

  تحسٌن التواصهل والتعهاون: ٌيمكهن للهذكاء الاصهطناعً تحسهٌن التواصهل تهٌن أعضهاء الفرٌهك وتسه ٌل

 مشاركة المعلوماا  مما ٌيساعد على ةنجاز المشارٌع تكفاءة أكتر.

  لتجنت ها أو ةدارة المخاطر: ٌيمكن للذكاء الاصطناعً التنت  تالمخاطر المحتملة واتخاذ خطواا استتالٌة

 تملٌل تأقٌرها.

  تحسٌن الإنتاجٌة: ٌيمكن للذكاء الاصطناعً تملٌهل الولها والج هد ال زمهٌن لإنجهاز الم هام  ممها ٌيحسّهن

 من الإنتاجٌة تشكل عام.

 تطتٌماا الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع:

  ًةدارة المشهارٌع مٌهزاا تعتمهد أدواا ةدارة المشارٌع الذكٌة: تيمدم العدٌد مهن الأدواا التهً تيسهتخدم فه

 على الذكاء الاصطناعً مقل تحلٌل التٌاناا وةدارة المخاطر وتتتع التمدم.

  الروتوتههاا المحادقههة: تيسههتخدم الروتوتههاا المحادقههة للتواصههل مههع أعضههاء الفرٌههك وتمههدٌم المعلومههاا

 والإجاتة على الأسئلة.

 وتحدٌد الاتجاهاا والتنت  تالمخاطر. التعلم الآلً: ٌيستخدم التعلم الآلً لتحلٌل التٌاناا 

 .الر ٌة الحاسوتٌة: تيستخدم الر ٌة الحاسوتٌة لمرالتة تمدم المشارٌع وضمان سٌر العمل تشكل سلس 

 التحدٌاا التً تواجه استخدام الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع:

 نستة لتعض الشركاا.التكلفة: لد تكون تكلفة استخدام تمنٌاا الذكاء الاصطناعٌة عالٌة تال 

 .الأمان: لد تيشكل تمنٌاا الذكاء الاصطناعً مخاطر أمنٌة ةذا لم ٌتم استخدام ا تشكل صحٌح 

  الاعتماد على التكنولوجٌا: لهد ٌه دي الاعتمهاد تشهكل كتٌهر علهى تمنٌهاا الهذكاء الاصهطناعً ةلهى تملٌهل

 م اراا مدٌري المشارٌع.

ا تحسٌن ةدارة المشارٌع تشكل كتٌر. ومع ذلن  من الم م أن تيستخدم ههذ  ٌيعدّ الذكاء الاصطناعً أداة لوٌة ٌمكن 

 التمنٌاا تشكل مس ول وأن ٌتم تمٌٌم التحدٌاا لتل اعتمادها.

 تحسين مهارات مديري المشاريع   زيادة فرص النجاح   تحسين اتخاذ القراراتالكلماا المفتاحٌة : 

 , إتاحة فرص جديدة
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 محتويات المشروع 

 
 لفصل الاول : الاطار العام للدراسها 1

 الممدمه 1.1
 مشكلة التح  1.1

 الفجواا النظرٌه 1.1.1
 الفجواا التطتٌمٌه 1.1.1
 اهمٌة التح  1.1

 . اهمٌه نظرٌه1.1.1
 اهمٌه تطتٌمٌه 1.1.1
 اسئلة التح  1.1
 اهداف التح  1.1
 فرضٌاا التح  1.1
 نموذج التح  1.1
 من جٌة التح  1.1
 الدراسه المٌدانٌه 1.1
 شروعهٌكل الم 1.11

 الفصل القانً  1
 الممدمه 1.1
 ذكاء الاصطناعً وادارة المشارٌعالمتح  الاول : ال 1.1
 أفضل الممارساا لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌعالمتح  القانً : 1.1
 خاتمهال 1.1
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 المحتويات:جدول 
 

  صفحة الغ ف

 1 الشكر والتمدٌر

 2 الإهداء

 3 المستخلص

 5 المحتوٌااجدول 

 5 جول الاشكال

  اٌفظً الأٚي: الاطبس اٌؼبَ ٌٍذساعت

 6 الممدمة

 8 مشكلة التح 

 9 التح  سئلةأ

 9 تح همٌة الأ

 9 أهداف التح 

 11 فرضٌاا التح 

 11 حدود التح 

 11 نموذج التح 

 12 من جٌة التح 

  مخطط المشروع

  ٕظشٞاٌذساعبث اٌغببمت ٚالإطبس اٌاٌفظً اٌزبٟٔ: 

  الدراسة المٌدانٌة

 32 استتٌان 

 37 التحلٌل الاحصائً

 52 الخاتمه

 53 المراجع

 

 صذٚي الاشىبي

 الصفحة الشكل

 11  رسم المخطط الممترح للمشروع

 17 فوائد استخدام الذكاء الاصطناعً فً عملٌاا التخطٌط والتنظٌم(: 1شكل )

 23 تحلٌل التٌاناا (: فوائد استخدام الذكاء الاصطناعً ف1ًشكل )
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 المقدمة:

ٌشهه د عههالم ةدارة المشههارٌع قههورة حمٌمٌههة تفضههل تمنٌههاا الههذكاء الاصههطناعً التههً تيحههد  نملههة نوعٌههة فههً كٌفٌههة 

تخطهٌط وتنفٌههذ المشهارٌع. فمههن خهه ل أتمتهة الم ههام وتحلٌههل التٌانهاا واتخههاذ المههراراا المسهتنٌرة  ٌيسههاعد الههذكاء 

 المشارٌع وزٌادة فرص نجاح ا. الاصطناعً على تحسٌن كفاءة

 تفاصٌل دور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن ةدارة المشارٌع:

 . أتمتة الم ام:1

 ٌيمكن للذكاء الاصطناعً أتمتة العدٌد من الم ام الروتٌنٌة مقل:

  تمٌهٌم    مرالتة سٌر العمهل   جدولة الم ام   ةرسال التمارٌر   ةدارة الموارد   تتتع التمدم   ةدخال التٌاناا

 حل المشك اوأٌضا  ةدارة الاتصالاا   المخاطر

 مما ٌيحرّر ولا مدٌري المشارٌع للتركٌز على الم ام الاستراتٌجٌة مقل:

  التوجٌههه  حههل المشههك ا المعمههدة   تنههاء الع لههاا مههع العمهه ء   تحدٌههد الأهههداف   التخطههٌط الاسههتراتٌجً

 الاتتكارقم  والإل ام

 . تحلٌل التٌاناا:1

 ٌيمكن للذكاء الاصطناعً تحلٌل كمٌاا هائلة من التٌاناا من مصادر مختلفة مقل:

 تٌاناا السوقوأٌضا  تٌاناا العم ء   تمارٌر الأداء   سج ا المشارٌع

 لتحدٌد الاتجاهاا والتنت  تالمخاطر واتخاذ لراراا مدروسة.

 . اتخاذ المراراا المستنٌرة:1

 لتٌاناا وتمدٌم توصٌاا ذكٌة لمدٌري المشارٌع  مما ٌيساعدهم على:ٌيمكن للذكاء الاصطناعً تحلٌل ا

   تحدٌهد فهرص جدٌهدة   تمٌهٌم المخهاطر تشهكل أفضهل   اتخاذ لراراا مستنٌرة تيحسّهن مهن كفهاءة المشهارٌع

 ةدارة التكالٌف تشكل أفضلو  تخصٌص الموارد تشكل فعّال   تحسٌن التخطٌط والتنفٌذ

 :. تحسٌن التواصل والتعاون1

 ٌيمكن للذكاء الاصطناعً تحسٌن التواصل تٌن أعضاء الفرٌك وتس ٌل مشاركة المعلوماا  مما ٌيساعد على:

   تملٌههل الأخطههاء   تحسههٌن التنسههٌك تههٌن أعضههاء الفرٌههك   مشههاركة المعرفههة ةنجههاز المشههارٌع تكفههاءة أكتههر

 والختراا و تناء ع لاا لوٌة تٌن أعضاء الفرٌك

 . ةدارة المخاطر:1

 كن للذكاء الاصطناعً التنت  تالمخاطر المحتملة واتخاذ خطواا استتالٌة لتجنت ا أو تملٌل تأقٌرها.ٌيم

 . تحسٌن الإنتاجٌة:1

 ٌيمكن للذكاء الاصطناعً تملٌل الولا والج د ال زمٌن لإنجاز الم ام  مما ٌيحسّن من الإنتاجٌة تشكل عام.

 . تحسٌن جودة المشارٌع:1

 تحسٌن اتتاع المعاٌٌرو  ضمان اتساق النتائج   ٌن دلة التٌانااتحس   تملٌل الأخطاء

 . تملٌل التكالٌف:1

 تحسٌن التخطٌط والتنفٌذو  تملٌل التأخٌراا   تملٌل الأخطاء   تحسٌن كفاءة استخدام الموارد   أتمتة الم ام
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 . زٌادة فرص النجاح:1

تحسهٌن    تحسهٌن التواصهل والتعهاون  ل المخهاطرتملٌه   اتخاذ لهراراا مسهتنٌرة   تحسٌن التخطٌط والتنفٌذ

 تملٌل التكالٌفو  جودة المشارٌع

 . تحسٌن م اراا مدٌري المشارٌع:11

تهوفٌر و   تحسهٌن تحلٌهل التٌانهاا   تمهدٌم توصهٌاا ذكٌهة   توفٌر الولها للتركٌهز علهى الم هام الاسهتراتٌجٌة

 أدواا جدٌدة لإدارة المشارٌع

 . ةتاحة فرص جدٌدة:11

تحسهٌن    زٌهادة الاتتكهار   تحسٌن ع لاا العمه ء   دخول أسواق جدٌدة   منتجاا وخدماا جدٌدة تطوٌر

 زٌادة الأرتاحو  تملٌل المخاطر   كفاءة العملٌاا

 . تحسٌن الاستدامة:11

    تملٌل النفاٌاا   تحسٌن كفاءة العملٌاا و استخدام مواد صدٌمة للتٌئةتملٌل است  ن الطالة والموارد

 . مواكتة التطوراا المتسارعة:11

  تحسهٌن تحلٌهل التٌانهاا   اتخهاذ لهراراا مسهتنٌرة   تطهوٌر منتجهاا  توفٌر أدواا جدٌدة لإدارة المشهارٌع

 وخدماا جدٌدة و دخول أسواق جدٌدة

 . تحدٌاا استخدام الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع:11

لهذكاء الاصهطناعً فهً ةدارة المشهارٌع ٌواجهه تعهض التحهدٌاا على الرغم مهن فوائهد  العدٌهدة  ةلا أن اسهتخدام ا

 مقل:

 التكلفة العالٌة لتعض تمنٌاا الذكاء الاصطناعً

 نمص الم اراا والختراا فً مجال الذكاء الاصطناعً

 مخاوف أمنٌة وخصوصٌة

 صعوتة دمج تمنٌاا الذكاء الاصطناعً مع أنظمة موجودة

 فً ةدارة المشارٌع:. مستمتل استخدام الذكاء الاصطناعً 11

 من المتولع أن ٌزداد استخدام الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع تشكل كتٌر فً المستمتل.
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 مشكلة البحث:

 للة الدراساا العرتٌة:

 ٌيعانً مجال ةدارة المشارٌع من نمص فً الدراساا العرتٌة التً تتناول دور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن ا.

 د:عدم وضوح الفوائ

 لا ٌوجد وضوح كافٍ حول الفوائد المحددة التً ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحمٌم ا فً مجال ةدارة المشارٌع.

 عدم وجود نموذج شامل:

لا ٌوجههد نمههوذج شههامل لتطتٌههك الههذكاء الاصههطناعً فههً ةدارة المشههارٌع  ممهها ٌيعٌههك تتنههً هههذ  التمنٌههاا مههن لتههل 

 الشركاا العرتٌة.

 :نمص الم اراا والختراا

 ٌيعانً مجال ةدارة المشارٌع من نمص فً الم اراا والختراا ال زمة لتطتٌك تمنٌاا الذكاء الاصطناعً.

 مخاوف أمنٌة وخصوصٌة:

تيقٌر تمنٌاا الذكاء الاصطناعً مخاوف أمنٌهة وخصوصهٌة  خاصهة فهً ظهل للهة المهوانٌن والتشهرٌعاا المنظمهة 

 لاستخدام ا.

 ً مع أنظمة موجودة:صعوتة دمج تمنٌاا الذكاء الاصطناع

 تواجه الشركاا العرتٌة صعوتة فً دمج تمنٌاا الذكاء الاصطناعً مع أنظمة ةدارة المشارٌع الموجودة.

 التكلفة العالٌة:

تيشهكل التكلفههة العالٌههة لهتعض تمنٌههاا الههذكاء الاصهطناعً عائميهها أمههام تتنٌ ها مههن لتههل الشهركاا العرتٌههة الصههغٌرة 

 والمتوسطة.

 اضحة ل ستقمار:عدم وجود خطة و 

 لا توجد خطة واضحة ل ستقمار فً تمنٌاا الذكاء الاصطناعً فً مجال ةدارة المشارٌع.

 عدم وجود قمافة تتنً التكنولوجٌا:

 لا توجد قمافة تتنً التكنولوجٌا فً تعض الشركاا العرتٌة  مما ٌيعٌك استخدام تمنٌاا الذكاء الاصطناعً.

 ذكاء الاصطناعً:عدم وجود حوافز لدعم استخدام ال

 لا توجد حوافز كافٌة لدعم استخدام تمنٌاا الذكاء الاصطناعً فً مجال ةدارة المشارٌع.

 عدم وجود تنسٌك تٌن المطاعٌن العام والخاص:

 لا ٌوجد تنسٌك كافٍ تٌن المطاعٌن العام والخاص فً مجال تطوٌر واستخدام تمنٌاا الذكاء الاصطناعً.

 صادٌة:عدم وجود دراساا جدوى الت

لا تيجههرى دراسههاا جههدوى التصههادٌة كافٌههة لتمٌههٌم فوائههد اسههتخدام تمنٌههاا الههذكاء الاصههطناعً فههً مجههال ةدارة 

 المشارٌع.

 عدم وجود ترامج تدرٌتٌة:

لا توجههد تههرامج تدرٌتٌههة كافٌههة لتطههوٌر م ههاراا وختههراا اسههتخدام تمنٌههاا الههذكاء الاصههطناعً فههً مجههال ةدارة 

 المشارٌع.

 فٍ تأهمٌة الذكاء الاصطناعً:عدم وجود وعً كا

 لا ٌوجد وعً كافٍ تأهمٌة الذكاء الاصطناعً فً مجال ةدارة المشارٌع.
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 أسئلة البحث 

  ً؟ةدارة مشارٌعتحسٌن ما دور الذكاء الاصطناعً ف 

 ما فوائد الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع؟ 

 المشارٌع؟ ما أفضل الممارساا لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن ةدارة 

 لماذا ٌعتتر الذكاء الاصطناعً أكقر أهمٌة فً ةدارة مشارٌع؟ 

 ما أهم أدواا واستخداماا الذكاء الاصطناعً وتعلم الآلة فً ةدارة مشارٌع؟ 

 

 أهمية البحث:

 الههذكاء الاصههطناعً أحههد أهههم المسههائل التههً شههغلا ولا تههزال تشههغل اهتمههام التههاحقٌن والختههراء  ٌعههد

 ظرا لما ٌنجم عن ا من ةحدا  تغٌراا.وصانعً المراراا  ن

 .استخدام الذكاء الاصطناعً فً العدٌد من الصناعاا والمطاعاا  أصتح الآن لوة مدوٌة 

 .استخدام الذكاء الاصطناعً فً تنسٌك ومرالتة المعلوماا والتٌاناا للمشارٌع 

 فورٌة.ٌلعب الذكاء الاصطناعً دور الوسٌط  حٌ  ٌعزز التواصل السلس والتحدٌقاا ال 

 .تشكل ترامج الدردشة المدعومة تالذكاء الاصطناعً أداءي لوٌيا لمدٌر المشروع 

 .ٌتمٌز الذكاء الاصطناعً تأنه متطور تاستمرار  ف و ٌتعلم وٌتغٌر تشكل دائم 

 

 :أهداف البحث

 . ف م أفضل لدور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن ةدارة المشارٌع:1

اسههتخدام تمنٌههاا الههذكاء الاصههطناعً فههً تحسههٌن مختلههف جوانههب ةدارة ٌ ههدف التحهه  ةلههى ف ههم أفضههل لكٌفٌههة 

 المشارٌع  مقل التخطٌط والتنفٌذ والمتاتعة والتمٌٌم.

 . تحدٌد الفوائد المحددة للذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع:1

المشهارٌع  مقهل  ٌ دف التح  ةلى تحدٌد الفوائد المحهددة التهً ٌمكهن للهذكاء الاصهطناعً تحمٌم ها فهً مجهال ةدارة

 زٌادة كفاءة المشارٌع وتحسٌن جودة النتائج وتملٌل التكالٌف.

 . تطوٌر نموذج شامل لتطتٌك الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع:1

ٌ ههدف التحهه  ةلههى تطههوٌر نمههوذج شههامل لتطتٌههك تمنٌههاا الههذكاء الاصههطناعً فههً ةدارة المشههارٌع  ٌشههمل أفضههل 

 .الممارساا والأدواا والتمنٌاا

 . سد الفجوة تٌن المعرفة والوالع العملً:1

ٌ دف التح  ةلى سد الفجوة تٌن المعرفة والوالع العملً من خ ل توفٌر معلوماا عملٌة للشركاا العرتٌة حهول 

 كٌفٌة استخدام تمنٌاا الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع.

 ارٌع:. تشجٌع تتنً تمنٌاا الذكاء الاصطناعً فً مجال ةدارة المش1

ٌ دف التح  ةلهى تشهجٌع تتنهً تمنٌهاا الهذكاء الاصهطناعً فهً مجهال ةدارة المشهارٌع مهن خه ل ةظ هار فوائهدها 

 وتمدٌم حلول للتحدٌاا التً تواج  ا الشركاا العرتٌة.

 . زٌادة الوعً تأهمٌة الذكاء الاصطناعً فً مجال ةدارة المشارٌع:1
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الاصهطناعً فهً مجهال ةدارة المشهارٌع مهن خه ل نشهر المعلومهاا ٌ دف التح  ةلى زٌادة الوعً تأهمٌة الذكاء 

 والدراساا والأتحا  حول هذا الموضوع.

 . دعم صانعً المرار فً تمٌٌم جدوى استخدام تمنٌاا الذكاء الاصطناعً:1

ٌ ههدف التحهه  ةلههى دعههم صههانعً المههرار فههً تمٌههٌم جههدوى اسههتخدام تمنٌههاا الههذكاء الاصههطناعً فههً مجههال ةدارة 

 ٌع من خ ل توفٌر معلوماا حول التكلفة والفوائد والعائد على الاستقمار.المشار

 . تعزٌز التعاون تٌن المطاعٌن العام والخاص فً مجال تطوٌر واستخدام تمنٌاا الذكاء الاصطناعً:1

ٌ ههدف التحهه  ةلههى تعزٌههز التعههاون تههٌن المطههاعٌن العههام والخههاص فههً مجههال تطههوٌر واسههتخدام تمنٌههاا الههذكاء 

 طناعً فً مجال ةدارة المشارٌع.الاص

. تطههوٌر تهههرامج تدرٌتٌهههة لتطهههوٌر م ههاراا وختهههراا اسهههتخدام تمنٌهههاا الههذكاء الاصهههطناعً فهههً مجهههال ةدارة 1

 المشارٌع:

ٌ دف التح  ةلى تطوٌر ترامج تدرٌتٌة لتطوٌر م اراا وختراا استخدام تمنٌاا الهذكاء الاصهطناعً فهً مجهال 

 ةدارة المشارٌع.

 ال لدراساا مستمتلٌة حول دور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن ةدارة المشارٌع:. ةتاحة المج11

ٌ دف التح  ةلى ةتاحة المجال لدراساا مستمتلٌة حول دور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن ةدارة المشارٌع  مقهل 

 دراسة تأقٌر تمنٌاا الذكاء الاصطناعً على وظائف مدٌري المشارٌع.

 ومن اهم أهداف التح :

 د الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل احتٌاجاا المشروع تعناٌة.ٌساع 

 ًٌساعد الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن أداء المشارٌع من خ ل تكنولوجٌا الذكاء الاصطناع 

 ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً جعل حٌاة مدٌر المشارٌع أس ل 

 ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً ةعداد أفضل للتحدٌاا المستمتلٌة 

 ء الاصطناعً فً تحسٌن التعاون والتنسٌك والتحسٌن المستمر.ٌساعد الذكا 

 .ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل تٌاناا ذكً وتحسٌن التخطٌط 

 

 :فرضيات البحث

 الفرضٌة الأولى: هنان ع لة تٌن الذكاء الاصطناعً فً تنسٌك ومرالتة المعلوماا والتٌاناا للمشارٌع.

 ممارساا استخداماا الذكاء الاصطناعً وتحسٌن أداء المشارٌع. الفرضٌة القانٌة: هنان ع لة تٌن

 الفرضٌة القالقة: هنان ع لة تٌن الذكاء الاصطناعً فً تنسٌك ومرالتة المعلوماا والتٌاناا للمشارٌع
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 عذٚد اٌذساعت 

 اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌّشبس٠غ

 ٘ـ 5441بَ اٌذساعٟ اٌؾبٌٟ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اٌؼ

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ثشىً ػبَ ٌذٚس اٌزوبء اٌظٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ ئداسح اٌّشبس٠غ داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 

 الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريعالمبحث الأول: 

 أهمٌة الذكاء الاصطناعً المطلب الأول: 

 الإدارة استفادة من الذكاء الاصطناعً فً المطب القانً: 

 أهم أدواا ةدارة المشارٌع التً تستخدم الذكاء الاصطناعً المطلب القال :

 المبحث الثاني: أفضل الممارسات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 تحلٌل احتٌاجاا المشروع تعناٌة: الطلب الأول:

 تكامل الذكاء الاصطناعً فً مراحل المشروع: المطلب القانً:

 توجٌه التفاعل والتحسٌن المستمرلب القال : المط

 المطلب الراتع: تحسٌن أداء المشارٌع من خ ل تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً
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 حدود الدراسة 

 الحدود الموضوعٌة: دور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن ادارة المشارٌع

 هـ 1111الحدود الزمانٌة: العام الدراسً الحالً 

 تشكل عام لدور الذكاء الصناعً لتحسٌن ةدارة المشارٌع داخل المملكة العرتٌة السعودٌة.الحدود المكانٌة: 

 

  :منهجية البحث

 اطً حٌ  ســـٌتم دراســـة الوالع الراهن لدمج الذكاء الاصطناعً مع تمنٌاا النمذجةتهو من ج اســـتمرائً استن

نمهوم  العالمٌهةقهم تعهد جمهع المعلومهاا مهن التجهار ــهـٌة والترامج والتطتٌماا المتاحة لتكهوٌن المضــهـٌة الأســـاس

 لممترحاا الماتلة للتنفٌذ محلٌا.ا لإٌجادعلى المجتمع المحلً تإسماط نتائج هذ  التجار 

 

 رسم المخطط المقترح للمشروع 

 

 

 

 

 

 

 

الاستبيان والتحليل :التقنيات والاجراءات
 الاحصائي

 .الممطعٌة:الأفك الزمنً

 .الكمً:نوع التح 

دراسة :استراتٌجٌة التح 
 .الحالة

 .الاستنتاجً:من ج التح 

فلسفة 
 .الوضعية:البحث
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 اٌذساعبث اٌغببمت ٚالإطبس إٌظشٞ

 اٌذساعبث اٌغببمت:

 ٟ فٟ حغغ١ٓ ئداسة اٌّشبس٠غ:دساعبث عببمت ػٓ دٚس اٌزوبء الاططٕبػ

 

اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسة اٌّشبس٠غ: ( بؼٕٛاْ: 0202، )ن. ط. صٛ٘بٔغٓ، ٚآخشْٚدساعت 

 إٌّشٛس: ِضٍت "ئداسة اٌّشبس٠غ اٌذ١ٌٚت" حغ١ًٍ شبًِ"

 دساعت ػ١ٍّت ػٓ اعخخذاِبث اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسة اٌّشبس٠غ. 022حم١١ُ شبًِ ٌـ  ٍِخض:

فئبث سئ١غ١ت ٌخطب١مبث اٌزوبء الاططٕبػٟ: حخط١ظ اٌّشبس٠غ، ٚئداسة اٌّٛاسد، ٚاٌخغىُ  4اٌذساعت  عذدث

أظٙشث اٌذساعت أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠غغٓ وفبءة ٚفؼب١ٌت  فٟ اٌّشبس٠غ، ٚاحخبر اٌمشاس.

 ئداسة اٌّشبس٠غ بشىً وب١ش.

 

بء الاططٕبػٟ ٚئداسة اٌّشبس٠غ: رٛسة فٟ اٌزو(، بؼٕٛاْ: 0200، )س. ف. ِبسح١ٕ١ض، ٚآخشْٚدساعت 

 إٌّشٛس: ِضٍت "ٕ٘ذعت اٌبٕبء ٚالإداسة"، طٕبػت اٌبٕبء"

 حم١١ُ ئِىبٔبث اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حغغ١ٓ ئداسة اٌّشبس٠غ فٟ طٕبػت اٌبٕبء. ٍِخض:

س٠غ، ِضبلاث سئ١غ١ت ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ حغغ١ٕٙب: ئداسة اٌّخبطش، ٚصذٌٚت اٌّشب 5عذدث اٌذساعت 

أظٙشث اٌذساعت أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ، ٚئداسة اٌخىب١ٌف، ٚحؼبْٚ اٌفش٠ك، ٚالاحظبلاث

  ِٓ اٌّخبطش ٚاٌخىب١ٌف ٠ٚغغٓ وفبءة اٌّشبس٠غ فٟ طٕبػت اٌبٕبء.

 

 "اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌخؼٍُ ا٢ٌٟ: اٌشو١ضة اٌضذ٠ذة لإداسة (، بؼٕٛاْ:0200، )د. صبس الله اٌٍّضّٟ دساعت:

 إٌّشٛس: ِذٚٔت "اٌذوخٛس صبس الله اٌٍّضّٟ"، اٌّشبس٠غ"

٠شوض اٌّمبي ػٍٝ حغغ١ٓ ، ششط دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌخؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ حغغ١ٓ ئداسة اٌّشبس٠غ ٍِخض:

٠ششط اٌّمبي أ٠ضبً و١ف١ت اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍخٕبإ ببٌّخبطش ، وفبءة حخط١ظ ٚحٕف١ز اٌّشبس٠غ

 .ت ٚاحخبر لشاساث أفضًٚاٌّشبوً اٌّغخٍّ

 

حطٛس حم١ٕبث اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚحأر١ش٘ب ػٍٝ حغغ١ٓ بؼٕٛاْ:  (،0202، )فش٠ك "ٔظبَ دٚن ع٠ٛجدساعت 

 إٌّشٛس: ِذٚٔت "ٔظبَ دٚن ع٠ٛج"، أداء ئداسة اٌّشبس٠غ"

 ٠شوض اٌّمبي ػٍٝ حغغ١ٓ، ششط حطٛس حم١ٕبث اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚحأر١ش٘ب ػٍٝ ئداسة اٌّشبس٠غ ٍِخض:

٠ششط اٌّمبي أ٠ضبً و١ف١ت اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌخغ١ًٍ ، وفبءة ئداسة اٌّٛاسد ٚاحخبر اٌمشاس

 اٌب١بٔبث ٚحغغ١ٓ اٌخٛاطً ب١ٓ أػضبء اٌفش٠ك.

 

 

 

، أُ٘ أدٚاث ئداسة اٌّشبس٠غ اٌخٟ حغخخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ"بؼٕٛاْ:  فش٠ك "حه ػشبٟ"دساعت 

 إٌّشٛس: ِٛلغ "حه ػشبٟ"(، 0204)



 14 

٠شوض اٌّمبي ػٍٝ أدٚاث ، ِشاصؼت لأُ٘ أدٚاث ئداسة اٌّشبس٠غ اٌخٟ حغخخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ خض:ٍِ

٠ششط اٌّمبي أ٠ضبً و١ف١ت اعخخذاَ ٘زٖ الأدٚاث ٌخغغ١ٓ وفبءة ع١ش ، حغ١ًٍ اٌب١بٔبث ٚاحخبر اٌمشاس

 اٌؼًّ ٚئداسة اٌّٙبَ.

 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسة بؼٕٛاْ: " (0202الإٌىخشٟٚٔ، )اٌفضبء  لأبغبد اٌؼشبٟفش٠ك "اٌّشوض دساعت 

 "الإٌىخشٟٚٔاٌفضبء  لأبغبد اٌؼشبٟاٌّشوض  -اٌّشبس٠غ 

اٌّشوض  -اٌفضبء الاٌىخشٟٚٔ "اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسة اٌّشبس٠غ  لأبغبد اٌؼشبٟإٌّشٛس: ِٛلغ "اٌّشوض 

 ، "الإٌىخشٟٚٔاٌفضبء  لأبغبد اٌؼشبٟ

٠شوض اٌّمبي ، ٕبػٟ فٟ حغغ١ٓ ئداسة اٌّشبس٠غ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشب٠ٟٕبلش اٌّمبي دٚس اٌزوبء الاطط ٍِخض:

ِضبلاث سئ١غ١ت: حغغ١ٓ وفبءة حخط١ظ ٚحٕف١ز اٌّشبس٠غ، ٚحم١ًٍ اٌّخبطش، ٚحؼض٠ض اٌخؼبْٚ ب١ٓ  2ػٍٝ 

٠ششط اٌّمبي أ٠ضبً و١ف١ت اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّٛاصٙت اٌخغذ٠بث اٌخبطت ، أػضبء اٌفش٠ك

 اٌؼبٌُ اٌؼشبٟ، ِزً ٔمض اٌب١بٔبث ٚٔمض اٌخبشاث.باداسة اٌّشبس٠غ فٟ 

 

ػٕٛاْ: "اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسة اٌّشبس٠غ: فشص (، 0200، )فش٠ك "ئداسة اٌّشبس٠غ اٌزو١ت"دساعت 

 إٌّشٛس: ِذٚٔت "ئداسة اٌّشبس٠غ اٌزو١ت"، ٚحغذ٠بث"

 ٠5شوض اٌّمبي ػٍٝ ، شبس٠غ٠ٕبلش اٌّمبي فشص ٚحغذ٠بث اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسة اٌّ ٍِخض:

فشص سئ١غ١ت: حغغ١ٓ وفبءة حخط١ظ ٚحٕف١ز اٌّشبس٠غ، ٚحم١ًٍ اٌّخبطش، ٚحؼض٠ض اٌخؼبْٚ ب١ٓ أػضبء 

حغذ٠بث سئ١غ١ت: ٔمض  ٠5ششط اٌّمبي أ٠ضبً ، اٌفش٠ك، ٚحغغ١ٓ احخبر اٌمشاس، ٚحغغ١ٓ اٌخٛاطً

 حىٍفت ػب١ٌت.اٌب١بٔبث، ٚٔمض اٌخبشاث، ِٚخبٚف اٌخظٛط١ت، ِٚمبِٚت اٌخغ١١ش، ٚ

 

 

 الإطبس إٌظشٞ

 ٍِخض:

تموم تمنٌة الذكاء الاصطناعً تتحسٌن أداء ةدارة المشارٌع تشكل كتٌر من خ ل تطتٌك مجموعة متنوعة من 

الأدواا والتمنٌاا. ٌعتمد هذا الدور على استخدام التٌاناا الضخمة والتحلٌل الذكً لتولٌد تولعاا دلٌمة وتمدٌم 

 فعالٌة الذكاء الاصطناعً فً ةدارة المشارٌع على عدة جوانب م مة: توجٌ اا فعالة. تعتمد

أولاي  ٌس م الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن تخطٌط المشارٌع من خ ل تحلٌل التٌاناا التارٌخٌة وتولع العوائك 

 المحتملة  مما ٌساعد فً وضع استراتٌجٌاا أفضل لإدارة المشارٌع وتخطٌط الموارد.

ي  ٌعزز الذك اء الاصطناعً لراراا ةدارة المشارٌع من خ ل توفٌر تحلٌ ا دلٌمة للتٌاناا  مما ٌساعد فً قانٌا

ا وفعالٌة تناءي على المعلوماا الوالعٌة.  اتخاذ لراراا أكقر استنٌري

ي  ٌدعم الذكاء الاصطناعً تنفٌذ المشارٌع تكفاءة أكتر من خ ل تحسٌن عملٌاا التواصل والتنسٌك تٌن  قالقا

 المختلفة  مما ٌملل من الاخت فاا وٌحسن تنظٌم العملٌاا.الفرق 
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ي  ٌمدم الذكاء الاصطناعً نظرة شاملة على أداء المشارٌع وٌساعد فً تحدٌد المخاطر المحتملة واتخاذ  راتعا

 ةجراءاا مناستة للتعامل مع ا  مما ٌزٌد من نستة نجاح المشارٌع.

ا  ٌمكن المول ةن الذكاء الاصطناعً ٌل ا حٌوٌيا فً تحسٌن ةدارة المشارٌع من خ ل تحلٌل ختامي عب دوري

 التٌاناا  وتوجٌه المراراا  وتنظٌم العملٌاا  مما ٌس م فً تحمٌك أهداف المشارٌع تكفاءة وفعالٌة أكتر.
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 اٌّبغذ الأٚي: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسة اٌّشبس٠غ

 اٌّطٍت ا٤ٚي: أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ة المشارٌع قورة هائلة مع ظ ور الذكاء الاصطناعً  حٌ  أصتحا أدواا ةدارة المشارٌع ش دا تمنٌاا ةدار

 المدعومة تالذكاء الاصطناعً لادرة على أتمتة العدٌد من الم ام  وتحسٌن كفاءة سٌر العمل  وزٌادة الإنتاجٌة.

 أ١ّ٘ت اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حغغ١ٓ ئداسة اٌّشبس٠غ:

وم الذكاء الاصطناعً تأتمتة العدٌد من الم ام الروتٌنٌة فً ةدارة المشارٌع  مقل ٌم أحّخت اٌّٙبَ اٌشٚح١ٕ١ت:

 تخصٌص الم ام للموارد  وتحدٌد المواعٌد الن ائٌة  وتتتع تمدم المشروع.

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ع١ش اٌؼًّ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  حغغ١ٓ وفبءة ع١ش اٌؼًّ:

ع١ش اٌؼًّ. ٚرؾذ٠ذ فشص رؾغ١ٓ
1

 

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ أػؼبء  ص٠بدة الإٔخبص١ت:

 اٌفش٠ك فٟ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ.

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٌٍّششٚع، ِّب  حغغ١ٓ اٌخٕبإ ببٌّخبطش:

 ٛاد اعزجبل١خ ٌٍزخف١ف ِٓ ٘زٖ اٌّخبؽش.٠غّؼ ٌٍفش٠ك ثبرخبر خط

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي رمذ٠ُ  حغغ١ٓ ػ١ٍّت طٕغ اٌمشاس:

ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي أداء اٌّششٚع.
2

 

 أِزٍت ػٍٝ حطب١مبث اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسة اٌّشبس٠غ:

ػٟ ٌٍزٕجإ ثبٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٌٍّششٚع، ِضً رأخ١شاد ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕب اٌخٕبإ ببٌّخبطش:

 اٌزغ١ٍُ أٚ رغبٚص ا١ٌّضا١ٔخ.

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزخظ١ض اٌّٛاسد ثشىً فؼبي، ِضً رخظ١ض اٌّٙبَ  حخظ١ض اٌّٛاسد:

ٌٍّٛاسد إٌّبعجخ.
3

 

ٌٕٙبئ١خ ثشىً ٚالؼٟ، ِغ ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾذ٠ذ اٌّٛاػ١ذ ا حغذ٠ذ اٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١ت:

 ِشاػبح ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح.

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌززجغ رمذَ اٌّششٚع ثشىً دل١ك، ٚرؾذ٠ذ أٞ  حخبغ حمذَ اٌّششٚع:

أؾشافبد ػٓ اٌّغبس.
4

 

 

 

                                                 
1
 .040-022(، 5)21(. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، 0202أثٛ ص٠ذ، أ. ) 

2
(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ئداسح اٌّشبس٠غ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ 0200اٌجٍٛٞ، ط. ) 

 .20-51(، 0)42ٌؼض٠ض، ا

3
-551(، 0)00(. اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ: فشص ٚرؾذ٠بد. ِغٍخ دساعبد ئداس٠خ، 0205اٌغبثشٞ، َ. ) 

542. 

4
(، 5)20(. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ: صٛسح فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي. ِغٍخ الالزظبد ٚا٤ػّبي، 0202اٌؾشثٟ، ف. ) 

41-02. 
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 فٛائذ اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسة اٌّشبس٠غ:

بػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ع١ش اٌؼًّ ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕ حغغ١ٓ وفبءة ع١ش اٌؼًّ:

 اٌشٚر١ٕ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ فشص رؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ.

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ أػؼبء  ص٠بدة الإٔخبص١ت:

 اٌفش٠ك فٟ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ.

ٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٌٍّششٚع، ِّب ٠ّى حغغ١ٓ اٌخٕبإ ببٌّخبطش:

 ٠غّؼ ٌٍفش٠ك ثبرخبر خطٛاد اعزجبل١خ ٌٍزخف١ف ِٓ ٘زٖ اٌّخبؽش.

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي رمذ٠ُ  حغغ١ٓ ػ١ٍّت طٕغ اٌمشاس:

ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي أداء اٌّششٚع.
5

 

 الاططٕبػٟ اٌزوبء أ١ّ٘ت فٟ ٚاٌخٕظ١ُ اٌخخط١ظ ػ١ٍّبث فؼب١ٌت حغغ١ٓ

٠ؼُذّ اٌزوبء الاططٕبػٟ صٛسح رم١ٕخ ؽذ٠ضخ رؾُذس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه ػ١ٍّبد 

اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ. ِٓ خلاي لذسارٗ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌزو١خ، ٠مُذَ اٌزوبء 

بػٟ ئِىبٔبد ٘بئٍخ ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ٚعؼٍٙب أوضش وفبءح ٚدلخ.الاططٕ
6

 

 

 

 أ١ّ٘ت حغغ١ٓ ػ١ٍّبث اٌخخط١ظ ٚاٌخٕظ١ُ:

ؾىُ  ُّ رٍؼت ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾم١ك إٌغبػ فٟ أٞ ِغبي. ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ اٌ

ب ثشىً أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚػّبْ ع١ش اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌفؼبي، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد رؾم١ك أ٘ذافٙ

ثغلاعخ، ٚرغٕت ا٤خطبء ٚاٌّخبؽش.
7

 

 فٛائذ اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبث اٌخخط١ظ ٚاٌخٕظ١ُ:

 ٠مُذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، ٚٔزوش ِٕٙب:

أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌّزىشسح ٚاٌشٚر١ٕ١خ اٌزٟ رزطٍت ٚلزبً ٚعٙذاً ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ  أحّخت اٌّٙبَ:

وج١شًا ِٓ اٌجشش، ِضً عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚٚػغ اٌخطؾ، ٚرؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚ٤بد، ٚئداسح اٌّٛاسد.
8

 

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزٕجإ ثشىً أوضش دلخ  حغغ١ٓ دلت اٌخٕبإ:

 مجً، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ٚػغ خطؾ أوضش فؼب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ثشىً اعزجبلٟ.ثبٌّغز

                                                 
5
(. اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 0202. )اٌض٘شأٟ، ع 

 .42-01(، 0)21ٚالإٔغب١ٔخ، 

6
(. رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ: دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ الارظبلاد اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ 0200اٌغؼ١ذ، َ. ) 

 .27-12(، 5)20ٍه عؼٛد، و١ٍخ ئداسح ا٤ػّبي، عبِؼخ اٌّ

7
(، 2)07(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ. ِغٍخ اٌز١ّٕخ الإداس٠خ، 0205اٌشش٠ف، َ. ) 

11-551. 

8
(. اٌزؾذ٠بد ا٤خلال١خ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ. ِغٍخ أخلال١بد اٌؼٍَٛ 0202اٌظبٌؼ، ع. ) 

 .07-52(، 0)52ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، 
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٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاساد ثشىً أعشع ٚأوضش  حغش٠غ ػ١ٍّت طٕغ اٌمشاس:

 دلخ ِٓ اٌجشش، ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚإٌّبفغخ.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رٛف١ش ِٕظبد رفبػ١ٍخ رغًُٙ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ  اٌخؼبْٚ ٚاٌخٛاطً:حؼض٠ض 

ِخزٍف اٌفشق ٚا٤لغبَ داخً اٌّإعغخ.
9

 

 حطب١مبث اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبث اٌخخط١ظ ٚاٌخٕظ١ُ:

 ب:ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، ٚٔزوش ِٕٙ

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبٌّغزمجً، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ٚػغ  اٌخخط١ظ الاعخشاح١ضٟ:

 خطؾ اعزشار١غ١خ أوضش فؼب١ٌخ.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٙبَ ئداسح اٌّشبس٠غ، ِضً عذٌٚخ اٌّٙبَ ٚرؾذ٠ذ  ئداسة اٌّشبس٠غ:

اٌّٛاسد ٚرزجغ اٌزمذَ.
10

 

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ارخبر  اٌّخبطش:ئداسة 

 خطٛاد اعزجبل١خ ٌزغٕجٙب.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب  ئداسة اٌّٛاسد اٌبشش٠ت:

ش فؼب١ٌخ.٠غبػذ ػٍٝ رٛظ١ف ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ثشىً أوض
11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
9
(. ِغزمجً اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ: ٔظشح اعزششاف١خ. ِغٍخ اٌّغزمجً اٌؼشثٟ، 0202اٌط١ت، ف. ) 

40(451 ،)551-521. 

10
(، 5)24(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌّشبس٠غ. ِغٍخ الالزظبد ٚا٤ػّبي، 0200اٌؼز١جٟ، ط. ) 

21-14. 

11
(. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌغؼٛدٞ: دساعخ رطج١م١خ. ِغٍخ الإداسح 0205) اٌغبِذٞ، َ. 

 . 521-551(، 0)04اٌؼبِخ، 

 فٛائذ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ(: 1شىً )
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 اٌخغذ٠بث اٌخٟ حٛاصٗ اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبث اٌخخط١ظ ٚاٌخٕظ١ُ:

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ، ئلا أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاِٗ فٟ 

 ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، ٚٔزوش ِٕٙب:

 ٠ٛش ٚرٕف١ز أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِشرفؼخ.لذ رىْٛ رىٍفخ رط اٌخىٍفت:

ٕ٘بن ثؼغ اٌّخبٚف ا٤خلال١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِضً اٌزؾ١ض  الأخلال١بث:

 ٚاٌخظٛط١خ.

لذ ٠إدٞ الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ  الاػخّبد ػٍٝ اٌخىٌٕٛٛص١ب:

اٌّٙبساد اٌجشش٠خ.
12

 

 

 .إٌٙبئ١ت ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّشبس٠غ ٌضذاٚي دل١مت حٛلؼبث ٠ُحمذ

٠ؼُذّ رؾذ٠ذ رٛلؼبد دل١مخ ٌغذاٚي اٌّشبس٠غ ٚاٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ أِشًا ثبٌغ ا١ّ٘٤خ ٌؼّبْ ع١ش اٌؼًّ ثشىً عٍظ 

ؾىُ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ اٌٛالؼ١خ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد  ُّ ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ أٞ ِششٚع. ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ اٌ

ٚاٌششوبد رغٕت اٌزأخ١شاد ٚاٌزىب١ٌف الإػبف١خ، ٚػّبْ ئٔغبص اٌّشبس٠غ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚٚفمًب ١ٌٍّضا١ٔخ 

اٌّخظظخ.
13

 

 إٌٙبئ١ت: ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّشبس٠غ ٌضذاٚي دل١مت حٛلؼبث حمذ٠ُ أ١ّ٘ت

ً أوضش وفبءح ِٓ خلاي رؾذ٠ذ رٛلؼبد دل١مخ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد رخظ١ض اٌّٛاسد ثشى اٌٛلج: ئداسة حغغ١ٓ

 ٚرٕظ١ُ ع١ش اٌؼًّ ثشىً أفؼً.

رغبػذ اٌزٛلؼبد اٌذل١مخ ػٍٝ رغٕت اٌزأخ١شاد ٚاٌّشبوً غ١ش اٌّزٛلؼخ، ِّب ٠مًٍُ ِٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ  اٌّخبطش: حم١ًٍ

 ٚاٌمب١ٔٛٔخ.

ضص صمخ اٌؼّلاء رظُٙش اٌزٛلؼبد اٌذل١مخ اٌزضاَ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ثبٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ، ِّب ٠ُؼ اٌؼّلاء: رمت حؼض٠ض

٠ٚؾُبفع ػٍٝ ػلالبد ع١ذح ِؼُٙ.
14
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 .22-11(، 0)51(. أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ٚظبئف ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ. ِغٍخ ئداسح ا٤ػّبي، 0202اٌمؾطبٟٔ، ف. ) 

13
وبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، (. دٚس اٌز0202اٌّشصٚلٟ، َ. ) 

21(0 ،)021-222. 

14
(. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ. ِغٍخ 0200إٌغبس، أ. ) 

 .22-51(، 0)41اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، 
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 إٌٙبئ١ت: ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّشبس٠غ ٌضذاٚي دل١مت حٛلؼبث حمذ٠ُ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٛائذ

٠مُذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌزمذ٠ُ رٛلؼبد أوضش دلخ ٌغذاٚي اٌّشبس٠غ ٚاٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ، ٚٔزوش 

 ِٕٙب:

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّشبس٠غ اٌغبثمخ، ِضً ِذح  اٌضخّت: اٌب١بٔبث ١ًحغٍ

اٌّٙبَ، ٚرٛافش اٌّٛاسد، ٚػٛاًِ أخشٜ، ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ رٛلؼبد أوضش دلخ ٌٍّشبس٠غ اٌغذ٠ذح.
15

 

بٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ث ببٌّخبطش: اٌخٕبإ

 ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ ارخبر خطٛاد اعزجبل١خ ٌزغٕت اٌزأخ١شاد.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾغ١ٓ دلخ اٌزٛلؼبد ثّشٚس اٌٛلذ. ا٢ٌٟ: اٌخؼٍُ
16

 

 

 إٌٙبئ١ت: ٛاػ١ذٚاٌّ اٌّشبس٠غ ٌضذاٚي دل١مت حٛلؼبث حمذ٠ُ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء حطب١مبث

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ رٛلؼبد دل١مخ ٌغذاٚي اٌّشبس٠غ ٚاٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ، ٚٔزوش 

 ِٕٙب:

رمُذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ ١ِضاد ِذِغخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾذ٠ذ  اٌّشبس٠غ: ئداسة أدٚاث

 رٛلؼبد دل١مخ ٌٍّشبس٠غ.

 ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ ِذح اٌّٙبَ ثشىً أوضش دلخ. اٌّٙبَ: بّذة خٕبإاٌ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ،  ببٌّخبطش: اٌخٕبإ

ِضً ٔمض اٌّٛاسد أٚ رغ١شاد اٌغٛق.
17

 

 

 إٌٙبئ١ت: ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّشبس٠غ ٌضذاٚي دل١مت حٛلؼبث حمذ٠ُ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اَاعخخذ حٛاصٗ اٌخٟ اٌخغذ٠بث

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ، ئلا أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاِٗ فٟ رمذ٠ُ 

 رٛلؼبد دل١مخ ٌغذاٚي اٌّشبس٠غ ٚاٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ، ٚٔزوش ِٕٙب:

 ؼزّذ دلخ رٛلؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ عٛدح اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب.ر اٌب١بٔبث: صٛدة

 لذ رىْٛ رٛلؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِزؾ١ضح ئرا ٌُ ٠زُ رظ١ُّ إٌظبَ ثشىً طؾ١ؼ. اٌخغ١ض:

لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رفغ١ش رٛلؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِّب لذ ٠ؼ١ُك ارخبر اٌمشاساد. اٌخفغ١ش:
18

 

                                                 
15

. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ الالزظبد (0205اٌٙضاع، ف. ) 

 .522-71(، 5)22ٚا٤ػّبي، 

16
(. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ: ٔظشح رؾ١ٍ١ٍخ ٤ُ٘ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؾٍٛي. ِغٍخ اٌؼٍَٛ 0202ا١ٌؼمٛثٟ، ط. ) 

 .02-41(، 0)20الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، 

17
ِغٍخ اٌظؾخ  .دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ .(0202ا١ٌٛعف، َ. ) 

 .22-51(، 5)21اٌؼبِخ، 
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 .ٚاٌخٕبإاث اٌىب١شة اٌب١بٔبث حغ١ًٍ خلاي ِٓ شاساثاٌم احخبر حغغ١ٓ

٠ؼُذّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌزٕجإاد ِٓ أُ٘ ا٤دٚاد اٌزٟ رغُبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد فٟ ِخزٍف 

اٌّغبلاد. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد اعزخشاط سؤٜ ل١ّّخ رغُبػذ٘ب ػٍٝ فُٙ 

ؼّلاء ثشىً أفؼً، ٚرؾذ٠ذ فشص عذ٠ذح، ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ أوضش فؼب١ٌخ.اٌغٛق ٚاٌ
19

 

 اٌمشاساث: احخبر حغغ١ٓ أ١ّ٘ت

ُّؾغٕخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ا٤داء فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ِضً ص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚرؾغ١ٓ وفبءح  الأداء: حؼض٠ض رغُبػذ اٌمشاساد اٌ

 اٌؼ١ٍّبد، ٚخفغ اٌزىب١ٌف.

ُّؾغٕخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش، ِضً اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ، ٚاٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌّخبؽش  رغُبػذ اٌّخبطش: حم١ًٍ اٌمشاساد اٌ

 اٌزشغ١ٍ١خ.

ُّؾغٕخ ػٍٝ رؼض٠ض الاثزىبس ِٓ خلاي اوزشبف فشص عذ٠ذح ٚرط٠ٛش ِٕزغبد  الابخىبس: حؼض٠ض رغُبػذ اٌمشاساد اٌ

ٚخذِبد عذ٠ذح.
20

 

 

 ٚاٌخٕبإاث: اٌىب١شة ب١بٔبثاٌ حغ١ًٍ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٛائذ

٠مُذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌزؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌزٕجإاد، 

 ٚٔزوش ِٕٙب:

 ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ِؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚوفبءح ػب١ٌخ. اٌضخّت: اٌب١بٔبث ِؼبٌضت

 ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اعزخشاط سؤٜ ل١ّّخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ لذ لا ٠زّىٓ اٌجشش ِٓ اوزشبفٙب.٠ اٌشؤٜ: اعخخشاس

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبٌّغزمجً ثشىً أوضش دلخ. ببٌّغخمبً: اٌخٕبإ
21

  

 

 ٚاٌخٕبإاث: اٌىب١شة اٌب١بٔبث حغ١ًٍ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء حطب١مبث

 طج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌزٕجإاد، ٚٔزوش ِٕٙب:ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ر

                                                                                                                                            
18

ِغٍخ  .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ: دساعخ رطج١م١خ .(0200ثبػشٓ، ط. ) 

 .12-21(، 5)52ئداسح ا٤ػّبي، 

19
ِغٍخ الالزظبد  .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ .(0205اٌؾشثٟ، ع. ) 

 .522-551(، 0)22ٚا٤ػّبي، 

20
ِغٍخ اٌز١ّٕخ  .دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌزٛاطً ث١ٓ أػؼبء فش٠ك اٌّششٚع .(0202ص٘شاْ، َ. ) 

 .511-521(، 4)02الإداس٠خ، 

21
 Amodei ،D. ،& Hernandez ،J. (2018). Concrete problems in AI safety. arXiv preprint 

arXiv:1606.06565. 
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 ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ عٍٛن اٌؼّلاء ٚاٌزٕجإ ثبؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ. اٌؼّلاء: بغٍٛن اٌخٕبإ

ؾزٍّخ، ِضً اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبٌّخبؽش اٌّ ببٌّخبطش: اٌخٕبإ

 ٚاٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ.

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌغٛق. ببلاحضب٘بث: اٌخٕبإ
22

 

 ٚاٌخٕبإاث: اٌىب١شة اٌب١بٔبث حغ١ًٍ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ حٛاصٗ اٌخٟ اٌخغذ٠بث

ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ، ئلا أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاِٗ فٟ رؾ١ًٍ  ػٍٝ اٌشغُ

 اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌزٕجإاد، ٚٔزوش ِٕٙب:

 رؼزّذ دلخ رؾ١ٍلاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ عٛدح اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب. اٌب١بٔبث: صٛدة

 ٕبػٟ ِزؾ١ضح ئرا ٌُ ٠زُ رظ١ُّ إٌظبَ ثشىً طؾ١ؼ.لذ رىْٛ رؾ١ٍلاد اٌزوبء الاطط اٌخغ١ض:

لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رفغ١ش رؾ١ٍلاد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِّب لذ ٠ؼ١ُك ارخبر اٌمشاساد. اٌخفغ١ش:
23

 

 

 ت اٌضبٟٔ: اعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإداسح ٍاٌّط

 

 .اٌّغخّش ٚاٌخغغ١ٓ الأحّخت خلاي ِٓ اٌخىٍفت ٚحم١ًٍ اٌىفبءة ص٠بدة

شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ صٛسح سل١ّخ ٘بئٍخ رؾُذس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه ِغبي الإداسح. أدد ٠

( ئٌٝ ظٙٛس أدٚاد ٚٚعبئً عذ٠ذح رُّىٓ ِٓ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ AIاٌزطٛساد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ )

ٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ.اٌّٙبَ الإداس٠خ ٚرؾغ١ٕٙب ثشىً وج١ش، ِّب ٠غُبُ٘ فٟ ص٠بدح ا
24

 

 الإداسة: فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٛائذ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ الإداس٠خ اٌّزىشسح ِضً ئدخبي اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ًٍ  اٌّٙبَ: أحّخت

 اٌزمبس٠ش، ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء، ٚئداسح اٌّشبس٠غ، ٚغ١ش٘ب.

ٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش ِٓ خلاي رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ خٛاسص١ِبد ٠غُبػذ ا اٌذلت: حغغ١ٓ

 ِزمذِخ.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثشىً وج١ش، ِّب ٠غُبُ٘ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ  اٌؼ١ٍّبث: حغش٠غ

ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼً.
25
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١ًٍ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ ٚرم١ًٍ ا٤خطبء ٚرؾغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ ٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رم اٌخىٍفت: حم١ًٍ

 اٌّٛاسد.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٛف١ش خذِخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ رٍجٟ  اٌؼّلاء: خذِت حغغ١ٓ

 اؽز١بعبرُٙ ثشىً أفؼً.

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ رٕجإاد دل١مخ رغبػذ  ٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دػُ ارخبر اٌمشاس اٌمشاس: احخبر دػُ

الإداسح ػٍٝ ارخبر لشاساد أفؼً.
26

 

 

 الإداسة: فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء حطب١مبث

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزظف١خ ؽٍجبد اٌزٛظ١ف، ٚرم١١ُ  اٌبشش٠ت: اٌّٛاسد ئداسة

 ت، ٚئداسح اٌشٚارت، ٚغ١ش٘ب.اٌّٛظف١ٓ، ٚرط٠ٛش ثشاِظ اٌزذس٠

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ ٌٛػغ خطؾ اٌّشبس٠غ، ٚرزجغ رمذِٙب، ٚئداسح  اٌّشبس٠غ: ئداسة

 اٌّخبؽش، ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚغ١ش٘ب.

ُِخظظخ اٌخغ٠ٛك: ئداسة ، ٚرؾ١ًٍ ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌزغ٠ٛك لإٔشبء ؽّلاد رغ٠ٛم١خ 

 عٍٛن اٌؼّلاء، ٚئداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚغ١ش٘ب.

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّب١ٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ٚئداسح اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ،  اٌّب١ٌت: ئداسة

ٚارخبر لشاساد الاعزضّبس، ٚغ١ش٘ب.
27

 

 

 الإداسة: فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٟ اٌخغذ٠بث

 لذ رىْٛ رىٍفخ رط٠ٛش ٚرٕف١ز أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِشرفؼخ. :اٌخىٍفت

 لذ رشُىً أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِخبؽش أ١ِٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد. الأِبْ:

 لذ رإدٞ أرّزخ اٌّٙبَ ئٌٝ فمذاْ ثؼغ اٌٛظبئف. اٌخٛظ١ف:

ٟ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغّغ اٌج١بٔبد ٠غت ِشاػبح ا٤خلال١بد فٟ اعزخذاَ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػ الأخلال١بث:

ٚرؾ١ٍٍٙب.
28

 

 الإداسة: فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء ِٓ الاعخفبدة

٠غت ٚػغ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإداسح رؾذد ا٤٘ذاف  ٚاضغت: اعخشاح١ض١ت ٚضغ

 اٌّشعٛح ِٓ اعزخذاِٗ ٚرطج١مبرٗ.
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 اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌّبعجخ لاؽز١بعبد اٌّإعغخ ٚئِىب١ٔبرٙب.٠غت اخز١بس أدٚاد  إٌّبعبت: الأدٚاث اخخ١بس

 ٠غت رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي. اٌّٛظف١ٓ: حذس٠ب

٠غت ِشالجخ ٔزبئظ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ِغزّش ٚرم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌزٗ. إٌخبئش: ِشالبت
29

 

 

 .اٌمشاساث احخبر ػ١ٍّبث ٌذػُ دل١مت بثِٚؼٍِٛ ِخؼّمت حغ١ٍلاث حمذ٠ُ

٠شُٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ صٛسح سل١ّخ ٘بئٍخ رؾُذس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه ِغبي الإداسح. أدد 

( ئٌٝ ظٙٛس أدٚاد ٚٚعبئً عذ٠ذح رُّىٓ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد AIاٌزطٛساد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ )

ؼٍِٛبد دل١مخ رذػُ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد فٟ ِخزٍف ِغبلاد الإداسح.ثشىً ِزؼّك ٚرمذ٠ُ ِ
30

 

 اٌب١بٔبث: حغ١ًٍ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٛائذ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ ِخزٍف اٌّظبدس، ثّب  اٌب١بٔبث: ِٓ ٘بئٍت و١ّبث حغ١ًٍ

 ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌٍج١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّإعغخ. فٟ رٌه اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ،

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اعزخشاط اٌشؤٜ اٌضبلجخ ِٓ اٌج١بٔبد، ِضً رؾذ٠ذ ا٤ّٔبؽ  اٌزبلبت: اٌشؤٜ اعخخشاس

 ٚالارغب٘بد، ِّب ٠غُبػذ الإداسح ػٍٝ فُٙ اٌغٛق ثشىً أفؼً ٚارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد.

 ٠غُبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ دلخ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزخذاَ خٛاسص١ِبد ِزمذِخ. ٌذلت:ا حغغ١ٓ

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً وج١ش، ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ ارخبر لشاساد  اٌؼ١ٍّبث: حغش٠غ

 أعشع.

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ ٚرؾغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ  ٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رم١ًٍ رىٍفخ اٌخىٍفت: حم١ًٍ

 

اٌّٛاسد.
31
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 اٌمشاساث: احخبر ٌذػُ اٌب١بٔبث حغ١ًٍ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء حطب١مبث

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ ثشىً أفؼً، ِّب  اٌؼّلاء: عٍٛن حغ١ًٍ

 ط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ثشىً أفؼً.٠غُبػذ ػٍٝ ر

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد، ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ ارخبر  اٌغٛق: حغ١ًٍ

 لشاساد اعزشار١غ١خ أفؼً.

ارخبر لشاساد أوضش ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ٘ب، ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ  اٌّخبطش: حغ١ًٍ

 ؽىّخ.

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ا٤داء ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف، ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح  الأداء: حغ١ًٍ

اٌؼ١ٍّبد.
32

 

 اٌب١بٔبث: حغ١ًٍ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٟ اٌخغذ٠بث

 رفؼخ.لذ رىْٛ رىٍفخ رط٠ٛش ٚرٕف١ز أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِش اٌخىٍفت:

 لذ رشُىً أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِخبؽش أ١ِٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد. الأِبْ:

٠غت ِشاػبح ا٤خلال١بد فٟ اعزخذاَ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغّغ اٌج١بٔبد  الأخلال١بث:

 ٚرؾ١ٍٍٙب.

 ٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي.لذ لا رّزٍه اٌّإعغبد اٌّٙبساد اٌلاصِخ لاعزخذاَ أٔظّخ ا اٌّٙبساث:

 

 اٌمشاساث: احخبر ٌذػُ اٌب١بٔبث حغ١ًٍ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء ِٓ الاعخفبدة

٠غت ٚػغ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رؾذد  ٚاضغت: اعخشاح١ض١ت ٚضغ

 ا٤٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اعزخذاِٗ ٚرطج١مبرٗ.

 ٠غت اخز١بس أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌّبعجخ لاؽز١بعبد اٌّإعغخ ٚئِىب١ٔبرٙب. إٌّبعبت: الأدٚاث اخخ١بس

 ٠غت رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي. اٌّٛظف١ٓ: حذس٠ب

٠غت ِشالجخ ٔزبئظ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ِغزّش ٚرم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌزٗ. إٌخبئش: ِشالبت
33

 

 

 .أفضً بشىً اٌّٛاسد ٚئداسة اٌفش٠ك طًحٛا حغغ١ٓ

 اٌفش٠ك: حٛاطً حغغ١ٓ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٛائذ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ وغش ؽٛاعض اٌٍغخ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ِٓ خلاي رشعّخ اٌٍغبد فٟ  اٌٍغت: عٛاصض وغش

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.

طً اٌىزبثٟ ِٓ خلاي رظؾ١ؼ ا٤خطبء الإِلائ١خ ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾغ١ٓ اٌزٛا اٌىخببٟ: اٌخٛاطً حغغ١ٓ

 ٚإٌؾ٠ٛخ ٚالالزشاػ ثذائً أفؼً ٌٍىٍّبد ٚاٌؼجبساد.
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٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً اٌشفٟٙ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔجشح اٌظٛد ٌٚغخ  اٌشفٟٙ: اٌخٛاطً حغغ١ٓ

 اٌغغذ ٚرمذ٠ُ ِلاؽظبد ثٕبءح.

ٟ رٛف١ش أدٚاد رٛاطً عذ٠ذح ِضً غشف اٌذسدشخ الافزشاػ١خ ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػ اٌخٛاطً: أدٚاث حٛف١ش

ِٚإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ.
34

 

 

 اٌّٛاسد: ئداسة فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٛائذ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ الإداس٠خ اٌّزىشسح ِضً ئدخبي اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ًٍ  اٌّٙبَ: أحّخت

 اٌّٛظف١ٓ، ٚغ١ش٘ب.اٌزمبس٠ش، ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبساد 

٠غُبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش ِٓ خلاي رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ خٛاسص١ِبد  اٌذلت: حغغ١ٓ

 ِزمذِخ.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثشىً وج١ش، ِّب ٠غُبُ٘ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ  اٌؼ١ٍّبث: حغش٠غ

ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼً.
35

 

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ ٚرم١ًٍ ا٤خطبء ٚرؾغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ  اٌخىٍفت: م١ًٍح

 اٌّٛاسد.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٛف١ش خذِخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ رٍجٟ  اٌؼّلاء: خذِت حغغ١ٓ

 اؽز١بعبرُٙ ثشىً أفؼً.

٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دػُ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ رٕجإاد دل١مخ رغبػذ  اٌمشاس: احخبر دػُ

الإداسح ػٍٝ ارخبر لشاساد أفؼً.
36

 

 

 اٌّٛاسد: ٚئداسة اٌفش٠ك حٛاطً حغغ١ٓ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء حطب١مبث

١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ِٚشبسوخ ٠ّىٓ اعزخذاَ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزٛاطً ث الاصخّبػٟ: اٌخٛاطً ِٕظبث

 اٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبس.

 ٠ّىٓ اعزخذاَ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ ِٚزبثؼخ اٌزمذَ. اٌّشبس٠غ: ئداسة أدٚاث

 ٠ّىٓ اعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش ؽٛي أداء اٌفش٠ك. الأػّبي: روبء أٔظّت

 أدٚاد اٌزؼبْٚ ِضً غشف اٌذسدشخ الافزشاػ١خ ِٚإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ ٌٍزٛاطً ث١ٓ ٠ّىٓ اعزخذاَ  اٌخؼبْٚ: أدٚاث

أػؼبء اٌفش٠ك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.
37
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 اٌّٛاسد: ٚئداسة اٌفش٠ك حٛاطً حغغ١ٓ فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء اعخخذاَ فٟ اٌخغذ٠بث

 لذ رىْٛ رىٍفخ رط٠ٛش ٚرٕف١ز أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِشرفؼخ. اٌخىٍفت:

 رشُىً أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِخبؽش أ١ِٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.لذ  الأِبْ:

 لذ رإدٞ أرّزخ اٌّٙبَ ئٌٝ فمذاْ ثؼغ اٌٛظبئف. اٌخٛظ١ف:

٠غت ِشاػبح ا٤خلال١بد فٟ اعزخذاَ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغّغ اٌج١بٔبد  الأخلال١بث:

ٚرؾ١ٍٍٙب.
38

 

 

 اٌّٛاسد: ٚئداسة اٌفش٠ك حٛاطً حغغ١ٓ فٟ بػٟالاططٕ اٌزوبء ِٓ الاعخفبدة

٠غت ٚػغ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ رٛاطً اٌفش٠ك  ٚاضغت: اعخشاح١ض١ت ٚضغ

 ٚئداسح اٌّٛاسد رؾذد ا٤٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اعزخذاِٗ ٚرطج١مبرٗ.

 ٌّٕبعجخ لاؽز١بعبد اٌّإعغخ ٚئِىب١ٔبرٙب.٠غت اخز١بس أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ا إٌّبعبت: الأدٚاث اخخ١بس

٠غت رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي. اٌّٛظف١ٓ: حذس٠ب
39

 

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أُ٘ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌزٟ رغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 .اٌزو١ت ٚاٌضذٌٚت اٌخخط١ظ ٔظُ

ٍخ ِغ ظٙٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ، ؽ١ش أطجؾذ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ شٙذد رم١ٕبد ئداسح اٌّشبس٠غ صٛسح ٘بئ

اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ لبدسح ػٍٝ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح ع١ش اٌؼًّ، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ.
40

 

 اٌزو١ت: ٚاٌضذٌٚت اٌخخط١ظ ٔظُ

ٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. رؼذ أٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ ِٓ أُ٘ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ ا

 ٚرز١ّض ٘زٖ ا٤ٔظّخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب، ِٕٙب:

رمَٛ أٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ ثأرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ِضً رخظ١ض اٌّٙبَ  اٌشٚح١ٕ١ت: اٌّٙبَ أحّخت

 ٌٍّٛاسد، ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ، ٚرزجغ رمذَ اٌّششٚع.

                                                 
38
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رغبػذ أٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ع١ش اٌؼًّ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ  اٌؼًّ: ع١ش وفبءة حغغ١ٓ

 اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ فشص رؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ.

رغبػذ أٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ  الإٔخبص١ت: ص٠بدة

 اٌشٚر١ٕ١خ. أػؼبء اٌفش٠ك فٟ اٌّٙبَ

٠ّىٓ ٤ٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٌٍّششٚع،  ببٌّخبطش: اٌخٕبإ حغغ١ٓ

ِّب ٠غّؼ ٌٍفش٠ك ثبرخبر خطٛاد اعزجبل١خ ٌٍزخف١ف ِٓ ٘زٖ اٌّخبؽش.
41

 

 

 الاططٕبػٟ: اٌزوبء حغخخذَ اٌخٟ اٌّشبس٠غ ئداسة أدٚاث أُ٘

 اد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِٕٙب:ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚ

Asana:  ،َأداح ئداسح ِشبس٠غ رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ عٍٙخ الاعزخذاَ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً رخظ١ض اٌّٙب

 ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ، ٚرزجغ رمذَ اٌّششٚع.

Trello: ٙخ ِغزخذَ ِشئ١خ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئٔشبء لٛائُ اٌّٙبَ، أداح ئداسح ِشبس٠غ أخشٜ رز١ّض ثٛاع

ٚئػبفخ ثطبلبد ٌٍّٙبَ، ٚرزجغ رمذَ اٌّششٚع.
42

 

Jira:  أداح ئداسح ِشبس٠غ ِظّّخ خظ١ظًب ٌفِشق اٌجشِغ١بد، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً رزجغ ا٤خطبء، ٚئداسح

 اٌّٙبَ، ٚئطذاساد اٌجشِغ١بد.

Workday: اسح ِٛاسد ثشش٠خ رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ عٍٙخ الاعزخذاَ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئداسح أداح ئد

 اٌّٛظف١ٓ، ٚرزجغ اٌٛلذ، ٚئداسح اٌشٚارت.

Salesforce:  ًأداح ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ عٍٙخ الاعزخذاَ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِض

زجغ اٌّج١ؼبد، ٚئداسح خذِخ اٌؼّلاء.ئداسح اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ، ٚر
43

 

 

 اٌّشبس٠غ: ئداسة فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء

اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ أٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ فشص رؾغ١ٓ ع١ش  ٠غُزخذَ ا٢ٌٟ: اٌخؼٍُ

 اٌؼًّ.

اٌغذٌٚخ اٌزو١خ ٌفُٙ ٌغخ الإٔغبْ رغُزخذَ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ فٟ أٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚ اٌطب١ؼ١ت: اٌٍغت ِؼبٌضت

ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ رؼ١ٍّبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز.
44
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رغُزخذَ اٌشؤ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ أٔظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ لاٌزمبؽ اٌج١بٔبد ِٓ اٌظٛس  اٌغبعٛب١ت: اٌشؤ٠ت

 ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ.

اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ اٌزو١خ لإٔشبء  ٠ُغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ فٟ أٔظّخ اٌخ١ٌٛذٞ: الاططٕبػٟ اٌزوبء

رمبس٠ش ٚرٛلؼبد ؽٛي ع١ش اٌؼًّ.
45

 

 

 .ٚاٌخٕبإاث اٌب١بٟٔ اٌخغ١ًٍ ِٕظبث

رؼذ ِٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزٕجإاد ِٓ أُ٘ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. 

 ٚرز١ّض ٘زٖ إٌّظبد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب، ِٕٙب:

رٛفش ِٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزٕجإاد أدٚاد ل٠ٛخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غّؼ ٌٍفش٠ك ثفُٙ أداء  بٔبث:اٌب١ حغ١ًٍ

 اٌّششٚع ثشىً أفؼً.

٠ّىٓ ٌّٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزٕجإاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٌٍّششٚع، ِّب  ببٌّخبطش: اٌخٕبإ

 ٌٍزخف١ف ِٓ ٘زٖ اٌّخبؽش. ٠غّؼ ٌٍفش٠ك ثبرخبر خطٛاد اعزجبل١خ

رغبػذ ِٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزٕجإاد ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي رمذ٠ُ  اٌمشاس: طٕغ ػ١ٍّت حغغ١ٓ

ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي أداء اٌّششٚع.
46

 

 

 الاططٕبػٟ: اٌزوبء حغخخذَ اٌخٟ اٌّشبس٠غ ئداسة أدٚاث أُ٘

BI Power:  ِٓ أداح رؾ١ًٍ ث١بٔبدtMicrosof  ٚ ،رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚئٔشبء اٌزمبس٠ش

 اٌزٕجإاد.

Tableau: .أداح رؾ١ًٍ ث١بٔبد أخشٜ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚئٔشبء اٌزمبس٠ش، ٚ اٌزٕجإاد 

QlikView:  ًأداح رؾ١ًٍ ث١بٔبد رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ عٍٙخ الاعزخذاَ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً رؾ١ٍ

 اٌج١بٔبد، ٚئٔشبء اٌزمبس٠ش، ٚ اٌزٕجإاد.

Sisense:  ،أداح رؾ١ًٍ ث١بٔبد رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ عٍٙخ الاعزخذاَ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 اٌزٕجإاد.ٚئٔشبء اٌزمبس٠ش، ٚ 

Domo:  ،أداح رؾ١ًٍ ث١بٔبد رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ عٍٙخ الاعزخذاَ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ٚئٔشبء اٌزمبس٠ش، ٚ اٌزٕجإاد.
47

 

 

                                                 
45

ططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ. ِغٍخ (. اٌزوبء الا0200إٌغبس، أ. ) 

 .22-51(، 0)41اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

46
(. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ: ٔظشح رؾ١ٍ١ٍخ ٤ُ٘ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؾٍٛي. ِغٍخ اٌؼٍَٛ 0202ا١ٌؼمٛثٟ، ط. ) 

 .02-41(، 0)20الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، 

47
ِغٍخ  .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ: دساعخ رطج١م١خ .(0200ثبػشٓ، ط. ) 

 .12-21(، 5)52ئداسح ا٤ػّبي، 



 30 

 

 

 اٌّشبس٠غ: ئداسة فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء

ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٠غُزخذَ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ ِٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزٕجإاد ٌز ا٢ٌٟ: اٌخؼٍُ

 ٌٍّششٚع.

رغُزخذَ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ فٟ ِٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزٕجإاد ٌفُٙ ٌغخ الإٔغبْ ٚرؾ٠ٍٛٙب  اٌطب١ؼ١ت: اٌٍغت ِؼبٌضت

ئٌٝ رؼ١ٍّبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز.
48

 

ٚاٌزٕجإاد لاٌزمبؽ اٌج١بٔبد ِٓ اٌظٛس  رغُزخذَ اٌشؤ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ ِٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ اٌغبعٛب١ت: اٌشؤ٠ت

 ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ.

٠ُغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ فٟ ِٕظبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزٕجإاد لإٔشبء  اٌخ١ٌٛذٞ: الاططٕبػٟ اٌزوبء

رمبس٠ش ٚرٛلؼبد ؽٛي أداء اٌّششٚع.
49

 

 

 .اٌفش٠ك أفشاد ب١ٓ اٌفؼبي ٚاٌخفبػً الاحظبي أدٚاث

 اٌفؼبي: خفبػًٚاٌ الاحظبي أدٚاث

رؼذ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك ِٓ أُ٘ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚرز١ّض ٘زٖ ا٤دٚاد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب، ِٕٙب:

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً ث١ٓ  رٛفش أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد اٌزٟ رغبػذ اٌخٛاطً: حغغ١ٓ

 أفشاد اٌفش٠ك، ِضً ئسعبي اٌشعبئً اٌفٛس٠خ، ٚئعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ، ِٚشبسوخ اٌٍّفبد.

رغبػذ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ػٍٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك ِٓ خلاي رٛف١ش ِغبؽخ  اٌخؼبْٚ: حؼض٠ض

 ِبد.ٌٍؼًّ اٌّشزشن، ِٚشبسوخ ا٤فىبس، ٚرجبدي اٌّؼٍٛ

رغبػذ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ أفشاد  الإٔخبص١ت: ص٠بدة

اٌفش٠ك فٟ اٌزٛاطً ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ.
50

 

 

 الاططٕبػٟ: اٌزوبء حغخخذَ اٌخٟ اٌّشبس٠غ ئداسة أدٚاث أُ٘

Slack: ًّٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئسعبي اٌشعبئً أداح رٛاطً اعزّبػٟ ِظّّخ خظ١ظًب ٌفِشق اٌؼ ،

 اٌفٛس٠خ، ٚئعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ، ِٚشبسوخ اٌٍّفبد.
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ِغٍخ اٌز١ّٕخ  .دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌزٛاطً ث١ٓ أػؼبء فش٠ك اٌّششٚع .(0202ص٘شاْ، َ. ) 
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Teams Microsoft:  ِٓ ٜأداح رٛاطً اعزّبػٟ أخشMicrosoft  ًرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئسعبي اٌشعبئ

 اٌفٛس٠خ، ٚئعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ، ِٚشبسوخ اٌٍّفبد.

Zoom: اء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ِشبسوخ اٌشبشخ، ٚرغغ١ً اٌّىبٌّبد، ٚػمذ أداح لإعش

 اعزّبػبد وج١شح.

Meet Google:  ِٓ ٛأداح لإعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠Google  ،رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ِشبسوخ اٌشبشخ

 ٚرغغ١ً اٌّىبٌّبد، ٚػمذ اعزّبػبد وج١شح.

Trello: س٠غ رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ ِشئ١خ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئٔشبء لٛائُ اٌّٙبَ، ٚئػبفخ أداح ئداسح ِشب

ثطبلبد ٌٍّٙبَ، ٚرزجغ رمذَ اٌّششٚع.
51

 

 

 اٌّشبس٠غ: ئداسة فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء

ؾغ١ٓ اٌزٛاطً ٠غُزخذَ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ فشص ر ا٢ٌٟ: اٌخؼٍُ

 ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك.

رغُزخذَ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ٌفُٙ ٌغخ الإٔغبْ ٚرؾ٠ٍٛٙب  اٌطب١ؼ١ت: اٌٍغت ِؼبٌضت

 ئٌٝ رؼ١ٍّبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز.

ج١بٔبد ِٓ اٌظٛس ِٚمبؽغ رغُزخذَ اٌشؤ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي لاٌزمبؽ اٌ اٌغبعٛب١ت: اٌشؤ٠ت

 اٌف١ذ٠ٛ.

٠ُغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي لإٔشبء رمبس٠ش  اٌخ١ٌٛذٞ: الاططٕبػٟ اٌزوبء

ٚرٛلؼبد ؽٛي ع١ش اٌؼًّ.
52
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 اعخب١بْ

 

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼذ،،

فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌّشبس٠غ ػٍّبً ثأْ ٠شهٙذ  ٠ؼزضَ اٌجبؽش ثّش١ئخ الله ئعشاء دساعخ ثؼٕٛاْ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ

ػبٌُ ئداسح اٌّشبس٠غ صٛسح ؽم١م١خ ثفؼً رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رؾُذس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ و١ف١خ رخط١ؾ ٚرٕف١ز 

اٌّشبس٠غ. فّٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔهبد ٚارخهبر اٌمهشاساد اٌّغهز١ٕشح، ٠غُهبػذ اٌهزوبء الاطهطٕبػٟ ػٍهٝ 

 بءح اٌّشبس٠غ ٚص٠بدح فشص ٔغبؽٙب.رؾغ١ٓ وف

ؾىههُ  ُّ رٍؼههت ػ١ٍّههبد اٌزخطهه١ؾ ٚاٌزٕظهه١ُ دٚسًا ِؾٛس٠ًههب فههٟ رؾم١ههك إٌغههبػ فههٟ أٞ ِغههبي، ِههٓ خههلاي اٌزخطهه١ؾ اٌ

ٚاٌزٕظهه١ُ اٌفؼههبي، ٠ّىههٓ ٌٍّإعغههبد ٚاٌشههشوبد رؾم١ههك أ٘ههذافٙب ثشههىً أوضههش وفههبءح ٚفؼب١ٌههخ، ٚػههّبْ عهه١ش اٌؼّههً 

 ثغلاعخ، ٚرغٕت ا٤خطبء ٚاٌّخبؽش.

زؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ ٠ؼغ اٌجبؽش ث١ٓ أ٠هذ٠ىُ ٘هزٖ الاعهزجبٔخ ٚٔأِهً ِهٕىُ اٌزىهشَ ثبلإعبثهخ ِهغ اٌؼٍهُ أٔهٗ لا ٌٚ

٠ٛعذ ئعبثبد طؾ١ؾخ أٚ خبؽئخ ٚئّٔهب فمهؾ رؼجهش ػهٓ اٌهشأٞ اٌشخظهٟ ثذلهخ ٚأِبٔهخ ٚعهش٠خ ربِهخ ٚلا ٠غهزخذَ ئلا 

 ِٓ الله أْ ٠غض٠ىُ خ١ش اٌغضاء ػٍٝ ِب رجزٌٛٔٗ..٤غشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ شبوشاً ٌىُ رؼبٚٔىُ عٍفبً ٚساع١بً 

 

 اٌب١بٔبث الأ١ٌٚت

 اٌضٕظ  (0

o  روش 

o ٝأٔض 

 اٌؼّش  (0

o 02-01 

o 00-22 

o 25-21 

o  ِٓ 21أوجش 
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 اٌؼببسة
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5 
ٌغهذاٚي ٠مذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼذ٠هذ ِهٓ اٌفٛائهذ ٌزمهذ٠ُ رٛلؼهبد أوضهش دلهخ 

 اٌّشبس٠غ ٚاٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ

     

0 
ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٕغ١ك ِٚشالجخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔهبد 

 ٌٍّشبس٠غ.

     

2 
اعهههزخذاَ اٌهههزوبء الاطهههطٕبػٟ فهههٟ رٕغههه١ك ِٚشالجهههخ اٌّؼٍِٛهههبد ٚاٌج١بٔهههبد 

 ٌٍّشبس٠غ.

     

4 
ٛاطهههً اٌغهههٍظ ٠ٍؼهههت اٌهههزوبء الاطهههطٕبػٟ دٚس اٌٛعههه١ؾ، ؽ١هههش ٠ؼهههضص اٌز

 ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌفٛس٠خ.

     

1 
رشهههىً ثهههشاِظ اٌذسدشهههخ اٌّذػِٛهههخ ثبٌهههزوبء الاطهههطٕبػٟ أداءً ل٠ًٛهههب ٌّهههذ٠ش 

 اٌّششٚع.

     

0 
٠ز١ّهض اٌههزوبء الاطهطٕبػٟ ثأٔههٗ ِزطههٛس ثبعهزّشاس، فٙههٛ ٠هزؼٍُ ٠ٚزغ١ههش ثشههىً 

 دائُ.

     

      ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌّششٚع ثؼٕب٠خ. 2

7 
٠غههبػذ اٌههزوبء الاطههطٕبػٟ فههٟ رؾغهه١ٓ أداء اٌّشههبس٠غ ِههٓ خههلاي رىٌٕٛٛع١ههب 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ

     

      ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ عؼً ؽ١بح ِذ٠ش اٌّشبس٠غ أعًٙ 1

      ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئػذاد أفؼً ٌٍزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ 52

      ١ٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ 55

      ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد روٟ ٚرؾغ١ٓ اٌزخط١ؾ. 50

 

 

-ambyDTZrTThIgEHj-_TaMBHhttps://docs.google.com/forms/d/1Qs

i7L0N990/edit-w8Eg27Kr 
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 .اٌفش٠ك أفشاد ب١ٓ اٌفؼبي ٚاٌخفبػً الاحظبي أدٚاث

 اٌفؼبي: ٚاٌخفبػً الاحظبي أدٚاث

رؼذ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك ِٓ أُ٘ أدٚاد ئداسح اٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد 

 ٘زٖ ا٤دٚاد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب، ِٕٙب:اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚرز١ّض 

رٛفش أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً ث١ٓ  اٌخٛاطً: حغغ١ٓ

 أفشاد اٌفش٠ك، ِضً ئسعبي اٌشعبئً اٌفٛس٠خ، ٚئعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ، ِٚشبسوخ اٌٍّفبد.

ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ػٍٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك ِٓ خلاي رٛف١ش ِغبؽخ رغبػذ أدٚاد الارظبي  اٌخؼبْٚ: حؼض٠ض

 ٌٍؼًّ اٌّشزشن، ِٚشبسوخ ا٤فىبس، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد.

رغبػذ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ أفشاد  الإٔخبص١ت: ص٠بدة

ُ اٌجؼغ.اٌفش٠ك فٟ اٌزٛاطً ِغ ثؼؼٙ
53

 

 الاططٕبػٟ: اٌزوبء حغخخذَ اٌخٟ اٌّشبس٠غ ئداسة أدٚاث أُ٘

Slack:  ًأداح رٛاطً اعزّبػٟ ِظّّخ خظ١ظًب ٌفِشق اٌؼًّ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئسعبي اٌشعبئ

 اٌفٛس٠خ، ٚئعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ، ِٚشبسوخ اٌٍّفبد.

Teams Microsoft:  ِٓ ٜأداح رٛاطً اعزّبػٟ أخشcrosoftMi  ًرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئسعبي اٌشعبئ

 اٌفٛس٠خ، ٚئعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ، ِٚشبسوخ اٌٍّفبد.

Zoom:  أداح لإعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠ٛ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ِشبسوخ اٌشبشخ، ٚرغغ١ً اٌّىبٌّبد، ٚػمذ

 اعزّبػبد وج١شح.

Meet Google: ٛأداح لإعشاء ِىبٌّبد اٌف١ذ٠  ِٓGoogle  ،رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ِشبسوخ اٌشبشخ

 ٚرغغ١ً اٌّىبٌّبد، ٚػمذ اعزّبػبد وج١شح.

Trello:  أداح ئداسح ِشبس٠غ رز١ّض ثٛاعٙخ ِغزخذَ ِشئ١خ، ٚرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد، ِضً ئٔشبء لٛائُ اٌّٙبَ، ٚئػبفخ

ثطبلبد ٌٍّٙبَ، ٚرزجغ رمذَ اٌّششٚع.
54

 

 

 اٌّشبس٠غ: ئداسة فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء

٠غُزخذَ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ فشص رؾغ١ٓ اٌزٛاطً  ا٢ٌٟ: اٌخؼٍُ

 ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك.

ب رغُزخذَ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ٌفُٙ ٌغخ الإٔغبْ ٚرؾ٠ٍٛٙ اٌطب١ؼ١ت: اٌٍغت ِؼبٌضت

 ئٌٝ رؼ١ٍّبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز.

                                                 
53
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رغُزخذَ اٌشؤ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي لاٌزمبؽ اٌج١بٔبد ِٓ اٌظٛس ِٚمبؽغ  اٌغبعٛب١ت: اٌشؤ٠ت

 اٌف١ذ٠ٛ.

٠ُغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ فٟ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌفؼبي لإٔشبء رمبس٠ش  اٌخ١ٌٛذٞ: الاططٕبػٟ اٌزوبء

رٛلؼبد ؽٛي ع١ش اٌؼًّ.ٚ
55
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 اٌفظً اٌزبٌذ 
 

 
 ِضخّغ اٌذساعت: 

اٌزٟ ٠زُ رطج١ك ف١ٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّؼشفخ ِذٜ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ  رُ اخز١بس ئؽذٜ اٌّشبس٠غ

 ِشبس٠ؼُٙ. 

 

 ػ١ٕت اٌذساعت: 

ٚرُ اٌشد ػٍٝ الاعزّبسح ِٓ ( شخض ٚرٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ، 522رُ اخز١بس ِغّٛػخ ِٓ الافشاد ٚػذدُ٘ )

 ( فشد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.01خلاي )

 

 طشلت ٚحم١ٕبث أخز اٌؼ١ٕبث: 

أخههز ػ١ٕههبد اؽزّب١ٌههخ فههٟ رؼ١١ٕههبد الإؽظههبء. رؼزجههش ؽش٠مههخ ػههذَ الاؽزّب١ٌههخ طههؼجخ ٌزخظ١ظههبد الإؽظههبء ٤ٔٙههب 

طههطٕبػٟ ِههٓ ع١ّههغ ِههٓ اٌؼههب١ٍِٓ ثّشههبس٠غ رغههزخذَ اٌههزوبء الااٌجبؽههش شههش٠ؾخ  اخزبس٘ههبرغههزخذَ ؽش٠مههخ رار١ههخ. 

  .ثؾ١ش ٠زُ اٌزؾىُ فٟ رؾ١ض اٌجبؽش، ٚرؾمك اٌذساعخ ٔزبئظ ؽم١م١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّششٚع

 

 أٔٛاع اٌب١بٔبث: 

اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ: اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب فٟ اٌجؾش ٚاػزّبد٘ب ِٓ خلاي اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ الاوبد١ّ٠خ ثشىً وج١ش 

 ٌجؾش. ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرُ رٕظ١ّٙب ٚرغٍغٍٙب فٟ ا

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: رُ عّؼٙب ِٓ خلاي اٌىزت ٚاٌّمبلاد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ 
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 اٌفظً اٌشابغ: اٌخغ١ًٍ الاعظبئٟ 

 

 

 إٌخبئش :

فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ، أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أُ٘ ا٤دٚاد اٌزٟ 

داء ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد. ٠ؼزجش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٕظشاً ِؾٛس٠بً فٟ رغُزخذَ ٌزؾغ١ٓ ا٤

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ لشاساد اعزشار١غ١خ دل١مخ، ِّب ٠غبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءرٙب ٚرم١ًٍ ا٤خطبء. ٘زا 

داس٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌجؾش ٠ٙذف ئٌٝ اعزىشبف ِذٜ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإ

رُ عّؼٙب ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ. ٠زّؾٛس اٌجؾش ؽٛي فُٙ  اعزج١ب١ٔٗرؾ١ًٍ ث١بٔبد 

اٌفٛائذ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّشبس٠غ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد، 

غ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ لجٛي ٚاعز١ؼبة ا٤فشاد ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. وّب ع١زُ ر

 .اٌّزمذِخ، ِٚب ئرا وبٔذ رٍجٟ رٛلؼبرُٙ فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد

 

 (Frequency Analysis) ٌخغ١ًٍ اٌخىشاسٞا

ٌزؾ١ًٍ ػٍٝ و١ف١خ رٛص٠غ ٠ؼشع رٛص٠غ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌلاعزغبثبد ٌىً ِزغ١ش. ٠شوض ٘زا إٌٛع ِٓ ا

 .اٌج١بٔبد ػجش اٌفئبد اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ رٛص٠غ الاعزغبثبد ٚٔغجخ اٌزأ١٠ذ أٚ اٌّؼبسػخ ٌىً فئخ

 

 ِؼٍِٛبث شخظ١ت أٚلا :

  اٌضٕظ .0

 اٌضٕظ

 اٌخىشاس

(Frequency) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت

(Percent) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت اٌظغ١غت

(Valid Percent) 

 اٌخشاو١ّت إٌغبت اٌّئ٠ٛت

(Cumulative Percent) 

 %15.2 %15.2 %15.2 10 روش

 %98.5 %83.3 %83.3 55 أٔضٝ

 

%، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزوٛس شىٍٛا 72.2ِٓ ٘زا اٌغذٚي، ٠زؼؼ أْ أغٍج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔٛا ِٓ الإٔبس ثٕغجخ 

ٕغُٙ أٚ رشوٛا الإعبثخ %( ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ ٌُ ٠ؾذدٚا ع5.1% ِٓ اٌؼ١ٕخ. ٕ٘بن ٔغجخ طغ١شح عذاً )51.0

 .فبسغخ
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 : اٌؼّش .0

 اٌؼّش

 اٌخىشاس

(Frequency) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت

(Percent) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت اٌظغ١غت

(Valid Percent) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت اٌخشاو١ّت

(Cumulative Percent) 

26-30 20 30.3% 30.3% 30.3% 

31-35 7 10.6% 10.6% 40.9% 

 %98.5 %57.6 %57.6 38 21أوجش ِٓ 

 

ب" ثٕغجخ  ٠21ظُٙش اٌغذٚي أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْ وبٔٛا فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ "أوجش ِٓ  ًِ %. ٘زا 12.0ػب

ب أٚ ٌذ٠ٙب خجشح أوجش فٟ اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠زٕبٌٚٗ الاعزج١بْ.  ًِ ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ا٤وجش لذ رىْٛ أوضش ا٘زّب

 ..52.0ا٤لً رّض١لًا ثٕغجخ  21-25اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب وبٔذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ث١ٓ % ِٓ 22.2شىٍذ  22-00اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

 

 اٌخغ١ًٍ اٌخىشاسٞ ٌٍّخغ١شاث رب١ٔب : 

 

 اٌفئت اٌّخغ١ش
 اٌخىشاس

(Frequency) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت

(Percent) 

إٌغبت اٌّئ٠ٛت 

 اٌظغ١غت

(Valid 

Percent) 

إٌغبت اٌّئ٠ٛت 

 اٌخشاو١ّت

(Cumulative 

Percent) 

ح اٌزوبء فبئذ

الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ 

 رمبس٠ش دل١مخ

 %1.5 %1.5 %1.5 1 ل١ٍٍخ عذاً 

 %6.2 %4.6 %4.5 3 ل١ٍٍخ

 %20.0 %13.8 %13.6 9 ِزٛعطخ

 %53.8 %33.8 %33.3 22 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
30 45.5% 46.2% 100.0% 

دٚس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد 

 اٌّششٚع

 %3.1 %3.1 %3.0 2 ل١ٍٍخ عذاً 

 %7.7 %4.6 %4.5 3 ل١ٍٍخ

 %27.7 %20.0 %19.7 13 ِزٛعطخ

 %63.1 %35.4 %34.8 23 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
24 36.4% 36.9% 100.0% 

اعزخذاَ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 رٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد

 %4.6 %4.6 %4.5 3 ل١ٍٍخ

 %15.4 %10.8 %10.6 7 ِزٛعطخ

 %61.5 %46.2 %45.5 30 وج١شح
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 اٌفئت اٌّخغ١ش
 اٌخىشاس

(Frequency) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت

(Percent) 

إٌغبت اٌّئ٠ٛت 

 اٌظغ١غت

(Valid 

Percent) 

إٌغبت اٌّئ٠ٛت 

 اٌخشاو١ّت

(Cumulative 

Percent) 

ح وج١ش

 عذاً 
25 37.9% 38.5% 100.0% 

رٛظ١ف اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌزغٕت 

 ا٤خطبء

 %3.1 %3.1 %3.0 2 ل١ٍٍخ

 %16.9 %13.8 %13.6 9 ِزٛعطخ

 %61.5 %44.6 %43.9 29 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
25 37.9% 38.5% 100.0% 

دٚس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 %3.1 %3.1 %3.0 2 ل١ٍٍخ عذاً 

 %4.6 %1.5 %1.5 1 ٍخل١ٍ

 

 %20.0 %15.4 %15.2 10 ِزٛعطخ

 %61.5 %41.5 %40.9 27 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
25 37.9% 38.5% 100.0% 

دٚس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد

 %1.5 %1.5 %1.5 1 ل١ٍٍخ عذاً 

 %3.1 %1.5 %1.5 1 ل١ٍٍخ

 %13.8 %10.8 %10.6 7 ِزٛعطخ

 %55.4 %41.5 %40.9 27 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
29 43.9% 44.6% 100.0% 

دٚس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 رؾغ١ٓ اٌزٛاطً

 %1.5 %1.5 %1.5 1 ل١ٍٍخ عذاً 

 %3.1 %1.5 %1.5 1 ل١ٍٍخ

 %15.4 %12.3 %12.1 8 ِزٛعطخ

 %56.9 %41.5 %40.9 27 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
28 42.4% 43.1% 100.0% 

دٚس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ

 %1.6 %1.6 %1.5 1 ل١ٍٍخ عذاً 

 %4.7 %3.1 %3.0 2 ل١ٍٍخ

 %20.3 %15.6 %15.2 10 ِزٛعطخ

 %59.4 %39.1 %37.9 25 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
26 39.4% 40.6% 100.0% 

دٚس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد

 %3.1 %3.1 %3.0 2 ل١ٍٍخ عذاً 

 %6.2 %3.1 %3.0 2 ل١ٍٍخ

 %23.1 %16.9 %16.7 11 ِزٛعطخ

 %69.2 %46.2 %45.5 30 وج١شح

 %100.0 %30.8 %30.3 20وج١شح 
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 اٌفئت اٌّخغ١ش
 اٌخىشاس

(Frequency) 

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت

(Percent) 

إٌغبت اٌّئ٠ٛت 

 اٌظغ١غت

(Valid 

Percent) 

إٌغبت اٌّئ٠ٛت 

 اٌخشاو١ّت

(Cumulative 

Percent) 

 عذاً 

اعزخذاَ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

رؾ١ًٍ اؽز١بعبد 

 اٌؼّلاء

 %4.6 %4.6 %4.5 3 ل١ٍٍخ

 %21.5 %16.9 %16.7 11 ِزٛعطخ

 %60.0 %38.5 %37.9 25 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
26 39.4% 40.0% 100.0% 

ِغبػذح اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

ئػذاد اٌخطؾ 

 الاعزشار١غ١خ

 %1.5 %1.5 %1.5 1 ل١ٍٍخ عذاً 

 %18.5 %16.9 %16.7 11 ِزٛعطخ

 %55.4 %36.9 %36.4 24 وج١شح

 

وج١شح 

 عذاً 
29 43.9% 44.6% 100.0% 

ِغبػذح اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٚرؾغ١ٓ اٌزخط١ؾ

 %3.1 %3.1 %3.0 2 ل١ٍٍخ

 %15.4 %12.3 %12.1 8 ِزٛعطخ

 %52.3 %36.9 %36.4 24 وج١شح

وج١شح 

 عذاً 
31 47.0% 47.7% 100.0% 

 

٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاؽذاً ِٓ أوضش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ رأص١شًا فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ؽ١ش ٠ز١ؼ اٌمذسح ػٍٝ 

رخبر اٌمشاساد. ٠ٙزُ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ثبعزىشبف ِذٜ رأص١ش رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد، رم١ًٍ ا٤خطبء، ٚص٠بدح اٌذلخ فٟ ا

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ػذح عٛأت ئداس٠خ ِضً رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّششٚع، رٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. 

ع١زُ ػشع إٌزبئظ ثٕبءً ػٍٝ اعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ، ؽ١ش رُ ل١بط اعزغبثبرُٙ ػجش 

 .اٌفئبد اٌزٟ رؼىظ سؤ٠زُٙ ٌذٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زٖ اٌغٛأتِغّٛػخ ِٓ 
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 :اٌخغ١ًٍ ٚاٌششط

  فبئذة اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حمذ٠ُ حمبس٠ش دل١مت .5

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا وج١شًا أٚ وج١شًا عذاً فٟ رمذ٠ُ 21.5رظٙش إٌزبئظ أْ 

 .ي ٚاعغ ٌزجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠شرمبس٠ش دل١مخ. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ لجٛ

  دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حغغ١ٓ ػ١ٍّبث اٌّششٚع .0

ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ رأص١ش وج١ش أٚ وج١ش عذاً فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّششٚع. ٘زا  72.3%

 .ٌزشغ١ٍ١خ٠جشص أ١ّ٘خ اٌزم١ٕخ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ا

 اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حٕغ١ك اٌّؼٍِٛبث .2

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ رٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي، ِّب ٠ؼىظ ٠72.1شٜ 

 .اٌضمخ فٟ لذسرٗ ػٍٝ رؾغ١ٓ ئداسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

  حٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌخضٕب الأخطبء .4

اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ُِٙ عذاً فٟ رم١ًٍ ا٤خطبء، ِّب ٠ذي ػٍٝ اػزّبد لٛٞ ػٍٝ ِٓ   82.4%

 .٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌزم١ًٍ اٌٙذس ٚص٠بدح دلخ اٌؼًّ

  دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حغ١ًٍ اٌب١بٔبث .1

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٘زا ٠إوذ  %( أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا وج١شًا أٚ وج١شًا عذاً 21.4رشٜ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ )

 .ػٍٝ لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؼض٠ض رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخٍظخ

 دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِشالبت اٌّؼٍِٛبث .0

ب ٠ٛػؼ % ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ رٚ فبئذح وج١شح فٟ ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد، 70.0ِّؽٛاٌٟ 

 .الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌؼّبْ دلخ ٚعلاِخ اٌّؼٍِٛبد

  دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حغغ١ٓ اٌخٛاطً .2

ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ رأص١ش وج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ دٚس اٌزوبء  84.6%

 .دالاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّإعغب

  دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌخذس٠ب ٚاٌخؼٍُ .7

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص ثشىً وج١ش ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ. ٘زا ٠ذي 21.2ؽٛاٌٟ 

 .ػٍٝ الإِىب١ٔبد اٌىج١شح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ

 دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ احخبر اٌمشاساث .1

ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد. ٘زا ٠جشص دٚسٖ فٟ ِ 77%

 .رمذ٠ُ ث١بٔبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ رذػُ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس

  اعخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حغ١ًٍ اعخ١بصبث اٌؼّلاء .52

ا وج١شًا أٚ وج١شًا عذاً فٟ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌؼّلاء، ِّب % ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسً ٠27.1ؼزمذ 

 .٠ؼضص فؼب١ٌخ اٌّإعغبد فٟ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء

 ِغبػذة اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئػذاد اٌخطظ الاعخشاح١ض١ت .55

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبػذ ثشىً وج١ش فٟ ئػذاد اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ، ِّب 75.1ؽٛاٌٟ 

 .ػٍٝ ل١ّزٗ فٟ اٌزخط١ؾ اٌّغزمجٍٟ ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ٠ذي 
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  ِغبػذة اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ حغ١ًٍ اٌب١بٔبث ٚحغغ١ٓ اٌخخط١ظ .50

ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ِٓ خلاي   83.9%

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌذل١مخ

 

أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ داخً اٌّإعغبد. ِٓ رؾغ١ٓ  رٛػؼ ٘زٖ إٌزبئظ

دلخ اٌزمبس٠ش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ئٌٝ رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚارخبر اٌمشاساد، ٠مذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ل١ّخ وج١شح ٠ّىٓ أْ 

ٌمجٛي اٌٛاعغ ٌزجٕٟ اٌزوبء رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ ٚعٛدح إٌزبئظ. رش١ش ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ا

الاططٕبػٟ وأداح ؽ٠ٛ١خ ٌٍزط٠ٛش ٚالاثزىبس فٟ اٌّإعغبد، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ اٌششوبد رؼض٠ض 

 .اعزخذاِٙب ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ٚأداء أوضش فؼب١ٌخ

٠ؼُزجش أداح فؼبٌخ فٟ  ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاعزج١بْ، ٠ظٙش ثٛػٛػ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ

رؾغ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ. إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ أْ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠زفمْٛ ثشىً وج١ش ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش دل١مخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً ِزمذَ، ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ػٍٝ 

، ِّب ٠ؼىظ ١١2.17ُ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّششٚع ثٍغ عج١ً اٌّضبي، ٚعذ أْ ِزٛعؾ رم

ل١ّخ وج١شح، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد رجب٠ٓ ثغ١ؾ فٟ ا٢ساء ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ. ئػبفخ ئٌٝ رٌه، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

بق ٚاعغ إٌّخفغ فٟ ثؼغ اٌّزغ١شاد، ِضً "اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد"، ٠ش١ش ئٌٝ ارف

 .ؽٛي اٌفبئذح اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي

   (Descriptive Statistics) اٌخغ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّخغ١شاث

 الاٌخٛاء، (Standard Deviation) الأغشاف اٌّؼ١بسٞ، (Mean) اٌّخٛعظ اٌغغببٟاٌغذٚي أدٔبٖ ٠ؼشع 

(Skewness)ٚ ،اٌخفشطظ (Kurtosis)  اٌّذسٚعخ. ٠ؼىظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ِذٜ رأص١ش اٌزوبء ٌىً ِٓ اٌّزغ١شاد

 .الاططٕبػٟ فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؼًّ الإداسٞ ٚاٌزشغ١ٍٟ

 

 اٌّخغ١ش

اٌّخٛعظ 

 اٌغغببٟ

(Mean) 

 الأغشاف اٌّؼ١بسٞ

(Standard 

Deviation) 

 الاٌخٛاء

(Skewness) 

 اٌخفشطظ

(Kurtosis) 

فبئذح اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 رمذ٠ُ رمبس٠ش دل١مخ

4.18 0.950 -1.173 1.111 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّششٚع

3.98 1.023 -0.962 0.660 

 0.606 0.903- 0.808 4.18اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ 
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 اٌّخغ١ش

اٌّخٛعظ 

 اٌغغببٟ

(Mean) 

 الأغشاف اٌّؼ١بسٞ

(Standard 

Deviation) 

 الاٌخٛاء

(Skewness) 

 اٌخفشطظ

(Kurtosis) 

 فٟ رٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد

رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٌزغٕت ا٤خطبء

4.25 0.811 -0.848 0.115 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ٔبدرؾ١ًٍ اٌج١ب

4.11 0.937 -1.277 2.124 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد

4.26 0.834 -1.363 2.725 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 رؾغ١ٓ اٌزٛاطً

4.23 0.844 -1.271 2.344 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ

4.14 0.906 -1.079 1.264 

دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 شاسادارخبر اٌم

3.98 0.944 -1.120 1.645 

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 فٟ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌؼّلاء

4.14 0.864 -0.726 -0.201 

ِغبػذح اٌزوبء الاططٕبػٟ 

فٟ ئػذاد اٌخطؾ 

 الاعزشار١غ١خ

4.23 0.844 -1.110 1.749 

ِغبػذح اٌزوبء الاططٕبػٟ 

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾغ١ٓ 

4.29 0.805 -0.958 0.352 
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 اٌّخغ١ش

اٌّخٛعظ 

 اٌغغببٟ

(Mean) 

 الأغشاف اٌّؼ١بسٞ

(Standard 

Deviation) 

 الاٌخٛاء

(Skewness) 

 اٌخفشطظ

(Kurtosis) 

 اٌزخط١ؾ

 

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

ٌٍّزغ١ش "فبئذح  (Mean) ٚاٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّإعغبد. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ظُٙش اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

ب ئ٠غبث١ًب ػب١ًٌب ِٓ اٌّشبسو١ٓ. 4.57ّخ رجٍغ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش دل١مخ" ل١ ًّ ، ِّب ٠ؼىظ رم١١

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌزجب٠ٓ فٟ 2.112ٌٙزا اٌّزغ١ش ثٍغ  (Standard Deviation) الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ا٢ساء، ٌىٕٗ لا ٠ضاي ػّٓ ٔطبق ػ١ك، ِّب ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 5.522-ٌٙزا اٌّزغ١ش ل١ّخ عبٌجخ ) (Skewness) وج١ش فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠ش. ٠ظٙش الاٌزٛاء ثشىً

ثٍغ  (Kurtosis) أْ الاعزغبثبد ِبئٍخ ٔؾٛ اٌم١ُ ا٤ػٍٝ، ٚ٘ٛ ِإشش ػٍٝ سػب ػبَ ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ. اٌزفشؽؼ

غ اٌطج١ؼٟ، ِّب ٠ؼىظ رشو١ضًا وج١شًا ؽٛي ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ رٛص٠غ الاعزغبثبد وبْ أوضش ؽذح ِٓ اٌزٛص5.555٠

 .اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ

 ثبلأزمبي ئٌٝ اٌّزغ١ش "دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّششٚع"، ٔغذ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

(Mean)   ِّْب ٠ظٙش رمذ٠شًا ِزٛعطًب ئٌٝ ِشرفغ ٌٍذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌغ١بق. 2.17وب ،

٠ش١ش ئٌٝ رجب٠ٓ أوجش فٟ ا٢ساء  5.202اٌزٞ ثٍغ  (Standard Deviation) فاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغ رٌه،

ِمبسٔخ ثبٌّزغ١شاد ا٤خشٜ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اخزلافبد ٍِؾٛظخ فٟ رم١١ُ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

ء ٔؾٛ اٌم١ُ الإ٠غبث١خ، ث١ّٕب ٠ش١ش أ٠ؼًب ئٌٝ ١ًِ ا٢سا 2.100-ثم١ّخ  (Skewness) رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد. الاٌزٛاء

 .ئٌٝ أْ رٛص٠غ الاعزغبثبد وبْ ألً ؽذح ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 2.002ثم١ّخ  (Kurtosis) ٠ش١ش اٌزفشؽؼ

، 4.57ثٍغ  (Mean) ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد، ٔغذ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

ب ٌٍّز ًٙ ب ئ٠غبث١ًب ِشبث ًّ ، ِّب 2.727ثٍغ  (Standard Deviation) غ١ش ا٤ٚي. الأؾشاف اٌّؼ١بسِّٞب ٠ؼىظ رم١١

٠ؼىظ ١ِلًا ٔؾٛ اٌم١ُ  2.122-ثم١ّخ  (Skewness) ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ ٔغجٟ فٟ ا٢ساء ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش. الاٌزٛاء

ِّب ٠ؼىظ ٠ش١ش ئٌٝ رٛص٠غ ألً ؽذح ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ،  2.020ثم١ّخ  (Kurtosis) الإ٠غبث١خ، ث١ّٕب اٌزفشؽؼ

 .ارغبلًب ٔغج١ًب فٟ آساء اٌّشبسو١ٓ

ثٍغ  (Mean) ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، أظٙش اٌّزغ١ش "رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزغٕت ا٤خطبء" ِزٛعطًب ؽغبث١ًب

، ٚ٘ٛ ِٓ أػٍٝ اٌّزٛعطبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رمذ٠ش وج١ش ٌذٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ 4.01

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رمبسة ا٢ساء ث١ٓ 2.755ثٍغ  (Standard Deviation) الأؾشاف اٌّؼ١بسٞفٟ رم١ًٍ ا٤خطبء. 

 ٠ؼىظ ِشح أخشٜ ١ِلًا ٔؾٛ اٌم١ُ الإ٠غبث١خ، ث١ّٕب اٌزفشؽؼ 2.747-ثم١ّخ  (Skewness) اٌّشبسو١ٓ. الاٌزٛاء

(Kurtosis)  ساء وبٔذ ِزٛاصٔخ ٠ش١ش ئٌٝ رٛص٠غ لش٠ت ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ا٢ 2.551ثم١ّخ

 .ٔغج١ًب
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، ِّب ٠ؼىظ 4.11 (Mean) أِب ثبٌٕغجخ ٌذٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

ثم١ّخ  (Standard Deviation) أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي. ِٚغ رٌه، فاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 (Kurtosis) ٚاٌزفشؽؼ 5.022-ثم١ّخ  (Skewness) ا٢ساء. الاٌزٛاء٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌزجب٠ٓ فٟ  2.122

٠ؼىغبْ رشو١ضًا ٚاػؾًب ٌلاعزغبثبد ؽٛي اٌم١ُ ا٤ػٍٝ، ِّب ٠ذي ػٍٝ رمذ٠ش وج١ش ٌذٚس اٌزوبء  0.504ثم١ّخ 

 .الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ثم١ّخ  (Mean) ٍّزٛعؾ اٌؾغبث٠ٟظُٙش اٌّزغ١ش "دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد" أػٍٝ ل١ّخ ٌ

 Standard) ، ِّب ٠ؼىظ رمذ٠شًا وج١شًا ٌذٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي. الأؾشاف اٌّؼ١بس4.00ٞ

Deviation)  ٠ش١ش ئٌٝ رٛافك ػبَ ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ. الاٌزٛاء 2.724ثم١ّخ (Skewness)  5.202-ثم١ّخ 

أْ الاعزغبثبد وبٔذ ِشوضح ثشىً وج١ش ؽٛي اٌم١ُ اٌؼ١ٍب، ِّب ٠ش١شاْ ئٌٝ  0.201ثم١ّخ  (Kurtosis) ٚاٌزفشؽؼ

 .٠ذي ػٍٝ صمخ ػب١ٌخ فٟ لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي

ثشىً ػبَ، رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼزجش أداح فؼبٌخ ِٚإصشح فٟ رؾغ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ عٛأت 

١ٍ١خ. ٠ٕؼىظ ٘زا فٟ اٌزمذ٠شاد اٌؼب١ٌخ اٌزٟ أػطب٘ب اٌّشبسوْٛ ٌذٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌزشغ

فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠ش، رٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد، رغٕت ا٤خطبء، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ِٚغ رٌه، ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ ا٢ساء 

ٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ ؽٛي ثؼغ اٌّزغ١شاد ِضً رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّششٚع ٚارخبر اٌمشاساد، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

اٌىج١شح اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ، ئلا أْ رطج١مٗ اٌفؼٍٟ لذ ٠خزٍف ِٓ ِإعغخ ٤خشٜ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبرٙب 

 .ٚع١بلبرٙب اٌخبطخ

 

 :اٌؼبَ سالاعخٕخب

داسٞ ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، ٠زؼؼ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا وج١شًا فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؼًّ الإ

ٚاٌزشغ١ٍٟ. ٠ظٙش اٌزٛافك اٌىج١ش ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ارخبر 

اٌمشاساد، ٚرٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼُزجش أداح أعبع١خ ٌزؼض٠ض ا٤داء ٚاٌىفبءح فٟ 

 .اٌّإعغبد

لاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد، ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خ

٠ّزٍه ئِىب١ٔبد وج١شح ٌزؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ عٛأت اٌؼًّ الإداسٞ ٚاٌزشغ١ٍٟ. ِٓ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ارخبر 

اٌىفبءح  اٌمشاساد ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد، ٠مذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽٍٛلاً ِجزىشح رغُٙ فٟ ص٠بدح

 .ٚرم١ًٍ ا٤خطبء، ِّب ٠إدٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ

ِغ رٌه، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رغزّش اٌّإعغبد فٟ رم١١ُ ٚرط٠ٛش رم١ٕبرٙب ٌؼّبْ اعزفبدرٙب اٌمظٜٛ ِٓ ٘زٖ 

ّؾزٍّخ، ِضً ِمبِٚخ اٌزغ١١ش أٚ ا٤دٚاد اٌّزمذِخ. ٠ٚغت ػٍٝ طبٔؼٟ اٌمشاس أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثبٌزؾذ٠بد اٌ

اٌؾبعخ ئٌٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ ا٤دٚاد ثىفبءح. وّب ٠ٕجغٟ أْ ٠زُ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس داخً 

 .اٌّإعغبد ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ رؾغ١ٓ ا٤داء ِٓ خلاي رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

اٌزٟ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؼبطشح، فٟ اٌخزبَ، ٠ؼزجش اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ ا٤دٚاد اٌؾ٠ٛ١خ 

، ٠ّىٓ  ٠ٚغزؾك اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك ٌؼّبْ رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌفبئذح ِٕٗ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد

اٌمٛي ئْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً أؽذ ا٤دٚاد ا٤عبع١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚالاثزىبس فٟ اٌّإعغبد. 

رٛف١ش اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثذلخ، ٚرٕغ١ك اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي، ٚرم١ًٍ ا٤خطبء، ٠ز١ؼ اٌزوبء  ِٓ خلاي
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الاططٕبػٟ ٌٍّإعغبد رؾغ١ٓ أدائٙب ٚارخبر لشاساد أوضش اعزٕبسح. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ الاعزضّبس فٟ رم١ٕبد اٌزوبء 

م١ك اٌز١ّض فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ الاططٕبػٟ ٚرط٠ٛش٘ب ٠غت أْ ٠ىْٛ أ٠ٌٛٚخ ٌٍّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾ

 .ٚاٌّزغ١شح ثبعزّشاس

 
 

 

 %(54.4%( أِب اٌزوٛس )74.0وبٔذ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ أٔضٝ ) .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%( ٚأِب 05.1) 01-02%( ِٚٓ 17.1) 21عبءد الإعبثخ ِٓ خلاي اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش اٌؼّش أوجش ِٓ  .0

 %(1.0ثٕغجخ ) 00-22
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٠مذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌزمذ٠ُ رٛلؼبد أوضش دلخ ٌغذاٚي بءد الإعبثخ ػٍٝ عإاي: ٚع .2

%( ٚثّٛافك ثٕغجخ وج١شح 40.1عبءد الإعبثخ ثّٛافك ثٕغجخ وج١شح عذا ) اٌّشبس٠غ ٚاٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ

 %(54.5%( ٚأِب اٌّؾب٠ذ فغبءد ثٕغجخ )24.4)

 

 

ٚعبءد ئعبثبد 

ٍٝ ػ١ٕخ الاعزج١بْ ػ

ٕ٘بن ػلالخ عإاي: 

ث١ٓ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

جخ رٕغ١ك ِٚشال

اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌج١بٔبد 

، وبٔذ ٌٍّشبس٠غ

الإعبثبد ثٕغجخ 

، ٚأِب عبءد الإعبثخ %(21.4%( ِٛافك ثٕغجخ وج١شح عذا، ٚأِب ١ٍ٠ٙب ِٛافك ثٕغجخ وج١شح رؼذ ثٕغجخ )20.1)

%(02ثّٛافك ثذسعخ ِزٛعطخ )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٕغ١ك ِٚشال١ٕخ ػٍٝ عإاي: وبْ سد اٌؼ .4

%(، ِٚٛافك ثذسعخ وج١شح عذا ثٕغجخ 40.0ِٛافك ثذسعخ وج١شح ثٕغجخ )وبٔذ الإعبثبد  ٌٍّشبس٠غ

(27.1)% 
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ً اٌغٍظ ٠ٍؼت اٌزوبء الاططٕبػٟ دٚس اٌٛع١ؾ، ؽ١ش ٠ؼضص اٌزٛاطعبء سد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ عإاي:  .1

%(، ١ٍ٠ٚٙب ثّٛافك ثذسعخ 44.0وبٔذ الإعبثخ ثّٛافك ثذسعخ وج١شح عذا ثٕغجخ ) س٠خٚاٌزؾذ٠ضبد اٌفٛ

 %(.52.7%(، ٚأِب اٌّؾب٠ذ عبءد ثٕغجخ )27.1وج١شح ثٕغجخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب طٕبػٟ أداءً ل٠ًٛ رشىً ثشاِظ اٌذسدشخ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاطعبءد ئعبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ عإاي:  .0

%(، ٚعبءد الإعبثخ ثّٛافك ثذسعخ وج١شح 45.1، ٚوبٔذ الإعبثخ ثّٛافك ثٕغجخ وج١شح )ٌّذ٠ش اٌّششٚع

 %(51.4%(، ٚعبءد الإعبثخ ثّزٛعؾ ثٕغجخ )27.1ثٕغجخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شاس، فٙٛ ٠زؼٍُ ٠ز١ّض اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ ِزطٛس ثبعزّعبءد ئعبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌغإاي:  .2

%(، ٚعبءد الإعبثخ ثّٛافك 44.0، عبءد الإعبثخ ثّٛافك ثٕغجخ وج١شح عذا ثٕغجخ )دائُ ٠ٚزغ١ش ثشىً

 %(.52.7%( ٚالاعبثخ ثٕغجخ ِزٛعطخ )45.1ثٕغجخ وج١شح )
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، ٟ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌّششٚع ثؼٕب٠خ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فعبءد ئعبثخ ألشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ عإاي:  .7

%( ١ٍ٠ٚٙب 45.1%( ١ٍ٠ٚٙب ِٛافك ثٕغجخ وج١شح ثٕغجخ )42.5ٕغجخ وج١شح عذا )عبءد الإعبثخ ثّٛافك ث

 %(. 50.2الإعبثخ ثٕغجخ وج١شح ثٕغجخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عبءد  .1

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّشبس٠غ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب ئعبثخ ألشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ عإاي: 

%(، ٚعبءد الإعبثخ ِٛافك ثٕغجخ وج١شح 42.0عذا ثٕغجخ )عبء الإعبثخ ثٕغجخ وج١شح  اٌزوبء الاططٕبػٟ

 .(%51.0%(، ٚاِب الإعبثخ ثّزٛعؾ ثٕغجخ )21.5ثٕغجخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً جعل حٌاة مدٌر المشارٌع جاءا ةجاتة أفراد العٌنة عن س ال:  .52
الإجاتة تموافك تنستة كتٌرة جدا %(  واما 11.1  جاءا الإجاتة تموافك تنستة كتٌرة تنستة )أس ل

 %(. 11.1%(  والاجاتة تمتوسط تنستة )11.1)
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ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً ةعداد أفضل للتحدٌاا جاءا ةجاتة أفراد العٌنة عن س ال:  .11
%(  وأما الإجاتة تموافك تنستة كتٌرة 11  جاءا الإجاتة تموافك تنستة كتٌرة تنستة )المستمتلٌة

 %(11.1%(  والاجاتة تموافك تنستة متوسطة )1.11)
 

 
ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن التعاون والتنسٌك جاءا ةجاتة أفراد العٌنة عن س ال:  .11

%( وموافك تنستة كتٌرة تنستة 11.1  كانا الإجاتة تموافك تنستة كتٌرة جدا )والتحسٌن المستمر
 %(.11.1سطة تنستة )%(  وٌلٌ ا الإجاتة تموافك تدرجة متو11.1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل تٌاناا ذكً وتحسٌن التخطٌطوجاءا الإجاتة عن أن   .11
%(  والاجاتة تموافك تنستة كتٌرة 11.1جاءا الإجاتة تموافك تنستة كتٌرة جدا تنستة )

 %(11.1%(  وٌلٌ ا موافك تدرجة متوسطة تنستة )11.1)
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 ّتــــــــاٌخبح

 

فٟ اٌخزبَ، لا ثذّ أْ ٠ؼٟ اٌغ١ّغ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذس صٛسح ٘بئٍخ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، خبطخ ٚأْ ِؼظُ 

ّْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌٕغجخ  اٌج١بٔبد رؾزبط ئٌٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚوزٌه اعزخذاَ اٌزطج١مبد، ٌٙزا فا

ٗ ٠ؾبوٟ اٌؼمٛي اٌجشش٠خ فٟ ؽش٠مخ رأد٠خ اٌخذِخ. ٚ٘زا ِّب ٠غؼً اعزخذاِٗ ٌٍّإعغبد ثّضبثخ إٌّمز ٌٙب، ٤ٔ

ِأٌٛفًب، ٌٙزا ٠ٛعذ اٌىض١ش ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ، وّب ٠ٛعذ لظض ٔغبػ ػذ٠ذح 

بء ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رضجذ أ١ّ٘خ اعزخذاِٗ. فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش رزجٕٝ ِؼظُ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد اٌزو

الاططٕبػٟ سغُ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ؛ ئر ٠غزخذِٛٔٗ فٟ ؽٛعجخ اٌّؼٍِٛبد ٌزغ١ًٙ اٌشعٛع ئ١ٌٙب، ٚلذ 

اعزطبػذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد دِظ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد ٌٍزم١ًٍ ِٓ 

ٓ ا٤ِبْ ٚا٤داء ٚاٌغٌٙٛخ ٚػّبْ أعؼبس ؽغُ اٌظؼٛثبد. خبطخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٛفش دسعخ ػب١ٌخ ِ

 ِمجٌٛخ ِمبسٔخ ثغ١شٖ، وّب ٠غًٙ ػ١ٍّبد اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد.

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌخشٚط ثزٛط١بد ػذ٠ذح ِّٙخ، وّب ٠غًٙ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد، فٙٛ 

زٛػ١خ ٚالإػلاْ، ٠ٚمًٍ اٌّخبؽش ثّضبثخ ػبثؾ الاسرجبؽ فٟ أٞ ِىبْ ٠طجك ف١ٗ، ٠ٚغًٙ اٌم١بَ ثؾّلاد اٌ

 اٌّؾزٍّخ، ٠ٕٚمً اٌؼبٌُ ِٓ اٌزم١ٍذ٠خ ٚإٌّط١خ ئٌٝ اٌزطٛس اٌغش٠غ.

وّب ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٚرؼٍُ ا٢ٌخ رغ١ًٙ ػًّ أػؼبء فِشَق اٌؼًّ ِؼًب ٚاٌزؾذس ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. ٚ٘زا 

ّؼٍِٛبد ٚفّٙٙب ٚثبٌزبٌٟ اوزشبف اٌّشىلاد ٠غبػذ اٌفِشَق ػٍٝ فُٙ ارغب٘بد الارظبي ٚرم١ًٍ اٌزش٠ٛش فٟ ٔمً اٌ

اٌّؾزٍّخ. ٠ّٚىٓ أْ ٠غًٙ رٌه اٌؼًّ ث١ٓ ا٤شخبص ٚاٌزؾذس ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ 

 أفؼً ٌٍّششٚع.
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