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 اهـــــــــــــداء 

 

 إلى أبي وأمي 
 الكثير وأعطيتموني الكثير قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل أوفي حقكم 

 عند حسن ظنكم بي
ً
 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي 

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي. 

 من المولى 
ً
 أهدي إليهم هذه الرسالة راجيا

 عز وجل أن ينتفع به غيرى.
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 ريشكر وتقد

 

 

 الحمد لله عز وجل الذي وفقني على إتمام مشروع التخرج

 والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين. 

   فايز جراد د ، د/الفيصل عبد الحميد/  كما يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى

من نصائح  لي واما قدم وعلى من جهد وا وما بذل يرسالتبقبول الأشراف على ما لتفضله

  اتقدموكذلك  الدراسة في هذه يمن تخطي المصاعب التي واجهتن يوتوجيهات مكنتن

 . الدراسة طيلة فترة يبالشكر الجزيل إلى جميع أساتذة الجامعة لما قدموا ل

 

بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأفاضل رئيس لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين   واتقدم

 مناقشة هذه الرسالة وعلى ما سيبدونه من ملاحظات. لقبولهم المحترمين
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 Abstractالمستخلص :

تهدددددددددف الدراسددددددددة إلددددددددم تحليددددددددل تددددددددأثير ممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة ا دا  علددددددددم الابتكددددددددار 
التنظيمدددددلك ونلدددددر مدددددن خدددددلات دراسدددددة مددددددل تدددددأثير اسدددددتراتيجيات التوظيدددددفك التددددددري  والتطدددددويرك إدارة 
ا دا ك وتحفيددددم المددددوظفين علددددم تعميددددم بياددددة عمددددل إبداسيددددة داخددددل الم سسددددات. كمددددا تسددددل  الدراسددددة 
الضدددددو  علدددددم دور الييدددددادة والبيادددددة التنظيميدددددة فدددددل دعدددددم الابتكدددددار وتحقيددددد  ميدددددمة تنافسدددددية مسدددددتدامة. 

المدددددنهج الوصدددددفل التحليلدددددلك حيدددددث تدددددم  مدددددع البياندددددات مدددددن عيندددددة مدددددن  علدددددم الدراسدددددة ارتكدددددمت وقدددددد 
المدددددددوظفين فدددددددل مختلدددددددف المسدددددددتويات الوظينيدددددددةك وتحليلهدددددددا لفهدددددددم العلاقدددددددة بدددددددين ممارسدددددددات المدددددددوارد 

 .يملالبشرية والابتكار التنظ

وتوصددددلد الدراسددددة إلددددم أم ممارسددددات المددددوارد البشددددرية عاليددددة ا دا  تسدددداهم بشددددكل كبيددددر فددددل تعميددددم 
الابتكددددددار التنظيمددددددلك حيددددددث تبددددددين أم الاسددددددتثمار فددددددل تطددددددوير المددددددوظفينك وتمكيددددددنهم مددددددن المشدددددداركة 
فدددددل اتخدددددان القدددددراراتك وتعميدددددم ثقافدددددة التعددددداوم والتجريددددد ك يددددد دي إلدددددم  يدددددادة مسدددددتول الابتكدددددار داخدددددل 
ا فدددددددل تحفيدددددددم  الم سسدددددددة. كمدددددددا أظهدددددددرت النتدددددددائج أم الييدددددددادة الداعمدددددددة للابتكدددددددار تلعددددددد  دور ا  وهريددددددد 
المددددددوظفين علددددددم تبنددددددل ا فكددددددار الجديدددددددة وتحسددددددين ا دا . ومددددددع نلددددددرك فدددددد م بعدددددد  العوائدددددد  مثددددددل 
مقاومددددددة التوييدددددددرك ونقدددددددض المدددددددوارد الماليدددددددةك وثدددددددعف تبنددددددل التكنولو يدددددددا الحديثدددددددة قدددددددد تددددددد ثر علدددددددم 

 .فل تعميم الابتكارفاعلية هذه الممارسات 

وأوصددددددد الدراسددددددة بضددددددرورة دمددددددج ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  ثددددددمن الاسددددددتراتيجيات 
التنظيميدددددددة للم سسددددددداتك وتعميدددددددم بيادددددددة عمدددددددل تشدددددددجع علدددددددم الإبددددددددا ك إثدددددددافة  إلدددددددم تطدددددددوير بدددددددرامج 
تدريبيدددددة متقدمدددددة تركدددددم علدددددم الابتكدددددارك وتحفيدددددم التعددددداوم بدددددين الفدددددرق المختلفدددددةك واعتمددددداد التكنولو يدددددا 
الحديثددددددة لدددددددعم عمليددددددات المددددددوارد البشددددددريةك مددددددع وثددددددع خطدددددد  لمعالجددددددة التحددددددد ات التددددددل قددددددد تعيدددددد  

 .تحقي  الابتكار التنظيمل

التطدددددددوير  -الابتكدددددددار التنظيمدددددددل  -ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  الكلمدددددددات المفتاحيدددددددة: 
 بياة العمل الإبداسية -الييادة الداعمة للابتكار  -إدارة ا دا   -المهنل 
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Abstract 

The study aims to analyze the impact of high-performance human resource 
practices on organizational innovation by examining the extent to which 
recruitment strategies, training and development, performance management, 
and employee motivation contribute to fostering a creative work environment 
within organizations. The study also highlights the role of leadership and the 
organizational environment in supporting innovation and achieving sustainable 
competitive advantage. The study adopted the descriptive analytical approach, 
where data was collected from a sample of employees at different job levels 
and analyzed to understand the relationship between human resource 
practices and organizational innovation . 

The study found that high-performance human resource practices significantly 
contribute to enhancing organizational innovation. Investing in employee 
development, empowering them to participate in decision-making, and 
fostering a culture of collaboration and experimentation lead to increased 
innovation levels within organizations. The results also indicated that 
innovation-supportive leadership plays a crucial role in motivating employees 
to embrace new ideas and improve performance. However, some challenges, 
such as resistance to change, lack of financial resources, and weak adoption 
of modern technology, may affect the effectiveness of these practices in 
promoting innovation . 

The study recommended integrating high-performance human resource 
practices into organizational strategies, fostering a work environment that 
encourages creativity, developing advanced training programs focused on 
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innovation, promoting collaboration among different teams, and adopting 
modern technology to support HR processes. Additionally, it emphasized the 
need to develop plans to address challenges that may hinder the achievement 
of organizational innovation . 

Keywords: High-Performance Human Resource Practices - Organizational 
Innovation - Professional Development - Performance Management - 
Innovation-Supportive Leadership - Creative Work Environment. 
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 الاول: الاطار العام للدراسة الفصل 
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 :مقدمة

تُعدددددددد ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  مدددددددن الركدددددددائم ا ساسدددددددية التدددددددل تسدددددددهم فدددددددل تعميدددددددم 
تُعتبددددددر العمليددددددة الإداريددددددة النا حددددددة اليددددددو  مُعتمدددددددة بشددددددكل متمايددددددد علددددددم الابتكددددددار التنظيمددددددلك حيددددددث 

القددددددرة علدددددم التكيدددددف والابتكدددددار. وفدددددل ظدددددل عودددددر تتسدددددار   يددددد  التويدددددرات التكنولو يدددددة وتدددددمداد  يددددد  
التحدددددددد ات التنافسددددددديةك يتطلددددددد  ا مدددددددر مدددددددن المنظمدددددددات أم تتجددددددداو  ا سدددددددالي  التقليد دددددددة فدددددددل إدارة 
مواردهدددددا البشدددددرية وأم تعتنددددد  اسدددددتراتيجيات تتسدددددم بالشدددددمولية والتطدددددور. ولا تقتودددددر هدددددذه الممارسدددددات 
علدددددم إدارة المدددددوظفين فحسددددد ك بدددددل تتعلددددد  ببندددددا  بيادددددة عمدددددل تفاعليدددددة تشدددددجع علدددددم الإبددددددا  وتتدددددي  

 ( 2024)غليمك  للأفراد تجسيد أفكارهم وتحقي  تطلعاتهم.

مدددددوظفين عددددداديين إلدددددم قدددددادة وتتجلدددددم أهميدددددة هدددددذه الممارسدددددات فدددددل قددددددرتها علدددددم تحويدددددل ا فدددددراد مدددددن 
مبتكدددددددرينك حيدددددددث تُعدددددددم  مدددددددن رو  المبدددددددادرة والملكيدددددددة الفرد دددددددة. ويُمكدددددددن تحقيددددددد  نلدددددددر مدددددددن خدددددددلات 
اسددددتراتيجيات شدددداملة تشددددمل التدددددري  المسددددتمرك والتنميددددة المهنيددددةك وخلدددد  ثقافددددة تعددددم  مددددن التجريدددد  
وتقبدددددل الفشدددددل كجدددددم  مدددددن عمليدددددة الابتكدددددار. فعنددددددما  شدددددعر الموظفدددددوم بدددددأم لدددددديهم مسددددداحة للتعبيدددددر 
ا لتحددددددددي الوثدددددددع الدددددددراهن وطدددددددر  حلدددددددوت  ديددددددددة.  عدددددددن أفكدددددددارهمك فددددددد نهم  ودددددددبحوم أرثدددددددر اسدددددددتعداد 
بالإثددددافة إلددددم نلددددرك تُسددددهم ممارسددددات المددددوارد البشددددرية فددددل تعميددددم التعدددداوم بددددين الفددددرقك ممددددا يتددددي  

 تبادت المعرفة والخبراتك وهو ما  عم  من قدرة الم سسة علم الابتكار.

الدددددة التدددددل تعدددددم  مدددددن الابتكدددددارك حيدددددث  ويُعدددددد تطبيددددد  نظدددددم تقيددددديم ا دا  المتطدددددورة أحدددددد ا سدددددالي  الفع 
تركدددددم هدددددذه الدددددنظم علدددددم قيدددددار النتدددددائج التدددددل تحققهدددددا الفدددددرقك ولدددددي  فقددددد  علدددددم الإنجدددددا ات الفرد دددددة. 
فهددددددذه المنظومددددددة تُشددددددجع علددددددم تحقيدددددد  ا هددددددداف المشددددددتركةك ممددددددا يدددددد دي إلددددددم  يددددددادة التفاعددددددل بددددددين 
ا فددددراد ويدددددفعهم إلددددم تقددددد م إسددددهامات قيمددددة تعددددم  مددددن القدددددرة الابتكاريددددة للمنظمددددة. و التدددداللك  وددددب  
الابتكدددددار لدددددي  مجدددددرد نتيجدددددة لرؤيدددددة اسدددددتراتيجيةك بدددددل ثقافدددددة متأصدددددلة تنبدددددع مدددددن اليددددديم والممارسدددددات 

 (2023)صال  ك  اليومية للموظفين.

وتتجدددددداو  ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  حدددددددود الرؤيددددددة التقليد ددددددةك لتُشددددددكل نددددددواة الابتكددددددار 
المسدددددتدا  فدددددل المنظمدددددات. فهدددددل تُعدددددم  مدددددن ولا  المدددددوظفين والتدددددمامهمك حيدددددث  شدددددعروم بدددددأنهم  دددددم  
مدددددن مسددددديرة تطدددددور الم سسدددددةك ممدددددا يددددددفعهم لبدددددذت المميدددددد مدددددن الجهدددددد لتقدددددد م أفكدددددار  ديددددددة وحلدددددوت 
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مبتكددددددرة. لددددددذاك تُعتبددددددر هددددددذه الممارسددددددات  ددددددم  ا لا يتجددددددمأ مددددددن الاسددددددتراتيجية العامددددددة للمنظمددددددةك حيددددددث 
 تسهم فل بنا  قاعدة صلبة تُمكنها من موا هة تحد ات المستقبل بثقة وابتكار.

و التدددددالل يتضددددد  أم ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  تلعددددد  دور ا حاسدددددم ا فدددددل تشدددددكيل البيادددددة 
التنظيميددددة التددددل تعددددم  الابتكددددارك ممددددا  عددددم  مددددن القدددددرة التنافسددددية للمنظمددددة وي هلهددددا لتكددددوم رائدددددة فددددل 
مجالاتهدددددا. إم الاسدددددتثمارات فدددددل تطدددددوير رأر المدددددات البشدددددري تمثدددددل اسدددددتثمار ا فدددددل مسدددددتقبل المنظمدددددةك 

 حيث تُسهم فل تحقي  نتائج مستدامة تسير بالمنظمة نحو آفاق  ديدة من التميم والابتكار.

وتظهددددر فجددددوة البحددددث فددددل قلددددة الدراسددددات التددددل تتندددداوت التددددأثير المباشددددر والعملددددل لممارسددددات المددددوارد 
البشددددرية عاليددددة ا دا  علددددم الابتكددددار التنظيمددددل فددددل السددددياق المحلددددلك حيددددث تُركددددم أغلدددد  الدراسددددات 
السددددابقة علددددم البياددددات الور يددددة دوم مراعدددداة الفددددروق الثقا يددددة والتنظيميددددة التددددل قددددد تدددد ثر علددددم فعاليددددة 
هدددددذه الممارسدددددات. مدددددن هنددددداك  سدددددعم البحدددددث الحدددددالل إلدددددم سدددددد هدددددذه الفجدددددوة مدددددن خدددددلات استكشددددداف 
العلاقددددة بددددين ممارسددددات المددددوارد البشددددرية عاليددددة ا دا  وقدددددرتها علددددم تعميددددم الابتكددددار التنظيمددددل فددددل 
سددددياق المنظمددددات العر يددددةك مددددع التركيددددم علددددم العوامددددل الثقا يددددة والتنظيميددددة التددددل قددددد تدددد ثر فددددل هددددذه 

 .(2023علاقة )صال ك ال

وتبدددددر  أهميدددددة الدراسدددددة فدددددل عددددددة  وانددددد ك أولهدددددا تقدددددد م إثدددددافة علميدددددة للمجدددددات مدددددن خدددددلات تحليدددددل 
عميدددددد  وممددددددنهج لتددددددأثير ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية علددددددم الابتكددددددارك مددددددا ُ سددددددهم فددددددل فهددددددم كينيددددددة 
وفر الدراسدددددددة  اك تدددددددُ صدددددددياغة سياسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية التدددددددل تددددددددعم الابتكدددددددار التنظيمدددددددل. ثانيددددددد 
توصدددددديات عمليددددددة تُسدددددداعد الم سسددددددات علددددددم تحسددددددين قدددددددرتها التنافسددددددية عبددددددر اسددددددتراتيجيات مددددددوارد 
بشدددددددرية مبتكدددددددرة. وأخيدددددددر اك تدددددددأتل أهميدددددددة البحدددددددث مدددددددن دوره فدددددددل مسددددددداعدة صدددددددنا  القدددددددرار فدددددددل بندددددددا  
منظومددددددددات عمددددددددل تُسددددددددهم فددددددددل تعميددددددددم ولا  المددددددددوظفين ورفددددددددع مسددددددددتول التفاعددددددددل الإبددددددددداعل داخددددددددل 

 .ة التحد ات المستقبلية بثقة ومرونةالمنظماتك مما  عم  من قدرتها علم موا ه

 :مشكلة الدراسة

المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  مددددددن العناصدددددر الحاسدددددمة التدددددل تددددد ثر بشدددددكل كبيددددددر تُعتبدددددر ممارسدددددات 
علددددم الابتكددددار التنظيمددددلك ومددددع نلددددرك فدددد م العديددددد مددددن المنظمددددات توا دددد  تحددددد ات فددددل تطبيدددد  هددددذه 
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الممارسدددددات بفعاليدددددة. تتجلدددددم هدددددذه التحدددددد ات فدددددل عدددددد  وثدددددو  العلاقدددددة بدددددين اسدددددتراتيجيات المدددددوارد 
البشدددددرية ونتدددددائج الابتكدددددارك ممدددددا يددددد دي إلدددددم عدددددد  اسدددددتولات الإمكاندددددات الكاملدددددة للمدددددوظفين والمواهددددد  

 (2015)رريمك  المو ودة داخل المنظمة.

علددددددددم الددددددددرغم مددددددددن الاعتددددددددراف بأهميددددددددة المددددددددوارد البشددددددددرية فددددددددل تحفيددددددددم الابتكددددددددارك لا تددددددددمات بعدددددددد  
الم سسدددددات تعدددددانل مدددددن نقدددددض فدددددل الدددددوعل بأهميدددددة الاسدددددتراتيجيات المنهجيدددددة التدددددل تعدددددم  مدددددن هدددددذه 
الممارسدددداتك ممددددا يدددد دي إلددددم نقددددض فددددل الابتكددددار وركددددود فددددل النمددددو. إن تتجاهددددل بعدددد  المنظمددددات 
تبنددددل سياسددددات المددددوارد البشدددددرية التددددل تدددددعم التطددددوير المسدددددتمرك والتمكددددينك والثقافددددة الإبداسيددددةك ممدددددا 

وهدددددو مدددددا اردتددددد  دراسدددددة )صدددددال ك   عيددددد  قددددددرتها علدددددم المنافسدددددة فدددددل بيادددددات عمدددددل متويدددددرة وسدددددريعة.
2023) 

رددددذلرك تتعدددددد ا سددددباف التددددل تعيدددد  فعاليددددة ممارسددددات المددددوارد البشددددرية فددددل تحقيدددد  الابتكددددارك حيددددث 
 مكدددددددن أم تشدددددددمل العوامدددددددل الثقا يدددددددةك الهيكليدددددددةك والفنيدددددددة. فدددددددل كثيدددددددر مدددددددن ا حيدددددددامك تسدددددددود الثقافدددددددة 
التقليد دددددة التدددددل تُعدددددم  مددددددن المخددددداطر المرتبطدددددة بالابتكددددددارك ممدددددا ُ فضدددددل إلددددددم بيادددددة عمدددددل محافظددددددة 
تخشدددددددم مدددددددن التجريددددددد . و الإثدددددددافة إلدددددددم نلدددددددرك تُعتبدددددددر المدددددددوارد المحددددددددودة وعدددددددد  تدددددددوفر التددددددددري  
المناسدددد  مددددن العوائدددد  التددددل تدددد ثر سددددلب ا علددددم تطددددوير مهددددارات المددددوظفينك ممددددا يدددد دي إلددددم انخفدددداض 

   (2013)إبراهيمك  مستويات الإبدا  والابتكار.

لددددددذلرك تبددددددر  مشددددددكلة الدراسددددددة فددددددل فهددددددم كيددددددف  مكددددددن لممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  أم 
ولددددددذلر تُحسددددددن مددددددن الابتكددددددار التنظيمددددددلك ومددددددا هددددددل العوامددددددل التددددددل تُعددددددم  أو تُعيدددددد  هددددددذه العلاقددددددة. 

تسدددددعم الدراسدددددة إلدددددم تحليدددددل هدددددذه الممارسددددددات بشدددددكل شددددداملك واستكشددددداف التدددددأثيرات المتبادلدددددة بددددددين 
الدددددة للمنظمدددددات لتعميدددددم  المدددددوارد البشدددددرية والابتكدددددارك ممدددددا ُ سدددددهم فدددددل تقدددددد م توصددددديات اسدددددتراتيجية فع 

 قدرتها علم الابتكار فل ظل التحد ات المعاصرة.

 أهمية الدراسة:

 .اهمية العلمية :1
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تنبدددددع ا هميدددددة العلميدددددة للدراسدددددة مدددددن ا هميدددددة الكبيدددددرة لموثدددددو  البحدددددث ناتددددد ك حيدددددث يتنددددداوت البحدددددث 
تناولددددددد هددددددذا موثددددددوع ا حددددددديث ا نسددددددبي ا  فتقددددددر إلددددددم الدراسددددددات الموسددددددعة. تُعددددددد قلددددددة الدراسددددددات التددددددل 

ا لتعميددددم الفهددددم والبحددددث  يدددد  بشددددكل أعمدددد . وعددددلاوة علددددم نلددددرك تُعتبددددر هددددذه  الموثددددو  عدددداملا  دافعدددد 
ا  حدددددد  الدراسدددددات التدددددل تطرقدددددد إلدددددم هدددددذا الموثدددددو ك ممدددددا ُ ضدددددفل عليهدددددا قيمدددددة  الدراسدددددة امتدددددداد 

 إثا ية عبر المساهمة فل بنا  المعرفة وتطويرها فل هذا المجات.

رمدددددا تسدددددهم الدراسدددددة فدددددل إثدددددرا  المجتمدددددع ا رددددداد مل بمعلومدددددات  ديددددددة وقيمدددددةك مدددددا  سددددداعد البددددداحثين 
 الآخرين علم بنا  دراساتهم المستقبلية علم أسار معرفل متين. 

 .اهمية العملية:2

تحظددددددم هددددددذه الدراسددددددة بأهميددددددة عمليددددددة بددددددار ة تسدددددداهم فددددددل تعميددددددم ا دا  الم سسددددددل مددددددن خددددددلات فهددددددم 
العلاقددددددة بدددددددين ممارسدددددددات المددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  والابتكدددددددار التنظيمددددددل. و يمدددددددا يلدددددددل بعددددددد  

 :ا بعاد ا ساسية لهذه ا همية

تُقدددددددددد  هدددددددددذه الدراسدددددددددة رؤل قيمدددددددددة حدددددددددوت كينيدددددددددة دمدددددددددج ممارسدددددددددات المدددددددددوارد البشدددددددددرية مدددددددددع  .1
اسدددددتراتيجيات الابتكدددددار. ومدددددن خدددددلات تحليدددددل التدددددأثيرات المتبادلدددددة بينهمددددداك  مكدددددن للمنظمدددددات 
صددددددياغة سياسددددددات أرثددددددر فعاليددددددة تركددددددم علددددددم تعميددددددم المهددددددارات والقدددددددرات الابتكاريددددددة لدددددددل 
نة أم تددددد دي إلدددددم تحسدددددين  المدددددوظفين. و التددددداللك ُ مكدددددن لممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية المُحسددددد 

 .ا دا  العا  للمنظمة

تسددددددداهم النتدددددددائج المتوقعدددددددة للدراسدددددددة فدددددددل تشدددددددكيل ثقافدددددددة تنظيميدددددددة تددددددددعم الابتكدددددددار وتُحفدددددددم  .2
الثقا يددددة والهيكليددددة التددددل تعددددم  أو تعيدددد  الابتكددددارك  مكددددن الإبدددددا . مددددن خددددلات فهددددم العناصددددر 

للمنظمددددددات توددددددميم بياددددددة عمددددددل تشددددددجع علددددددم التفكيددددددر النقدددددددي والمبددددددادرةك ممددددددا  عددددددم  مددددددن 
 .انخراط الموظفين واستعدادهم للمشاركة فل تطوير الحلوت المبتكرة

ستسدددددداعد هددددددذه الدراسددددددة المنظمددددددات فددددددل ارتشدددددداف كينيددددددة تحسددددددين كفا تهددددددا التنظيميددددددة مددددددن  .3
خددددددلات دمددددددج ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  مددددددع عمليددددددات الابتكددددددار. مددددددن خددددددلات 
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تحديدددددد العوامدددددل التدددددل تددددد ثر علدددددم ا دا  التنظيمدددددلك ُ مكدددددن تحقيددددد  تحسدددددينات ملحوظدددددة فدددددل 
 .الإنتا ية وتقليل التكاليفك مما  عم  من الييمة العامة للمنظمة

تعددددددم  الدراسددددددة مددددددن الفهددددددم العميدددددد  لكينيددددددة اسددددددتدامة الابتكددددددار علددددددم المدددددددل الطويددددددل. مددددددن  .4
خددددددلات تقددددددد م إطددددددار عمددددددل  مكددددددن أم ُ سددددددتخد  لتقيدددددديم ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية وتأثيرهددددددا 
علدددددم الابتكدددددارك  مكدددددن للمنظمدددددات وثدددددع اسدددددتراتيجيات فعالدددددة تضدددددمن الاسدددددتمرار فدددددل تقدددددد م 

 .منتجات وخدمات مبتكرة تلبل احتيا ات السوق المتويرة

فدددددل عدددددالم ا عمدددددات المعاصدددددر الدددددذي يتميدددددم بدددددالتويرات السدددددريعةك تُعدددددد القددددددرة علدددددم الابتكدددددار  .5
أحدددددد العوامدددددل ا ساسدددددية للتفدددددوق التنافسدددددل. ستُسدددددهم النتدددددائج المستخلودددددة مدددددن هدددددذه الدراسدددددة 
فددددل تمكددددين المنظمددددات مددددن تطددددوير ميددددمات تنافسددددية مسددددتدامةك ممددددا ُ عددددم  مددددن مكانتهددددا فددددل 

 .السوق ويسهم فل تحقي  النمو المستدا 

تدددددوفر الدراسدددددة بياندددددات تحليليدددددة موثوقدددددة تددددددعم قدددددادة ا عمدددددات ومدددددديري المدددددوارد البشدددددرية فدددددل  .6
اتخددددان قددددرارات اسددددتراتيجية مسددددتنيرة. مددددن خددددلات استكشدددداف العوامددددل المدددد ثرة علددددم الابتكددددارك 
ُ مكدددددن تعميدددددم الفهدددددم المتعمددددد  للاحتيا دددددات التنظيميدددددة وتو يددددد  الاسدددددتثمارات نحدددددو المبدددددادرات 

 .التل تُحق  أعلم قيمة مضافة

 :أهداف الدراسة

 يتمثل الهدف الرئيسل للدراسة فل الهدف التالل:

الهدددددددددف الرئيسددددددددل : استكشدددددددداف تددددددددأثير ممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة ا دا  علددددددددم الابتكددددددددار 
 التنظيمل

 ويتفر  من الهدف الرئيسل ا هداف الفرسية التالية:

 ا هداف الفرسية:

 البشرية التل تعم  الابتكارتحديد الممارسات الرئيسية للموارد  .1
 تحليل تأثير التكنولو يا علم ممارسات الموارد البشرية والابتكار .2
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 تقييم تأثير ممارسات الموارد البشرية علم نتائج الابتكار .3

 

 تساؤلات الدراسة

 التساؤت الرئيسل:

 ما هو تأثير ممارسات الموارد البشرية عالية ا دا  علم الابتكار التنظيمل؟

 التساؤلات الفرسية:

 ما هل الممارسات الرئيسية للموارد البشرية التل تعم  الابتكار داخل المنظمات؟ .1
 ريف ت ثر التكنولو يا علم ممارسات الموارد البشرية والابتكار؟ .2
 ما هو تأثير ممارسات الموارد البشرية علم نتائج الابتكار ؟ .3

 فروض الدراسة:

 الفرض الرئيسل:

المددددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  بشددددددددكل إ جدددددددابل علدددددددم الابتكددددددددار التنظيمدددددددل فددددددددل تددددددد ثر ممارسدددددددات 
 الم سسات.

 ويتفر  من الفرض الرئيسل فرثين فرعيين 

تسدددددهم الممارسدددددات الرئيسدددددية للمدددددوارد البشدددددريةك مثدددددل التددددددري  والتطدددددويرك فدددددل تعميدددددم مسدددددتول  .1
 الابتكار داخل المنظمات.

تدددد ثر التكنولو يددددا بشددددكل إ جددددابل علددددم ممارسددددات المددددوارد البشددددريةك ممددددا يدددد دي إلددددم تحسددددين  .2
 مستول الابتكار فل الم سسات.

 ت ثر ممارسات الموارد البشرية بشكل ا جابل علم نتائج الابتكار .3
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

تسددددددتند هددددددذه الدراسددددددة إلددددددم مجموعددددددة مددددددن المنطلقددددددات النظريددددددة التددددددل تسدددددداهم فددددددل تشددددددكيل الإطددددددار 
المفدددددددداهيمل لفهددددددددم العلاقددددددددة بددددددددين ممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة ا دا  والابتكددددددددار التنظيمددددددددل. 

 :وتتضمن هذه المنطلقات ما يلل

تعتبدددددر هدددددذه النظريدددددة أم إدارة المدددددوارد البشدددددرية  جددددد  أم  :نظريدددددة المدددددوارد البشدددددرية الاسدددددتراتيجية .1
تكدددددوم متكاملدددددة مدددددع ا هدددددداف الاسدددددتراتيجية للمنظمدددددة. تُبدددددر  أهميدددددة ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية 
رددددأداة لتعميدددددم الابتكدددددارك حيدددددث تسددددداهم فدددددل  دددددذف وتطدددددوير المواهددددد  وتدددددوفير بيادددددة عمدددددل تشدددددجع 

 .علم الإبدا 

تُشددددددير هددددددذه النظريددددددة إلددددددم أم الابتكددددددار لا  حددددددد  فددددددل عملددددددةك بددددددل  :نظريددددددة الابتكددددددار المفتددددددو  .2
ا بددددددين مختلدددددف ا طددددددراف المعنيددددددة.  سدددددداهم دمدددددج ا فكددددددار والمددددددوارد مددددددن  يتطلددددد  تفدددددداعلا  وتعاوندددددد 
داخدددددل وخدددددارف المنظمدددددة فدددددل تعميدددددم الابتكدددددار. تُعتبدددددر ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددريةك مثدددددل تشدددددجيع 

 .التعاوم وتبادت المعرفةك أساسية فل تطبي  هذه النظرية

تسددددتند هددددذه النظريددددة إلددددم أهميددددة تحفيددددم المددددوظفين كعامددددل رئيسددددل فددددل تعميددددم  :نظريددددة الداف يددددة .3
ا دا  والابتكددددددددار. تركددددددددم علددددددددم كيددددددددف  مكددددددددن لممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددريةك مثددددددددل المكافدددددددد ت 
ا علددددم مسددددتول الابتكددددار داخددددل  والتقددددديرك أم تعددددم  مددددن داف يددددة المددددوظفينك ممددددا يددددنعك  إ جابيدددد 

 .المنظمة

تعكدددد  هددددذه النظريددددة دور الثقافددددة التنظيميددددة فددددل تشددددكيل بياددددة العمددددل  :نظريددددة الثقافددددة التنظيميددددة .4
اليددددددديم والمعتقددددددددات المشدددددددتركة علدددددددم سدددددددلوك المدددددددوظفينك ودعدددددددم الابتكدددددددار. تُظهدددددددر كيدددددددف تددددددد ثر 

 .وكيف  مكن لممارسات الموارد البشرية أم تُعم  من ثقافة تشجع علم الإبدا  والتجري  

تركدددددددم هدددددددذه النظريددددددددة علدددددددم كينيدددددددة تددددددددأثير التكنولو يدددددددا علددددددددم  :نظريدددددددة تكنولو يدددددددا المعلومددددددددات  .5
ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية والابتكدددددار. تُعدددددم  التكنولو يدددددا مدددددن فعاليدددددة العمليددددداتك وتسددددداعد فدددددل 

 .تسهيل التواصل وتبادت المعرفةك مما  سهم فل تعميم الابتكار داخل الم سسات 
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 :الدراسات السابقة

  ( 2024كغنيم )دراسة 

المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  علدددددم مروندددددة هددددددف البحدددددث إلدددددم التعدددددرف علدددددم أثدددددر ممارسدددددات إدارة 
المدددددددوارد البشدددددددرية: دراسدددددددة تطبيييدددددددةك ولودددددددرض تحقيددددددد  أهدددددددداف الدراسدددددددة تدددددددم اسدددددددتخدا  أداة البحدددددددث 
وتوددددميم اسدددددتمارة استقودددددا  وتو يعهدددددا علدددددم عيندددددة مدددددن المدددددوظفين العددددداملين فدددددل قطدددددا  الاتودددددالات 
والدددددذي  شددددددمل )شددددددركة  يدددددن العددددددراقك شددددددركة آسدددددديا سددددديل( فددددددل دولددددددة العدددددراقك اعتمددددددد الباحددددددث علددددددم 
أسدددددلوف العيندددددات ولدددددي  الحودددددر الشدددددامل فدددددل  مدددددع البياندددددات الخاصدددددة بالدراسدددددة الميدانيدددددةك ونلدددددر 
نظدددددرا  لاعتبدددددارات الوقدددددد والجهدددددد والكلفدددددة. نظدددددر ا لطبيعدددددة الوثدددددع ا مندددددل الحدددددالل فدددددل العدددددراق وعدددددد  
ة قدددددددرة الباحددددددث علددددددم سددددددح  عينددددددة ممثلددددددة مددددددن  ميددددددع شددددددركات الاتوددددددالات فددددددل محافظددددددات معيندددددد

تتمثددددل فددددل )محافظددددة بودددددادك محافظددددة د ددددالمك اقلدددديم كردسددددتام )دهددددوكك أر يددددلك سددددليمانية(ك محافظددددة 
نينددددول(. و نددددا   علددددم نلددددر اعتمددددد الباحددددث علددددم أسددددلوف العينددددة الميسددددرة وهددددل إحدددددل أنددددوا  العينددددات 
غيددددددر الاحتماليددددددة.  ددددددا ت اهددددددم النتددددددائج هددددددو ام ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  لهددددددا 
تددددأثير إ جددددابل علددددم مرونددددة المددددوارد البشددددرية فددددل الشددددركات محددددات البحددددثك حيددددث كلمددددا  اد الاهتمددددا  
ب بعدددددداد ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  تحسددددددند مرونددددددة المددددددوارد البشددددددريةك ويوصددددددل 
الباحدددددددث بميدددددددادة الاهتمدددددددا  بمروندددددددة المدددددددوارد البشدددددددرية مدددددددن خدددددددلات تطبيددددددد  ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد 

 ية عالية ا دا .البشر 

 ( 2018كإبراهيم )دراسة 

تناولدددددددد الدراسدددددددة دور ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  فدددددددل تعميدددددددم رشددددددداقة قدددددددوة العمدددددددلك 
وإبددددددددا  العددددددداملينك والتعدددددددرف علدددددددم الددددددددور الوسدددددددي  لرشددددددداقة قدددددددوة العمدددددددل فدددددددل العلاقدددددددة بدددددددين تلدددددددر 
الممارسدددددددات وإبددددددددا  العددددددداملين بشدددددددركات قطدددددددا  ا عمدددددددات العدددددددا  للودددددددناعات الدوائيدددددددة فدددددددل مودددددددر. 

ا. ٦٢,١( مفددددددردةك و لوددددددد نسددددددبة الاسددددددتجابة )٢٤١أُ ريددددددد الدراسددددددة علددددددم عينددددددة قوامهددددددا ) %( تقريبدددددد 
أولا ك تددددددد ثر ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا   توصدددددددلد الدراسدددددددة إلدددددددم عددددددددة نتدددددددائج أهمهدددددددا

متمثلدددددددة فدددددددل التددددددددري  الشددددددداملك والحدددددددراك الدددددددداخللك وا مدددددددام الدددددددوظيفلك وتودددددددميم العمدددددددلك وتقيددددددديم 
ا دا  المو دددددد  بالنتددددددائجك والمكافدددددد ت التحفيميددددددةك والمشدددددداركة تددددددأثيرا  مو بددددددا  معنويددددددا  علددددددم رشدددددداقة قددددددوة 
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العمددددددل. ثانيددددددا ك يو ددددددد تددددددأثير مو دددددد  معنددددددوي لكددددددل ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  علددددددم 
إبدددددا  العدددداملينك كمددددا وُ ددددد تددددأثير مو دددد  معنددددوي لرشدددداقة قددددوة العمددددل علددددم إبدددددا  العدددداملين بالشددددركات 

 تتوس  رشاقة قوة العمل  مئيا  العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية موثع التطبي . وأخير ا

 عالية ا دا  وإبدا  العاملين بالشركات موثع التطبي .

  )Alqudah et al.,2022دراسة.)

ا دا  بأبعادهدددددددددا هددددددددددفد الدراسدددددددددة إلدددددددددم تحليدددددددددل تدددددددددأثير ممارسدددددددددات إدارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية عاليدددددددددة 
)التواصدددددددل والوصدددددددف الدددددددوظيفل الواثددددددد ك والتقيددددددديم المو ددددددد  نحدددددددو النتدددددددائجك والتوظيدددددددف الانتقدددددددائلك 
والتددددددددددري  المكثدددددددددفك ومشددددددددداركة العددددددددداملين( علدددددددددم الالتدددددددددما  العددددددددداطفل وعلدددددددددم اسدددددددددتعداد المدددددددددوظفين 
للتوييدددددرك وهددددددفد كدددددذلر إلدددددم دراسدددددة دور الاسدددددتعداد للتوييدددددر فدددددل تحسدددددين أدا  المدددددوظفينك واتبعدددددد 
الدراسددددة المددددنهج الوصددددفل التحليلددددلك وتمثددددل مجتمددددع الدراسددددة فددددل البنددددوك التجاريددددة وتددددم سددددح  عينددددة 

مدددددن مدددددوظفل البندددددوك فدددددل ا ردمك واسدددددتخدمد الدراسدددددة عدددددددا  510احتماليدددددة عشدددددوائية مكوندددددة مدددددن 
مددددددن ا سددددددالي  الإحوددددددائية منهددددددا الانحدددددددار المتعدددددددد ومعادلددددددة البنددددددا  الهيكليددددددةك وأظهددددددرت النتددددددائج 

تبددددددداط إ جدددددددابل بدددددددين بعددددددد  ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  مدددددددع الالتدددددددما  و دددددددود ار 
العددددداطفل والاسدددددتعداد للتوييدددددر. وو دددددود علاقدددددة إ جابيدددددة بدددددين الالتدددددما  العددددداطفل والاسدددددتعداد للتوييدددددرك 
رمدددددا و دددددد أم الاسدددددتعداد للتوييدددددر يدددددرتب  بشدددددكل إ جدددددابل بدددددا دا  الفدددددردي للمدددددوظفين. أخيدددددر اك أظهدددددرت 
النتددددددائج التددددددل توصددددددلد إليهددددددا أم الثقافددددددة البيروقراطيددددددة تعمددددددل بشددددددكل إ جددددددابل علددددددم تعددددددديل العلاقددددددة 
بدددددين ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  والالتدددددما  العددددداطفل. وأوصدددددد بضدددددرورة الاهتمدددددا  
بممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  لمسدددددداهمت  فددددددل  يددددددادة الالتددددددما  العدددددداطفل للموظددددددف 

سدددددتعداد للتوييدددددرك ممدددددا يدددددوفر للمدددددديرين معلومدددددات مفيددددددة حدددددوت الممارسدددددة التدددددل  جددددد  أم يركدددددموا والا
 هدددددودهم عليهدددددا لتحقيددددد  النتدددددائج المتوقعدددددة. وقدددددد اسدددددتفادت الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددن هدددددذه الدراسدددددة فدددددل 

 تحديد أبعاد المتوير المستقل وا سالي  الإحوائية المستخدمة فل الدراسة و نا  الفرثيات 

 ( 2021كعلا  الدين )دراسة 



21 
 

انطلقدددددددد الدراسدددددددة الراهندددددددة مدددددددن تسددددددداؤت رئيسدددددددل مفددددددداد: مدددددددا دور المناعدددددددة التنظيميدددددددة فدددددددل موا هدددددددة 
ا  مدددددات داخدددددل التنظيمدددددات ؟ك وقدددددد وظفدددددد الدراسدددددة لمفهدددددومين أساسددددديين همدددددا: ا  مدددددات والمناعدددددة 
التنظيميددددةك كمددددا اعتمدددددت علددددم مدددددخل نظددددري مكددددوم مددددن نظددددريتين وهمددددا نظريددددة مجتمددددع المخدددداطر 
ونظريدددددددة تشدددددددكل البنيدددددددةك تُعدددددددد الدراسدددددددة الراهندددددددة مدددددددن الدراسدددددددات الوصدددددددنية التحليليدددددددةك أمدددددددا المدددددددنهج 
المسددددتخد  للدراسددددة فهددددو مددددنهج المسدددد  الا تمدددداعلك وتمثددددل مجتمددددع الدراسددددة بمددددوظفل شددددركة أرامكددددو 

( مبحوثدددددددا . واسدددددددتخدمد الدراسدددددددة 183السدددددددعود ةك وتدددددددم سدددددددح  عيندددددددة مسددددددد  شدددددددامل بلددددددد  تعددددددددادها )
ا سددددالي  الإحوددددائية  يانددددات. كمددددا اسددددتخدمد الدراسددددة عددددددا مددددناسددددتبيانا إلكترونيددددا كددددأداة لجمددددع الب

وتوصدددددلد الدراسدددددة  منهدددددا اختبدددددار الارتبددددداط والانحددددددار المتعددددددد واختبدددددارات قيدددددار الوددددددق والثبدددددات.
التنظيمددددل  إلددددم عدددددد مددددن النتددددائج أهمهددددا: هندددداك أثددددر لددددنظم المناعددددة التنظيميددددة والمتمثلددددة فددددل الددددتعلم

والعلا يدددددددةك كمدددددددا أرددددددددت  والجيندددددددات التنظيميدددددددة مجتمعدددددددة فدددددددل اسدددددددتراتيجيات إدارة ا  مدددددددات الوقائيدددددددة
بتخنيددددددف  الدراسددددددة أم الشددددددركة تتبنددددددم الإ ددددددرا ات العلا يددددددة لإدارة ا  مددددددات بعددددددد وقوعهدددددداك وتبددددددادر

أثدددددرار ا  مددددددة بعدددددد وقوعهددددددا للحددددددد مدددددن اتسددددددا  آثارهدددددداك ومدددددا تسددددددتفيد الشددددددركة مجدددددات الدراسددددددة مددددددن 
التجددددددارف التددددددل مددددددرت بهددددددا سددددددابقا ك وتعمددددددل علددددددم تدددددددري  المددددددوظفين لتطددددددوير مهدددددداراتهم وفقددددددا   درور

مبرمجددددددةك كمدددددا تعقددددددد  لسدددددات عودددددف نهنددددددل لتحليدددددل الانحرافددددددات لإ جددددداد الحلددددددوت  لخطدددددة منهجيدددددة
عنددددددد اتخددددددان قراراتهدددددداك وتسددددددتر ع خبراتهددددددا السددددددابقة مددددددن الددددددذاررة لتجندددددد   لهدددددداك وتوظددددددف ناك رتبهددددددا

الاهتمددددددددا  بتطبيدددددددد  وممارسددددددددة أبعدددددددداد المتويددددددددر المسددددددددتقل  بضددددددددرورة الانحرافددددددددات. وأوصددددددددد الدراسددددددددة
 داخل الشركة.  المناعة التنظيمية كون   ساعد فل موا هة ا  مات 

 وتوصددددددددل الدراسددددددددة بالتأريددددددددد علددددددددم ثددددددددرورة تو يدددددددد  الاهتمددددددددا  مددددددددن قبددددددددل الييددددددددادات العليددددددددا بددددددددنظم
المعلومدددددات الاسدددددتراتيجية وتدددددوفير متطلبدددددات الدددددر   بدددددين نظدددددم المناعدددددة التنظيميدددددة واسدددددتراتيجيات إدارة 

ونظدددددددم المعلومدددددددات الاسدددددددتراتيجية عدددددددن طريددددددد  قندددددددوات اتودددددددات فاعلدددددددة تتسدددددددم بالانسددددددديابية  ا  مدددددددات 
وقدددددد اسدددددتفادت الدراسدددددة مدددددن الإطدددددار النظدددددري المتعلددددد  بالمناعدددددة التنظيميدددددة  والمروندددددة بدددددين الإدارات.

 تناولتها الدراسة وإبعاد المناعة التنظيمية التل

   )Alshaikhmubarak, Da Camara & Baruch ,2020دراسة )
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( علددددددم HPHRPsهدددددددفد الدراسددددددة الددددددم تحليددددددل تددددددأثير ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  )
ا دا  البحثددددددل والنجددددددا  الددددددوظيفل للأردددددداد ميين. واعتمدددددددت المددددددنهج الوصددددددفل التحليلددددددل مددددددن خددددددلات 
مجتمدددددددع الدراسدددددددة المتمثدددددددل فدددددددل خمددددددد   امعدددددددات حكوميدددددددة فدددددددل المملكدددددددة العر يدددددددة السدددددددعود ةك تدددددددم 
اختيارهدددددا كأقدددددد   امعدددددات ونات انتشدددددار  ورافدددددل مدددددع تندددددو ك وتدددددم سدددددح  عيندددددة عشدددددوائية احتماليدددددة 

( مددددن أعضددددا  هياددددة التدددددري . 586مددددن هددددذه الجامعددددات ومددددن ا قسددددا  المختلفددددة فيهددددا بلدددد  تعدددددادها )
واسدددددددددتخدمد الدراسدددددددددة عدددددددددددا مدددددددددن ا سدددددددددالي  الإحودددددددددائية منهدددددددددا معددددددددداملات الارتبددددددددداط والانحددددددددددار 

نتددددددائج إلددددددم أم ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة والمتوسددددددطات الحسددددددابية وغيرهدددددداك وأشددددددارت ال
ا دا  كددددددام لهددددددا تددددددأثير قددددددوي علددددددم النجددددددا  الددددددوظيفل  عضددددددا  هياددددددة التدددددددري  وأم هددددددذه العلاقددددددات 
ا أم التددددددري  والاعتدددددراف  تمددددد بوسددددداطة ا دا  البحثدددددل. بالإثدددددافة إلدددددم نلددددرك و ددددددت الدراسدددددة أ ضددددد 
أثددددددرت بشددددددكل إ جددددددابل علددددددم أدا  البحددددددثك بينمدددددداك بشددددددكل مفددددددا   ك و ددددددد أم المشدددددداركة فددددددل صددددددنع 
القدددددددرار لهدددددددا تدددددددأثير سدددددددلبل علدددددددم أدا  البحدددددددث  عضدددددددا  هيادددددددة التددددددددري . واسدددددددتفادت الدراسدددددددة مدددددددن 

( والدراسدددددات المهنيدددددة HRMالاطدددددلا  علدددددم كينيدددددة الجمدددددع بدددددين البحدددددث فدددددل إدارة المدددددوارد البشدددددرية )
لتطدددددوير نمدددددونف  شدددددر  أدا  البحدددددث  ا رددددداد مل والنجدددددا  الدددددوظيفل مدددددن منظدددددور ممارسدددددات المدددددوارد 
البشددددرية. كمددددا تددددمود النتددددائج القددددادة فددددل قطددددا  التعلدددديم العددددالل العددددا  فددددل المملكددددة العر يددددة السددددعود ة 
ببياندددددددات تجريبيدددددددة حدددددددوت تدددددددأثير ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  علدددددددم أدا  البحدددددددث 

لددددددوظيفل. واوصددددددد الدراسددددددة ك بددددددأم تضددددددمن الجامعددددددات تمويددددددد أعضددددددا  هياددددددة ا ردددددداد مل والنجددددددا  ا
التددددددري  لدددددديها بفددددددرف تددددددري  مسددددددتمر كا يدددددة لتعميدددددم معددددددارفهم ومهددددداراتهم وقدددددددراتهم ك كمدددددا  جدددددد  
توددددددميم بددددددرامج التدددددددري  للمسدددددداعدة فددددددل تعميددددددم المهددددددارات المتعلقددددددة بددددددالبحو  للأردددددداد ميين وتعميددددددم 
نجدددددداحهم الددددددوظيفل. عددددددلاوة علددددددم نلددددددرك تحتدددددداف الجامعددددددات إلددددددم النظددددددر إلددددددم إدارة المهددددددن البحثيددددددة 
للأردددددداد ميين علددددددم أنهددددددا مسدددددد ولية م سسددددددية. وقددددددد اسددددددتفادت الدراسددددددة الحاليددددددة مددددددن تعميددددددم المفدددددداهيم 
المتعلقدددددة بممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  وتحديدددددد الابعددددداد المتعلقدددددة بهدددددا ويمكدددددن لهدددددا 

 ند إتما  عملية التحليل الاحوائل.رذلر الاستفادة من ا را  المقارنات ع

  ) Hafeez ,2022دراسة ) 
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( HPHRPتهددددددددف هدددددددذه الدراسدددددددة إلدددددددم تحليدددددددل تدددددددأثير ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  )
المعدددددم ة للقددددددرة والتحفيدددددم والفدددددرف علدددددم أدا  الفريددددد  فدددددل مشددددداريع قطدددددا  التنميدددددةك واستكشددددداف مدددددا 
إنا كاندددددد الثقدددددة تتوسددددد  هدددددذه العلاقدددددة. واعتمددددددت الدراسدددددة المدددددنهج الوصدددددفل وتمثدددددل مجتمدددددع الدراسدددددة 
مددددن الشدددددركات غيدددددر الر حيدددددة الوطنيدددددة والدوليدددددة فددددل بارسدددددتامك وتدددددم سدددددح  عيندددددة عشدددددوائية احتماليدددددة 

مبحددددو ك  192مددددن مجتمددددع الدراسددددة مددددن كددددل مددددن المناصدددد  الإداريددددة وغيددددر الإداريددددة بلدددد  حجمهددددا 
واعتمددددددت الاسدددددتبانة كدددددأداة للدراسدددددة حيدددددث تدددددم  مدددددع البياندددددات مدددددن الشدددددركات غيدددددر الر حيدددددة الوطنيدددددة 

تام. واسددددددددتخدمد الدراسددددددددة عددددددددددا مددددددددن ا سددددددددالي  الإحوددددددددائية منهددددددددا والدوليددددددددة العاملددددددددة فددددددددل بارسدددددددد
الانحددددددار المتعدددددددك والاوسددددداط الحسدددددابيةك والانحرافدددددات الم ياريدددددةك وغيرهدددددا. أظهدددددرت النتدددددائج علاقدددددة 

وأدا   HPHRPإ جابيددددددددة بددددددددين فرصددددددددة تحفيددددددددم القدددددددددرة وممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة ا دا  
الفريدددد  ك بينمددددا الثقددددة تتوسدددد  العلاقددددة بشددددكل كبيددددر. واوصددددد الدراسددددة بضددددرورة الاهتمددددا  بممارسددددات 
إدارة المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  ور طهدددددا بدددددأدا  الفريددددد  كدددددوم أدا  الفريددددد   عتمدددددد علدددددم سدددددلوكيات 
المددددوارد البشددددرية. ويمكددددن الاسددددتفادة مددددن هددددذه الدراسددددة بشددددكل خدددداف لمدددددير المددددوارد البشددددرية لتعيددددين 

تيا ددددددات عاليددددددة ا دا  لمشدددددداريع قطددددددا  التنميددددددة بشددددددكل فعددددددات. مددددددوظفين  مكددددددنهم تلبيددددددة مختلددددددف الاح
رمددددددا تسدددددداعد هددددددذه الدراسددددددة علددددددم تحسددددددين عمليددددددة صددددددنع القددددددرار ونتددددددائج صددددددنا  القددددددرار فددددددل قطددددددا  

مددددن هددددذه الدراسددددة فددددل تعميددددم الاطددددار الباحددددث  التنميددددةك وخاصددددة الاقتوددددادات الناشدددداة. وقددددد اسددددتفاد 
النظدددددري الخددددداف بممارسدددددات ا دا  العدددددالل للمدددددوارد البشدددددرية و ندددددا  انمدددددونف الدراسدددددة وتحديدددددد الابعددددداد 

 المتعلقة بهذه الممارسات.

 (Zeb et al., 2021دراسة )

تهدددددف هددددذه الدراسددددة إلددددم تحليددددل تددددأثير العدالددددة التنظيميددددة علددددم ا دا  الددددوظيفل مددددن خددددلات التددددأثير 
(. واسددددددددتخدمد الدراسددددددددة المددددددددنهج HPHRPsالوسددددددددي  لممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة ا دا  )

الوصددددددددفل  التحليلددددددددلك واعتمددددددددد مجتمددددددددع الدراسددددددددة مددددددددن شددددددددركة الاتوددددددددالات البارسددددددددتانية المحدددددددددودة 
(PTCL ك وتددددم سددددح  عيندددددة عشددددوائية احتماليدددددة بسدددديطة مددددن افدددددراد المجتمددددع المسدددددتجيبوم فددددل هدددددذه)

اك وتددددددم 377الدراسددددددة بلدددددد  حجمهددددددا ) اسددددددتخدا  طريقددددددة تحليددددددل المر عددددددات الجمئيددددددة الوددددددورل ( موظفدددددد 
(PLS ك وتحديدددددددددا  نمذ ددددددددة المعادلددددددددة الهيكليددددددددة لتحليددددددددل البياندددددددداتك وو دددددددددت الدراسددددددددة تددددددددأثير ا مهمددددددددا)
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( علدددددددم ا دا  الدددددددوظيفل مدددددددن خدددددددلات دور الوسددددددداطة DJمباشدددددددر ا وغيدددددددر مباشدددددددر للعدالدددددددة التو ي يدددددددة )
الجمئدددددددل المتمثدددددددل فدددددددل التوظيدددددددف عدددددددالل الادا  الانتقدددددددائل والتددددددددري  المكثدددددددف. كمدددددددا أثدددددددرت العدالدددددددة 

( بشدددددددكل مباشدددددددر وغيدددددددر مباشدددددددر علدددددددم ا دا  الدددددددوظيفل مدددددددن خدددددددلات دور الوسددددددداطة PJالإ رائيدددددددة )
(ك والتقيدددددديم المو ددددد  نحددددددو النتددددددائجك IJالجمئدددددل للمكافددددددأة التحفيميدددددة. فددددددل حددددددين أم العدالدددددة التفاعليددددددة )

ردددددام للأمدددددن الدددددوظيفل تدددددأثير ثدددددايل علدددددم ا دا  الدددددوظيفل.  جددددد  أم تتدددددأ ر العدالدددددة التنظيميدددددة مدددددع 
ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  لتحسدددددين ا دا  الدددددوظيفل. مدددددن شدددددأم نتدددددائج هدددددذه الدراسدددددة 

المعرفددددة بددددا دا  الددددوظيفل فددددل البلدددددام المتقدمددددة والبلدددددام الناميددددة. وقددددد اسددددتفادت أم تميددددد مددددن حجددددم 
الدراسددددة الحاليددددة مدددددن تعميددددم مفدددداهيم ممارسدددددات المددددوارد البشددددرية عاليدددددة ا دا  والابعدددداد المتعلقددددة بهدددددا 
ويمكدددددددن الاسدددددددتفادة مدددددددن الدراسدددددددة فدددددددل تعميدددددددم مفددددددداهيم الإطدددددددار النظدددددددري وا دددددددرا  المقارندددددددات لنتدددددددائج 

 الدراسة عند إتما  التحليل الاحوائل.

 ( Hamouche & Marchand ,2021(دراسة 

هددددددددفد الدراسدددددددة إلدددددددم فحدددددددض العلاقدددددددة بدددددددين الهويدددددددة المهنيدددددددة للمدددددددديرين ك وممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد 
ا يدددددددمج  ا نظريدددددد  البشدددددرية عاليددددددة ا دا ك والاحتدددددراق الددددددوظيفل لدددددددل المدددددديرين. محاولددددددة اقتددددددرا  نمون ددددد 
نظريددددة الهويددددة فدددددل أبحددددا  الاحتدددددراق الددددوظيفل وإدارة المددددوارد البشدددددرية. ونلددددر للتحقددددد  مددددن أم هويدددددة 
المددددددير مدددددرتب  بمسدددددتول أعلدددددم مدددددن الاحتدددددراق الدددددوظيفلك وأم ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة 

ك SALVEO( تعمددددددددل علددددددددم تعددددددددديل هددددددددذا الارتبدددددددداط.  ددددددددا ت البيانددددددددات مددددددددن HPHRMPsا دا  )
وهددددددل دراسددددددة مقط يددددددة أ ريددددددد فددددددل مقاطعددددددة كيبيددددددر )رندددددددا(. واعتمدددددددت الدراسددددددة المددددددنهج الوصددددددفل 

شدددددركة مدددددن كبدددددرل شدددددركات التدددددامين وتطدددددوير البرمجيدددددات  63لدراسدددددة مدددددن التحليلدددددل وتكدددددوم مجتمدددددع ا
( 314ومخددددددا م البيددددددع بالتجمئددددددة فددددددل كنددددددداك وتددددددم سددددددح  عينددددددة عشددددددوائية احتماليددددددة بلدددددد  تعدددددددادها )

مدددددددير ا. واسددددددتخدمد الدراسددددددة عددددددددا مددددددن ا سددددددالي  الإحوددددددائية منهددددددا: موددددددفوفة الارتبدددددداط ومعامددددددل 
الانحدددددددار المتعدددددددد وتحليددددددل المسددددددار مددددددن خددددددلات المعادلددددددة الهيكليددددددة او البنائيددددددة. واظهددددددرت النتددددددائج 
ا كبيددددددر ا بددددددين بعدددددد  معدددددايير هويددددددة المدددددددير والاحتددددددراق الدددددوظيفلك وخاصددددددة متطلبددددددات العمددددددل  ارتباطددددد 

الهويددددددة  يمددددددا يتعلدددددد  بددددددالتعرف  والاحتددددددراقك فددددددل حددددددين أم المسددددددتول المددددددنخف  مددددددن التحقدددددد  مددددددن 
سدددددات إدارة  المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة يدددددرتب  بمسدددددتول عدددددات مدددددن والاحتدددددراق الدددددوظيفل. لا تخقددددد  ممار 
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ا دا  العلاقددددددة بددددددين تحقدددددد  المددددددديرين مددددددن الهويددددددة المهنيددددددة والاحتددددددراق الددددددوظيفل. واوصددددددد الدراسددددددة 
ا  مكدددددن أم  سددددداعد الشدددددركات علدددددم فهدددددم كيدددددف  مكدددددن أم  كدددددوم مكدددددام العمدددددل  بتقدددددد م منظدددددور ا  ديدددددد 
مودددددر ا للمعنددددم فددددل عمليددددة التحقدددد  مددددن هويددددة الدددددورك مددددن أ ددددل منددددع الإرهدددداق العدددداطفل للمددددديرين 
الددددذي قددددد يددددنجم عددددن التندددداق  الملحددددوع بددددين توددددورهم الددددذاتل والمعددددايير التقليد ددددة المتعلقددددة ب ددددويتهم. 
وقددددددددد اسددددددددتفادت الدراسددددددددة الحاليددددددددة مددددددددن تعميددددددددم مفدددددددداهيم ممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة ا دا  
والابعددددداد المتعلقدددددة بهدددددا ويمكدددددن الاسدددددتفادة مدددددن الدراسدددددة فدددددل تعميدددددم مفددددداهيم الإطدددددار النظدددددري وا دددددرا  

 تائج الدراسة عند إتما  التحليل الاحوائل.المقارنات لن

 التعقي  علم الدراسات السابقة

علدددددم الدددددرغم مدددددن قيمدددددة الدراسدددددات السدددددابقة فدددددل اسدددددتعراض متويدددددرات الدراسدددددة الحاليدددددةك إلا أنهدددددا لدددددم 
تتطددددددرق الددددددم تسددددددلي  الضددددددو  علددددددم دراسددددددة تددددددأثير ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  علددددددم 
الابتكدددددار التنظيمدددددل وهدددددو مدددددا  مثدددددل فجدددددوة بدددددينك ممدددددا  سدددددتلم  المميدددددد مدددددن البحدددددث والدراسدددددة عنهدددددا ك 

 وهو ما سيتناول  الباحث لمحاولة سد هذه الفجوة  .

 

 الاطار النظري

 تعريف إدارة الموارد البشرية

تبددددداين البددددداحثوم والكتددددداف فدددددل تحديددددددهم لمفهدددددو  إدارة المدددددوارد البشدددددريةك ويعدددددمل التبددددداين فدددددل أغلددددد  
 (2018)طاهرك الخلنيات الثقا ية والفكرية والحضارية لهم : ا حيام إلم تعدد 

 ومن أهم التعاريف المقدمة لإدارة الموارد البشرية:

 The Effective Managementتعريددددددددددف إ فانسددددددددددفيت  الددددددددددذي إعتبرهددددددددددا بأنهددددددددددا   الإدارة الفعالددددددددددة 
للعددددددداملين فدددددددل المنظمدددددددة  بمعندددددددم  كدددددددوم العددددددداملين أرثدددددددر إنتا يدددددددة ورثدددددددا. كمدددددددا  عرفهدددددددا )د سدددددددلر 

Desslerالمتعلقددددددة الممارسددددددات والسياسددددددات المطلو ددددددة لتنفيددددددذ مختلددددددف ا نشددددددطة  ( بأنهددددددا   مجموعددددددة
  أکمل و  . یوظائفها عل بالنواحل البشرية التل تحتاف إليها الإدارة لممارسة
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البرنددددددوطل الددددددذي عددددددرف إدارة المددددددوارد البشددددددرية بأنهددددددا  عمليددددددة الإهتمددددددا  بكددددددل مددددددا يتعلدددددد   وتعريددددددف
أ ددددددة منظمددددددة التحقيدددددد  أهدددددددافهاك وهددددددذا  شددددددمل إقتنددددددا  هددددددذه المددددددوارد  تحتا هددددددا بدددددالموارد البشددددددرية التددددددل

عليهدددداك وتو يههددددا لتحقيدددد  أهددددداف المنظمددددة   كمددددا  والحفدددداع والإشددددراف علددددم إسددددتخدامهاك وصدددديانتها
فاعليدددددددة المدددددددوارد البشدددددددرية فدددددددل   يدددددددادة تعدددددددرف إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية بأنهدددددددا   الإدارة المسددددددداولة عدددددددن

 (2018)طاهرك المنظمة التحقي  أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع .

تعريدددددف المدددددوارد البشدددددرية مدددددن خدددددلات التعريدددددف السدددددابقة هدددددل إدارة القدددددول العاملدددددة للمنظمدددددات  ويمكدددددن
وتخدددددتض بجدددددذف المدددددوظفينك والاختيدددددارك التددددددري ك التقيددددديم ومكافدددددأة المدددددوظفينك  البشدددددريةك أو المدددددوارد 

 التنظيمية والتأرد من الامتثات بقوانين العمل. والثقافة وأ ضا  متابعة قيادة المنظمة

 إدارة الموارد البشريةاهداف  

 أهداف إدارة الموارد البشرية إلم قسمين هما:تقسيم  مكن 

( أهددددددداف عامددددددة: وهددددددل التددددددل تبددددددين الخطددددددوط العريضددددددة لمددددددا تسددددددعم إليدددددد  إدارة المددددددوارد البشددددددرية 1
 (2023)صال ك يلل: ويمكن تحديدها  يما

ا هدددددداف التنظيميدددددة: إن تعمدددددل علدددددم ابتكدددددار الطدددددرق التدددددل تسددددداعد المدددددديرين علدددددم تنميدددددة وتطدددددوير *
ويبقددددددددم المدددددددديروم مسدددددددد ولين عددددددددن أدا  مرؤوسددددددديهم كددددددددل فدددددددل تخوودددددددد ك حيددددددددث أم إدارة  أدائهدددددددمك

 (2018)إبراهيمك المديرين فل تحقي  أهداف المنظمة. الموارد البشرية تساعد 

* ا هددددددداف الوظينيددددددة: لكددددددل تددددددتمكن الإدارات وا قسددددددا  المختلفددددددة مددددددن المحافظددددددة علددددددم مسددددددتويات 
 مناسبة

المتطلبدددددددات المنظمدددددددةك  جددددددد  أم تمددددددددها إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية ب حتيا اتهدددددددا الكميدددددددة والنوسيدددددددة مدددددددن 
أم المددددوارد المتاحددددة سددددتفقد قيمتهددددا وسدددديتأثر تشددددويلها والاسددددتفادة منهددددا إنا لددددم تقددددم إدارة  ا فددددراد حيددددث 
 بوظائفها المختلفة علم الو   ا رمل.  الموارد البشرية
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* ا هددددددددداف الإ تماسيددددددددة: تعمددددددددل إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية علددددددددم تحقيدددددددد  مجموعددددددددة مددددددددن ا هددددددددداف 
وا خلاقيدددددددة ونلدددددددر اسدددددددتحابة للمتطلبدددددددات والإحتيا دددددددات والتحدددددددد ات الا تماسيدددددددة. ومدددددددن  الإ تماسيدددددددة

 (2015)رريمك  تحجيم الآثار السلبية والمعوقات البياية التل توا   المنظمة. هنا تسعم إلم

* ا هددددددداف الشخوددددددية: تعمددددددل إدارة المددددددوارد البشددددددرية علددددددم تحقيدددددد  ا هددددددداف الشخوددددددية للعدددددداملين 
علدددددم حمددددايتهم والحفددددداع علدددديهم وتنميددددة قددددددراتهم و قددددائهم وتحفيدددددمهم للعمددددل والإنتدددددافك إم  بمددددا  سدددداعد 

العددددداملين الشخوددددية وتحقيدددد  الرثدددددا الددددوظيفل ومتابعددددة المسدددددارات الوظينيددددة لهدددددم لا  إشددددبا  حا ددددات 
 بأر ب  من إهتما  إدارة الموارد البشرية . شر  حتاف إلم قدر لا

فرسيددددددة: وهددددددل أهددددددداف تتفددددددر  عددددددن  ملددددددة ا هددددددداف العامددددددة حيددددددث أم كددددددل هدددددددف مددددددن ( أهددددددداف 2
)رددددددريمك  يتضددددددمن  ملددددددة مددددددن ا هددددددداف الفرسيددددددة  مكددددددن تلخيوددددددها  يمددددددا يلددددددل : ا هددددددداف السددددددابقة

2015) 

 * تحقي  التعاوم الفعات بين العاملين لتحقي  أهداف المنظمة

 * ا جاد الحافم لدل القول العاملة لتقد م أقوم مجهود ممكن لتحقي  أهداف المنظمة

 * تنمية العلاقات الطيبة فل العمل بين  ميع أفراد التنظيم

 والتطوير * تحقي  العدالة وتكاف  الفرف لجميع العاملين من حيث الترقية وا  ور والتدري  

* تدددددوفير ظدددددروف العمدددددل المناسدددددبة التدددددل تكفدددددل الجدددددو مناسدددددبة ل نتددددداف وعدددددد  تعدددددري  العمدددددات   دددددة 
 حواد  العمل الوناسية وأمراض المهنة مخاطر مثل

* إختيدددددار أرفدددددأ الاشددددددخاف لشدددددول الوظدددددائف الحاليددددددة والييدددددا  ب عددددددادهم وتدددددددريبهم للييدددددا  بأعمددددددالهم 
 (2018)طاهركالو   المطلوف  علم

* إمددددددددداد العدددددددداملين بكددددددددل البيانددددددددات التددددددددل  حتا ونهددددددددا والخاصددددددددة بالمشددددددددرو  ومنتجاتدددددددد  وسياسددددددددات  
 واقتراحاتهم للمس ولين قبل اتخان قرار معين ي ثر عليهم آرائهم ليولوائح  وتوص

* إمددددددددداد العدددددددداملين بكددددددددل البيانددددددددات التددددددددل  حتا ونهددددددددا والخاصددددددددة بالمشددددددددرو  ومنتجاتدددددددد  وسياسددددددددات  
 واقتراحاتهم للمس ولين قبل إتخان قرار معين ي ثر عليهم آرائهم ليولوائح  وتوص
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 * الإحتفاع بالسحلات المتعلقة بكل عامل بشكل موحد 

 * رعا ة العاملين وتقد  الخدمات الإ تماسية والثقا ية والعلمية لهم

* توسيددددددة العدددددداملين بمدددددددل أهميددددددة دورهددددددم فددددددل تحقيدددددد  أهددددددداف خطددددددة التنميددددددة الإقتودددددداد ة ودفعهددددددم 
التعامدددددل مددددددع ا  مدددددات والمواقددددددف الوددددد بة الخاصددددددة بالعلاقدددددات بددددددين   ممکنددددددة  هدددددود  لبدددددذت أقوددددددم

 هذه ا شيا  فل طري  تحقي  المنظمة  هدافها مثل ا شخاف ونلر حتم  ضمن ألا تقف

* الإرتفدددددا  ب نتا يدددددة العددددداملين مدددددن خدددددلات تشدددددجيعهم علدددددم بدددددذت  هدددددودهم الجسدددددمانية والعقليدددددة فدددددل 
 (2023)صال ك .والإنتاف العمل

 ممارسات إدارة الموارد البشريةماهية  

تُعددددددر ف ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية علددددددم أنهددددددا نهددددددج اسددددددتراتيجل متكامددددددل ومتماسددددددر لتوظيددددددف 
المنظمدددددات. وفدددددل الوقدددددد نفسددددد ك حددددددد. ممارسدددددات إدارة  العددددداملين فدددددلوتطدددددوير ورفاهيدددددة ا شدددددخاف 

العاملدددددة وتحددددداوت إنشدددددا   المدددددوارد البشدددددرية علدددددم أنهدددددا العمليدددددة التدددددل تبندددددل الإدارة مدددددن خلالهدددددا القدددددول 
ا.  مكدددددددن تعريدددددددف ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية  ا دا  البشدددددددري الدددددددذي تحتا ددددددد  المنظمدددددددة. وفقددددددد 

 (2024)غليمك  انف الموظفين وتحفيمهم والاحتفاع بهم لضمام بقا  المنظمة. علم أنها الل

أم تنفيدددددذ ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية هدددددو نهدددددج حاسدددددم  مكدددددن الدراسدددددات السدددددابقة ك  بتدددددد ثوقدددددد ا
ا الددددل ك فدددد م تددددأثير إدارة المددددوارد البشددددرية علددددم  مددددن خلالدددد  توليددددد نتددددائج إ جابيددددة والحفدددداع عليهددددا. وفقدددد 

البشددددددريةك وعلددددددم  ا دا  يتوقددددددف إلددددددم حددددددد كبيددددددر علددددددم اسددددددتجابة المددددددوظفين لممارسددددددات إدارة المددددددوارد 
ا لتوددددور المددددوظفين لمثددددل هددددذه الممارسددددات. فددددل هددددذا الودددددد كددددام  هددددذا النحددددو ك سدددديكوم التددددأثير وفقدددد 

للاختيددددددددارك والتدددددددددري  والتطددددددددويرك والتطددددددددوير الددددددددوظيفمك وإدارة ا دا ك ونظددددددددا   لو ددددددددود نظددددددددا  قددددددددوي 
 (2024)غليمك المكاف ت علاقة إ جابية بأدا  المنظمات.

يعددددددد الإهتمددددددا  بددددددالموارد البشددددددرية ورعايتهددددددا ظدددددداهرة مددددددن أهددددددم الظددددددواهر التددددددل تشددددددول بددددددات  ميدددددددع و 
والم سسددددددات العامددددددة والخاصددددددة علددددددم حددددددد سددددددوا  فددددددل وقتنددددددا الحاثددددددر  المسدددددد ولين فددددددل المنظمددددددات 

عنوددددددر مهمددددددا مددددددن عناصددددددر الإنتددددددافك  وير ددددددع نلددددددر إلددددددم كددددددوم المددددددوارد البشددددددرية تمثددددددل عناصددددددرها
مددددددن  والتسددددددوي  والتمويددددددل ....... الددددددر و دددددددوم تددددددوافر الخبددددددرات والمهددددددارات البشددددددرية اللا مددددددة ولعددددددل
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ا سددددباف التددددل تدددددفع أ ضددددا الدددددوت الناميددددة إلددددم الإهتمددددا  بددددالقول البشددددرية هددددل الإحسددددار ب نخفدددداض 
التدددددوا م بدددددين الطلددددد  والعدددددرض فدددددل بعددددد  التخوودددددات وإنتشدددددار ظددددداهرة البطالدددددة  الإنتا يدددددةك وعدددددد 

ب عتبارهدددددددا ا سدددددددار ا وت لخطددددددد  التنميدددددددة الشددددددداملة  بكثافدددددددةك والرتبدددددددة فدددددددل تطدددددددوير القدددددددول العاملدددددددة
ثدددددروريا فدددددل عمليدددددة تحقيددددد   ويعتبدددددر إسدددددتخدا  هدددددذه الممارسدددددات فدددددل الم سسدددددات أ دددددا كدددددام حجمهدددددا

حتددددم  أهددددداف المنظمددددةك ويددددأتل نلددددر مددددن خددددلات ر دددد  الوظددددائف  ميعهددددا مددددع بعضددددها بددددبع ك ونلددددر
الممارسددددددددات فددددددددل مددددددددا تكددددددددوم هندددددددداك نتيجددددددددة وو ددددددددود تعاقدددددددد  مددددددددن وظيفددددددددة  خددددددددرل وتتمثددددددددل هددددددددذه 

 (2024)غليمكيلل

( الممارسدددددات الاختواصدددددية: وهدددددل الممارسدددددات التدددددل تماولهدددددا إدارة المدددددوارد البشدددددرية فدددددل المنظمدددددة 1
المنظمددددددددة تابعددددددددة لقطددددددددا  الدولددددددددة أو القطددددددددا  الخددددددددافك ويختلددددددددف عدددددددددد هددددددددذه  سددددددددوا  كانددددددددد هددددددددذه

لفلسددددددفة الإدارة العليدددددداك وحجددددددم المنظمددددددة ونددددددو  التكنولو يددددددا  الممارسددددددات مددددددن منظمددددددة  خددددددرل تبعددددددا
ومهدددددددددارة العددددددددداملين فيهددددددددداك وتتمثدددددددددل أهدددددددددم هدددددددددذه  المسدددددددددتخدمةك وخودددددددددائض سدددددددددوق العمدددددددددلك وكفدددددددددا ة

 (2015)رريمك  الممارسات بالآتل :

 * تحليل وتوصيف وترتي  وتقييم الوظائف

 * تخطي  الموارد البشرية

 * التوظيف ويشمل:

 إستقطاف المرشحين لشول الوظائف 
 إختيار أفضل المرشحين فل ثو  الوظائف الشاغرة 
   تعيين وتثبيد الموظفين ووثع الشخض المناس  فل المكام المناس 
 تقييم سلوك العاملين وأدائهم 
 تحديد ا  ر والمكافأة التل تتناس  مع متطلبات الوظيفة 
 تحديد وتوميم وتنفيذ ومتابعة برامج التدري  والتطوير 
  مراقبددددددة وتقيدددددديم بياددددددة العمددددددل لوددددددرض تحقيدددددد  الوددددددحة والسددددددلامة المهنيددددددة ورفددددددع الددددددرو  المعنويددددددة

 للعاملين.
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( الممارسددددددات الإداريددددددة: وهددددددل الممارسددددددات التددددددل تحتا هددددددا إدارة المددددددوارد التشددددددرية ب نجددددددا  أعمالهددددددا 2
 ووظائفها.

( الممارسدددددات الاستشدددددارية: والمتمثدددددل بتقدددددد م المشدددددورة عدددددن العددددداملين ولكافدددددة الإدارات العاملدددددة فدددددل 3
القانونيدددددددة أو الفنيدددددددةك بالإثدددددددافة إلدددددددم اقتدددددددرا  التحسدددددددينات وتطدددددددوير مدددددددن الناحيدددددددة  المنظمدددددددة سدددددددوا 

بالعدددددداملين مددددددن أ ددددددور وحددددددوافم وخدددددددمات وظددددددروف عمددددددل وغيرهدددددداك  التعليمددددددات وا نظمددددددة المتعلقددددددة
أرثدددددددر اتودددددددالا والتوددددددداقا بدددددددالإدارات ا خدددددددرل فدددددددل  ويسدددددددتلم  هدددددددذا أم تكدددددددوم إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية

لشدددد ونها المتنوعددددة حتددددم تددددتمكن مددددن  المنظمددددة وأرثددددر اطلاعددددا  علددددم مشددددارلها وأعمدددد  تعاونددددا وتفهمددددا
 أدا  دورها الاستشاري بالشكل المطلوف.

 نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية:

ارتبطدددددد نشدددددأة وتطدددددور إدارة المدددددوارد البشدددددرية بارتشددددداف مددددددل أهميدددددة العنودددددر البشدددددري فدددددل العمدددددلك 
المنظمددددددات و قائهددددددا. وشددددددكل العنوددددددر البشددددددري أهددددددم منطلقددددددات   ودوره الفعددددددات فددددددل تحقيدددددد  أهددددددداف

ومددددددرت إدارة   التو هددددددات النظريددددددة التددددددل  سدددددددتها  هددددددود العديددددددد مددددددن المفكددددددرين فددددددل مجددددددات الإدارة.
المددددددوارد البشددددددرية بتطددددددورات مختلفددددددة سدددددداعدت علددددددم انتقالهددددددا مددددددن إدارة اسددددددتخدا ك إلددددددم إدارة أفددددددرادك 

البشدددددرية )التسدددددمية الحاليدددددة لهدددددا(. و يمدددددا يلدددددل عدددددرض لنشدددددأة وتطدددددور إدارة   وأخيدددددرا إلدددددم إدارة للمدددددوارد 
 ا لنيدددددة الثالثدددددة :  المدددددوارد البشدددددرية فدددددل شدددددكل مراحدددددل مندددددذ ظهدددددور الثدددددورة الودددددناسية وحتدددددم مطلدددددع

 (2015)رريمك 

 * المرحلة ا ولم: ظهور الثورة الوناسية:

بدددددالرغم مدددددن أم الثدددددورة الودددددناسية أدت إلدددددم تحقيددددد   يدددددادات هائلدددددة فدددددل الإنتددددداف وتدددددرارم السدددددلع ورأر 
التطددددددددورات خاصددددددددة التوسددددددددع فددددددددل اسددددددددتخدا  الآلات   المدددددددداتك إلا أم العامددددددددل أصددددددددب  ثددددددددحية هددددددددذه

  وإحلالهددددا محدددددل العمدددددات. وظهدددددرت العديدددددد مدددددن المشدددددارل فدددددل مجدددددات العلاقدددددات الإنسدددددانية مدددددن خدددددلات
فددددل هدددددذه المرحلددددة لدددددم الكثيددددر مدددددن ا عمددددات المتكدددددررة والروتينيددددة والتدددددل لا تحتدددداف إلددددم مهدددددارة.  نشددددأة

تكددددددن هندددددداك أي إدارة تهددددددتم بشدددددد وم هدددددد لا  العمدددددداتك رغددددددم أم هندددددداك الكثيددددددرين ممددددددن كددددددانوا ينادونددددددا 
العدددداملين فددددل الموددددانع وتحسددددين ظددددروفهمك ففددددل بريطانيددددا مددددثلا و سددددب    بضددددرورة الاهتمددددا  بشدددد وم 
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الاهتمددددا  بالعمددددات مددددن   الضددددو  الحكددددومل وانتشددددار مفهددددو  إنسددددانية العمددددل فددددل المجتمددددعك وثددددرورة
قبددددل أصددددحاف ا عمددددات ك فقددددد كددددام الددددبع  مددددنهم يتحمددددل مسدددد ولية تحسددددين ظددددروف العمددددات داخددددل 

 الشروط الوحية للعمل.  الموانعك وتوفير

سددددددداهمد هدددددددذه التطدددددددورات فدددددددل ظهدددددددور أهميدددددددة المدددددددوارد البشدددددددرية وإدارتهددددددداك فمختلدددددددف ظدددددددروف هدددددددذه 
العمدددددداتك الضدددددجر والددددددروتين فددددددل العمددددددل   المرحلدددددة كالاعتمدددددداد المتمايددددددد علدددددم الآلاتك سددددددو  ظددددددروف

وكدددددام أوت ظهدددددور   .... كلهدددددا عوامدددددل سددددداعدت فدددددل رسدددددم بددددددا ات إدارة تهدددددتم بدددددا فراد فدددددل العمدددددل.
  وكددددام  طلدددد لإدارة المددددوارد البشددددرية فددددل المنظمددددات الوددددناسية فددددل شددددركة فددددورد لوددددناعة السدددديارات 

 عليهدددددا اسدددددم إدارة الاسدددددتخدا   وكاندددددد تهدددددتم أساسدددددا بشددددد وم الاسدددددتخدا  والتوظيدددددف وتحديدددددد ا  دددددور. 
 (2024)غليمك

 * المرحلة الثانية: ظهور حركة الإدارة العلمية:

مدددددن بدددددين التطدددددورات الهامدددددة التدددددل سددددداهمد فدددددل ظهدددددور إدارة تهدددددتم بدددددالموارد البشدددددرية انتشدددددار حركدددددة 
  کاند أهم مبادئ : والذي   لوريتا رير يد يالإدارة العلمية بييادة   فر 

 . تقسيم العمل علم أسار تفويلل لتوصيف الوظائفك وتحديد الظروف الملائمة للأدا 
  اختيددددار ا فددددراد العدددداملين بطريقددددة علميددددة تعتمددددد علددددم مدددددل تددددوافر القدددددرة الملائمددددة لددددلأدا  السددددليم

 بمتطلبات الوظيفة من ناحية أخرل.  الييا فل الوظيفة من ناحيةك والرتبة فل  
  التددددددددري  السدددددددليم للعددددددداملين  دا  متطلبدددددددات وظدددددددائفهمك ودفدددددددع ا  دددددددر المناسددددددد  الدددددددذي  ضدددددددمن

 (2018)طاهرك تعاونهم مع الإدارة.
  .مساعدة العاملين علم ا دا  عن طري  التخطي  المناس   عمالهم  

فقددددددد اهددددددتم  تددددددايلور  بالعدددددداملين مددددددن خددددددلات اهتمامدددددد  بتنميددددددتهمك ودفددددددع ا  ددددددور الجيدددددددة لهددددددمك  وعليدددددد 
إلدددددددم  انددددددد  اهتمامددددددد  بدراسدددددددة رفدددددددع الكفدددددددا ة  المناسددددددد ك  ووثدددددددع العامدددددددل المناسددددددد  فدددددددل المكدددددددام

  الإنتا يددددددة وتخنددددددي  تكدددددداليف الإنتدددددداف. وكددددددل هددددددذا بممارسددددددة العمددددددل الإداري عددددددن طريدددددد  أسددددددالي  
 بدلا من العشوائية.  علمية
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وكدددددام  تددددددايلور  يددددددرل بددددددأم مجهدددددودات وقدددددددرات العامددددددل علددددددم ا دا  تدددددرتب  يتددددددوفر الحددددددافم المدددددداديك 
كمدددددا  يتجددددد  باهتمامددددد  إلدددددم تنميدددددة العنودددددر البشدددددري   الدددددذي شدددددكل القاعددددددة ا ساسدددددية التدددددل  علتددددد 

ردددددام يدددددرل مدددددن خدددددلات إدارتددددد  العلميدددددة ثدددددرورة دراسدددددة وتحليدددددل العمدددددل وتجمئتددددد  مدددددن خدددددلات دراسدددددة 
  ثرورية لميادة الإنتا ية   حركات العاملين وإلوا  الحركات الوير

وهندددددددا  ظهدددددددر اهتمدددددددا  تدددددددايلور بدددددددالموارد البشدددددددرية مدددددددن خدددددددلات اهتمامددددددد  بتددددددددري  وتو يددددددد  واختيددددددددار 
والعددددداملين مدددددن خدددددلات التعددددداوم بينهمدددددا. لام كدددددل   العددددداملينك ودعوتددددد  لتحسدددددين العلاقدددددة بدددددين الإدارة

  فددددائ  فددددل الإنتدددداف  جنددددل تمدددداره العمددددات فددددل شددددكل أ ددددور ومكافدددد ت وصدددداح  العمددددل )الإدارة( فددددل
 (2011)العنميك  شكل مستول أعلم من ا ر ا .

 المرحلة الثالثة: الحرف العالمية ا ولم.

أثددددافد ظددددروف هددددذه الحددددرف مدددددخلات  ديدددددة علددددم أهميددددة العنوددددر البشددددري فددددل العمددددلك وثددددرورة 
أصدددددحاف ا عمدددددات والحكومدددددات بدددددأم القدددددول العاملدددددة  لددددددل  انتشدددددار إدارات تهدددددتم بددددد ك وسددددداد الاقتندددددا 

 الاهتمدددددا   د يدددددهدددددل ا داة الفاعلدددددة التدددددل  مكدددددن مدددددن خلالهدددددا توطيدددددة الاحتيا دددددات الكبيدددددرة للحدددددرف وتما
بتحسددددين ظددددروف العمددددل فددددل الموددددانعك و يددددادة ا  ددددور حتددددم تسدددداعد علددددم رفددددع إنتا يددددة العدددداملينك 

فددددددل سدددددداعات العمددددددلك وتسددددددريع وتيددددددرة العمددددددل. و ددددددذت   يددددددادة  فقددددددد فرثددددددد ظددددددروف الحددددددرف عمومددددددا
 التأريدددددد    هدددددود بشدددددرية إثدددددا ية أثندددددا  العمدددددل. وكدددددل هدددددذه ا مدددددور تطلبدددددد مدددددن أصدددددحاف ا عمدددددات

علدددددم بدددددرامج رعا دددددة العمدددددات وتحسدددددين ظدددددروف عملهدددددم وحيددددداتهم الم يشددددديةك وأصدددددبحد لدددددديهم قناعدددددة 
وتنفددددذ هدددددذه لتتحمددددل هددددذه المسددددد وليةك وتوددددمم  منظمددددداتهم  راملددددة بضددددرورة و دددددود إدارة اسددددتخدا  فددددل

 (2024)غليمك البرامج .

فقدددددددد عجلدددددددد هدددددددذه الحدددددددرف فددددددددل انتشدددددددار إدارات تهدددددددتم بشددددددد وم العددددددداملين فدددددددل المنظمددددددددات  وعليددددددد 
العماليةكوسدددددميد هدددددذه المهمدددددة بوظيفدددددة  النقابدددددات   )الودددددناسية خاصدددددة( وتقدددددو  بمهمدددددة التفددددداوض مدددددع

-43ف  2005  )عمددددددددددددر وصددددددددددددفل عقيلددددددددددددلRelations industrielles العلاقددددددددددددات الوددددددددددددناسية  
 Elton التدددددددددوم مدددددددددايو  قدددددددددد   : المرحلدددددددددة الرابعدددددددددة: ظهدددددددددور مدرسدددددددددة العلاقدددددددددات الإنسدددددددددانية.  (.44

mayoالدددددذي  عتبدددددر  سيمدددددا لهدددددذه الحركدددددة دراسدددددات ميدانيدددددة نفدددددذت فدددددل شدددددركة الكهر دددددا  ا مريكيدددددة    
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(Petite et autres, 2000,p 13  والتددددددددددددددددددددددل ارتشددددددددددددددددددددددفد مددددددددددددددددددددددن خلالهددددددددددددددددددددددا أم: )Western 
Electric   

 الخوددددددائض  مددددددع يتفدددددد  نلددددددر لام بهددددددا الاهتمددددددا   جدددددد   المنظمددددددة فددددددل الرسددددددمية غيددددددر التنظيمددددددات  ■
 البشرية للطبيعة الا تماسية

 الاختيددددددددار حيددددددددث  مددددددددن بالمشددددددددرفين الاهتمددددددددا  طريدددددددد  عددددددددن الإشددددددددرائل بالمنددددددددا  الاهتمددددددددا   جدددددددد   ■
 .والتدري   والإعداد 

 تحقيدددددد  إلددددددم  سددددددعم الددددددذي الاقتوددددددادي الر ددددددل مفهددددددو  خددددددلات مددددددن الفددددددرد  إلددددددم النظددددددر  جدددددد   لا ■
النظددددددر إليدددددد  مددددددن خددددددلات مفهددددددو  الر ددددددل   جدددددد   بددددددل. فقدددددد  المددددددادي العائددددددد  مددددددن  مكددددددن مددددددا أقوددددددم

  الا تماعل الذي  سعم إلم إشبا  حا ات  الا تماسية. 

فركددددددمت هددددددذه المدرسددددددة أساسددددددا علددددددم ارتبدددددداط الددددددرو  المعنويددددددة للعمددددددات ب نتددددددا يتهمك وأهميددددددة الحددددددوافم 
هددددددذه الإنتا يددددددةك وارتشددددددفد أهميددددددة العلاقددددددات   المعنويددددددة إلددددددم  اندددددد  الحددددددوافم الماد ددددددة وتأثيرهددددددا فددددددل

وقدددددد غيدددددرت هدددددذه ا فكدددددار نظدددددرة   الا تماسيدددددة والعلاقدددددات غيدددددر الرسدددددمية بدددددين ا فدددددراد والمجموعدددددات.
أصددددددحاف ا عمددددددات إلددددددم العنوددددددر البشددددددري فددددددل منظمدددددداتهم و علتهددددددا أرثددددددر عقلانيددددددة وإنسددددددانية عمددددددا 

قنددددداعتهم بضدددددرورة تفعيدددددل دور إدارات الاسدددددتخدا  وإ جددددداد أشدددددخاف مختودددددين فدددددل   سدددددب ك وعدددددم ت 
 (2015)رريمك فاعلية.   ش وم الموارد البشرية  شرفوم علم هذه الإدارات لجعل أدائها أرثر

 * المرحلة الخامسة: ما بعد الحرف العالمية الثانية وحتم وقتنا الحاثر.

بعدددددد الحدددددرف العالميدددددة الثانيدددددة  ادت القناعدددددة بددددددور إدارة الاسدددددتخدا ك وأصدددددب  العمدددددل فيهدددددا لددددد  طدددددابع 
تسدددددميتها إلدددددم  إدارة ا فدددددراد والعلاقدددددات الودددددناسية  وشددددداعد هدددددذه   التخودددددض والاحتدددددرافك وتويدددددرت 

ا فدددددددراد   التسدددددددمية كثيدددددددرا فدددددددل كدددددددل مدددددددن الدددددددو. .ا و ريطانيددددددداك وظهدددددددر فدددددددل هدددددددذه الفتدددددددرة تخودددددددض 
(personnel.كتخودددددددض  ديدددددددد فدددددددل مجدددددددات إدارة ا عمدددددددات )   وممدددددددا فعدددددددل دور هدددددددذه الإدارة بعدددددددد

الحدددددددرف العالميدددددددة الثانيدددددددة تمايدددددددد تددددددددخل الحكومدددددددات فدددددددل الددددددددوت الودددددددناسية فدددددددل مجدددددددالات العمدددددددل 
أخددددددذت تسددددددن القددددددوانين والتشددددددريعات لحما ددددددة المددددددوارد البشددددددرية فددددددل المنظمدددددداتك   التوظيددددددفك حيددددددث 

 1960وفدددددل الفتدددددرة مدددددا بدددددين   وتلدددددم  أصدددددحاف ا عمدددددات بتقدددددد م مما دددددا وظينيدددددة أرثدددددر لهدددددذه المدددددوارد.
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 ادت أهميددددددددددة إدارة ا فددددددددددرادك وأصددددددددددبحد هددددددددددذه الإدارة تنفددددددددددذ سياسددددددددددات الإدارة العليددددددددددا فددددددددددل  1980,
المدددددوارد البشدددددريةك اسدددددتقطابهاك اختيارهدددددا وتعيينهددددداك وتددددددريبها وتنميتهدددددا وتعويضدددددها   مجدددددالات تخطدددددي 

وظددددددائف وممارسددددددات إدارة   وتسددددددتخد  أصددددددولا وقواعددددددد علميددددددة فددددددل هددددددذه المجددددددالاتك وأصددددددب  نطدددددداق
ا فددددراد لا  شددددمل العمددددات وقاعدددددة الهددددر  الإداري فقدددد ك ولكددددن  ميددددع العدددداملين فددددل المنظمددددة بمختلددددف 

  المستويات الإدارية.

تقريبدددددا تويدددددر اسدددددم إدارة ا فدددددراد إلدددددم إدارة المدددددوارد البشدددددريةك وأصدددددبحد هدددددذه الإدارة  1980بعدددددد سدددددنة 
  بعد مدخل إدارة الموارد البشرية. استراتيجية خاصة بها تر مها  يما

ويشدددددددكل  مددددددددخل إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية  أهدددددددم المنطلقدددددددات الحديثدددددددة نسدددددددبيا فدددددددل الاهتمدددددددا  بالعنودددددددر 
وحسددددددد  هدددددددذا المددددددددخل فدددددددام الاهتمدددددددا  بدددددددالقول العاملدددددددة   البشدددددددري باعتبددددددداره أهدددددددم مدددددددورد للمنظمدددددددة.

النظدددددرة   ومعاملتهدددددا كمدددددورد  مكدددددن أم  حقددددد  فوائدددددد ومما دددددا لكدددددل مدددددن المنظمدددددة وا فدددددرادك فدددددل إطدددددار
التكامليدددددددة التدددددددل تعتمدددددددد علدددددددم ا هدددددددداف التنظيميدددددددة والحا دددددددات الفرد دددددددة معدددددددا لتطدددددددوير نظدددددددا  إدارة 

المبددددددادل المبلددددددورة لهددددددذا المدددددددخلك والمتمثلددددددة أساسددددددا   المددددددوارد البشددددددريةك وهددددددذا انطلاقددددددا مددددددن مختلددددددف
 (2024)غليمك  يما يلل:

 تهدددددتم التدددددل الإدارة علدددددم  جددددد   الوقددددددك نفددددد  فدددددل وميدددددمة كلفدددددة المنظمدددددة فدددددل البشدددددرية المدددددوارد  إم ■
 وكلفتها من خلات الاستخدا  الكامل والوحي  لها   الميمة هذه بين توا م  أفضل تحق  أم بها

تعتمدددددد المنظمدددددة فدددددل حودددددولها علدددددم المدددددوارد البشدددددرية علدددددم البيادددددة التدددددل تعمدددددل فيهددددداك ومدددددن هندددددا  ■
 مكدددددن أم تعكددددد  فرصدددددا وتهديددددددات تددددد ثر فدددددل   عليهدددددا أم تددددددرك حالدددددة الحركيدددددة فدددددل البيادددددةك والتدددددل

  نوسية الموارد البشرية الآتية منها.

علددددددددم إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية أم تركددددددددم علددددددددم التكييددددددددف الددددددددداخلل وكينيددددددددة تحقيدددددددد  الاسددددددددتخدا    ■
  الخار ل وكينية الاستجابة لمتطلبات البياة.  ا فضل للأفراد فل المنظمةك والتكيف

لابدددددد أم تخلددددد  سياسدددددات و دددددرامج وممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية لإشدددددبا  الحا يدددددات النفسدددددية   ■
 والاقتواد ة للفرد.
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بياددددة العمددددل لابددددد أم تشدددددجع ا فددددراد علددددم تنميدددددة واسددددتولات مهدددداراتهم إلدددددم أقوددددم حددددد كدددددوم  إم  ■
وتنميتدددددد ك  مكددددددن أم  حقدددددد  مكافدددددد ت مختلفددددددة للمنظمددددددة أهمهددددددا  ا فددددددراد اسددددددتثمار إنا أحسددددددند إدارتدددددد 

  يادة الإنتا ية. 

مدددددن الافتراثدددددات السدددددابقة لمددددددخل إدارة المدددددوارد البشدددددريةك نلاحددددد  بدددددام الاهتمدددددا  بدددددالموارد البشدددددرية  
إلدددددم مدددددورد  مكدددددن أم  ضددددديف إلدددددم المنظمدددددة مما دددددا   تويدددددر مدددددن مجدددددرد فدددددرد عامدددددل داخدددددل المنظمدددددةك

  رثيدددددرةك باعتبددددداره احدددددد مددددددخلات العمليدددددة الإنتا يددددددة ومدددددورد داعدددددم للمددددددخلات ا خدددددرلك ومدددددن خددددددلات
 (2015)رريمك  فاعليت  فل العمل  مكن أم  ساهم فل  يادة فاعلية ا نشطة ا خرل.

 أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية

  لقددددددددد اصددددددددبحد الييمددددددددة الاقتودددددددداد ة للمنظمددددددددات لا تكمددددددددن فددددددددل قيمددددددددة الا هددددددددمة والمعدددددددددات والآلات 
  الاخددددرل كاسددددتثمار لددددرأر المددددات المدددداديك وانمددددا بمددددا تملكدددد  تلددددر المنظمددددات مددددن معرفددددة والمو ددددودات 

وحددددددالات ابدددددددا  وقددددددول عاملددددددة عاليددددددة المهددددددارةك وسددددددمعة تنافسدددددديةك وعلاقددددددات بالم ددددددائنك ونمدددددد  ادارة 
 (2011)العنميك   متميم

للتشددددويل   وهددددو تجسدددديد لدددددور المددددوارد البشددددرية باعتبارهددددا اهددددم الاصددددوت الثمينددددة التددددل تعتبددددر ثددددرورية
  الامثدددددل لجميدددددع المدددددوارد الاخدددددرل للمنظمدددددة. فأهميددددددة ممارسدددددات ادارة المدددددوارد البشدددددرية تكمدددددن بدددددددورها
فدددددل الاهتمدددددا  بدددددالموظفينك وخددددددماتهمك وتطدددددوير معدددددرفهم ومهددددداراتهمك وتحفيدددددمهم علدددددم مسدددددتول عدددددات 

ا دا ك ومدددددن ثدددددم الحفددددداع علدددددم مسدددددتول عدددددات مدددددن الادا  والابقدددددا  علددددديهمك فهدددددو امدددددر أساسدددددل   مدددددن
أهددددددداف المنظمددددددةك ويعطيهددددددا القدددددددرة علددددددم قيددددددادة القطددددددا  الددددددذي تعمددددددل  يدددددد  مددددددن خددددددلات   لتحقيدددددد 

لهددددا توييددددر قواعددددد الل بددددة التنافسددددية با سددددلوف والتوقيددددد الددددذي تحدددددده اسددددتنادا    امكانياتهددددا التددددل تتددددي 
 (Neog & Barua, 2014البشرية )  الادارية ومواردهالنظمها 

  أم ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية هدددددددل وسددددددديلة Syed & Yah( 2012وقدددددددد أظهدددددددرت دراسدددددددة )
لتحقيدددد  ا هددددداف القودددديرة والطويلددددة ا  ددددل مددددن خددددلات تأرددددديها علددددم أم المددددوظفين  شددددكلوم  ددددم ا 

مددددددن المددددددوارد التنظيميددددددةك مددددددع القدددددددرة علددددددم تعميددددددم الميددددددمة التنافسددددددية المسددددددتدامة للمنظمددددددةك   حيويددددددا
المددددددددوارد البشددددددددرية يدددددددد طر مجموعددددددددة مددددددددن ا نشددددددددطة والوظددددددددائف والعمليددددددددات   وأوثددددددددحد أم نظددددددددا 
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ا تددددددذاف المددددددوارد البشددددددرية للشددددددركة وتطويرهددددددا والحفدددددداع عليهددددددا   المتميددددددمة والمترابطددددددة التددددددل تسددددددتهدف
  )أو التخلض منها(.

حددددددددوت اهميددددددددة ممارسددددددددات إدارة المددددددددوارد البشددددددددريةك  Bambale,&Maimako( 2016وقددددددددد أشددددددددار )
لهدددددددددا دور أساسدددددددددل فدددددددددل اسدددددددددتراتيجيات المنظمدددددددددةك فالممارسدددددددددات السدددددددددليمة لإدارة المدددددددددوارد   إن حددددددددددد 

ا هميددددة للتنميددددة الاقتودددداد ةك بحيددددث أنهددددا تعمددددل علددددم تحسددددن  ددددودة الخدددددماتك   البشددددرية أمددددر بددددال 
انخفدددددداض معدددددددت الدددددددورامك  يددددددادة رثددددددا العمددددددلا ك وخفدددددد  تكدددددداليف الانتددددددافك   وتحسددددددين الإنتا يددددددةك

فددددل حددددين يددددرل اخددددرومك ام اهميتهددددا تكمددددن   الحوددددوت علددددم ميددددمة تنافسددددية. و التددددالل يدددد دي نلددددر فددددل
والابتكددددددارات اللا مددددددة للمنظمددددددات مددددددن أ ددددددل  فددددددل تحفيددددددم المددددددوظفين علددددددم خلدددددد  المهددددددارات والمعرفددددددة

إلددددم تحسددددين العمددددل الجمدددداعلك و يددددادة  الاخددددرلك بالإثددددافةالمنافسددددة بشددددكل إ جددددابل مددددع المنظمددددات 
الاهتمددددا  بنوسيددددة عملهددددم بمسددددتول اعلددددم  مسددددتول الرثددددا الددددوظيفل بددددين العدددداملينك ممددددا  سدددداعده علددددم

والمتعدددددددددداملين معهددددددددددا  مددددددددددن الفاعليددددددددددة والكفددددددددددا ة ينددددددددددتج عنهددددددددددا خدمددددددددددة افضددددددددددل لعمددددددددددلا  المنظمددددددددددة
(2014,Chauhan.)  

فدددددددددددل دراسدددددددددددت ك أم أرثدددددددددددر ممارسدددددددددددات إدارة المدددددددددددوارد البشدددددددددددرية  oyeniyi et al( 2014وأوثددددددددددد  )
هدددددل التوظيدددددف والاختيدددددار والتددددددري  والتطدددددوير والتعدددددوي  والمكافددددد تك وأم هدددددذه الممارسدددددات  شددددديوعا

تحسدددددين ا دا  العدددددا  للمدددددوظفين داخدددددل المنظمدددددةك ممدددددا يددددد دي فدددددل النها دددددة إلدددددم نجدددددا   تهددددددف إلدددددم
 (2011)العنميك  وارساف المنظمة ميمة تنافسية. ا دا  التنظيمل

 وظائف إدارة الموارد البشرية:

م فددددل مجموعهددددا مجدددداتا عمددددل إدارة المددددوارد البشددددرية داخددددل المنظمددددة ومددددن أ ددددل تحقيدددد   التوافدددد  تكددددو 
 (2018)طاهرك والوظيفة وهل كالآتل: بين الفرد 

تحليدددددل وتوصددددديف الوظدددددائف:  قودددددد بالتحليدددددل الدددددوظيفل أم يدددددتم تسدددددجيل المعلومدددددات المرتبطدددددة  -1
حيددددث تحديددددد المهددددا ك المهدددداراتك المعرفددددةك القدددددرات والمسدددد وليات المطلو ددددة مددددن  بوظيفددددة معينددددة مددددن

 (2018)إبراهيمكأدا  نا    شاغل الوظيفة ليحق  مستوي 
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تخطددددددي  المددددددوارد البشددددددرية:  قوددددددد بدددددد  تحديددددددد احتيا ددددددات الم سسددددددة مددددددن المددددددوارد البشددددددرية كمددددددا   -2
 تقدير طل  الم سسة من العاملين. ونوعا  ويتطل  نلر

 دددددددذف واسدددددددتقطاف المدددددددوارد البشدددددددرية: يتضدددددددمن الاسدددددددتقطاف البحدددددددث عدددددددن وعدددددددا  مدددددددن ا فدددددددراد  -3
الشدددددددداغرة ويهددددددددتم بعمليددددددددة البحددددددددث عددددددددن المرشددددددددحين و ددددددددذبهم  رفددددددددا   المدددددددد هلين لشددددددددول الوظددددددددائف

 والم هلين فق  للوظيفة.

الاختيددددددار والتعيددددددين: تعيددددددين المرشدددددد  المناسدددددد  فددددددل المكددددددام المناسدددددد  مددددددن المتقدددددددمين للوظيفددددددة  -4
 لشول الوظائف الشاغرة

تدددددري  وتطددددوير العدددداملين: هددددو عمليددددة مخططددددة مددددن قبددددل المنظمددددة لتسددددهيل تعلددددم العدددداملين لمددددا  -5
 ل طلب  العم

هدددددو مقارندددددة بدددددين مسدددددتوي ا دا  الحييقدددددل وا دا  الافضدددددلك ويدددددتم بمو بددددد   تقيددددديم أدا  العددددداملين: -6
الدددددرئي  المباشدددددر وقيدددددار ا دا  يدددددتم وفددددد  معدددددايير تدددددرتب   تقيددددديم الموظدددددف بشدددددكل دوري عدددددن طريددددد 

القدددددوة لتددددددسيمها وتحديدددددد  بددددا دا  منهدددددا مدددددا  كدددددوم كميدددددا ومنهددددا مدددددا  كدددددوم نوسيدددددا بهددددددف تحديددددد نقددددداط
 نقددددددداط الضدددددددعف ومعالجتهدددددددا مدددددددن خدددددددلات التددددددددري  وهدددددددو نظدددددددا  رسدددددددمل لييدددددددار وتقدددددددويم خودددددددائض 

 العاملين المتولة بالعمل وسلوكياتهم ونتائجهم 

الوقا دددددة والسدددددلامة المهنيدددددة: اهتمدددددد إدارة المدددددوارد البشدددددرية بتدددددوفير ظدددددروف عمدددددل مناسدددددبة تعمدددددل  -7
 (2011)العنميك  الاخطار التل تهدد صحة الموظفين وسلامتهم  علم منع وقو 

 أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية

  حدددددددددد العديددددددددد مدددددددددن المفكددددددددرين الإداريدددددددددين أم ممارسددددددددات إدارة المددددددددوارد البشدددددددددرية تتمثددددددددل بمجموعدددددددددة
الممارسدددددددات التدددددددل مدددددددن شدددددددأنها أم تضدددددددع اسدددددددتراتيجيات المدددددددوارد البشدددددددرية موثدددددددع التنفيدددددددذ وتكدددددددوم 

تحسدددددددين ا دا  التنظيمدددددددل للمنظمدددددددةك وتعميدددددددم قددددددددرات ومهدددددددارات ومعدددددددارف المدددددددوارد   مو هدددددددة نحدددددددو
ا هددددداف الاسددددتراتيجية. و نددددا   علددددم نلددددر سدددديتم التعددددرف والتركيددددم علددددم   البشددددرية مددددن أ ددددل تحقيدددد 

علاقتهددددا بددددنظم المددددوارد البشددددرية علددددم وفدددد  أبعدددداد الدراسددددة موثددددوعة   اهددددم هددددذه الممارسددددات وماهيددددة
 Noe,2015 Muriithil et al., 2014)  كJameendar,2014البحث )
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  وهددددددذه الممارسددددددات هددددددل )تخطددددددي  المددددددوارد البشددددددريةك الاسددددددتقطاف والتعيددددددينك التدددددددري ك تقيدددددديم ا دا ك
  التعويضات(.

 تخطي  الموارد البشرية -1

  يتمثدددددددل تخطدددددددي  المدددددددوارد البشدددددددرية بمجموعدددددددة انشدددددددطة وفعاليدددددددات تسدددددددتهدف تحديدددددددد رؤيدددددددة مسدددددددتقبلية
لاحتيا ددددددات المنظمددددددة مددددددن المددددددوارد البشددددددرية مددددددن حيددددددث الاعددددددداد والتخووددددددات فددددددل ظددددددل مددددددا هددددددو 

البيادددددة الداخليدددددة والخار يدددددة لتلدددددر المنظمدددددة والمتويدددددرات المتوقعدددددة لهددددداك ومدددددن ثدددددم تحديدددددد   متدددددوافر فدددددل
التنفيذ ددددددة اللا مدددددة لتلددددددر المتطلبددددددات. بمددددددا ينسدددددجم مددددددع الاهددددددداف الاسددددددتراتيجية   السياسدددددات والبددددددرامج

رسدددددالتها وغا اتهدددددا فدددددل سدددددوق العمدددددلك وعلدددددم هدددددذا الاسدددددار  عدددددد تخطدددددي    العامدددددة للمنظمدددددة وتحقيددددد 
الاولددددم والاساسددددية لدددد دارة المسدددد ولة عددددن هددددذا النشدددداطك حيددددث يبنددددم   المددددوارد البشددددرية  مثددددل الوظيفددددة

 (2021)حامد واخرومك بيية تلر الوظائف   د علم نتائجهاعلم اساسها ويستن

  ويعدددددرف التخطدددددي  علدددددم أنددددد  احدددددد الوظدددددائف ا ساسدددددية لإدارة المدددددوارد البشدددددرية ويهددددددف إلدددددم التنبددددد 
باحتيا ددددددات المنظمددددددة مددددددن المددددددوظفين مددددددن حيددددددث أنددددددوا  الوظددددددائف أو ا عمددددددات المطلو ددددددةك و أعددددددداد 

المطلو ددددةك والفتددددرة الممنيددددة التددددل تعددددد علددددم أساسددددها خطددددة اللا مددددين مددددن كددددل نددددو  للوظددددائف   ا فددددراد 
  (Mishra,2007.)  الموارد البشرية

  فمددددن خددددلات تخطددددي  المددددوارد البشددددرية يددددتم تقدددددير احتيا ددددات المنظمددددة المسددددتقبلية مددددن تلددددر المدددددواردك
بوثددددددع اسددددددتراتيجية مسددددددتقبلية  يمددددددا إنا كانددددددد بحا ددددددة إلددددددم قددددددوة عمددددددل إثددددددا ية ومددددددا هددددددو نوعهددددددا 

المطلو ددددددة لإنجددددددا  العمددددددل المطلددددددوف مسددددددتقبلا ك أ  أم  لددددددديها فائضددددددا عددددددن حا تهددددددا مددددددن   والمهددددددارات 
أعددددددادة هيكلددددددة وتأهيددددددل لمددددددا هددددددو مو ددددددود مددددددن مددددددوارد بشددددددرية داخددددددل المنظمددددددة   المددددددوارد البشددددددريةك أ 

كمدددددددا  عدددددددرف التخطدددددددي  علدددددددم أنددددددد  تحديدددددددد احتيا دددددددات المنظمدددددددة مدددددددن المدددددددوارد   (.2014)تيميدددددددمارك
ويتطلددددد  هدددددذا تقددددددير حا دددددة المنظمدددددة مدددددن العددددداملينك وتحديدددددد مدددددا هدددددو متدددددا    البشدددددرية كمدددددا ونوعددددداك

انبل العددددددرض والطلدددددد  لتحديددددددد العجددددددم أو الميددددددادة فددددددل المددددددوارد  دددددد  منهدددددداك ومددددددن ثددددددم المقارنددددددة بددددددين
فددددددددل دراسدددددددددت  أهميددددددددة التخطدددددددددي   AL-Qudah( 2014يدددددددددرل )  (.Jameendar,2014البشددددددددري )

التشددددددويل الاقتوددددددادي لعناصددددددر الإنتدددددداف و يددددددادة النمددددددوك   للمددددددوارد البشددددددرية علددددددم أندددددد   سدددددداعد علددددددم
والكفدددددا ات ا ساسدددددية حتدددددم يدددددتم الحودددددوت علدددددم   بالإثدددددافة إلدددددم تطدددددوير وتحسدددددين الميدددددمة التنافسدددددية
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اسددددتراتيجية المنظمددددة واسددددتراتيجية إدارة المددددوارد   أربددددر فائدددددة ممكنددددة مددددن هددددذه العناصددددرك ويددددر   بددددين
 (2011)العنميك  البشرية فل تحقي  الر   والنمو.

 الاستقطاف والتعيين -2

  تددددددأتل عمليددددددة الاسددددددتقطاف والتعيددددددين بعددددددد تخطددددددي  المددددددوارد البشددددددريةك ومعرفددددددة مدددددددل الحا ددددددة إلدددددددم
القددددول العاملددددة مددددن حيددددث العدددددد والمدددد هلاتك لملدددد  الشدددداغر الددددوظيفل وفددددل الوقددددد المناسدددد . ومددددن 

 مكددددن تعريددددف عمليدددة الاسددددتقطاف بأنهددددا نلددددر النشددداط الددددذي تقددددو  بدددد  المنظمدددة مددددن أ ددددل إ جدددداد   هندددا
المتقددددددمين المددددد هلين ليدددددتم اختيدددددار ا فضدددددل مدددددن بيدددددنهم لشدددددول الوظدددددائف المطلو دددددة   اربدددددر عددددددد مدددددن

(2015,Noe.)  

  ويعدددددرف بعددددد  البددددداحثوم الاسدددددتقطاف والتعيدددددين أنددددد  نلدددددر النشددددداط الدددددذي يدددددتم مدددددن خلالددددد  الحودددددوت
المدددددددوارد البشدددددددرية المطلو دددددددة لضدددددددمام تشدددددددويل العمليدددددددات باسدددددددتمرارك ويشدددددددمل نلدددددددر عمليدددددددات  علدددددددم

ا فددددددراد المدددددد هلين لشددددددول نلددددددر المنودددددد ك أو توقددددددع شددددددواغر بالمسددددددتقبلك وهددددددو ا ضددددددا    البحددددددث عددددددن
مرشددددددحين محتملددددددين لوظددددددائف حاليدددددد  أو مسددددددتقبليةك فهددددددو عمليددددددة الوصددددددل بددددددين   عمليددددددة استكشدددددداف

 (2018)طاهركوالمنظمات   الباحثين عن وظائف

  إم عمليدددددة الاسددددددتقطاف والتعيددددددين تسددددددتند الددددددم مودددددددرين رئيسدددددديين همددددددا: موددددددادر داخليددددددة وموددددددادر
خار يدددددةك ويقودددددد بالاسدددددتقطاف الدددددداخلل:عمليات الترقيدددددة والنقدددددل لموظدددددف قدددددد م فدددددل المنظمدددددة إلدددددم 

 ديددددددةك أو ترقيدددددة موظدددددف حدددددالل فدددددل مسدددددتول إداري معدددددين إلدددددم مسدددددتول إداري أعلدددددم. امدددددا   وظيفدددددة
الخدددددار ل فهدددددو  عتمدددددد علدددددم سدددددوق العمدددددل المتدددددوافر فدددددل محدددددي  المنظمدددددة سدددددوا  كدددددام   الاسدددددتقطاف 

دوليدددددددددا ك خاصدددددددددة فدددددددددل ظدددددددددل عولمدددددددددة الاعمدددددددددات وسدددددددددهولة امكانيدددددددددة الوصدددددددددوت  محليددددددددا  او اقليميدددددددددا  او
واسددددددتخدامها عددددددن طريدددددد  وسددددددائل الاتوددددددات الالكترونددددددل وانجددددددا   والحوددددددوت علددددددم المددددددوارد البشددددددرية

  (2024)غليمكميسرا  واقل كلفة فل انجا  الاعمات و   الاعمات عن بعد مما او د بديلا  عمليا  

  وتسدددددتكمل عمليددددد  الاسدددددتقطاف هدددددذه بنشددددداطل الاسدددددتقطاف والتعيدددددين اللدددددذام  شدددددملام المفاثدددددلة بدددددين
الافددددددراد المتقدددددددمين لشددددددول وظيفددددددة معينددددددة ومددددددن ثدددددددم انتقددددددا  مددددددن هددددددو الافضددددددل مددددددن حيددددددث در دددددددة 

الوظيفددددددةك واخيددددددرا  اسددددددناد العمددددددل رسددددددميا  وصددددددولا  لوثددددددع الشددددددخض المناسدددددد  فددددددل   صددددددلاحيت  لتلددددددر
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عددددددددادة مددددددددا يددددددددتم عبددددددددر مجموعددددددددة خطددددددددوات وا ددددددددرا ات عمليددددددددة تتبعهددددددددا   الوظيفددددددددة المناسددددددددبة. وهددددددددذا
بدددددين المتقددددددمين مدددددن حيدددددث امكانيددددداتهم وقددددددراتهم المهنيدددددة   المنظمدددددات للكشدددددف عدددددن الفدددددروق الفرد دددددة

ووا بدددددات الوظيفدددددة و دددددين مددددد هلات وخودددددائض   والسدددددلوكية. ونلدددددر لتحقيددددد  التوافددددد  بدددددين متطلبدددددات 
 سددددددتخد  كلمددددددة التوظيددددددف بدددددددلا  عددددددن   الشددددددخض المتقددددددد  لتلددددددر الوظيفددددددة. وهددددددذا مددددددا  عددددددل الددددددبع  

 (2018كإبراهيم)الاستقطاف والتعيين 

  و تدددددددأتل اهميدددددددة الاسدددددددتقطاف والتعيدددددددين مدددددددن اهميدددددددة النتدددددددائج المترتبدددددددة عليددددددد  وهدددددددل الحودددددددوت علدددددددم
المدددددوارد البشدددددرية اللا مدددددة والمتوافقدددددة مدددددع متطلبدددددات وظدددددائف المنظمدددددةك ومدددددن ثدددددم التعويدددددل عليهدددددا فدددددل 

مهددددا  وتحقيدددد  الاهددددداف. لهددددذا ي كددددد الددددبع  بددددأم الاسددددتقطاف الفعددددات يتددددي  خيددددارات واسددددعة   تنفيددددذ 
فددددددل تعيددددددين ا فضددددددل كفددددددا ة بددددددين المتقدددددددمينك فمددددددن خددددددلات الاسددددددتقطاف و التعيددددددين   أمددددددا  المنظمددددددة

رسدددددالتها للمدددددوظفين بدددددأنهم بالمكدددددام المناسددددد  مدددددن ا دددددل بندددددا  وتطدددددوير   تسدددددتطيع المنظمدددددة توصددددديل
الاسددددددتقطاف والتعيددددددين يميددددددد مددددددن فاعليددددددة المنظمددددددة مددددددن حيددددددث اسددددددتقرار   حيدددددداتهم الوظينيددددددةك فنشدددددداط

  (.Tan & Nasurdin,2011كفا ة عالية )  لة نات العمالةك واحتوا  قوة عام

 التدري : -3

  ( وظيفدددددددة التددددددددري  علدددددددم انهدددددددا إحددددددددل الممارسدددددددات الهامدددددددة2013عدددددددرف فددددددداروق وعبدددددددد الحكددددددديم )
لإدارة المددددوارد البشددددرية فددددل المنظمددددةك فهددددل تسدددداعد المنظمددددة علددددم تطددددوير و يددددادة مهددددارات العدددداملين 

قدددددددرتهم علددددددم أدا  ا عمدددددداتك والتدددددددري  لا  قتوددددددر علددددددم مجددددددرد  يددددددادة المعلومددددددات فقدددددد    وتحسددددددين
سدددددلوك المدددددوظفين ك بحيدددددث  جعلهدددددم  متلكدددددوم سدددددلوكا  افضدددددل و شدددددكل  ختلدددددف   فهدددددل محاولدددددة لتوييدددددر

قبددددل التدددددري  فددددل أدا  مهددددامهم. اي ب بددددارة اخددددرلك فددددأم التدددددري    بعددددد التدددددري  عمددددا كددددانوا يتبعوندددد 
ومهددددددارات  ديدددددددة او تطويرهدددددداك وتوييددددددر المفدددددداهيم واليدددددديم    شددددددتمل علددددددم ارسدددددداف العدددددداملين معددددددارف

 فل تحسين الادا  وتحقي  اهداف المنظمة.  فل القائمك بما  سهموالاتجاهات والسلوك الوظي

  والتدددددددري ك كمددددددا حدددددددده بعدددددد  البدددددداحثين بأندددددد   هددددددو اسددددددتخدا  فاعليددددددة التعلدددددديم الممددددددنهج والمخطدددددد 
الددددتعلم عنددددد الافددددراد العدددداملين . فالتدددددري  بهددددذا المفهددددو  هددددو عمليددددة تنظيميددددة رسددددمية هادفددددةك  لتعميددددم

تقتودددددر علدددددم فتدددددرة  منيدددددة معيندددددة مدددددن حيددددداة العددددداملينك وانمدددددا هدددددل عمليدددددة مسدددددتمرة تتماشدددددم مدددددع   لا
واحتيا ددددددات العمددددددل ومحاولددددددة تقلدددددديض الفجددددددوة قدددددددر المسددددددتطا  بددددددين تلددددددر الاحتيا ددددددات   متطلبددددددات 
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وامكانددددددات وقدددددددرات الافددددددراد. بمددددددا  عددددددم  انتددددددا يتهم لوددددددال  المنظمددددددة وتحقيدددددد    المتطددددددورة والمتويددددددرة
  (Muriithil et al,2014)اهدافها 

  فدددددالتعليم والعمدددددل اصدددددبحا نشددددداطين مدددددرتبطين ارتباطدددددا  وثيقدددددا ك ان يتطلددددد  الحودددددوت علدددددم عمدددددل فدددددل
مجتمعاتنددددا الحاليددددة والمتطددددورة قدددددرا  كبيددددرا  و يدددددا  مددددن الددددتعلمك وتتطلدددد  اسددددتمرارية العمددددل المميددددد مددددن 

 (2024)غليمكالمستمر وارتساف الخبرة   التعلم

  اي ام عمليددددددة التدددددددري  لا تنطددددددوي فقدددددد  علددددددم آليددددددات لتمويددددددد المددددددوظفين ب مكانيددددددة الحوددددددوت علددددددم
التدددددري  مدددددن أ دددددل ارتسددددداف المهدددددارات التدددددل  حتا ونهددددا  دا  وظدددددائفهم بفعاليدددددة ولكدددددن أ ضدددددا تحديدددددد 

 (2011)العنميك   ومستول التدري  الذي هو مطلوف   طبيعة

  رمدددددا تدددددأتم أهميدددددة التددددددري  علدددددم توثيددددد  العلاقدددددة بدددددين صددددداح  العمدددددل و موظنيددددد ك بالإثدددددافة إلدددددم
 يددددددادة  ددددددودة ا دا  الددددددوظيفل بشددددددكل عددددددا ك أ ضددددددا   يددددددادة مسددددددتول الخبددددددرة للأفددددددراد وصددددددقل المهددددددارات 

 مددددددن  حالددددددة الرثددددددا عنددددددد صدددددداح  العمددددددل والموظددددددف نفسدددددد ك لددددددذلر  حتدددددداف الموظفددددددوم إلددددددم   ممددددددا
بشددددددكل شددددددامل لميددددددادة المواهدددددد  التددددددل تدددددد ثر إ جابيددددددا  علددددددم الإنجددددددا  التنظيمددددددلك   تدددددددري  وتطددددددوير

  (.Kepha,2015الاقتوادي والر حل للمنظمة )  و التالل تسريع معدت النمو

  رددددددذلر  سددددددهم التدددددددري  فدددددددل تنميددددددة القدددددددرات الذهنيددددددة وارتمدددددددات الشخوددددددية لدددددددل الافددددددراد العددددددداملينك
وتمكيددددنهم مددددن اسددددتخدا  كددددل طاقدددداتهم الذهنيددددة والنفسددددية وتو هيهددددا إلددددم طاقددددات أفضددددلك ليتمكنددددوا مددددن 

وظددددائفهم بوثددددع تخووددددل ونفسددددل افضددددلك بمعنددددم أننددددا حددددين نسددددتخد  محاسددددبا للتكدددداليف   اشددددوات
نسدددددتخد  خبرتددددد  وكفا تددددد  الفنيدددددة فدددددل محاسدددددبة التكددددداليف فقددددد  ك ولكدددددن نسدددددتخد  كدددددل   مدددددثلا ف نندددددا لا

التددددددددددل ينبوددددددددددل علددددددددددم الإدارة تنميتهددددددددددا وتو يههددددددددددا لوددددددددددال  المنظمددددددددددة   طاقتدددددددددد  الذهنيددددددددددة والبدنيددددددددددة
 (2018)إبراهيمك

 تقييم ا دا : -4

  هدددددو احدددددد ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية فدددددل المنظمددددددة والتدددددل تقدددددو  علدددددم قيدددددار وتقيددددديم العلاقددددددة
كفدددددا ة أدا  الموظدددددف ووا بدددددات ومسدددد وليات الوظيفدددددة التدددددل  شدددددولها مددددن خدددددلات عمليدددددة منهجيدددددة  بددددين

لتقيدددددديم ا دا  الددددددوظيفل والإنتا يددددددة للعدددددداملين ونلددددددر بددددددالر و  لمعددددددايير موثددددددوعة سددددددلفا  بمددددددا   دوريددددددة
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التعددددرف علدددددم  واندددد  القدددددوة والضدددددعف فددددل ا دا  الماثدددددل وتحديددددد كينيدددددة معالجتهدددددا    سدددداعد علدددددم
القدددددوة فدددددل الوثدددددع الحدددددالل وفدددددل المسدددددتقبل للوصدددددوت إلدددددم أعلدددددم در دددددات كفدددددا ة   واسدددددتثمار  وانددددد  

 (2021)حامد واخرومك علم الفرد والمنظمة والمجتمع   ا دا  بما  عود بالفائدة

  فددددل حددددين  عتبددددره الددددبع  بأندددد  التقيدددديم الرسددددمل المنددددتظم عددددن كينيددددة انجددددا  العدددداملين  عمددددالهم بمددددا
ينسدددددجم مدددددع سياسدددددات المنظمدددددة الموثدددددوعة ك وهدددددو سبدددددارة عدددددن تحليدددددل  دا  الفدددددرد مدددددن ا دددددل بلدددددو  

القددددددوةك وتعميمهددددددا ك ومعالجددددددة نقطددددددة الضددددددعف ليددددددتمكن الفددددددرد مددددددن تحسددددددين عملدددددد  وتحقيدددددد    نقطددددددة
التنظيميددددددةك ولتقيدددددديم العدددددداملين دور مدددددد ثر فددددددل تحقيدددددد  التقددددددد  الددددددوظيفل للعدددددداملين والددددددذي   ا هددددددداف

 كما ام طريقة التقييم ت ثر فل الرو  المعنوية والداف ية للعاملين   يتأثر بنتائج التقييمك

  وتبدددددددر  اهميدددددددة تقيددددددديم ا دا  مدددددددن  يدددددددادة إنتا يدددددددة الموظدددددددف ممدددددددا يددددددد دي بددددددددوره إلدددددددم  يدددددددادة ا دا 
التنظيمددددددلك ويعددددددم  النمددددددو المهنددددددل مددددددن خددددددلات الإشددددددارة إلددددددم تحسددددددين ا دا ك ويدددددد دي تقيدددددديم ا دا  

المددددددددوظفين علددددددددم العمددددددددل أرثددددددددر مددددددددن أ ددددددددل تحقيدددددددد  ا هددددددددداف التنظيميددددددددة إلددددددددم تحفيددددددددم   الشددددددددفاف
ا دا  القدددددائم علدددددم الجددددددارة يميدددددد مدددددن دوافدددددع الموظدددددف والتمامددددد  بالعمدددددل   كبالإثدددددافة إلدددددم أم تقيددددديم

 التنظيمل  الذي ل  تأثير كبير علم ا دا 

 التعويضات: -5

  رمددددددا يتددددددأثر الوثددددددع الددددددوظيفل للمددددددوظفين فددددددل المجتمددددددعك مددددددن حيددددددث الرثددددددمك والددددددولا ك والإنتا يددددددة
  بالتعويضددددداتك فأنهدددددا فدددددل الوقدددددد نفسددددد  تعتبدددددر قدددددوة اقتوددددداد ة تمكدددددن العددددداملين مدددددن تحقيددددد  رتبددددداتهم
  وحا دددداتهم المختلفددددةك إثددددافة إلددددم كونهددددا مركددددم ا تمدددداعل للفددددرد فددددل أي مجتمددددعك فهددددل تعنددددم بتقددددد م
التعويضددددددددددات المباشددددددددددرة للمددددددددددوظفين مددددددددددن رواتدددددددددد  وأ ددددددددددور وحددددددددددوافم وتكددددددددددوم مرتبطددددددددددة بالعمددددددددددلك 

 (2018)طاهرك مباشرة نات البعد المعنوي.  والتعويضات الوير

  ( أم الشددددددركات تكدددددداف  العدددددداملين فيهددددددا بعدددددددة طددددددرق: ا  ددددددور والرواتدددددد  التددددددل2010أشددددددار حسددددددن )
تمنحهددددا لهددددم عددددن  هددددد محدددددد ي دوندددد ك و امتيددددا ات ماد ددددة إثددددا ية تمنحهددددا كالنقددددل والسددددكن وغيرهدددداك 

يتقاثددددددوم ا  ددددددر ا سددددددار عندددددد ك وأ ضددددددا  أم التعويضددددددات تعويضددددددات  دا   هددددددد يتجدددددداو  مددددددا   و
ومدددددا تدددددرتب  تلدددددر   بالنسدددددبة للمدددددوظفين  نهدددددا أحدددددد ا سدددددباف الرئيسدددددية  دا  الموظدددددف.  مهمدددددة  ددددددا
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ا فدددددراد مقابدددددل   مکافدددددأة  التعويضدددددات بودددددياغة وتنفيدددددذ الاسدددددتراتيجيات والسياسدددددات التدددددل تهددددددف إلدددددم
و التدددداللك   إنجددددا  معددددين مددددن المهددددا ك وتكددددوم إلددددم حددددد مددددا منوددددفة ومتسددددقة وفقددددا لسياسددددة المنظمددددة,

الفددددرد   فدددد م التعويضددددات هددددل مفهددددو  عملددددل  وددددف الييمددددة الماليددددة أو المعنويددددة التددددل  حوددددل عليدددد 
  مددددددددددن خددددددددددلات عمددددددددددل مددددددددددا أو أدا  سددددددددددلوكل مددددددددددن أ ددددددددددل خدمددددددددددة عدددددددددددة أغددددددددددراض فددددددددددل المنظمددددددددددات 

(.Kepha,2015) 

  و شددددددكل عددددددا  تتضددددددمن التعويضددددددات ا  ددددددور والرواتدددددد  والمكافدددددد ت الماليددددددةك ويددددددتم تحديددددددد ا  دددددددور
  إثددددافة إلددددم المما ددددا الويددددر ماليددددة مثددددل التددددامين الوددددحل والإ ددددا ات اعتمددددادا  علددددم عوامددددل اقتودددداد ة
وا تماسيدددددة ونفسدددددية وأخلاقيدددددة وإداريدددددة وفقدددددا  لدددددلأدا  والجهدددددد ك والم هدددددل العلمدددددل والخبدددددرة ك وصدددددعو ة 

والمسددددددتول الم يشددددددل وا سددددددعار السددددددائدة فددددددل السددددددوقك وتددددددم تعريفهددددددا بأنهددددددا  ميددددددع المكافددددددأة   العمددددددل
يددددذكر للعدددداملين مقابددددل خدددددماتهم فيهدددداك مددددن أ ددددل اسددددتقطابهم والاحتفدددداع بهددددم   التددددل تدددددفعها المنظمددددة

(2009 ,Ahsan etlأم أهميددددددة نظددددددا  التعويضددددددات الفعالددددددة  سدددددداعد المنظمددددددة لتكددددددوم أرثددددددر )   قدددددددرة
  علدددددددم المنافسدددددددةك والاحتفددددددداع بدددددددالموظفين الرئيسددددددديين وتقليدددددددل دورام العمدددددددلك وأنددددددد   حفدددددددم المدددددددوظفين
  لتطدددددوير أدائهدددددمك ويعدددددم  صدددددورة المنظمدددددة بدددددين أصدددددحاف المودددددلحة الرئيسددددديين و دددددين المدددددوظفين فدددددل

 (2024)غليمك المستقبل و التالل دفع الرثم الوظيفل.

والعدددددلاوات   ( ماهيدددددة هدددددذه التعويضدددددات علدددددم أنهدددددا تشدددددمل الراتددددد  ا ساسدددددل2014ويحددددددد الرويلدددددل )
  الدوريددددددة والمرتبطددددددة بدددددددا دا  و  نجددددددا  مهدددددددا  اثددددددا يةك أو المدددددددرتب  بالعمددددددل خدددددددارف سدددددداعات الددددددددوا 
الرسددددددددملك بالإثددددددددافة إلددددددددم التددددددددأمين الوددددددددحل و الرعا ددددددددة الطبيددددددددةك والضددددددددمام الا تمدددددددداعل ونظددددددددا  

 وتعويضات نها ة الخدمةك ونظا  المواصلات و دت التنقلات والسفر والاتوالات.  التقاعد 

 إدارة الموارد البشريةالمداخل الرئيسية لممارسات  

 هناك أر عة مداخل رئيسة لممارسات إدارة الموارد البشرية وهل كما  أتل :

 . المدخل الشمولل )أفضل الممارسات (1

 عتمدددددد المددددددخل الشدددددمولل لإدارة المدددددوارد البشدددددرية علدددددم المبدددددادل الشدددددمولية التدددددل تفتدددددرض أم بعددددد  
إدارة المدددددوارد البشدددددرية تكدددددوم ملائمدددددة لكدددددل المنظمدددددات ك إي أم هنالدددددر ممارسدددددات أفضدددددل  ممارسدددددات 
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.  فدددددل أي حالدددددة أو موقدددددف للمدددددوارد البشدددددرية سدددددوف تددددد دي الدددددم تعميدددددم الادا  التنظيمدددددل بشدددددكل عدددددات 
وصدددددددفة شددددددداملة أو طريقدددددددة واحددددددددة افضدددددددل أو نمددددددد  عدددددددا   مكدددددددن أم تتبنددددددداه  وهدددددددذا  عندددددددل أم هنالدددددددر

 البشدددددرية لدددددديها بوددددد  النظدددددر عدددددن الظدددددروف التنظيميدددددة المختلفدددددة المنظمدددددات المختلفدددددة لإدارة المدددددوارد 
المدددددددخل تددددددم وصددددددفة كمو دددددددودات قيمددددددة نتيجددددددة تطددددددوير كفدددددددا ات تنظيميددددددة معينددددددة ومددددددن ثدددددددم  وهددددددذا

ويسددددددتند  كالبشددددددرية تسددددددهم إسددددددهاما فعددددددالا فددددددل تحديددددددد اسددددددتراتيجية المنظمددددددة  ممارسددددددات إدارة المددددددوارد 
 هددددذا المدددددخل علددددم التحليددددل الدددددقي   فضددددل الممارسددددات ويقددددو  هددددذا المدددددخل علددددم ثلاثددددة افتراثددددات 

 (2021)حامد واخرومك أساسية  مكن ا جا ها بالآتل : 

 فتدددددددرض أم بعددددددد  ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية تكدددددددوم دائمدددددددا أفضدددددددل مدددددددن غيرهدددددددا لدددددددذلر  -أ
  ميع المنظمات أم تعمل علم تبنل تلر الممارسات من أ ل نجاحها . يتو   علم

 فتددددرض هددددذا المدددددخل أ ضددددا بددددأم هندددداك ممارسددددات مثلددددم تسددددهم فددددل  يددددادة ا دا  المددددالل بودددد   -ف 
 ا هداف الاستراتيجية والخوائض التنظيمية . النظر عن

إم هدددددذا المددددددخل  فتدددددرض أم ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية تسدددددهم فدددددل  يدددددادة داف يدددددة ا فدددددراد  -ت 
 وحرصهم علم الإنجا  وتحقي  ا هداف ك و ذلر  يادة معدلات الإنتاف . وقابليتهم

 .المدخل الموقفل ) الملائمة ا فضل(2

إم هددددددذا المدددددددخل يتوافدددددد  مددددددع النظريددددددة الموقنيددددددة فهددددددو ي كددددددد علددددددم ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية 
مطابقددددة مددددع سددددياقات العمددددل وظددددروف المنظمددددة . لددددذلر فهددددل تفتددددرض أم المنظمددددة   جدددد  أم تكددددوم 

مددددددع اسددددددتراتيجياتها المختلفددددددة . إم العلمددددددا  والبدددددداحثين الددددددذين تندددددداولوا  تحتدددددداف أم تكيددددددف ممارسدددددداتها
أم تكددددوم فعالددددة فدددد م ممارسددددات إدارة المددددوارد البشددددرية  هددددذا المدددددخل أشدددداروا بددددأم المنظمددددة مددددن أ ددددل

ويختلددددف هدددددذا المددددددخل عددددن المددددددخل الشدددددمولل مدددددن   جدددد  أم تكدددددوم متسدددددقة مددددع سدددددماتها ا ساسدددددية.
لممارسدددددددددات إدارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية  حيدددددددددث أم هدددددددددذا المددددددددددخل حددددددددداوت ر ددددددددد  الاختلافدددددددددات المتعدددددددددددة

اليددددددددة أحيانددددددددا بالمدددددددددخل الاسددددددددتراتيجل او المطابقددددددددة الخار يددددددددة  ويشددددددددار بالاسددددددددتراتيجيات التنظيميددددددددة
التطبيقددددددات ا فضددددددل لدددددد دارة المددددددوارد البشددددددرية  ويددددددمداد ا دا  التنظيمددددددل بدر ددددددة كبيددددددرة عنددددددد ملائمددددددة

بدددددين اسدددددتراتيجية المدددددوارد البشدددددرية والاسدددددتراتيجية العامدددددة وتهددددددف  أي يدددددتماسدددددتراتيجيات المنظمدددددة مدددددع 
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الموائمدددددة بدددددين اسدددددتراتيجية الاعمدددددات واسدددددتراتيجيات المدددددوارد  الشدددددركات لتحقيددددد  أربدددددر قددددددر ممكدددددن مدددددن
(. وكدددددذلر  مكدددددن القدددددوت أم أفضدددددل 336:2012ك البشدددددرية مدددددن ا دددددل تحقيددددد  ا دا  ا فضدددددل )راهدددددل

التناسدددد  للبياددددة المحيطددددة بهددددا ك ولاسدددديما  ملائمددددة تعتمددددد علددددم مدددددخل الاحتمددددالات الددددذي يركددددم علددددم
المنظمدددددات لدددددديها مددددددخل فريدددددد فدددددل  اسدددددتراتيجية ا عمدددددات. وطبقدددددا  لمددددددخل أفضدددددل ملا مدددددة فددددد م كدددددل

ولاسدددددددديما اسددددددددتراتيجية  إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية اعتمددددددددادا  علددددددددم سددددددددياقات العمددددددددل أو البياددددددددة المحيطددددددددةك
 (2011)العنميك  الإعمات المختارة من قبل المنظمة.

 .المدخل التشكيلل )التجميعل (3

إم الفكدددددرة ا ساسدددددية التدددددل  سدددددتند عليهدددددا هدددددذا المددددددخل هدددددل أم هنددددداك توليفدددددات خاصدددددة أو مجموعدددددة 
هنالددددددددر  . أي أمالإ ددددددددرا ات التددددددددل  عددددددددم  بعضددددددددها الددددددددبع  أو اسددددددددتجابات نات تددددددددأثير أرثددددددددر مددددددددن

مجموعدددددة خاصدددددة مدددددن الافعدددددات والممارسدددددات التعميميدددددة المتبادلدددددة التدددددل  كدددددوم لهدددددا تدددددأثير أربدددددر مدددددن 
أ مائهددددددا. والنقطددددددة الاساسدددددية حددددددوت المدددددددخل التشدددددكيلل ك بأندددددد  يبحددددددث عدددددن مجموعددددددة متسددددددقة  تدددددأثير

المددددددددوارد البشدددددددرية التددددددددل تعظدددددددم حالدددددددة التكامددددددددل الافقدددددددل ثددددددددم تر طهدددددددا ببدددددددددائل  مدددددددن ممارسدددددددات إدارة
 (2021)حامد واخرومك  التكامل العمودي  التشكيلات الاستراتيجية من أ ل تعظيم

 .المدخل السياقل )مدخل البياة الملائمة.(4

  قدددددد  هدددددذا المددددددخل تحدددددولا  مدددددن و هدددددة النظدددددر الخاصدددددة بتحليدددددل إدارة المدددددوارد البشدددددرية الاسدددددتراتيجية ك
 فهدددددذا المددددددخل لا  شدددددب  المدددددداخل السدددددابقةك فهدددددو  قدددددد  توثددددديحا  وصدددددنيا  وشددددداملا  مدددددن خدددددلات نمدددددونف
 واسددددع قابددددل للتطبيدددد  فددددل بياددددات متعددددددة تضددددم خووصدددديات لمجددددالات صددددناسية و ورا يددددة عديدددددة .
يهدددددددف هددددددذا النمددددددونف إلددددددم دراسددددددة إدارة المددددددوارد البشددددددرية الاسددددددتراتيجية مددددددن منظددددددور واسددددددع ويحلددددددل 

 المدددددوارد البشدددددرية الاسدددددتراتيجية داخليدددددا ويحلدددددل أ ضدددددا سدددددياقها الثقدددددافل والاقتودددددادي والا تمددددداعل إدارة
 والم سسددددددداتل والتشدددددددريعل والتكنولدددددددو ل والتنافسدددددددلك وتتو دددددددد  المسددددددداهمة ا ساسدددددددية لهدددددددذا المدددددددددخل

   ظر بالعلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية وسياقها باعتماد المنظور الكللب عادة الن

 الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية:
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لقددددد سدددداهمد التحددددد ات البيايددددة المختلفددددة فددددل تطددددوير الوظددددائف التددددل تمارسددددها ادارة المددددوارد البشددددرية 
السددددنوات الاخيدددددرة تطددددورات كبيدددددرة  سددددوا  مددددن حيدددددث المحتددددول أو مددددن حيدددددث التطبيقددددات ولقدددددد شددددهدت 

القدددددرارات لدددددذا فدددددل تكنولو يدددددا المعلومدددددات وتمايددددددت الاتجاهدددددات نحدددددو اللامركميدددددة للمعلومدددددات واتخدددددان 
شددددددأم الادارات الاخددددددرل فددددددل المنظمددددددة إعددددددداد نظددددددا   رددددددام لمامددددددا علددددددم إدارة المددددددوارد البشددددددرية شددددددأنها

معلومددددددات للمددددددوارد البشددددددرية لخدمددددددة المددددددوارد البشددددددرية مددددددن خددددددلات العديددددددد مددددددن التطبيقددددددات الخاصددددددة 
  بنشاطات ووظائف هذه الادارة

وأم التطددددور الددددذل حددددد  فددددل وظيفددددة ادارة المددددوارد البشددددرية نقلهددددا مددددن وظيفددددة تقليد ددددة  قتوددددر دورهددددا 
ا  دددددورك مدددددن  الا دددددا ات الدددددم وظيفدددددة  علدددددم الييدددددا  باسدددددتقطاف المدددددوارد البشدددددرية وتعييدددددنهم وصدددددرف

اسدددددتراتيجية تقدددددو  بددددددور اسدددددتراتيجل أرثدددددر شدددددمولا مدددددن الددددددور التقليدددددديك ا مدددددر الدددددذل يتطلددددد  تدددددوافر 
رل الباحددددث أم الوسدددديلة المباشددددرة يددددو التقليد ددددة للمددددوارد البشددددرية  رفددددا ة متخووددددة الددددم  اندددد  المهددددا 

البشددددرية فددددذلر  لكددددم تحقدددد  المنظمددددة أهدددددافها مددددن خددددلات تطبيقهددددا الممارسددددات الحديثددددة لإدارة المددددوارد 
 عتبدددددر المددددددخل لتعميدددددم  دددددودة المدددددوارد البشدددددرية وتحسدددددين ادائهدددددا و التدددددالل تحسدددددين فاعليدددددة المنظمدددددة 

تكدددددددوين المدددددددوارد البشدددددددرية  وتحقيددددددد  أهددددددددافها حيدددددددث أم تحقيددددددد  هدددددددذه الاهدددددددداف  كدددددددوم مدددددددن خدددددددلات
المطلو ددددددة لتحقيدددددد  نلددددددر واسددددددتقطابهم واختيددددددارهم وتعييددددددنهم واعتبددددددارهم أصددددددل مددددددن أصددددددوت المنظمددددددة 

وتعددددددرف ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية علددددددم أنهددددددا مجموعددددددة مددددددن   جدددددد  صدددددديانت  والمحافظددددددة عليدددددد .
 هددددذه الممارسددددات التددددل تددددم تطويرهددددا لتددددوفير العنوددددر البشددددرل فددددل المنظمددددات مددددن ا ددددل التنسددددي  بددددين

 (2024)غليمكالعناصر البشرية وصولا لتحقي  أعلم انتا ية 

أنهددددددا مجموعددددددة مددددددن الاسددددددتراتيجيات تتضددددددمن اسددددددتراتيجية تكددددددوين المددددددوارد البشددددددرية واسددددددتراتيجية  رمددددددا
وتقددددددو  إدارة المددددددوارد البشدددددددرية  واسددددددتراتيجية تعددددددوي  ومكافادددددددة العدددددداملين. إدارة أدا  المددددددوارد البشددددددرية

أمدددددددا الوظيفدددددددة الاداريدددددددة تشدددددددترك فيهدددددددا  بدددددددوظيفتين اساسددددددديتين الاولدددددددم اداريدددددددة والاخدددددددرل تخوودددددددية.
المددددددوارد البشددددددرية مددددددع الوحدددددددات الاداريددددددة الاخددددددرل فددددددل المنظمددددددة مددددددن التخطددددددي  والتنظدددددديم والتو يدددددد  

 الموارد. والرقابة والابدا  والتطوير وتخويض 

أمددددددا الوظيفددددددة التخووددددددية فهددددددل تركددددددم علددددددم ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية وتضددددددم تخطددددددي  المددددددوارد 
البشدددددددريةك  البشدددددددريةك تطدددددددوير المدددددددوارد البشدددددددريةك تددددددددريبهاك مكافدددددددأة المدددددددوارد البشدددددددريةك دمدددددددج المدددددددوارد 
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الحفدددددداع علددددددم المددددددواردك تقددددددويم أدا  المددددددوارد البشددددددرية أو السددددددلامة المهنيددددددة للمددددددوارد البشددددددريةك رعا ددددددة 
مدددددددن خدددددددلات اطلاعهدددددددا علدددددددم مدددددددا ورد فدددددددل الادبيدددددددات المتعلقدددددددة يدددددددرل الباحدددددددث و  المدددددددوارد البشدددددددرية.

بموثدددددو  ممارسدددددات ادارة المدددددوارد البشدددددرية انددددد   مكدددددن تودددددنيفها الدددددم ثلاثدددددة ممارسدددددات رئيسدددددية هدددددل 
 (2021)حامد واخرومك  يلل: رما

الممارسدددددددات الاستشددددددددارية: وهددددددددل متمثلددددددددة فددددددددل تقددددددددد م المشددددددددورة عددددددددن العدددددددداملين ولكافددددددددة الادارات -1
التحسددددددينات  العاملددددددة فددددددل المنظمددددددة سددددددوا  مددددددن الناحيددددددة الفنيددددددة أو القانونيددددددة بالإثددددددافة الددددددم اقتددددددرا 

وتطدددددددوير التعليمدددددددات والانظمدددددددة المتعلقدددددددة بالعدددددددامين مدددددددن أ دددددددور وحدددددددوافم وخددددددددمات عمدددددددل وغيرهدددددددا 
بدددددددالإدارات ا خدددددددرل فدددددددل  ويسدددددددتلم  هدددددددذا ام تكدددددددوم ادارة المدددددددوارد البشدددددددرية أرثدددددددر اتودددددددالا والتوددددددداقا

المنظمددددة وأرثددددر اطلاعددددا علددددم مشددددارلها وأعمدددد  تعاونددددا وتفهمددددا لشدددداونها المتنوعددددة حتددددم تددددتمكن مددددن 
 (2023)صال كأدا  دورها الاستشاري بالشكل المطلوف 

الممارسددددددددات التخووددددددددية: وهددددددددل الممارسددددددددات التددددددددل تمارسددددددددها إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية فددددددددل أي -2
 (2018)طاهرك منظمة سوا  من قطا  عا  أو قطا  خاف وتشتمل علم ما يلل:

تخطددددددي  المددددددوارد البشددددددرية: وهددددددو ا ددددددرا  يددددددتم بمو بدددددد  التنبدددددد  باحتيا ددددددات المنظمددددددة مددددددن المددددددوارد  -
علددددددم رأر  البشددددددرية لفتددددددرة معينددددددة فددددددل المسددددددتقبل والييددددددا  بمسدددددد  المهددددددارات المتددددددوفرة لدددددددل العدددددداملين

العمددددددل وفددددددم سددددددوق التوظيددددددف ومددددددن ثددددددم  قددددددرر ا سددددددالي  والطددددددرق التددددددل ينبوددددددل اتباعهددددددا لمقابلددددددة 
المدددددوارد البشدددددرية بانددددد  تحديدددددد الاحتيا دددددات  أنددددد   مكدددددن تعريدددددف تخطدددددي  .ويدددددرل الباحدددددث الاحتيا دددددات 

المسددددددتقبلية مددددددن القددددددول العاملددددددة كمددددددا ونوعددددددا مددددددن خددددددلات التنبدددددد  الاحتيا ددددددات مددددددن المددددددوارد البشددددددرية 
 عليها فل الحووت علم هذه الاحتيا ات. وتحديد الموادر التل  مكن الاعتماد 

تحليدددددددل وتوصددددددديف الوظدددددددائف: ويقودددددددد بتحليدددددددل الوظدددددددائف العمليدددددددة النظاميدددددددة فدددددددل دراسدددددددة و مدددددددع -
لهدددددا وشدددددروطها  المعلومدددددات والمسددددداوليات الخاصدددددة بالوظيفدددددة بهددددددف تحديدددددد وثدددددع الوصدددددف القابدددددل

التوظيددددددددف. ويتضددددددددمن نشدددددددداط التوظيددددددددف الحوددددددددوت علددددددددم المددددددددوارد  (2023كصددددددددال ))مواصددددددددفاتها( 
البشدددددرية المطلو دددددة لضدددددمام اسدددددتمرار عمليدددددات المنظمدددددة وهدددددذا  شدددددمل عمليدددددات البحدددددث عدددددن الافدددددراد 

المناسددددددبين للعمددددددل داخددددددل المنظمددددددة والددددددذين يتوقددددددع أم يتقدددددددموا بمطالدددددد  عمددددددل للمنظمددددددة  المدددددد هلين
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 & Denisi) نتيجددددة و ددددود شددددواغر عمددددل حاليددددة أو توقددددع حدددددو  مثددددل هددددذه الشددددواغر فددددل المسددددتقبل
Griffin, 2001, 125) 

عمليدددددددة التوظيدددددددف بانهدددددددا إحددددددددل أهدددددددم الوظدددددددائف التدددددددل يتعدددددددين علدددددددم ادارة (2018)طددددددداهركويعدددددددرف 
المنظمدددددددة ويشدددددددمل  المدددددددوارد البشدددددددرية انجا هدددددددا وأم النجدددددددا   حددددددددد مسدددددددار نشددددددداطات التوظينيدددددددة فدددددددل

 التوظيف الانشطة الاتية :

 استقطاف الموارد البشرية. -

 اختبار أفضل المرشحين للوظائف الشاغرة. -

 التعيينات ووثع الشخض المناس  فل المكام المناس . -

 أدا  العاملين.تقييم  -

 تحديد ا  ور والتعويضات المناسبة لكل وظيفة وفقا لمتطلبات الوظيفة -

مرا عددددددة وتقيدددددديم بياددددددة العمددددددل وتحقيدددددد  الوددددددحة والسددددددلامة المهنيددددددة فددددددل المنظمددددددة ووثددددددع الددددددرو   -
 للعاملين. المعنوية

الممارسدددددددددات الإداريدددددددددة: وهدددددددددل الممارسدددددددددات التدددددددددل تسددددددددداعد إدارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية فدددددددددل انجدددددددددا  -3
مددددددن المددددددوارد  ممارسدددددداتها التخووددددددية والتددددددل تحتا هددددددا لتمويددددددد الادارات ا خددددددرل بكافددددددة احتيا دددددداتهم

 البشرية من حيث الاعداد والتخووات 

 ممارسات الموارد البشرية عالية المشاركة والسلوك الابتكاري

تُعددددددد ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة المشدددددداركة مددددددداخل إداريددددددة مبنيددددددة علددددددم مشدددددداركة المددددددوظفين 
الفدددددردي والتنظيمدددددل مدددددن خدددددلات قيدددددادة المدددددوظفين لدددددي  فقددددد  للعمدددددل  ولهدددددا تدددددأثير إ جدددددابل علدددددم ا دا 

 2015تمايدددددد المهدددددارات والكفدددددا ات ) بجد دددددةك ولكدددددن أ ضدددددا  للعمدددددل بشدددددكل أرثدددددر نكدددددا   ومسددددد ولية مدددددع
,Maden.) 

وتُعدددددراف ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة المشددددداركة بأنهدددددا مدددددميج مدددددن ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية 
تعمدددددددل فدددددددل وقدددددددد واحدددددددد لمعاملدددددددة العمدددددددات بددددددداحترا ك والاسدددددددتثمار فدددددددل  المنفودددددددلة والمترابطدددددددة التدددددددل
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 & Collins, 2006التنظيميدددددددة ) تنميددددددتهمك وتعميددددددم سددددددلوكياتهم الجماسيدددددددة نحددددددو تحقيدددددد  ا هددددددداف
Smith.) 

للمدددددوارد البشددددددرية و ندددددا   علدددددم ا طددددددر المفاهيميدددددة الحديثدددددة هندددددداك خمسدددددة ممارسدددددات مميددددددمة وداعمدددددة 
المددددددددوظفين المتعلقددددددددة بالعمددددددددل وا دا  هددددددددل: التمكددددددددينك وتنميددددددددة الكفددددددددا ةك  تددددددددرتب  بقددددددددوة باتجاهددددددددات 

 (Maden, 2015; 2018.) ومشاركة المعلوماتك والاعترافك والمكاف ت العادلة 

 (Appelbaum et al., 2000والفدددددددرف  -الددددددددوافع-وفدددددددل إطدددددددار آخدددددددر ُ عدددددددرف بنمدددددددونف القددددددددرات 
AMO ك تتمثددددددددل ممارسددددددددات)HR  فددددددددل مجددددددددالات رئيسددددددددية الثلاثددددددددة الددددددددد تشددددددددجع ا فددددددددراد للتوددددددددرف

 (,.Abil Ma et al-بطريقددددددددددة معينددددددددددة وهددددددددددل: ممارسددددددددددات المددددددددددوارد البشددددددددددرية المعددددددددددم ة للقدددددددددددرات 
Opportunity-enhancing والمعدددددددددددددددددددددددم ة للفدددددددددددددددددددددددرف كMotivation-enhancing  والمعدددددددددددددددددددددددم ة

وتُعددددددددددددددددددددد هددددددددددددددددددددذه  ity-enhancing (.2017 ;Prieto & Pérez-Santana, 2014للدددددددددددددددددددددوافع ك
الممارسددددددات عاليددددددة المشدددددداركة ممارسددددددات أساسددددددية لتنميددددددة كفددددددا ات المددددددوظفين وتحسددددددين سددددددلوكياتهم 

فالعلاقدددددددة المباشدددددددرة بدددددددين ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة المشددددددداركة وسدددددددلوك العمدددددددل  الابتكاريدددددددة
المعرفدددددة الحاليدددددةك ممدددددا  سدددددتدعل التحقيددددد  المتعمددددد   الابتكددددداري ندددددادرة الاهتمدددددا  والمناقشدددددة فدددددل سدددددياق

هددددددذاك ويُشددددددير سددددددلوك العمددددددل الابتكدددددداري  (.Yasir & Majid, 2020لهددددددا فددددددل ا دبيددددددات الإداريددددددة )
الجديددددددة  إلدددددم والسدددددلوك المبندددددل علدددددم  هدددددود المدددددوظفين المقودددددودة لخلددددد  وتقدددددد م وتطبيددددد  ا فكدددددار

(. و ددددددددنف  المعنددددددددمك ُ شددددددددار إليدددددددد  كسددددددددلوك معقددددددددد Janssen, 2000أو العمليددددددددات أو المنتجددددددددات )
 Prieto, 2014تطبيددددد  أفكدددددار وعمليدددددات وحلدددددوت  ديددددددة ومناسدددددبة ) يتكدددددوم مدددددن توليدددددد أو تقدددددد م أو

& Perez-Santana.) 

وفدددددل نفددددد  السدددددياقك ُ شدددددار إلدددددم سدددددلوك العمدددددل الابتكددددداري أ ضدددددا  بمسددددداهمات المدددددوظفين فدددددل تطدددددوير 
أنشدددددددطة العمدددددددل المنفدددددددذة التدددددددل تتعلددددددد  بتطدددددددوير الابتكدددددددار. وينبدددددددع مدددددددن  الابتكددددددداراتك ويشدددددددمل كافدددددددة

 creativeمرحلددددددة الإبدددددددا   النمددددددانف النفسددددددية التنظيميددددددة للابتكددددددار كعمليددددددة مددددددن مددددددرحلتين أحدددددددهما
stage  تعنددددددل التعددددددرف علددددددم المشددددددكلة وتوليددددددد ا فكددددددار علددددددم المسددددددتول الفددددددرديك وا خددددددرل مرحلددددددة
( التدددددددددل تشدددددددددير إلدددددددددم تطبيددددددددد  ا فكدددددددددار Messmann & Mulder, 2011; 2012.) im-التنفيدددددددددذ 

ومددددددددن أبددددددددر  الدراسددددددددات نات الوددددددددلة  plementation stageالمبتكددددددددرة فددددددددل الممارسددددددددة التنظيميددددددددة 
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 ( التدددددددددل تبندددددددددد إطدددددددددار القددددددددددرات والددددددددددوافع والفدددددددددرف Voipio,2015بالعلاقدددددددددة المباشدددددددددرةك دراسدددددددددة )
AMO  لفحدددددض العلاقدددددة بدددددين ممارسدددددات الإدارة عاليدددددة المشددددداركة والسدددددلوك الابتكددددداري للمدددددوظفين فدددددل

أبددددددر  نتددددددائج الدراسددددددة أم الممارسددددددات المعددددددم ة للقدددددددرات والفددددددرف تددددددرتب   الشددددددركات الفنلند ددددددة. ومددددددن
 (2024)غليمك إ جابيا  بالسلوك الابتكاري للموظفين بالشركات المذكورة.

( كينيدددددددددة تدددددددددأثير Shin et al,. 2018( أ ضدددددددددا ك استقودددددددددد دراسدددددددددة )AMOو ندددددددددا   علدددددددددم إطدددددددددار )
عاليددددددة المشدددددداركة علددددددم إبدددددددا  المددددددوظفين بشددددددركات التوددددددنيع فددددددل  ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية

عاليدددددة المشددددداركة تدددددرتب   HRM روريدددددا الجنو يدددددةك وكشدددددفد نتدددددائج الدراسدددددة عدددددن أم حممدددددة ممارسدددددات 
 وتدددد ثر بشددددكل إ جددددابل علددددم إبدددددا  المددددوظفينك كمددددا إم التو دددد  بددددالتعلم  قددددوي العلاقددددة الإ جابيددددة بددددين

عاليددددددددددة المشدددددددددداركة وإبدددددددددددا  المددددددددددوظفينك وأم التحفيددددددددددم الددددددددددداخلل يتوسدددددددددد  هددددددددددذه  HRMممارسددددددددددات 
( إلدددددددم تحليدددددددل كينيدددددددة تدددددددأثير ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية Liu, 2018وهددددددددفد دراسدددددددة ) العلاقدددددددات.

كفدددددددددا ةك والتمكدددددددددينك ومشددددددددداركة المعلومددددددددداتك والمكافددددددددد ت ال عاليدددددددددة المشددددددددداركة )الاعتدددددددددرافك وتنميدددددددددة
فددددددددل  Em ployability-العادلددددددددة( علددددددددم تعلددددددددم المددددددددوظفينك و التددددددددالل علددددددددم القدددددددددرة علددددددددم العمددددددددل 

الشدددددركات الودددددينية. وكشدددددفد نتدددددائج الدراسدددددة عدددددن و دددددود ارتبددددداط إ جدددددابل للممارسدددددات السدددددابقة بدددددتعلم 
 و التالل تسهيل القدرة علم العمل لدل الموظفينك  يما عدا المكاف ت العادلة. الموظفينك

( التدددددددددل Yasir & Majid, 2020ومدددددددددن الدراسدددددددددات ا رثدددددددددر حداثدددددددددة فدددددددددل هدددددددددذا الشدددددددددأمك دراسدددددددددة )
« لوددددددرض اختبددددددار العلاقددددددات بددددددين AMOعلددددددم المددددددوارد وإطددددددار و اعتمدددددددت علددددددم النظريددددددة القائمددددددة

والمروندددددددة الوظينيدددددددة فدددددددل  ممارسددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة المشددددددداركة وسدددددددلوك العمدددددددل الابتكددددددداري 
شدددددركات القطدددددا  الودددددناعلك وفحدددددض الددددددور الوسدددددي  للمروندددددة الوظينيدددددة. وخلودددددد نتدددددائج الدراسدددددة 

و دددددددود تدددددددأثيرات مباشدددددددرة لممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة المشددددددداركة علدددددددم كدددددددل مدددددددن  إلدددددددم
دعمددددد النتددددائج أ ضددددا  الدددددور الوسددددي  للمرونددددة الوظينيددددة  كمددددا السددددلوك الابتكدددداري والمرونددددة الوظينيددددة

كمدددددددا ركدددددددمت دراسدددددددة  فدددددددل العلاقدددددددة بدددددددين الممارسدددددددات عاليدددددددة المشددددددداركة وسدددددددلوك العمدددددددل الابتكددددددداري.
(2021 ,Chen & Wang علددددددددم كينيددددددددة تعميددددددددم ممارسددددددددات المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة المشدددددددداركة )

الاسددددتباقل للمددددوظفين بالشددددركات فددددل القطددددا  الوددددناعل بالوددددين. ومددددن أبددددر  النتددددائج التددددل  للسددددلوك
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البشددددرية عاليددددة المشدددداركة تعددددم  بشددددكل مباشددددر السددددلوك  توصددددلد لهددددا الدراسددددة أم ممارسددددات المددددوارد 
 الاستباقل للموظفين بالشركات.

( فدددددددددل القطددددددددا  الموددددددددرفل القطدددددددددري بهدددددددددف اختبددددددددار تدددددددددأثير Obeidat, 2021وأ ريددددددددد دراسددددددددة )
السددددددلوك الابتكدددددداري للمددددددوظفينك بالإثددددددافة إلددددددم التحقدددددد  مددددددن  ممارسددددددات العمددددددل عاليددددددة ا دا  علددددددم

التنظيمددددددل( فددددددل هددددددذه العلاقددددددة.  الدددددددور الوسددددددي  لاتجاهددددددات المددددددوظفين )الرثددددددا الددددددوظيفل والالتددددددما 
ومددددددن أبددددددر  نتددددددائج الدراسددددددة دعددددددم العلاقددددددة المباشددددددرة بددددددين ممارسددددددات العمددددددل عاليددددددة ا دا  وسددددددلوك 

ومدددددن الدراسدددددات العر يدددددة نات الودددددلةك  الابتكددددداري للمدددددوظفين فدددددل البندددددوك موثدددددو  التطبيددددد . العمدددددل
 الإدارة عاليددددددددددددددة( التددددددددددددددل هدددددددددددددددفد إلددددددددددددددم اختبددددددددددددددار أثددددددددددددددر ممارسددددددددددددددات 2021دراسددددددددددددددة )محمددددددددددددددودك 

الاحتوا /المشددددددددداركة علدددددددددم الرشددددددددداقة التنظيميدددددددددة مدددددددددن و هدددددددددة نظدددددددددر العددددددددداملين بالشدددددددددركة المودددددددددرية 
و دددددود علاقدددددة تدددددأثير مو بدددددة معنويدددددة بدددددين ممارسدددددات الإدارة  للاتودددددالات. وأوثدددددحد نتدددددائج الدراسدددددة

والتطددددددددوير( والرشدددددددداقة التنظيميددددددددةك  بددددددددالاحتوا  العددددددددالل )التمكددددددددينك ومشدددددددداركة المعلومدددددددداتك والتدددددددددري  
 (2021)حامد واخرومك  بينما لم تثبد علاقة المكاف ت بالرشاقة التنظيمية.

 ممارسات الموارد البشرية عالية المشاركة وانخراط الموظفين

والتفدددددددانل  vigorُ عدددددددد انخدددددددراط المدددددددوظفين هيكدددددددل تحفيدددددددمي متعددددددددد ا بعددددددداد  شدددددددتمل علدددددددم الحيويدددددددة 
dedication  والاسدددددددددتيعاف absorption حيدددددددددث تُشددددددددددير الحيويدددددددددة إلدددددددددم مسددددددددددتويات عاليدددددددددة مددددددددددن .

اسددددددتثمار الجهددددددود فددددددل عمددددددل  الطاقددددددة والمرونددددددة العقليددددددة أثنددددددا  العمددددددلك بالإثددددددافة إلددددددم الرتبددددددة فددددددل
 الفددددرد. ويتميدددددم التفددددانل بالمشددددداركة المكثفددددة فدددددل العمددددل ويتضدددددمن مشدددداعر الإلهدددددا  والفخددددر والحمدددددار

 2015والتحددددددي. ويُشدددددير الاسددددددتيعاف إلدددددم التركيددددددم الكامدددددل والاسددددددتوراق فدددددل عمددددددل الفدددددرد بسددددددعادة )
,Maden.)  كی ومدددددددن  اويدددددددة أخدددددددر ( 2017قددددددددمد دراسدددددددة .,Shuck et al أداة لييدددددددار الانخدددددددراط )

ك والعددددددددداطفل cognitive: الانخدددددددددراط المعرفدددددددددل عوامدددددددددل الدددددددددوظيفل متعددددددددددد ا بعددددددددداد  شدددددددددمل ثدددددددددلا  
emotional ك والسددددددلوكلbehavioral انخددددددراط  فددددددل التددددددل تنددددددتج عامددددددل المسددددددتول ا علددددددم المتمثددددددل

 (2023كصال ) الموظفين ككلك وتم دعم هذه النتيجة من خلات أر عة دراسات مستقلة.

(ك اقترحدددددددددد الدراسدددددددددات حدددددددددوت الانخدددددددددراط أم Blau, 1964لنظريدددددددددة التبدددددددددادت الا تمددددددددداعل ) ووفقدددددددددا  
المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة المشدددددداركة باعتبارهددددددا فائدددددددة مهمددددددة  ممارسددددددات  المددددددوظفين قددددددد ينظددددددروم إلددددددم
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 يدددددددادة انخدددددددراطهم الدددددددوظيفل.  أي تلدددددددممهم بالاسدددددددتجابة لدددددددذلر مدددددددن خدددددددلات اتجاهدددددددات أرثدددددددر إ جابيدددددددةك
 وعلددددم سددددبيل المثدددداتك عندددددما  حوددددل الموظفددددوم علددددم مكافدددد ت وتقدددددير مددددن م سسددددتهم  دائهددددم فددددل

 Alfes et,. 2013ك فمدددددددن المدددددددر   أم يدددددددردوا بالمثدددددددل بمسدددددددتويات أعلدددددددم مدددددددن الانخدددددددراط ) العمدددددددل
al.) أهدددددددم الدراسدددددددات أ ضدددددددا  التدددددددل تناولدددددددد العلاقدددددددة المباشدددددددرة بدددددددين ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد  ومدددددددن

( التدددددل اسدددددتهدفد اختبددددددار Maden, 2015دراسددددددة ) المدددددوظفينك البشدددددرية عاليدددددة المشدددددداركة وانخدددددراط
عاليددددددة المشدددددداركة  البشددددددرية العلاقددددددات بددددددين إدراك المددددددوظفين بالشددددددركات التركيددددددة لممارسددددددات المددددددوارد 

والتو دددددددد  بددددددددالتعلم وسددددددددلوكياتهم الاسددددددددتباقية. وتوصددددددددلد نتددددددددائج ومسددددددددتويات انخددددددددراطهم فددددددددل العمددددددددل 
ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة المشدددددداركة تددددددرتب  إ جابيددددددا  بددددددانخراط المددددددوظفينك  أم الدراسددددددة إلددددددم

 2015خدددددددلات رؤيدددددددة نظريدددددددةك اسدددددددتهدفد دراسدددددددة ) ومدددددددن ويددددددد دي بددددددددوره إلدددددددم السدددددددلوك الاسدددددددتباقل.
,Ranaالمدددددوظفين. واقترحدددددد  وانخدددددراط ( فحدددددض العلاقدددددات بدددددين ممارسدددددات العمدددددل عاليدددددة المشددددداركة

 (2021)حامد واخرومك الدراسة إطارا  نظريا   شمل أر عة ممارسات عالية المشاركة تشمل: 

والمعرفددددددددة. وناقشددددددددد الدراسددددددددة الددددددددرواب  بددددددددين كددددددددل مددددددددن هددددددددذه  والمكافدددددددد تك السددددددددلطةك والمعلومدددددددداتك
مدددددددن الآثدددددددار العمليدددددددة  بمجموعدددددددة الممارسدددددددات وانخدددددددراط المدددددددوظفين فدددددددل العمدددددددل. واختتمدددددددد الدراسدددددددة
إلدددددددم إطدددددددار القددددددددرات  و الاسدددددددتناد  والنظريدددددددة للبحدددددددث فدددددددل العلاقدددددددات المفترثدددددددة بنمدددددددونف الدراسدددددددة.

 نظددددددم ( بهدددددددف اختبددددددار أهميددددددةMuduli et al,. 2016ك طبقددددددد دراسددددددة )AMOوالدددددددوافع والفددددددرف 
العمدددددل عاليدددددة ا دا  فدددددل السدددددياق الهنددددددي ودورهدددددا فدددددل تعميدددددم انخدددددراط المدددددوظفين فدددددل العمدددددل وتبعدددددا  

النتدددددائج إلدددددم ا هميدددددة الكبيدددددرة لهدددددذه الدددددنظم فدددددل السدددددياق الهندددددديك  وأشدددددارت  تحسدددددين ا دا  التنظيمدددددل.
التنظيمددددددل لمنظمددددددات قطددددددا   ا دا  وأنهددددددا بددددددالتواف  مددددددع الانخددددددراط فددددددل العمددددددل تدددددد دي إلددددددم تحسددددددين

 البنوك فل الهند.

( بهدددددددددف قيددددددددار تددددددددأثير Akhtar et al,. 2016وفددددددددل نات السددددددددياق الموددددددددرفلك أ ريددددددددد دراسددددددددة )
المدددددوظفين مدددددن خدددددلات الددددددور الوسدددددي  لانخدددددراط المدددددوظفين فدددددل  نظدددددم العمدددددل عاليدددددة ا دا  علدددددم أدا 

أبر هددددددا و ددددددود تددددددأثير  منظمددددددات قطددددددا  البنددددددوك فددددددل بارسددددددتام. وخلوددددددد الدراسددددددة إلددددددم نتددددددائج عدددددددة
إ جددددددابل مباشددددددر نات دلالددددددة لممارسددددددات العمددددددل عاليددددددة ا دا  علددددددم كددددددل مددددددن الانخددددددراط فددددددل العمددددددل 

 2017و ندددددددددددددا   علدددددددددددددم نظريدددددددددددددة التبدددددددددددددادت الا تمددددددددددددداعلك اسدددددددددددددتهدفد دراسدددددددددددددة ) وأدا  المدددددددددددددوظفين.
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,Presbitero البشددددددرية علددددددم انخددددددراط المددددددوظفين  ( تقوددددددل تددددددأثير التويددددددرات فددددددل ممارسددددددات المددددددوارد
 فدددددل صدددددناعة الضددددديافة والسدددددياحة فدددددل الفلبدددددين. وتوصدددددلد نتدددددائج الدراسدددددة إلدددددم أم ممارسدددددات المدددددوارد 
البشدددددددرية و خاصدددددددة إدارة المكافددددددد ت والتددددددددري  والتنميدددددددة لهدددددددا تدددددددأثير إ جدددددددابل معندددددددوي علدددددددم مسدددددددتول 

 انخراط الموظفين فل سلسلة الفنادق.

( Goyal & Patwardhan, 2020وفددددددددل السددددددددياق الهندددددددددي لقطددددددددا  الخدددددددددماتك أ ريددددددددد دراسددددددددة )
ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  والانخدددددددراط فدددددددل العمدددددددل.  بودددددددرض اختبدددددددار العلاقدددددددة بدددددددين

البشدددددددرية عاليدددددددة ا دا  )التددددددددري ك  وكشدددددددفد نتدددددددائج الدراسدددددددة عدددددددن أم الممارسدددددددات الخمسدددددددة للمدددددددوارد 
 المشددددداركة والتواصدددددلك الاختيدددددار الحسددددددارك والمكافددددد ت( لهدددددا تدددددأثير إ جدددددابل علددددددما مدددددن الدددددوظيفلك 
 (2021)حامد واخرومك  انخراط الموظفين.

 العلاقات غير المباشرة لممارسات الموارد البشرية عالية المشاركة

لقدددددد  ادت اهتمامدددددات البددددداحثين حدددددديثا  بتنددددداوت العلاقدددددات غيدددددر المباشدددددرة لممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية 
العمدددددل الاتجاهيدددددة للمدددددوظفين مثدددددل: الانفعدددددات الإ جدددددابلك والكلمدددددة المنطوقدددددة  عاليدددددة المشددددداركة بندددددواتج

WOM ام ) ك والدددددددددعم التنظيمددددددددل المدددددددددرك فددددددددل صددددددددناعات (. Obeidat, 2020مختلفددددددددة فددددددددل عمدددددددد 
والالتددددددددما   وكددددددددذلر إثبددددددددات آثارهددددددددا علددددددددم الطاقددددددددة الاسددددددددتيعابية للمددددددددوظفينك والسددددددددعادة فددددددددل العمددددددددلك

 ;Gupta & Sharma, 2018,. 2020العدددددددددددددددددددداطفلك وسدددددددددددددددددددددلوكيات المواطندددددددددددددددددددددة التنظيميدددددددددددددددددددددة )
Salas-Vallina et al.) 

وفدددل إشددددارة إلدددم الانخددددراط فدددل العمددددل بأنددد  حالددددة نفسدددية إ جابيددددة تتعلددد  بدددد دراك الدددذات والعمددددلك نمددددم 
الوسدددددي  للانخدددددراط الدددددوظيفل فدددددل العلاقدددددة بدددددين ممارسدددددات العمدددددل والسدددددلوك  الاهتمدددددا  بدراسدددددة الددددددور

 (.Wu & Wu, 2019ا حدددددددا  العاطنيددددددة ) الابتكدددددداري للمددددددوظفينك وأشددددددير فددددددل نلددددددر إلددددددم نظريددددددة
( مددددددددن الدراسددددددددات البددددددددار ة التددددددددل اسددددددددتهدفد Prieto & Perez-Santana, 2014وتُعددددددددد دراسددددددددة )

ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة المشددددددداركة والسدددددددلوك الابتكددددددداري  العلاقدددددددة غيدددددددر المباشدددددددرة بدددددددين
العمدددددل فدددددل الشدددددركات الإسدددددبانية.  للمدددددوظفين مدددددن خدددددلات الددددددور الوسدددددي  لددددددعم الإدارة ودعدددددم  مدددددلا 

 مارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية المعددددددم ة للقدددددددرة والفرصددددددة تددددددرتب  إ جابيددددددا  وأوثددددددحد نتددددددائج الدراسددددددة أم م
 بسلوكيات العمل الابتكارية من خلات الدعم من  ان  الإدارة و ملا  العمل.
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فحدددددددددددض العلاقدددددددددددة بدددددددددددين  AMO( التدددددددددددل تبندددددددددددد إطدددددددددددار Ma et al,. 2017واسدددددددددددتهدفد دراسدددددددددددة )
ا دا  وإبدددددددا  المددددددوظفين علددددددم مسددددددتول تحليددددددل المجموعددددددة/فري   ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة

كفددددددا ة الفريدددددد  تتوسدددددد  العلاقددددددة بددددددين  العمددددددل بالشددددددركات الوددددددينية. وأشددددددارت نتددددددائج الدراسددددددة إلددددددم أم
 الممارسددددددددات المعددددددددم ة للقدددددددددرات وإبدددددددددا  الفريدددددددد ك وأم مشدددددددداركة المعلومددددددددات تتوسدددددددد  العلاقددددددددة بددددددددين

( دراسددددددة الدددددددور الوسدددددددي  Gupta & Sharma, 2018كمددددددا حدددددداوت ) ممارسددددددات الدددددددوافع والإبدددددددا .
وممارسددددددات المددددددوارد  LMXالقائددددددد والتددددددابع  لانخددددددراط المددددددوظفين فددددددل العلاقددددددات بددددددين كددددددل مددددددن تبددددددادت

  دددددددين أدا  الددددددددور الإثدددددددافل فدددددددل منظمدددددددات قطدددددددا البشدددددددرية عاليدددددددة المشددددددداركة ومروندددددددة المدددددددوظفين و 
الدراسدددددة إلدددددم و دددددود تدددددأثير إ جدددددابل غيدددددر مباشدددددر لكدددددل مدددددن الخددددددمات فدددددل الهندددددد. وتوصدددددلد نتدددددائج 

المدددددددوارد البشدددددددرية عاليدددددددة المشددددددداركة والمروندددددددة علدددددددم أدا  الددددددددور  تبدددددددادت القائدددددددد والتدددددددابع وممارسدددددددات 
كدددددذلرك اسدددددتهدفد  AMOو ندددددا   علدددددم إطدددددار  الإثدددددافل للمدددددوظفين مدددددن خدددددلات الانخدددددراط الدددددوظيفل.

عاليدددددددددددة  ( تحليدددددددددددل العلاقدددددددددددات بدددددددددددين نظدددددددددددم المدددددددددددوارد البشدددددددددددريةRehman et al,. 2019دراسدددددددددددة )
المشددددددداركة والتمكدددددددين النفسدددددددل ودعدددددددم المدددددددديرين والدددددددمملا  وسدددددددلوك العمدددددددل الابتكددددددداري فدددددددل شدددددددركات 

النتدددددائج إلدددددم أم التمكدددددين النفسدددددل يتوسددددد  معنويدددددا  العلاقدددددة بدددددين نظدددددم  البرمجدددددة ببارسدددددتام. وتوصدددددلد 
بتكددددداري فدددددل العمدددددلك وأم والسدددددلوك الا المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة المشددددداركة )المعدددددم ة للقددددددرات والفدددددرف(

التمكددددددين  علددددددم العلاقددددددة بددددددين Moderateالدددددددعم الإداري ودعددددددم الددددددمملا  يتوسددددددطام بشددددددكل مدددددد ثر 
 (2024)غليمك النفسل والسلوك الابتكاري فل العمل.

( التددددل هدددددفد إلددددم تحديددددد Pham, 2021ومددددن الدراسددددات ا رثددددر حداثددددة فددددل هددددذا الشددددأمك دراسددددة )
إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية عاليددددددددة المشدددددددداركة )الاعتددددددددرافك التمكددددددددينك تنميددددددددة  العلاقددددددددة بددددددددين ممارسددددددددات 

والانخدددددددراط فدددددددل العمدددددددل والسدددددددلوك الاسدددددددتباقل  الكفدددددددا ةك مشددددددداركة المعلومددددددداتك والمكافددددددد ت العادلدددددددة(
المددددددوارد  للمددددددوظفين فددددددل منظمددددددات الرعا ددددددة الوددددددحية فددددددل فيتنددددددا . وأوثددددددحد النتددددددائج أم ممارسددددددات 

البشددددددرية لهددددددا تددددددأثير معنددددددوي مباشددددددر علددددددم السددددددلوك الاسددددددتباقلك كمددددددا يلعدددددد  انخددددددراط المددددددوظفين دورا  
 الموارد البشرية علم السلوك الاستباقل للموظفين. وسيطا  فل تأثير ممارسات 

( علددددددددم تقوددددددددل العلاقددددددددة بددددددددين ممارسددددددددات إدارة Renkema et al,. 2021رمددددددددا ركددددددددمت دراسددددددددة )
والاسددددددتقلالية والالتددددددما  الانفعددددددالل والسددددددلوكيات الابتكاريددددددة لهياددددددة  المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة المشدددددداركة
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عدددددددددن أم الالتدددددددددما  الانفعدددددددددالل  التمدددددددددري  بمنظمدددددددددات الودددددددددحة بهولنددددددددددا. وكشدددددددددفد نتدددددددددائج الدراسدددددددددة
والاسددددددددددددتقلالية يتوسدددددددددددددطام تددددددددددددأثير ممارسدددددددددددددات المددددددددددددوارد البشدددددددددددددرية عاليددددددددددددة المشددددددددددددداركة والسدددددددددددددلوك 

 (2021)حامد واخرومك .الابتكاري 
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 منهجية الدراسة: الفصل الثالث
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 :البحثالمنهجية وطرق 

 -يلل:يرتكم منهج البحث علم ما 

  المددددددنهج الاسددددددتقرائل: ونلددددددر بهدددددددف دراسددددددة واسددددددتقرا  بعدددددد  الكتابددددددات والدراسددددددات السددددددابقة
 المتعلقة بموثو  البحث وكينية الاستفادة منها فل معالجة مشكلة البحث.

 المنهج الوصفل التحليلل من خلات دراسة ووصف وتحليل موثو  الدراسة 

 الدراسة:أدوات  

اعتمددددددددت الدراسدددددددة علدددددددم اعدددددددداد وتو يدددددددع قدددددددوائم الاستقودددددددا  لتجميدددددددع البيانددددددداتك وتدددددددم إعدددددددداد قائمدددددددة 
الاستقودددددا  ولقدددددد اشدددددتملد الاسدددددتبانة علدددددم مجموعدددددة مدددددن ا سدددددالة المولقدددددة والتدددددل تضدددددمند سبدددددارات 

وسددددديتم تحليدددددل  يتعدددددين علدددددم المشدددددارك الإ ابدددددة عليهدددددا باسدددددتخدا  مييدددددار ليكدددددر  الخماسدددددل ا و ام .
 spssالبيانات التل تم  معها من خلات برنامج 

 در ات مييار ليكرت الخماسل

 غير مواف  محايد  مواف  موفقة بشدة در ة الموافقة
غيددددددددددر موافدددددددددد  

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدر ة

 

 مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:

يتكددددددوم مجتمددددددع الدراسددددددة مددددددن  ميددددددع الشددددددركات العاملددددددة فددددددل القطددددددا  الوددددددناعل بالمملكددددددة العر يددددددة 
 السعود ة.  

 عينة الدراسة 
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تتمثدددددل عيندددددة الدراسدددددة فدددددل عيندددددة عشدددددوائية مدددددن العددددداملين فدددددل عددددددد مدددددن شدددددركات القطدددددا  الودددددناعل 
 وستشمل شركات سابر وارامكو  موظف 150مكونة من  بالمملكة العر ية السعود ة

 الدراسة:  حدود

  الحدددددددود الممنيددددددة: تقتوددددددر الدراسددددددة علددددددم اختيددددددار الفتددددددرة الممنيددددددة لجمددددددع البيانددددددات وتحليلهددددددا
 2025الفترة خلات 

  الحدددددددود المكانيددددددة: تقتوددددددر الدراسددددددة علددددددم م سسددددددات القطددددددا  الوددددددناعل بالمملكددددددة العر يددددددة
 السعود ة

  ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية الحددددددود الموثدددددوسية: تركدددددم الدراسدددددة علدددددم تحليدددددل العلاقدددددة بدددددين
عاليددددددددددة ا دا  والابتكددددددددددار التنظيمددددددددددلك حيددددددددددث سددددددددددتتناوت  واندددددددددد  محددددددددددددة مثددددددددددل التدددددددددددري  
والتطددددددويرك إدارة ا دا ك ودور التكنولو يددددددا فددددددل تحسددددددين ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية. سدددددديتم 
اسدددددتبعاد العوامدددددل ا خدددددرل التدددددل قدددددد تددددد ثر علدددددم الابتكدددددارك مثدددددل السياسدددددات الاقتوددددداد ة أو 

 التو هات العالمية.
  الحددددددود البشدددددرية: تسددددددتهدف الدراسدددددة عيندددددة مددددددن المدددددوظفين والمدددددديرين مددددددن الم سسدددددات فددددددل

القطدددددددا  الودددددددناعلك حيدددددددث سددددددديتم  مدددددددع البياندددددددات مدددددددن ا فدددددددراد. تشدددددددمل العيندددددددة مسدددددددتويات 
مختلفددددددة مددددددن الإدارة والمددددددوظفين مددددددن أقسددددددا  متعددددددددة لضددددددمام تنددددددو  الآرا  وو هددددددات النظددددددر 

 الموارد البشرية والابتكار.حوت ممارسات 
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 النتائج والتوصياتالرابع: الفصل 
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 مقدمة

فددددددل هددددددذا الفوددددددل سدددددديتم عددددددرض تحليددددددل البيانددددددات التددددددل تددددددم  معهددددددا مددددددن خددددددلات الاسددددددتبيام وطددددددرق 
يهدددددددف هددددددذا الفوددددددل إلددددددم تقددددددد م فهددددددم شددددددامل للعلاقددددددة بددددددين ممارسددددددات المددددددوارد و البحددددددث ا خددددددرل. 

البشدددددرية عاليدددددة ا دا  والابتكدددددار التنظيمدددددل. يهددددددف تحليدددددل البياندددددات إلدددددم تحديدددددد ا نمددددداط الرئيسدددددية 
والاتجاهدددددددات والدددددددرؤل المتعلقدددددددة بتدددددددأثير ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية المختلفدددددددةك مثدددددددل اسدددددددتراتيجيات 
التوظيدددددددددفك التددددددددددري  والتطدددددددددويرك إدارة ا دا ك وتحفيدددددددددم المدددددددددوظفينك فدددددددددل تعميدددددددددم ثقافدددددددددة تنظيميدددددددددة 

 .إبداسية ومبتكرة

سدددددددديتم تحليددددددددل النتددددددددائج فددددددددل ثددددددددو  ا سددددددددالة البحثيددددددددة وا هددددددددداف لتحديددددددددد كينيددددددددة مسدددددددداهمة هددددددددذه و 
الممارسددددات فددددل تعميددددم الابتكددددار داخددددل الم سسددددات. كمددددا سدددديتناوت الفوددددل التحددددد ات التددددل توا ههددددا 
الم سسدددددددات فدددددددل تطبيددددددد  هدددددددذه الممارسدددددددات ويسدددددددتعرض دور الييدددددددادة والبيادددددددة التنظيميدددددددة فدددددددل دعدددددددم 

 .الابتكار

ا إلدددددم تحليدددددل البيانددددداتك سدددديقد  هدددددذا الفودددددل مجموعدددددة مددددن التوصددددديات العمليدددددة التدددددل تهددددددف و  اسددددتناد 
إلددددددم تحسددددددين فعاليددددددة ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية فددددددل تعميددددددم الابتكددددددار. سددددددتكوم هددددددذه التوصدددددديات 
مو هدددددة لمسددددداعدة الم سسدددددات علدددددم خلددددد  بيادددددة تشدددددجع علدددددم الإبددددددا ك و يدددددادة مشددددداركة المدددددوظفينك 

 .وتأسي  مما ا تنافسية مستدامة من خلات ممارسات مبتكرة

 تحليل البيانات-

 عدد الاستبيانات المو عة والمستردة والمقبولة للتحليل )مجتمع الدراسة وحجم العينة(

نسدددددددددددبة الاسدددددددددددتبيانات  العدد  الاستبيانات 
المقبولددددددددددددددددددددددة إلددددددددددددددددددددددم 

 المو عة

 %100 50 الاستبيانات المو عة
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 %60 30 الاستبيانات المستردة

عدددددددددددددددددددددد الاسددددددددددددددددددددتبيانات 
 المقبولة

23 46% 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 - - موافق بشدة

 %73.9 17 موافق
 %13 3 محايد

 %13 3 غير موافق
 - - غير موافق بشدة

 %100 23 المجموع
 

 الخصائص الديموغرافية والشخصية لعينة الدارسة

 الد موغرا ية والشخوية لعينة الدراسة:و يما يلل بيام تفويلل للخوائض 

 الم هل العلمل-1

 النسبة الماوية العدد  الم هل العلمل

 %43.5 10 المؤهل الجامعي )بكالوريوس(
 %26.1 6 ماجستير
 %30.4 7 دكتوراه
 %100 23 الإجمالي

 

 المركم الوظيفل-2
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 النسبة الماوية العدد  المركم الوظيفل

 %78.3 18 موظف إداري
 %13 3 مشرف

 %8.7 2 مدير إدارة
 %100 23 الإجمالي

 

 عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(-3

 النسبة الماوية العدد  سنوات الخبرة

 %34.8 8 سنوات  5أقل من 
 10سنننننوات إلنننن  أقننننل مننننن  5مننننن 

 سنوات 
5 21.7% 

 15سننننوات إلننن  أقنننل منننن  10منننن 

 سنوات 
4 17.4% 

 20سننننوات إلننن  أقنننل منننن  15منننن 

 سنوات 
3 13% 

 %13 3 سنة فأكثر 20
 %100 23 الإجمالي

 

و عدددددد مرا عدددددة وتودددددنيف اسدددددتمارات الاستقودددددا  المسدددددتلمة ك تدددددم تكويدددددد ا سدددددالة ك وإدخدددددات إ اباتهدددددا 
 The Statistical Package For theعلدددددددم الحاسددددددد  ب سدددددددتخدا  برندددددددامج التحليدددددددل الإحودددددددائل 

Social (SPSS)  ك وقدددددددد إعتمدددددددد الباحدددددددث علدددددددم مجموعدددددددة مدددددددن المقدددددددايي  الإحودددددددائية الوصدددددددنية
Descriptive Tests .وا سالي  التحليلية فل إستخراف وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات : 
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اعتمدددددددد الباحدددددددث علدددددددم مجموعدددددددة المقدددددددايي  الإحودددددددائية الوصدددددددنية بالإثدددددددافة إلدددددددم مجموعدددددددة مدددددددن 
الإختبدددددددارات التحليليدددددددة الملائمدددددددة لهددددددددف الدراسدددددددة فدددددددل إختبدددددددار فدددددددروض الدراسدددددددةك ونلدددددددر باسدددددددتخدا  

ك وا سدددددددالي  الإحودددددددائية المسدددددددتخدمة فدددددددل تحليدددددددل بياندددددددات الدراسدددددددة SPSSالبرندددددددامج الإحودددددددائل 
 هل: 

ونلددددددددر لييددددددددار ثبددددددددات وصدددددددددق محتددددددددوي  (:alpha Cronbachاختبااااااااار نلاااااااااا  رونبااااااااا    ❖
 استقوا ات الدراسةك ونلر من خلات استخدا  معامل الثبات والودق الذاتل. 

وتتمثددددددل فددددددل المتوسدددددد  او الوسدددددد  الحسددددددابل  مجموعاااااااة الملإااااااااليص الإحصاااااااائية الو ااااااا ية: ❖
والانحددددددراف الم يدددددداريك ويهدددددددف الباحددددددث مددددددن الإعتمدددددداد علددددددم تلددددددر المقددددددايي  تحديددددددد سددددددمات 

 مفردات عينة البحثك وتوصيف متويرات البحث المستقلة والتابعة. 

 Twoلعينتدددددددددددددين مسدددددددددددددتقلتين  t-testويتمثدددددددددددددل فدددددددددددددل اختبدددددددددددددار  الإختباااااااااااااارات التحليلياااااااااااااة : ❖
Independent( )Samples ك لييدددددددددار معنويدددددددددة الفدددددددددروق بدددددددددين عينتدددددددددل الدراسدددددددددة لكدددددددددل مدددددددددن

 ا راد ميين والمهنيين .

المكدددددددوم مدددددددن خمددددددد  فادددددددات  Likertوقدددددددد تدددددددم إعدددددددداد قائمدددددددة الاستقودددددددا  ب سدددددددتخدا  مييدددددددار  ❖
متسدددددداوية )موافددددددد  تمامددددددداك موافددددددد ك موافددددددد  بدر دددددددة كبيدددددددرةك غيدددددددر موافددددددد ك غيدددددددر موافددددددد  علدددددددم 

 كما يلم : Likertالاطلاق (ك وقد تم إستخدا  مييار 

 فاات المتوس  المر   وفق  لمييار ليكرت 

 الاتجاه الفاة
تميدددددددددل الإ ابدددددددددات الدددددددددم غيدددددددددر موافددددددددد  علدددددددددم  1-1.79

 الاطلاق
 تميل الإ ابات الم غير مواف  1.8-2.59
 تميل الإ ابات الم مواف  الم حد ما 2.6-3.39
 تميل الإ ابات الم مواف  3.4-4.19
 تميل الإ ابات الم مواف   دا 4.2-5
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 اختبار  دق اداة الدراسة

 قودددددد بالثبدددددات در دددددة الاتسددددداق الدددددداخلل بدددددين ال بدددددارات المختلفدددددة التدددددل تيدددددي  متويدددددر مددددداك ويعندددددل 
الثبددددات الحوددددوت علددددم نفدددد  النتددددائج تقريبددددا عنددددد إعددددادة اسددددتخدا  أداة الييددددار تحددددد نفدددد  الظددددروف 
فدددددل كدددددل مدددددرة يدددددتم فيهدددددا إعدددددادة الييدددددارك ولبيدددددام مددددددل ثبدددددات قائمدددددة الاسدددددتبيامك تدددددم حسددددداف معامدددددل 
الثبددددددات ألفددددددا كرونبددددددا   سددددددالة الاسددددددتبيامك لبحددددددث مدددددددل إمكانيددددددة تعمدددددديم نتددددددائج الدراسددددددةك ويقوددددددد 
باختبددددددار الودددددددق الاختبددددددار الددددددذي  يددددددي  مددددددا أعددددددد ليياسدددددد ك حيددددددث يددددددرتب  صدددددددق الاختبددددددار بأرملدددددد  
بودددددددق كددددددل سدددددد ات  يدددددد  ك وقددددددد تددددددم حسدددددداف معدددددداملل الثبددددددات والودددددددق  سددددددالة قائمددددددة الاسددددددتبيام 

تول كددددل مجموعددددة مددددن ا سددددالة المسددددتخدمة فددددل القائمددددة المتعلقددددة بفددددروض البحددددثك سددددوا  علددددم مسدددد
أو علدددددم مسدددددتول القائمدددددة ككدددددلك ونلدددددر للتحقددددد  مدددددن در دددددة الاتسددددداق الدددددداخلل. وقدددددد ظهدددددرت النتدددددائج 

 رما يلل:

 معامل الثبات والودق باستخدا  معامل الفا كرونبا                    

 الموداقية الثبات  الالإرات 

1 
المددددوارد البشددددرية فددددل الم سسددددة بياددددة عمددددل محفددددمة تددددوفر ممارسددددات 

 علم الابتكار.
0.88746 0.9356 

2 
تسدددداهم بددددرامج التدددددري  والتطددددوير فددددل تحسددددين مهددددارات المدددددوظفين 

 وتعميم التفكير الإبداعل.
0.8542 

0.9329 

3 
تشددددددددجع إدارة الم سسدددددددددة المدددددددددوظفين علددددددددم تقدددددددددد م أفكدددددددددار  ديددددددددددة 

 ومبتكرة.
0.8637 

0.9342 

4 
ا فعددددددالا  لمكافددددددأة وتحفيددددددم المددددددوظفين علددددددم تددددددوفر  الم سسددددددة نظامدددددد 

 الابتكار.
0.8531 

0.9258 

5 
تدددددددعم اسددددددتراتيجيات التوظيددددددف اسددددددتقطاف المواهدددددد  التددددددل تسدددددداهم 

 فل تطوير الابتكار التنظيمل.
0.8673 

0.9364 
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6 
تسدددداعد سياسددددات المددددوارد البشددددرية فددددل تحسددددين التعدددداوم بددددين الفددددرق 

 المعرفة.وتعميم تبادت 
0.8744 

0.9375 

7 
تسددددددتخد  الم سسددددددة التكنولو يددددددا الحديثددددددة لدددددددعم وتنفيددددددذ ممارسددددددات 

 الموارد البشرية بفعالية.
0.8758 

0.9293 

 0.9359 0.8760 اجمالي الثبات والصدق للعينة الاجمالية

 spssالمودر: مخر ات تشويل برنامج 

م معامددددددل ألفددددددا كرونبددددددا  لإ مددددددالل متويددددددرات الدراسددددددة لعينددددددة أ : السدددددداب يتضدددددد  مددددددن الجدددددددوت  ❑
( ممددددددا يدددددددت علددددددم الثبددددددات المرتفددددددع لعينددددددة الدراسددددددةك ا مددددددر الددددددذي 0.8760قددددددد بلدددددد  )  الدراسددددددة

 .(0.9359انعك  أثره علم الودق الذاتل حيث بل  ) 

 تحليل نتائج الدارسة واختبار الاروض

 الإحصاء الو اي 

 Tالتحليل الاحوائل الوصفل واختبار 

 الفقرات   
 المتوسددددددددددد 
 الحسابل

الانحدددددددددددددددددددراف 
 الم ياري 

معامددددددددددددددل 
الاخدددددددددددتلا

 ف

تدددددددوفر ممارسدددددددات المدددددددوارد البشدددددددرية فدددددددل الم سسدددددددة بيادددددددة   .1
 عمل محفمة علم الابتكار.

4.0455 0.51472 20.12 

تسدددددداهم بددددددرامج التدددددددري  والتطددددددوير فددددددل تحسددددددين مهددددددارات   .2
 التفكير الإبداعل.الموظفين وتعميم 

4.0893 0.52837 23.34 

تشددددددددجع إدارة الم سسددددددددة المددددددددوظفين علددددددددم تقددددددددد م أفكددددددددار   .3
  ديدة ومبتكرة.

4.1331 0.54202 26.56 
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ا فعدددددالا  لمكافدددددأة وتحفيدددددم المدددددوظفين   .4 تدددددوفر الم سسدددددة نظامددددد 
 علم الابتكار.

4.1769 0.55567 29.78 

المواهدددددد  التددددددل تدددددددعم اسددددددتراتيجيات التوظيددددددف اسددددددتقطاف   .5
 تساهم فل تطوير الابتكار التنظيمل.

4.2207 0.56932 33 

تسدددددداعد سياسددددددات المددددددوارد البشددددددرية فددددددل تحسددددددين التعدددددداوم   .6
 بين الفرق وتعميم تبادت المعرفة.

4.2645 0.58297 36.22 

تسددددددددتخد  الم سسددددددددة التكنولو يددددددددا الحديثددددددددة لدددددددددعم وتنفيددددددددذ   .7
 ممارسات الموارد البشرية بفعالية.

4.3083 0.59662 39.44 

 31.41 1.0782 3.4325 المتوسط العام

 spssالمودر: مخر ات تشويل برنامج 

 النتائج والتوصيات

 النتائج  أولا:  

أظهدددددددرت الدراسدددددددة أم تطبيدددددددد  ممارسدددددددات المدددددددوارد البشددددددددرية عاليدددددددة ا دا ك مثدددددددل التوظيددددددددف  .1
ا بميددددددددادة مسددددددددتول الاسددددددددتراتيجلك التدددددددددري  المسددددددددتمرك وإدارة ا دا  الفعالددددددددةك  يددددددددرتب  إ جابيدددددددد 

 .الابتكار داخل المنظمات 

أرددددددددت النتدددددددائج أم و دددددددود بيادددددددة عمدددددددل تشدددددددجع علدددددددم الدددددددتعلم والتجريددددددد   عدددددددم  مدددددددن قددددددددرة  .2
 .الموظفين علم تقد م أفكار مبتكرةك مما ي دي إلم تحسين الابتكار التنظيمل

أوثدددددددحد الدراسدددددددة أم دور الييدددددددادة فدددددددل دعدددددددم الإبددددددددا  وتحفيدددددددم المدددددددوظفين علدددددددم التفكيدددددددر  .3
خددددددارف الوددددددندوق  عددددددد عنوددددددر ا حاسددددددم ا فددددددل تحقيدددددد  الابتكددددددار التنظيمددددددلك حيددددددث أم القددددددادة 

 .الذين  شجعوم ثقافة الابتكار  ساهموم فل تعميم ا دا  الابتكاري للم سسة

تبددددين أم الم سسددددات التددددل تسددددتثمر فددددل تطددددوير موظفيهددددا مددددن خددددلات بددددرامج تدريبيددددة متقدمددددة  .4
وتمكيددددددنهم مددددددن ارتسدددددداف مهددددددارات  ديدددددددة تكددددددوم أرثددددددر قدددددددرة علددددددم الابتكددددددار وتحقيدددددد  ميددددددمة 

 .تنافسية مستدامة
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أشدددددارت النتدددددائج إلدددددم أم و دددددود ثقافدددددة تعددددداوم وتبدددددادت المعرفدددددة بدددددين الفدددددرق المختلفدددددة داخدددددل  .5
المنظمددددة  سددددهم فددددل تعميددددم عمليددددات الابتكددددار وتقددددد م حلددددوت إبداسيددددة للتحددددد ات التددددل توا دددد  

 .الم سسة

العوائدددد ك مثددددل نقددددض المددددوارد الماليددددةك ومقاومددددة التوييددددر رشددددفد الدراسددددة عددددن و ددددود بعدددد   .6
مدددددن قبدددددل بعددددد  المدددددوظفينك وثدددددعف تبندددددل التكنولو يدددددا الحديثدددددةك ممدددددا يددددد ثر علدددددم فاعليدددددة 

 .ممارسات الموارد البشرية فل دعم الابتكار التنظيمل

 التوصياتثانيا:  

ينبودددددددددددل علدددددددددددم الم سسدددددددددددات دمدددددددددددج ممارسدددددددددددات المدددددددددددوارد البشدددددددددددرية عاليدددددددددددة ا دا  ثدددددددددددمن  .1
 .استراتيجياتها التنظيمية لضمام تحقي  الابتكار المستدا 

 جددددد  تدددددوفير بيادددددة عمدددددل محفدددددمةك تتميدددددم بالمروندددددة والانفتدددددا  علدددددم ا فكدددددار الجديددددددةك ممدددددا  .2
 . مكن الموظفين من التجري  وتطوير حلوت مبتكرة

توصدددددل الدراسدددددة بضدددددرورة تددددددري  القدددددادة علدددددم تبندددددل أسدددددالي  قياد دددددة تشدددددجع علدددددم الإبددددددا ك  .3
 .مثل الييادة التحويليةك التل تعم  التفكير الإبداعل وتحفم الموظفين علم الابتكار

 جددددد  علدددددم الم سسدددددات تدددددوفير بدددددرامج تدريبيدددددة متقدمدددددة تركدددددم علدددددم تنميدددددة مهدددددارات التفكيدددددر  .4
 .النقدي وحل المشكلات وتعميم الإبدا ك مما  سهم فل رفع مستول الابتكار التنظيمل

توصددددل الدراسددددة ب نشددددا  آليددددات لتحفيددددم التعدددداوم بددددين فددددرق العمددددل المختلفددددة داخددددل المنظمددددةك  .5
مثدددددددددل تبندددددددددل أسدددددددددالي  العمدددددددددل الجمددددددددداعل ومنودددددددددات مشددددددددداركة المعرفدددددددددة لتبدددددددددادت ا فكدددددددددار 

 .والخبرات 

ينبودددددل تبندددددل تقنيدددددات حديثدددددة مثدددددل الدددددذكا  الاصدددددطناعل وتحلددددديلات البياندددددات لددددددعم عمليدددددات  .6
التوظيددددف والتدددددري  وإدارة ا دا ك ممدددددا  سددددهم فددددل تحقيددددد  كفددددا ة أربددددر فدددددل تنفيددددذ ممارسدددددات 

 .الموارد البشرية وتعميم الابتكار



68 
 

تقتدددددددر  الدراسدددددددة وثدددددددع خطددددددد  لمعالجدددددددة التحدددددددد ات التدددددددل تعيددددددد  تنفيدددددددذ ممارسدددددددات المدددددددوارد  .7
البشددددرية عاليددددة ا دا ك مثددددل تعميددددم ثقافددددة التوييددددرك وتددددوفير المددددوارد الماليددددة والتقنيددددة اللا مددددةك 
والعمدددددل علدددددم إشدددددراك المدددددوظفين فدددددل عمليدددددات التوييدددددر التنظيمدددددل لضدددددمام نجدددددا  المبدددددادرات 

 .الابتكارية
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 المراجع: 

 أولا: المرا ع العر ية

(ك دور ممارسددددددات المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  فددددددل 2018إبددددددراهيمك منددددددم محمددددددد سدددددديدك ) -
تعميددددددم رشدددددداقة قددددددوة العمددددددل وإبدددددددا  العدددددداملين بشددددددركات قطددددددا  ا عمددددددات العددددددا  للوددددددناعات 

كليددددددة  -الدوائيددددددة فددددددل موددددددرك المجلددددددة العلميددددددة للاقتودددددداد والتجددددددارة ك  امعددددددة عددددددين شددددددم  
 .2التجارةك عدد 

(. دور ممارسدددددددددات إدارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية فدددددددددل 2016سدددددددددلمامك فاثدددددددددل ومهددددددددداويك رافدددددددددد.) -
فاعليدددددة إدارة ا  مدددددات التنظيميدددددة بحدددددث وصدددددفل تحليلدددددل فدددددل و ارة الداخليدددددة العراقيدددددة. مجلدددددة 

 203-183(ك 94)22العلو  الاقتواد ة والادارية.
(. دور ممارسددددددددات إدارة المددددددددوارد 2018طدددددددداهرك فاثددددددددل  ميددددددددلك  محمدددددددددك قاسددددددددم علددددددددم. ) -

البشددددددرية فدددددددل تحقيددددددد  النجدددددددا  المنظمدددددددل بحددددددث ميددددددددانل فدددددددل و ارة الدددددددنف  العراقيدددددددة. مجلدددددددة 
 24(104العلو  الاقتواد ة والإدارية. .)

(ك أثددددددر ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  فددددددل 2023صددددددال ك نددددددور ريدددددداضك ) -
تعميدددددم نظدددددا  المناعدددددة التنظيمدددددل: دراسدددددة تطبيييدددددة فدددددل شدددددركات التدددددأمين ا ردنيدددددةك  امعدددددة 

 عمام ا هلية
(ك أثددددددر ممارسددددددات إدارة المدددددددوارد البشددددددرية عاليددددددة ا دا  علدددددددم 2024غلدددددديمك علددددددل حامددددددددك ) -

مرونددددة المددددوارد البشددددرية: دراسددددة تطبيييددددةك المجلددددة العلميددددة للاقتودددداد والتجددددارةك  امعددددة عددددين 
 1كلية التجارةك   -شم  

(ك ٢٠٢١عابدددددك إيهدددداف لطفددددل عبددددد العددددات ) خليددددلك حسددددن محمددددود علددددل حامدددددك عددددادت إمددددا  -
 توسدددددي  تدددددأثير نظدددددم العمدددددل عاليدددددة ا دا  علدددددم البراعدددددة التنظيميدددددة فدددددل ظدددددل توسدددددي  مروندددددة 
المدددددوارد البشدددددرية: دراسدددددة تطبيييدددددة . المجلدددددة العلميدددددة للدراسدددددات والبحدددددو  الماليدددددة والتجاريدددددةك 

 ٣٤٧-٣٩١ك.٣ك ف ٢(١رلية التجارةك  امعة دمياطك )
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(ك دور أنظمدددددددة عمدددددددل ا دا  العددددددالل فدددددددل ا دا  الدددددددوظيفل ٢٠١٥رددددددريمك غدددددددا ي عبدددددددد  يدددددددك) -
المتميدددددم مدددددن خدددددلات الددددددور الوسدددددي  لمروندددددة المدددددوارد البشرية دراسدددددة تحليليدددددة لآرا  عيندددددة مدددددن 

 موظفل دوائر بلد ة كر لا  المقدسةك رسالة ما ستيرك  امعة كر لا .
العندددددددميك سددددددددعد علددددددددل حمدددددددودك والعطددددددددويك عددددددددامر علدددددددل حسددددددددينك والعابددددددددديك علددددددددل ر اقك  -

(ك  أنظمددددددددة عمددددددددل ا دا  العددددددددالل كمددددددددنهج لتعميددددددددم إسددددددددتراتيجية إدارة الموهبددددددددة فددددددددل ٢٠١١)
العددددددد التاسدددددع والثمدددددانومك  -المنظمدددددات ك مجلدددددة الادارة والاقتوددددداد السدددددنة الرابعدددددة والثدددددالثوم 

 .١٠٥-٩١ف 

 ثانيا: المرا ع ا  نبية
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 ملحق البحث 

 قائمة الاستلإصاء 

 السيد الأستاذ الااضل ...................................               

 السلام عليكم ورحمة الله وبر اته

دراسدددددة تدددددأثير ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية عاليدددددة ا دا  علدددددم  بددددد  را  دراسدددددة بعندددددوام   الباحدددددث   قدددددو 
  .الابتكار التنظيمل

بدددددأم خبدددددرتكم الواسدددددعة ومسددددداهمتكم الييمدددددة سدددددتكوم لهمدددددا أثدددددر كبيدددددر فدددددل إنجدددددا   ونظدددددرآ  نندددددا نددددد من
نر ددددو مددددن سدددديادتكم التفضددددل بالمسدددداهمة فددددل هددددذه الدراسددددة مددددن  هددددذه الدراسددددة وتحقيدددد  أهدددددافها. لددددذاك

 خلات الإ ابة علم الاستقوا  المرف . 

 وتفضلوا بقبوت فائ  الاحترا .

 ث الباح

Researcher@gmail.com 

  

 ثانيآ: بيانات شخصية

 √( امام المؤهل العلمي لسيادتكم:العلمل: بر ا  وثع )الم هل -1

 د توراه ماجستير مؤهل جامعي  بكالوريوس(
   
  

 ( اما  المركم الوظيفل لسيادتكم:√المركم الوظيفل: بر ا  وثع )-2
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 مدلر ادارة مشرف موظف اداري 
   
 

( امدددددددا  سدددددددنوات خبدددددددرة √بر دددددددا  وثدددددددع ) عددددددددد سدددددددنوات ممارسدددددددة المهندددددددة )سدددددددنوات الخبدددددددرة(: :-3
 سيادتكم:

 5اقااااااال مااااااا  
 سنوات

سااااانوات الااااا   5مااااا  
 سنوات 10اقل م  

ساااااانوات الاااااا   10ماااااا  
 سنوات 15اقل م  

سااانوات الااا   15مااا  
 سنوات 20اقل م  

سااااااااااااااااااااانة  20
 فأكثر

     
 

 

 ثالثآ: نسئلة خا ة بموضوع الدراسة

( √ ملددددة مددددن الجمددددل التاليددددة بوثددددع علامددددة )بر ددددا  مددددن سدددديادتكم التكددددر  ب بدددددا  رأ كددددم بشددددأم كددددل 
 أما  الخيار المناس :

 موفقة بشدة الاسالة   
مدددددددددواف

 ق
محددددداي

 د 

غيدددددددر 
مدددددددددواف

 ق

غيدددددددددددددددددددددددر 
موافدددددددددددددددد  

 بشدة

1.  
تدددددوفر ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية فدددددل الم سسدددددة 

 بياة عمل محفمة علم الابتكار.
     

2.  
تسدددددداهم بددددددرامج التدددددددري  والتطددددددوير فددددددل تحسددددددين 

 وتعميم التفكير الإبداعل.مهارات الموظفين 
     

3.  
تشدددددددجع إدارة الم سسدددددددة المددددددددوظفين علدددددددم تقددددددددد م 

 أفكار  ديدة ومبتكرة.
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4.  
ا فعددددددالا  لمكافددددددأة وتحفيددددددم  تددددددوفر الم سسددددددة نظامدددددد 

 الموظفين علم الابتكار.
     

5.  
تدددددددددددددددعم اسددددددددددددددتراتيجيات التوظيددددددددددددددف اسددددددددددددددتقطاف 
المواهدددددددد  التددددددددل تسدددددددداهم فددددددددل تطددددددددوير الابتكددددددددار 

 التنظيمل.

     

6.  
تسدددددداعد سياسددددددات المددددددوارد البشددددددرية فددددددل تحسددددددين 

 التعاوم بين الفرق وتعميم تبادت المعرفة.
     

7.  
تسدددددددتخد  الم سسدددددددة التكنولو يدددددددا الحديثدددددددة لددددددددعم 

 وتنفيذ ممارسات الموارد البشرية بفعالية.
     

  

 

 

 


