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  صلختسملا
 ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي

 ةساردلا عمتجم نوّكت ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحبلا دمتعا .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم

 .ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم نم اًفظوم ١٢٠ اهمجح غلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ةكرشلا يفظوم نم

 ةيوق ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ .اًيئاصحإ اهليلحتو تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا تمدختُسا

 بيردتلا ،نييعتلاو فيظوتلا ،يجيتارتسلاا طيطختلا – ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب اًيئاصحإ ةلادو

 تاسايس نيب لماكتلا ةيمهأ جئاتنلا تدكأو .يسسؤملا زيمتلا نيبو – زيفحتلاو ،ءادلأا مييقت ،ريوطتلاو

 ريوطتب ثحبلا ىصوأ .ةيميظنتلا ةدايرلا قيقحت يف ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلاو ةيرشبلا دراوملا

 ،يمقرلا لوحتلا دامتعاو ،زيفحتلا ليعفتو ،بيردتلا جمارب زيزعتو ،ةيرشبلا دراوملا تاسايس ثيدحتو

 .يسسؤملا زيمتلا ةمادتسا نامضل تاسرامملا كلت قيبطتل ايلعلا ةدايقلا معد ةرورض عم

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 ءادلأا مييقت - ريوطتلاو بيردتلا - يجيتارتسلاا طيطختلا - يسسؤملا زيمتلا - ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 زيفحتلا -
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 تامظنملا تحبصأ ذإ ،ةرصاعملا لامعلأا ةئيب يف ةيساسلأا زئاكرلا دحأ ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ لثمت

 تايلمعلا ديقعتو ،ءلامعلا تاعقوت يمانتو ،ةيجولونكتلا تاريغتلا ةعرسب قلعتت ةديازتم تايدحت هجاوت

 ةرادإ دمتعتو ةيلاعفو ةءافكب عيراشملا ذيفنت نمضت ةروطتم تايجهنم ينّبت اهيلع متحي امم ،ةيليغشتلا

 ،رطاخملا ةرادإو ،نقتملا طيطختلا نمضتت ةلماكتم تايجيتارتسا مادختسا ىلع ةثيدحلا عيراشملا

 نم ةنيجهلا وأ )Agile( ةقيشرلا عيراشملا ةرادإ وحن هجوتلا دعيُ امك ةفاضملا ةميقلا قيقحتو ،ةمكوحلاو

 اهفادهأ قيقحتو تاريغتملل ةعيرسلا ةباجتسلاا يف ةنورملا تامظنملل حيتت ثيح ،رصعلا حملام زربأ

 هذه بكاوتل ةيرادلإا اهتاسرامم فييكت ىلع تاسسؤملا ةردق نإ ةيكيمانيد رثكأ ةقيرطب ةيجيتارتسلاا

 عاطقك ةيكيمانيد تاعاطق يف اصًوصخ ،ةسفانملاو ءاقبلا ىلع اهتردق ىدم ددحت ةثيدحلا جذامنلا

 ةمدخلا ةدوج ىلع ظافحلا عم ،يسايق تقو يف ةيلاتتم ةيريوطت عيراشم ذيفنت بلطتي يذلا ،تلااصتلاا

 زيمتلا قيقحتل ةادأك ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ ميهافم فيظوت ىلإ ةجاحلا تزرب انه نمو فيلاكتلا ليلقتو

 )١٧٤ ،٢٠١٩ ،مدقم( .ءادلأا ةمادتسا نامضو يسسؤملا

 اهتفيظو دعت مل ذإ ،ةسسؤم يأ ومنو رارقتسا قيقحت يف ساسلأا رجح ةيرشبلا دراوملا ةرادإ دعتُ

 ططخلا ةغايص يف ايًجيتارتسا اكًيرش حبصتل تروطت لب ،طقف بتاورلا عفدو فيظوتلا ىلع رصتقت

 اهنيب نم ،ةلماكتم داعبأ ةدع ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لمشت ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتو

 مهستُو يفيظولا راسملا طيطختو ،نيفظوملا زيفحت ،ءادلأا ةرادإ ،رمتسملا بيردتلا ،لاعفلا باطقتسلاا

 ةيجاتنلإا ةدايزو يسسؤملا ءلاولا زيزعت ىلع لمعت ،ةكسامتمو ةزفحم لمع ةئيب قلخ يف تاسرامملا هذه

 سأر ريوطت يف مهسي ةيملاعلا ريياعملا قفو تاسرامملا هذه ينّبت نإ يفيظولا نارودلا تلادعم ليلقتو

 نم ريبك ددع عم لماعتت يتلا ،"يليبوم" لثم ىربكلا تاكرشلا يفو ةيليغشتلا ةءافكلا عفرو يرشبلا لاملا

 قيقحتو ءادلأا ةمادتسا يف يروحم رٌود ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ حبصي ،تاينقتلاو ءلامعلاو نيفظوملا

 )٧٧ ،٢٠١٩ ،دمحم( .ةمدخلا يف ةدوجلاو راكتبلاا وحن مههيجوتو ،تاءافكلا نيكمت للاخ نم ،زيمتلا

 ومنلاو رارمتسلاا يف بغرت يتلا ةحومطلا تامظنملا ةفاك هيلإ ىعست فده وه يسسؤملا زيمتلا

 نم تاعقوتلا قوفت تاجتنم وأ تامدخ ميدقت ىلع ةردقلا يسسؤملا زيمتلا ينعيو سفانتلا ةديدش تائيب يف

 اذه ساقيُو قوسلا تاريغتل ةعيرسلا ةباجتسلااو ،راكتبلااو ،ديدجتلا ىلع ةردقلاو ،ةءافكلاو ةدوجلا ثيح

 لماكتو ،رمتسملا راكتبلاا ،ةيلخادلا تايلمعلا ةيلعاف ،ءلامعلا اضر اهنيب نم ،ةددعتم ريياعم ربع زيمتلا

 زيمتلا جذومن وه يسسؤملا زيمتلا سايق يف ةمدختسملا ةيملاعلا رطلأا زربأ نمو يعامجلا لمعلا
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 رمتسملا نيسحتلا ىلع اهزيفحتو تاسسؤملا ءادأ سايقل ةحضاو ريياعم رفوي يذلا )EFQM( يبورولأا

 ةينبلا للاخ نم اضًيأ لب ،ايجولونكتلا للاخ نم طقف ققحتي لا يسسؤملا زيمتلا ،تلااصتلاا عاطق يف

 ةيرشبلا دراوملا نيب ةقلاعلا لعجي امم ،ةيلخادلا تايلمعلا ةيلعافو ،ةيرشبلا دراوملا ةدوج ،ةيميظنتلا

 )٤٣ ،٢٠٢٢ ،ءاجيهلا وبأ( ةمساحو ةيروحم ةقلاع يسسؤملا زيمتلاو

 زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةساردب ادًيازتم امًامتها ةثيدحلا تايبدلأا تدهش

 دراوملا ةرادإ تاسايس قيبطت نيب يوق طابترا دوجو نع تاساردلا نم ديدعلا تفشك ثيح ،يسسؤملا

 لثم تاسرامم رود ىلع ثاحبلأا ضعب تزكر دقو يسسؤملا ءادلأا تارشؤم عافتراو ةلاعفلا ةيرشبلا

 قيقحت ىلع تاسسؤملا ةردق زيزعت يف ،زيفحتلاو مييقتلاو ريوطتلاو بيردتلاو رايتخلااو باطقتسلاا

 راكتبلاا ىلع رداقو لهؤم يرشب لام سأر ءانب للاخ نم ،)٦٤ ،٢٠٢٠ ،نيسح( ىلعأ ةءافكب اهفادهأ

 ةرادإ لثم ،ةيرشبلا دراوملا يف ةمدقتم تاسرامم قيبطت نأ ىلإ تاساردلا كلت تراشأ امك ةسفانملاو

 ىوتسم عفر يف ريبك لكشب مهسي ،ةفافشو ةلداع مييقت مظن ينبتو ،يفيظولا راسملا طيطختو ،بهاوملا

 ةيلعافو ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني امم ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،يفيظولا اضرلا

 )١٢ ،٢٠١٩ ،همسلاب( .ةيلخادلا تايلمعلا

 ةرادإ تاسرامم رثأ نأ تظحلا ثيح ،اهجئاتن يف انًيابت تاساردلا ضعب ترهظأ ،ىرخأ ةيحان نم

 ةدايقلا طمنو ةيميظنتلا ةفاقثلاك ،ةطيسو لماوع ةدعب رثأتي دق يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا

 دوجو ىلع طقف دمتعي لا تاسرامملا هذه حاجن نأ ىلإ ثاحبلأا ضعب تقرطتو يرادلإا معدلا ىوتسمو

 ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلاا عم اهلماكتو اهذيفنتب ايلعلا ةرادلإا مازتلا ىدم ىلع لب ،ةبوتكم تاسايس

 دق ةيرشبلا دراوملا ةمظنلأ رمتسملا ريوطتلاو ةعجارملا بايغ نأ ىلإ هابتنلاا تاساردلا ضعب تتفل امك

 تاعلطتو تاجايتحا عم تاسرامملا كلت مءاوتت مل اذإ ةصاخ ،رثلأا ةدودحم وأ ةيسكع جئاتن ىلإ يدؤي

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب يلماكت جهن ينبت ةرورضل ةحضاو تاوعد تاساردلا هذه نم زربتو نيلماعلا

 تاسرامم يف راكتبلاا ةيمهأ ىلع ديكأتلا عم ،مادتسم لكشب يسسؤملا زيمتلا قيقحتل تارادلإا ةيقبو

 )٢٩١ ،٢٠٢٢ ،ىشيعوبلا( .لامعلأا ةئيب يف ةعيرسلا تلاوحتلا ةبكاومل ةيرشبلا دراوملا

 نأ ثيح ،ةيلماكتو ةقيثو ةقلاع يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا دعتُ

 ةمزلالا دراوملاو تاودلأا هحنمتو فظوملا معدت ةيميظنت ةئيب نود ققحتي نأ نكمي لا يلاعلا ءادلأا

 ،لداعلا زيفحتلا ىلع صرحتو ،ةيرشبلا اهدراوم ةيمنت يف رمثتست يتلا تاسسؤملاف جاتنلإاو عادبلإل

 ،راكتبلااو ،ةدوجلا نم ةمدقتم تايوتسم قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ،ةيعوضوم ريياعم قفو ءادلأا ميّقتُو



 ٤ 

 تاسسؤملا نأ ىلإ ةثيدحلا تاساردلا ريشتو يسسؤملا زيمتلل ةيساسلأا تارشؤملا يهو ،ءلامعلا اضرو

 ،يميظنتلا ملعتلاو ،يفيظولا نيكمتلا لثم ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةيجيتارتسا تاسرامم دمتعت يتلا

 ةكرش ةلاح يفو ةيديلقت جذامن ىلع دمتعت يتلا كلتب ةنراقم ،زيمتلا تارشؤم يف لضفأ جئاتن ققحتُ

 اهتينب ىلع طقف دمتعي لا اهحاجن نإف ،عراستم ينقتو يسفانت عباط تاذ ةئيب يف لمعت يتلا ،"يليبوم"

 ،تامدخلا ميدقت يف زيمتلا قيقحتو ،رييغتلا ةدايق يف يرشبلا رصنعلا ةءافك ىدم ىلع لب ،ةيمقرلا ةيتحتلا

 ريثأت ىدم ىلع ءوضلا طلسي ثحبلا اذه نإف ،قلطنملا اذه نمو ةمدقملا لولحلا يف رمتسملا راكتبلااو

 ةساردك ،ةدج ةنيدمب يليبوم ةكرش لخاد يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 ىلع  اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ناونعب ثحب لوانتا هيلع ،يرظنو يلمع دعبُ تاذ ةيقيبطت

 )٣٩٩ ،٢٠٢٣ ،ميهاربإ( .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يلع ةيقيبطت ةسارد  :يسسؤملا زيمتلا

 :ةساردلا ةلكشم

 تاسرامم ينّبتب ةبلاطم تاسسؤملا تحبصأ ،لامعلأا ملاع اهدهشي يتلا ىربكلا تلاوحتلا لظ يف

 يتأت تاسرامملا هذه ةمدقم يفو يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهستُو اهتيسفانت نم ززعت ةمدقتم ةيرادإ

 ةغايص يف لاًعاف اًرصنع تحبصأ لب ةدناسم ةفيظو درجم دعت مل يتلا ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 تاذ لمعلا تائيب يف اميس لا ،تاسسؤملا نم ريثكلا نأ لاإ ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتو تايجيتارتسلاا

 نيب ةيكيمانيدلا ةقلاعلا مهف يف روصق نم يناعت لازت لا ،تلااصتلاا عاطق لثم يسفانتلاو ينقتلا عباطلا

 ضعب نأ ظحلايُو يسسؤملا زيمتلا اصًوصخو ،يسسؤملا ءادلأا تاجرخمو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم

 لاملا سأر ءانبل يفاكلا مامتهلاا ريعت نأ نود ةيقيوستلا وأ ةينقتلا ةينبلا ريوطت ىلع زكرت تارادلإا

 .ءادلأا يف ةمادتسلااو لماشلا زيمتلا قيقحت صرف نم دّحي امم ،هريوطتو يرشبلا

 تديازت ،٢٠٣٠ ةيؤر وحن ةكلمملا هجوتو يداصتقلاا ومنلا عراست عمو ،يدوعسلا قايسلا يفو

 ةكرش لثمتُو ةصاخلاو ةماعلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةدايرلا قيقحتل ةادأ هرابتعاب يسسؤملا زيمتلا ةيمهأ

 ريبك لكشب دمتعت يتلا تلااصتلاا تاكرش ربكأ نم اهنوك ،عوضوملا اذه ةساردل ايًلاثم اجًذومن "يليبوم"

 تاسرامم ريثأت ىدم ام :امًئاق لؤاستلا لظي نكل ةدوجلا ةيلاع تامدخ ميدقت يف يرشبلا دروملا ةءافك ىلع

  ؟ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 

 



 ٥ 

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا .١

 يأ حاجنل اسًاسأ نلاثمي نيريغتم نيب ةيرهوج ةقلاعل اهلوانت يف ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمهلأا نمكت

 ىلع يقيبطت قايس يف كلذو ،يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم امهو ،ةثيدح ةسسؤم

 راطإ يف ةقلاعلا هذه ىلإ قرطتلا نإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تلااصتلاا تاكرش ىربك نم ةدحاو

 ،ةمئاق لازت لا ةيثحب ةوجف دس يف مهسيُو ،ةيملعلا ةفرعملا يرثيُ "يليبوم" ةئيبك ةروطتم تلااصتا ةئيب

 تاعاطقلا يف تاريغتملا هذه نيب ةقلاعلا ىلع فٍاك لكشب ءوضلا طلّستُ مل يتلا ةيبرعلا تايبدلأا يف ةصاخ

 ةدعاق رفوتُو جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعتُ ةيليلحتو ةيمك تاودأ ىلع دمتعت ةساردلا نأ امك ةينقتلاو ةيمدخلا

 .ةيلبقتسملا تاساردلا يف ةنراقملل ةلباق تانايب

 موهفمب اهطبر للاخ نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا تايبدلأل ةيعون ةفاضإ ةساردلا هذه دعتُو

 ينبمو يعقاو جذومن ميدقت وحن درجملا ريظنتلا زواجت ىلإ ىعست ذإ ،ةيقيبطت ةقيرطب يسسؤملا زيمتلا

 زيفحتلاو ،ةفرعملا ةرادإو ،نيكمتلا لثم ةثيدح ةيرادإ ميهافم عم لعافتت ةساردلا نأ امك ةيملع سسأ ىلع

 تلااجم يف نيثحابلل ةديدج اقًافآ حتفي امم ،يناديملا لمعلا عقاو يف اهتيلعاف ىدم ربتختو ،يجيتارتسلاا

 .ةلماشلا ةدوجلاو ةيرشبلا دراوملاو ةرادلإا

 ةثيدحلا تاهاجتلاا نيب عمجت ةديدج ةيرظن رطأ ريوطتل ةصرف حيتت ةساردلا نإف ،كلذ ىلع ةولاع

 مييقت جذامن ريوطت ىلإ نيثحابلا عفدي دق ام وهو ،يسسؤملا زيمتلا ريياعمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف

 ةيضرأ مدقت ةساردلا نإف ،"يليبوم" ةئيب نم ةدمتسملا ةيمكلا تانايبلا ليلحت للاخ نمو الًومشو ةقد رثكأ

 .ةيدوعسلا تاسسؤملا ءادأ نيسحت يف ةرثؤملا لماوعلل قمعأ مهفل ةيملع

 ةيلمعلا ةيمهلأا .٢

 تانايب ىلع ةينبم تايصوتو الًولح مدقت اهنوك يف ةساردلا هذه ةيمهأ زربتف ،ةيلمعلا ةيحانلا نم امأ

 دراوملا تارادإ يف نيلماعلا اميس لا ،تاسسؤملا لخاد رارقلا يعناص ديفتُ نأ نكمي ةيناديمو ةيقيقح

 لاجم يف ايًلاح ةقبطملا تايجيتارتسلاا مييقت ةداعإ نم ةساردلا جئاتن نكّمت ذإ ةيسسؤملا ةدوجلاو ةيرشبلا

 اهتاجتنمو اهتامدخ يف زيمتلا قيقحت وحن ةسسؤملا عفد يف اهتيلعاف ىدم ديدحتو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 بلطتت ،تلااصتلاا تاكرش نيب ةمدتحم ةسفانم ةيدوعسلا لامعلأا ةئيب هيف دهشت تقو يف كلذ يتأيو

 .يرشبلا لاملا سأرل ةلاعّف ةرادإ ىلع امًئاق ايًفارتحا ءًادأ



 ٦ 

 ريوطتو بيردت جماربو تاسايس ميمصت يف هنم ةدافتسلاا نكمي ايًلمع اعًجرم ةساردلا ربتعتُ امك

 نيلماعلا فادهأ نيب قفاوتلا قيقحتو ،نيفظوملل ةيونعملا حورلا عفر يف مهسيُ امب ،ةيلعافو افًادهتسا رثكأ

 ،ةفلتخملا ةيرادلإا فئاظولا لماكتل ةيلمع قيرط ةطراخ مدقت كلذب يهو ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلاو

 ."يليبوم" ةكرش ةئيب لثم ،لٍاع ينقتو يليغشت ديقعتب مستت يتلا لمعلا تائيب يف اصًوصخ

 ةساردلا هذه نم ديفتست نأ صاخلا عاطقلا ريوطتب ةينعملا ةيباقرلاو ةيموكحلا تاهجلل نكمي كلذك

 يسسؤملا ءادلأا تاجرخمب اهطابترا ىدمو ،تاكرشلا ىربك يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ةءافك مييقت يف

 ةقلعتملا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر فادهأ قيقحت يف مهسيُو ،رمتسملا نيسحتلا تاهجوت معدي نأ كلذ نأش نمو

 .ةيدايقلا تاءافكلا نيطوتو ،ةيجاتنلإا ةدايزو ،ةايحلا ةدوجب

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ نايب

 .ةدج

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع يجيتارتسلاا طيطختلا تاسرامم رثأ نايب •

 .ةدج

 ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع نييعتلاو فيظوتلا تاسرامم رثأ نايب •

 .ةدج

 ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ريوطتلاو بيردتلا تاسرامم رثأ نايب •

 .ةدج

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ءادلأا مييقت رثأ نايب •

 
 

 



 ٧ 

 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ؟ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع يجيتارتسلاا طيطختلا تاسرامم رثأ ام •

 ؟ةدج

 ؟ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع نييعتلاو فيظوتلا تاسرامم رثأ ام •

 ؟ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ريوطتلاو بيردتلا تاسرامم رثأ ام •

 ؟ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ءادلأا مييقت رثأ ام •

 ةساردلا ضورف

  ةيسيئرلا ةيضرفلا

 يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش

  ةيعرفلا تايضرفلا

 ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع يجيتارتسلاا طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت •

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم

 ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع نييعتلاو فيظوتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت •

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم

 ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ريوطتلاو بيردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت •

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم

 يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ءادلأا مييقتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت •

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال



 ٨ 

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 )Behavioral Theory( ةيكولسلا ةيرظنلا :الًوأ

 يف مهلأا لماعلا وه ةسسؤملا لخاد دارفلأا كولس نأ ىلع ةرادلإا يف ةيكولسلا ةيرظنلا زكترت

 ةيكيسلاكلا تايرظنلا ىلع لعف درك ةيرظنلا هذه ترهظ دقو يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ماعلا ءادلأا ريسفت

 ةيسفنلا لماوعلا ةيمهأ ىلع ةيكولسلا تدكأ ذإ ،ةمراصلا ةباقرلاو ةيمسرلا لكايهلا ىلع تزكر يتلا

 لمعلا قرف تايكيمانيدو ،يعامجلا لعافتلاو ،ةدايقلاو ،زفاوحلا اهسأر ىلعو ،لمعلا ةئيب يف ةيعامتجلااو

 ثدحتُ نأ اهنكمي ،ديج لكشب تممصُ ام اذإ ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ةيرظنلا ضرتفتو

 ددشتو ةيلعافب ةسسؤملا فادهأ قيقحتو ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي امم ،دارفلأا كولس يف ةيباجيإ تارييغت

 ةيلاعفنلااو ةيعامتجلاا مهتاجايتحا ةاعارمو مهزيفحتو نيفظوملا نيكمت ةرورض ىلع ةيكولسلا ةيرظنلا

 .زيمتلا معدت ةيباجيإ لمع ةئيب قلخ لجأ نم

 ،ريوطتلاو بيردتلا لثم ةمظنأ رثؤت فيك مهفل ارًاطإ ةيكولسلا ةيرظنلا لثمت ،ةساردلا هذه قايس يف

 ةقلاعلا ريسفت يف مهستُ امك نيفظوملا ءادأ ىلع ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلاو ،زيفحتلاو مييقتلاو

 ،طقف ةيداملا دراوملا نم يتأي لا زيمتلا نأ رابتعا ىلع ،يسسؤملا زيمتلا ىوتسمو تاسرامملا هذه نيب

 ريطأتل ةبسانم ةيرظنلا هذه دعتُ كلذبو ةدوجلاو راكتبلاا وحن زفحمُلاو طبضنملا يعامجلا كولسلا نم لب

 عاطقك ةيمدخلا تاسسؤملا حاجن يف ةرثؤملا ةيرشبلاو ةيرادلإا بناوجلا ىلع زكرت يتلا ةيلاحلا ةساردلا

 )٣٩٩ ،٢٠٢٣ ،ميهاربإ( .تلااصتلاا

 )Organizational Excellence Theory( يسسؤملا زيمتلا ةيرظن :ايًناث

 ةيملاع ريياعم عابتا للاخ نم تامظنملا لخاد ءادلأا نم ةيلاع تايوتسم قيقحتب ةيرظنلا هذه ىنعتُ

 طيطختلا للاخ نم لب ،ةفدصلاب ققحتي لا يسسؤملا زيمتلا نأ ىلع ةيرظنلا موقتو ةيلاعفلاو ةدوجلا يف

 ةيرظنلا هذه ريشتو ءلامعلا اضرو ،راكتبلااو ،ةيرشبلا دراوملا ىلع زيكرتلاو ،ةيعاولا ةدايقلاو ،مظنملا

 ةردق رثكأ نوكت – يبورولأا EFQM جذومن لثم – زيمتلل ةحضاو ارًطأُ قبطت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ

 ةيجيتارتسلااو ةدايقلا نيب لماكتلا ىلع زكرتو ةحلصملا باحصأ تاعلطت ةيبلتو ةيسفانت ةئيب يف ءاقبلا ىلع

 .لصاوتملا نيسحتلا نمضي رمتسم مييقت ماظن دوجو عم ،تايلمعلاو

 دراوملا تاسرامم رود ىلع ءوضلا طلست اهنلأ ةساردلا هذه يف ةيساسأ ةزيكر ةيرظنلا هذه دعتُو

 بيردتلاو يجيتارتسلاا فيظوتلا لثم تاسايس مجرتت فيك حضوت ذإ ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيرشبلا



 ٩ 

 تارشؤم ىلع ءًانب يسسؤملا ءادلأا مييقت ةيناكمإ ةيرظنلا هذه حيتت امك سايقلل ةلباق جئاتن ىلإ رمتسملا

 عم ةطبارتم رصانع اهلك يهو ،ءادلأا ةمادتساو ،راكتبلاا ،ءلامعلا اضر ،تامدخلا ةدوج لثم ةقيقد

 )٥٢٩ ،٢٠١٨ ،مامع( .ةسسؤملا لخاد ةيرشبلا تاسرامملا

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 اهجهتنت يتلا ةطشنلأاو تاءارجلإاو تاسايسلا ةعومجم ىلإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريشت

 ةدافتسلاا قيقحت فدهب ،نيفظوملا ىلع ةظفاحملاو زيفحتو ريوطتو بيردتو رايتخاو بذجل ةمظنملا

 )١ ،٢٠١٩ ،صيخرلا(  .يرشبلا لاملا سأر نم ىلثملا

 يسسؤملا زيمتلا

 تاعقوت زواجتت جئاتنلاو ءادلأا نم ةيلاع تايوتسم قيقحت ىلع ةمظنملا ةردق وه يسسؤملا زيمتلا

 ،ريدب(  .ةمادتسم ةروصب ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاسرامملا لضفأ قيبطت للاخ نم ،ةحلصملا باحصأ

٨٩ ،٢٠٢٤( 

 يجيتارتسلاا طيطختلا

 اهقيقحتل تاسايسو تاراسم عضوو ةسسؤملل ىدملا ةديعب فادهلأا ديدحت ىلإ فدهت ةيليلحت ةيلمع وه

 دراوملا ةرادإ قايس يف فادهلأا هذه قيقحتل ةيرشبلا دراوملا مادختسا ةيفيكب ةرشابم طبتريو ،ةيلاعفب

 ةمءاوملا قيقحتو بيردتلاو فيظوتلا تاجايتحا ديدحتل ساسلأا رجح يجيتارتسلاا طيطختلا دعيُ ،ةيرشبلا

 )١٦ ،٢٠١٣ ،يزاغ( .يسسؤملا زيمتلا صرف نم ززعيُ امب ،ةسسؤملا فادهأو دارفلأا نيب

 نييعتلاو فيظوتلا

 مهنييعتو ،ةسسؤملا يف ةحاتملا فئاظولل نيبسانملا دارفلأا باطقتسا هللاخ نم متي يذلا ءارجلإا وه

 اهنلأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ فئاظو مهأ نم ةسرامملا هذه دعتُو ةيفيظولا ةمءلاملاو ةءافكلا ىلع ءًانب

 ىلع اهتردق ىلع يلاتلابو ،اهميقو ةمظنملا ةفاقث عم هقفاوت ىدمو ،يرشبلا لاملا سأر ةدوج ىلع رثؤت

 )٥٣٢ ،٢٠١٨ ،مامع( .ةيرارمتسلااو زيمتلا
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 ريوطتلاو بيردتلا

 عم مءلاتي امب مهتاراهم ةيمنتو نيفظوملا ةءافك عفر ىلإ فدهت يتلا ةطشنلأاو جماربلا ىلإ ريشي

 ززعيُ لب ،ةيراهملا تاوجفلا دس ىلع طقف رصتقي لا لاعّفلا بيردتلا يلبقتسملاو يلاحلا لمعلا تابلطتم

 ةسسؤم ءانب يف يرهوج نوكم كلذب وهو ،ةدوجلا فادهأ قيقحتو راكتبلاا يف مهسيُو يفيظولا ءلاولا نم

 )٥٣٣ ،٢٠١٨ ،مامع( .ةزيمتم

 ءادلأا مييقت

 ةيمك تارشؤم ىلع دمتعيو ،مهماهمل مهزاجنإ ىدمو نيفظوملا ةءافك سايقل مدختسي يباقر ماظن وه

 هنلأ ،زيمتلا قيقحتب قيثولا ءادلأا مييقت طبتري ءلامزلا عم لعافتلاو طابضنلااو ةيجاتنلإا لثم ةيعونو

 ءادلأا ةءافك عفر يف مهسيُ امب نيفظوملا زيفحتو تآفاكمب طبتريو ،نيسحتلا يف دعاست ةعجار ةيذغت رفوي

 )٥٣٣ ،٢٠١٨ ،مامع( .ماعلا
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 لماش ضٍارعتسا للاخ نم ثحبلا هيلع ىنبيُ يذلا يملعلا ساسلأا ميدقت ىلإ لصفلا اذه فدهي

 اهتقلاعو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عوضوم تلوانت يتلا تاساردلاو تايبدلأا نم ةعومجمل

 عبّتتو نيريغتملاب ةطبترملا ميهافملا زربأ ديدحت فدهب كلذو ،ةفلتخملا لمعلا تائيب يف يسسؤملا زيمتلاب

 ليلحتب لصفلا ىنعيُ امك .ةثيدحلا تاسسؤملا لخاد امهنم لك ةيمهأ حيضوتو نمزلا ربع امهروطت

 ثحبلا ىعسي يتلا ةيملعلا تاوجفلا ديدحتو ،عوضوملاب ةقلعتملا ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةيثحبلا تاهاجتلاا

 اذه رفّوي ،يرظنلا راطلإا ءانب ىلإ ةقباسلا تاساردلا ضرع نم لاقتنلاا للاخ نمو .اهدّس ىلإ يلاحلا

 ،صئاصخلا ،ةيمهلأا ،موهفملا ثيح نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لوح ةلماكتم ةيؤر لصفلا

 يف هرودو هتيمهأو يسسؤملا زيمتلا موهفم ةشقانم ىلإ لقتني مث ،ةسيئرلا داعبلأاو ،يخيراتلا روطتلا

 ريثأت ةيفيك ريسفتو نيريغتملا نيب ةلدابتملا ةقلاعلا ضرعب متتخي نأ لبق ،يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 تآشنم لخاد يسسؤملا زيمتلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحت ىلع ةيرشبلا دراوملل ةثيدحلا تاسرامملا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تلااصتلاا

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 .)٢٠١٩( .ليلجلادبع ،مدقم .١

 زيمتلا قيقحت يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونعب مدقم ليلجلادبع ةسارد تءاج

 ةيرادلإا تاسرامملا نيب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طلستل "راشب ةدحو رئازجلا تلااصتا ةلاح ةسارد :يسسؤملا

 رئازجلا تلااصتا ةسسؤم لخاد يسسؤملا زيمتلا ثادحإ يف اهتمهاسم ىدمو ةيرشبلا دراوملا يف ةثيدحلا

 يف زيفحتلاو ،ءادلأا مييقت ،بيردتلا ،فيظوتلا لثم رصانع ريثأت نع فشكلا ىلإ ةساردلا تفده دقو

 ادًمتعم يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا يميظنتلا راكتبلااو ةءافكلا نم ةيلاع جئاتن ىلإ لوصولا

 متو ،رئازجلا تلااصتلا ةعباتلا راشب ةدحو يفظوم يف ةساردلا عمتجم لثمت دقو ،ةلاحلا ةسارد ىلع

 ةادأك نايبتسا ىلع دمتعا امك ،ةيفيظولا تايوتسملا فلتخم نم افًظوم ٥٠ تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا

 .تانايبلا عمجل ةيسيئر

 دراوملا ةرادإ تاسرامم مظعم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ

 ربكلأا ريثأتلا اهل ناك زيفحتلاو بيردتلاب ةقلعتملا تاسرامملا نأ نيبت ثيح ،يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا



 ١٣ 

 فيظوتلا يف ةثيدحلا تاسايسلا نأ جئاتنلا ترهظأ امك ةسسؤملل ماعلا ءادلأا يف نسحتلا ثادحإ يف

 امم ،نيفظوملا اضر قيقحتو ةيجاتنلإا عفر يف رشابم لكشب تمهاس ةيرشبلا رصانعلل لداعلا رايتخلااو

 ةرادإ ةيلاعف نأ ةساردلا تدكأو ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت ةعرسو ةماعلا لمعلا ةئيب ىلع ايًباجيإ سكعنا

 ققحتي لا يسسؤملا زيمتلا نأو ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا عم اهلماكت ىدمب طبترت ةيرشبلا دراوملا

 .ةينفلاو ةيرادلإا بناوجلا نيب ةمءاوم للاخ نم لاإ

 ماعلا عاطقلا تاسسؤم يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ريوطت يف رارمتسلاا ةرورضب ثحابلا ىصوأ

 ةءافكلا ىلع مئاقلا ءادلأا ةفاقث زيزعت عم ،يرودلا بيردتلاو زيفحتلاب ةطبترملا كلت اميس لا ،صاخلاو

 ةثيدح مييقت مظن قيبطتو ،عادبلإا ىلع مهزيفحتو رارقلا عنص تايلمع يف نيفظوملا كارشإ ىلإ اعد امك

 دراوملا ةرادإ يف ةثيدحلا ايجولونكتلا جمد ةيمهأ ىلع ةساردلا تددشو يعوضوم لكشب ءادلأا سايقل

 .يسفانتلا ةسسؤملا عقوم زيزعتو ةمدخلا ةدوج نيسحت لجأ نم ةيرشبلا

 .)٢٠١٩( .سيردإ يلع ،دمحم .٢

 زيمتلا قيقحت يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونع تلمح سيردإ يلع دمحم ةسارد

 هبعلت يذلا رودلا فاشكتسا ىلإ تعسو ،"ةدحولا فرصم يف نيفظوملا ىلع ةيناديم ةسارد :يسسؤملا

 زيمتلا قيقحت يف – زيفحتلا ،ءادلأا مييقت ،بيردتلا ،فيظوتلا – ةيرشبلا دراوملل ةيسيئرلا فئاظولا

 ىلع ثحابلا دمتعا راكتبلاا ىلع بلطلاو ةداحلا ةسفانملاب مستي يفرصم قايس يف كلذو ،يسسؤملا

 انًوكم اعًمتجم ةساردلا تلمش دقو ،ضرغلا اذهل اصًيصخ اهميمصت مت ةنابتسا مادختساب يمكلا جهنملا

 بولسأ مادختساب مهرايتخا مت افًظوم ٨٠ تغلب ةنيع عم ،ةددعتم عورف يف ةدحولا فرصم يفظوم نم

 .ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا

 زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم داعبأ عيمج نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع كانه نأ جئاتنلا تنيب

 مييقت ماظن هيلي ،زيمتلا زيزعت يف ارًيثأت تارشؤملا رثكأ ينهملا ريوطتلاو بيردتلا ناك ثيح ،يسسؤملا

 يف ةفلتخملا ماسقلأا نيب تاسرامملا هذه قيبطت يف اتًوافت كانه نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك ءادلأا

 لا يسسؤملا زيمتلا نأ ثحابلا ظحلا دقو يفيظولا ءادلأا تايوتسم يف توافت ىلإ ىدأ امم ،فرصملا

 راكتبلال ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث ءانب للاخ نم اضًيأ لب ،ةيمسرلا تاءارجلإا للاخ نم طقف ققحتي

 .ةينهملا ةيللاقتسلااو

 ىشامتت ةحضاو ريياعم لمشتل ،فراصملا يف فيظوتلا تاسايس ةعجارم ةرورضب ثحابلا ىصوأ

 نيفظوملا تاردق ءانب نامضل بيردتلا تاينازيم زيزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ثيدحلا يلاملا قوسلا تابلطتم عم



 ١٤ 

 ةيليلحتلا جئاتنلا طبرو ،ةيفافشو ةلادع رثكأ نوكت ثيحب ءادلأا مييقت ةمظنأ ريوطتب بلاط امك رارمتساب

 دراوملا ةرادلإ ةيجيتارتسا ةيؤر ينبت ةيمهأب كلذك ةساردلا تصوأو تآفاكملاو ةيقرتلا تارارقب مييقتلل

 .ةيلاملا تامدخلا ميدقت يف زيمتلا قيقحت نامضل يفرصملا عاطقلا يف ةيرشبلا

 .)٢٠٢٢( .ديعس يمسر دمحم دلاخ ،ءاجيهلا وبأ .٣

 زيمتلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب ءاجيهلا وبأ دلاخ ةسارد تلوانت

 دراوملا ةرادلإ ةيفيظولا تاسرامملا نيب ةقلاعلا "ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو يف ةلاح ةسارد :يسسؤملا

 ىدم ديدحت ىلإ ةساردلا تفده ءادلأا يف زيمتلا قيقحت ىلع ةيميلعتلا ةسسؤملا ةردق ىدم نيبو ةيرشبلا

 مدختسا لمعلا ةئيب ريوطتو يسسؤملا ءادلأا معد يف زيفحتلاو ،ءادلأا مييقت ،بيردتلا ،فيظوتلا ةيلعاف

 فظوم ١٠٠ اهمجح غلب ةنيع ىلع تقبط ةروطم ةنابتسا ىلإ ادًنتسم ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا

 يف نييفارشلإاو نييرادلإا نيب ةيفيظولا مهعقاوم تعونت ،ةيندرلأا ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو يفظوم نم

 .تايريدملا نم ددع

 قيقحت يف ظوحلم لكشب مهست ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثيدحلا تاسرامملا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 زيفحتلا مظن مث نمو ءادلأا مييقت هيلي ،ىلعلأا وه ينهملا ريوطتلاو بيردتلا ريثأت ناكو ،يسسؤملا زيمتلا

 ةيدرفلا ةءافكلا ىوتسم عافترا نيبو ةعجشم لمع ةئيب ريفوت نيب قيثو طابترا دوجو ةساردلا تنيّبو

 لازت لا ةيلاملا دراوملاو ةيطارقوريبلاب ةقلعتملا تايدحتلا ضعب نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ةيسسؤملاو

 ثيدحت معد يف ةدايقلا ىدل امًاع ايًباجيإ اهًجوت كانه نكل ،ةيلاع ةءافكب تاسرامملا ضعب قيبطت قيعت

 .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ريوطت ىلع زيكرتلا عم ،ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو لخاد بيردتلا تاسرامم زيزعتب ثحابلا ىصوأ

 ةيعوضوم رثكأ نوكتل ءادلأا مييقت مظن ريوطت ةرورض ىلإ ةفاضإ ،نيلماعلل ةيدايقلاو ةيرادلإا تاراهملا

 ،يسسؤملا ءادلأا عفر معدي امب ةيونعملاو ةيداملا زفاوحلا ةدايزو لمعلا ةئيب نيسحت ىلإ اعد امك ةنورمو

 هذه طبرو ،زيمتلا تابلطتم يعارت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةلماكتم ةيجيتارتسا دادعإ ةيمهأ ىلع دكأو

 .ةيمسرلا ريراقتلا يف يسسؤملا ءادلأا تارشؤمب تاسرامملا

 .)٢٠٢٠( .تزع دجمأ ءلاع ،نيسح .٤

 زيمتلا قيقحت ىلع اهريثأتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونعب نيسح ءلاع ةسارد تءاج

 تاسرامملاو تاسايسلا ساكعنا ةيفيك ىلع ءوضلا طلستل "تاعانصلل نامع ةكرش ةلاح ةسارد :يسسؤملا

 ريثأت رابتخا ىلإ ةساردلا تفده ندرلأا يف ةيعانصلا تاسسؤملا ءادأ ىلع ةيرشبلا دراوملا يف ةيرادلإا
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 جاتنلإا يف زيمتلا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع زيفحتلاو ،ءادلأا مييقت ،بيردتلا ،فيظوتلا تايلمع نم لك

 نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع ىلع ةنابتسا عزوو ،يليلحتلا يمكلا جهنملا ثحابلا مدختسا راكتبلااو ةدوجلاو

 .تاعانصلل نامع ةكرش لخاد ماسقلأا فلتخم نم افًظوم ٧٠

 ،يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملل ةثيدحلا تاسرامملل يوقو يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ

 ،ريوطتلاو بيردتلا جمارب يف رهظ ريثأت ربكأ نأ ةساردلا تنيّبو راكتبلااو ةدوجلا روحم ىلع اصًوصخ

 ةكرشلا ةردق ةدايزو ،جاتنلإا طوطخ يف أطخلا تلادعم صيلقتو ،نيلماعلا ءادأ نيسحت ىلع تدعاس ثيح

 ىوتسم عفرو يسسؤملا ءامتنلاا زيزعت يف تمهاس زيفحتلا مظن نأ امك قوسلا تابلطتمل ةباجتسلاا ىلع

 قيبطت ةيلعاف نم انًايحأ دحي ةفلتخملا تارادلإا نيب قيسنتلا بايغ نأ جئاتنلا تحضوأو يفيظولا اضرلا

 .تاسرامملا كلت

 يسسؤملا زيمتلا ىلع زكترت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةلماكتم ةطخ عضو ةرورضب ثحابلا ىصوأ

 ثيدحتب بلاطو ةردابملاو راكتبلاا ىلع عجشت ةيميظنت ةفاقث ءانب ةيمهأ ىلع ددش امك ،ايًرود عجارتُو

 ةيبلت نمضي امب ةيبيردتلا جماربلا ةءافك عفرو ،ةيجيتارتسلاا فادهلأاب ةطبترم نوكتل ءادلأا مييقت تايلآ

 تامولعم ةمظنأ ةيعانصلا تاسسؤملا ىنبتت نأ ةرورض ىلع دكأو رمتسملا ينهملا ريوطتلا تاجاح

 .تانايبلا ىلع ةينبملا تارارقلا زيزعتل ةثيدح ةيرشب دراوم

 .)٢٠١٩( .رصان لصيف ،همسلاب .٥

 قيقحت يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ةنونعملا هتسارد يف همسلاب رصان لصيف لوانت

 ةردق نيبو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةقلاعلا "ةيمسرلا تاعماجلا يف ةيناديم ةسارد :يسسؤملا زيمتلا

 لثم تاسرامم رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا تفده يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيندرلأا ةيمسرلا تاعماجلا

 ةدوج ،ةدايرلاك زيمتلل ةفلتخملا داعبلأا ىلع زيفحتلاو ،ءادلأا مييقت ،ريوطتلاو بيردتلا ،نييعتلاو فيظوتلا

 ىلع تعزو ةنابتسا مادختساب ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ةيليغشتلا ةءافكلاو ،ةمدخلا

 .ةيمسر تاعماج سمخ يف ايًميداكأو ايًرادإ افًظوم ١٥٠ تلمش ةنيع

 ،يسسؤملا زيمتلا ىلع لاعّفو رشابم لكشب رثؤت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترهظأ

 تاعماجلا نأ ىلإ تانايبلا تراشأو ةيبلاطلا تامدخلا ةدوجو يميداكلأا ءادلأا ريوطت داعبأ يف ةصاخ

 امنيب ،ةيميظنتلا ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةنرمو ةحضاو ةيرشب دراوم تايجيتارتسا قبطت يتلا

 جئاتنلا تزربأ امك زيمتلاب ةقلعتملا تارشؤملا يف ضافخنا نم ةدماجلا تاسايسلا تاذ تاعماجلا يناعت

 .تاسرامملا هذه ةيلاعف نم نافعاضي ةيكراشت لمع ةئيب رفوتو ةمعاد ةدايق دوجو نأ



 ١٦ 

 باطقتسا نمضي امب ،تاعماجلا يف نييعتلاو فيظوتلا تاسايس نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 مييقت يف ةيفافشلا زيزعت بناج ىلإ ،يعماجلا لمعلا تاجايتحاب ةطبترم ةيبيردت جمارب ريفوتو ،تاءافكلا

 ،ةيرادلإا تارارقلا ةعانص يف نيلماعلا كارشإ ةيمهأ ىلع ثحابلا ددش امك زفاوحلا مظن ليعفتو ءادلأا

 تاعماجلا فينصت عفر يف مهسي امم ،ةعماجلا ةلاسرو ةيؤر معدل ةيرشبلا دراوملا تاسرامم هيجوتو

 .يلودلاو يلحملا نييوتسملا ىلع اهتيسفانت زيزعتو

 .)٢٠٢٢( .بوقعي ،مساقلب .٦

 زيمتلا قيقحت ىلع اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ةموسوملا مساقلب بوقعي ةسارد تفده

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ هبعلت يذلا رودلا فاشكتسا ىلإ "ترقت - زاغلنوس ةسسؤمك ةلاح ةسارد :يسسؤملا

 هجاوت يتلا ةيميظنتلاو ةيلكيهلا تايدحتلا لظ يف ةصاخ ،ةيرئازجلا زاغلنوس ةسسؤم لخاد زيمتلا معد يف

 نم ةنيع ىلع تقبط ةنابتسا ىلع ادًمتعم ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ةيموكحلا تاسسؤملا

 .نيابتلا ليلحتو رادحنلاا لثم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،ةفلتخم ماسقأ يف افًظوم ٨٠

 قيقحتو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن تحضوأ

 رثكلأا اناك يجراخلاو يلخادلا زيفحتلاو )بيردتلا( رمتسملا نيوكتلا نأ نيبت ثيح ،يسسؤملا زيمتلا

 ةسسؤملا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك نيلماعلا نيب يميظنتلا مازتللاا ةدايزو ءادلأا ةدوج نيسحت يف ارًيثأت

 تاسايسلا يف رظنلا ةداعإ يعدتسي ام ،مييقتلاو فيظوتلا تايلآ يف روصقلا ضعب نم يناعت لازت لا

 .نييجراخلاو نييلخادلا ءلامعلا اضر ةدايزو تامدخلا نيسحت وحن هجوتلا لظ يف ةصاخ ،ايًلاح ةدمتعملا

 تابلطتم عم قفاوتتل زاغلنوس ةسسؤم يف ةيرشبلا دراوملا ةسايس ثيدحت ةرورضب ثحابلا ىصوأ

 ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا تارشؤملاب ةطبترم ةيجهنم ةيبيردت جمارب دادعإ ىلع زيكرتلاو ،يسسؤملا زيمتلا

 زفحم يميظنت خانم ريفوت ةيمهأ ىلع دكأ امك جئاتنلاو ةدوجلا ريياعم ىلإ دنتسي ءادأ مييقت ماظن ينبتو

 نم ديزيو ءامتنلااب نيفظوملا روعش نم ززعي امم ،يونعملا ريدقتلاو ةيميظنتلا ةلادعلا ىلع دمتعي

 .رمتسملا نيسحتلاو راكتبلاا يف مهتامهاسم

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

 )Al-Shaar & Al-Maaitah (2024 :ىلولأا ةساردلا

 زيمتلا يف اهرودو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ" ناونعب ةسارد ةطياعملاو راعشلا ناثحابلا ىرجأ

 تاسرامم رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفده ٢٠٢٤ ماع ةينامعلا ةرادلإا مولع ةلجم يف ترشنُ ،"يسسؤملا
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 يف تاسرامملا هذه ةيلاعف ىدم ديدحتو ،ةيميلعتلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا

 امدختسا ثيح ،تانايبلا ليلحت يف يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ناثحابلا دمتعا يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 تزكّر دقو نامع ةعماج يف نيلماعلاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك انًايبتسا

 .زيفحتلاو ،ءادلأا مييقت ،بيردتلا ،فيظوتلا رواحم ىلع ةساردلا

 زيزعت يف الًاعفو ارًشابم ارًود بعلت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 ةيعوضوم تارشؤم ىلع مئاقلا ءادلأا مييقتو ةلاعفلا بيردتلا جمارب للاخ نم ةًصاخ ،يسسؤملا زيمتلا

 يلاملا زيفحتلا نأو ،يسسؤملا لمعلا ةدوج عفر يف مهسي ةءافكلا ىلع ينبملا فيظوتلا نأ نيبت امك

 جهتنت يتلا تاسسؤملا نأ كلذك جئاتنلا تنيبو ةسسؤملا فادهأ وحن نيفظوملا مازتلا نم ديزي يونعملاو

 يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ،ءادلأا نم ىلعأ تايوتسم قيقحت ىلإ ليمت ةيجيتارتسا ةيرشب دراوم تاسايس

 .تاسايسلا كلتل رقتفت

 عم ىشامتت ةيرشبلا دراوملا تاسراممل ةدحوم ةيجيتارتسا دامتعا ةرورضب ناثحابلا ىصوأ دقو

 ىلإ ايعد امك ءادلأل نزاوتملا مييقتلاو رمتسملا بيردتلا ةيمهأ ىلع ديكأتلا عم ،اهتلاسرو ةسسؤملا ةيؤر

 عفرو ،ةيرادلإا تاسايسلا ةغايص يف نيفظوملا كارشإ للاخ نم تاسسؤملا لخاد زيمتلا ةفاقث زيزعت

 .يسسؤملا زيمتلا ةمادتسا ققحي امب ةيرشبلا رداوكلا ةءافك

 )Chandra & Lobo (2024 :ةيناثلا ةساردلا

 تاسرامم راكتبا ةداعإ" رمتؤم لامعأ نمض يلود رمتؤم يف امهتسارد وبولو اردناش ناثحابلا مدق

 دراوملا تاسرامم رثأ :يسسؤملا زيمتلا باوبأ حتف" ناونعب ةساردلا تءاج ثيح ،٢٠٢٣ ماعل "لامعلأا

 دراوملا تاسرامم نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفده "تاعاطقلا ربع نيفظوملا ءادأ ىلع ةيرشبلا

 زيمتلا ىلع ءادلأا اذه ساكعنا سايقو ،ةددعتم تاعاطق يف نيفظوملا ءادأ ىوتسمو ةعونتملا ةيرشبلا

 نيب ةرتفلا يف ةروشنملا ةقباسلا ثاحبلأا نم ريبك ددعل ةيجهنم ةعجارم ىلع ةساردلا تدمتعا يسسؤملا

 .ةسارد ٣٠ نم رثكأ جئاتنل يمّكو يعون ليلحت نيب تجمدو ،٢٠٢٢ ىلإ ٢٠٠٩

 لثمتت يسسؤملا ءادلأا ىلع ارًيثأت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم زربأ نأ ةساردلا جئاتن تفشك

 ةرادإ يف ةرمتسمو ةنرم تاسايس قبطت يتلا تاسسؤملا نأ نيبت دقو ءادلأا ةرادإو ،زيفحتلا ،بيردتلا يف

 ىوتسم ةدايزو ،يفيظولا نارودلا تلادعم ليلقتو ،نيفظوملا ةيجاتنإ نيسحت ىلع ةرداق ،ةيرشبلا دراوملا

 يف ىوقأ ناك ةيرشبلا دراوملا تاسراممل يباجيلإا ريثأتلا نأ ةساردلا تدجو امك يفيظولا اضرلا

 .راكتبلاا ينبتو لمعلا ةئيب ةنورمل ارًظن ،ةيموكحلا تاسسؤملاب ةنراقم ةصاخلا تاكرشلا
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 نمضتت ةيملع سسأ ىلع ةمئاق ةيرشب دراوم ةرادإ تاسرامم تاسسؤملا ىنبتت نأب ناثحابلا ىصوأ

 ةسسؤملا فادهأب دارفلأا فادهأ طبرو ،ةحضاو ريياعم ىلع ءًانب ءادلأا مييقتو ،ةرمتسملا ةعجارلا ةيذغتلا

 يف مهاستو ،يفيظولا روطتلا معدت ةمادتسم ينهم بيردت تاسايس ريوطت ةرورض ىلع اددش امك ةماعلا

 .رارمتساب ةريغتملا لمعلا تائيب يف ةثيدحلا تايدحتلا عم لماعتلا نم نيفظوملا نيكمت

 )Shehadeh & Abu Al-Haija (2024 :ةثلاثلا ةساردلا

 قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب ةسارد ايحلا وبأو ةداحش ناثحابلا ىرجأ

 باتك نمض ةساردلا هذه ترشنُ دقو ،"ةيندرلأا ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو يف ةلاح ةسارد :يسسؤملا زيمتلا

 تاسايس ةمهاسم ىدم صحف ىلإ ةساردلا تفده ٢٠٢٤ ماع يف Springer نع رداص صصختم يملع

 ،فيظوتلا تايلآ مييقت للاخ نم ،ميلعتلا عاطق يف يسسؤملا زيمتلا زيزعت يف ةيرشبلا دراوملا تاسراممو

 ،نايبتسلاا ةادأ مادختساب يمكلا جهنملا ىلع ناثحابلا دمتعا ةرازولا لخاد مييقتلاو ،زيفحتلا ،بيردتلا

 .ناديملاو ةيزكرملا ةرادلإا يف نولمعي ةفظومو فظوم ٣٠٠ نم ةنيع ىلع اهاقبطو

 ريوطت ىلع زكرت يتلا كلت اميس لا – ةلاعفلا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 قيقحت يف ةسسؤملا ةءافك عفرو ،ماعلا ءادلأا نيسحت يف رشابم لكشب رثؤت – تاراهملا ةيمنتو رداوكلا

 ،ربكأ ينهم ءامتناب نورعشي ةرمتسم بيردت صرف ىلع نولصحي نيذلا نيفظوملا نأ حضتا امك اهفادهأ

 مهئلاوو نيفظوملا ءادأ ىلع سكعني امم ،ةيميظنتلا ةلادعلا زيزعت يف مهسي لاعّفلا مييقتلا ماظن نأو

 عفر يف ريبك ريثأت اهل ،نيكمتلاو ريدقتلا لثم ،يلاملا ريغ زيفحتلا تاسرامم نأ جئاتنلا تنيّبو يسسؤملا

 .ةيونعملا حورلا

 عم ،ةيلعافو ةنورم رثكأ نوكتل ةرازولا يف ةيرشبلا دراوملا تاسايس ةلكيه ةداعإب ناثحابلا ىصوأ

 ءاشنإ ىلإ ناثحابلا اعد امك ةيرشبلا دراوملل ءادلأا تارشؤم نمض يسسؤملا زيمتلا فادهأ جمد ةرورض

 دراوملا مسق عم قيسنتلاب لمعتو ،يسسؤملا زيمتلا موهفم قيبطتب ىنعتُ ةرازولا لخاد ةصاخ ةدحو

 .ةيرشبلا دراوملاو يجيتارتسلاا طيطختلا نيب لماكت قيقحتل ةيرشبلا

 )Al-Ajeely, Al-Harazi, & Al-Kibsi (2025 :ةعبارلا ةساردلا

 مولعلا ةلجم يف ٢٠٢٥ ماع ةروشنملا مهتسارد يف يسبكلاو ،يزارحلا ،يليجعلا نوثحابلا لوانت

 ةمدخلا بتكم يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" عوضوم ،ةيعامتجلاا

 ةرادلإ ةيلعفلا تاسرامملا نيب ةقلاعلا سايق ىلإ ةساردلا تفده "زعت ةظفاحم يف تانيمأتلاو ةيندملا

 هجاوي يرادإ قايس يف كلذو ،يسسؤملا زيمتلا تارشؤمو ،ةينمي ةيموكح ةسسؤم يف ةيرشبلا دراوملا
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 نايبتسا للاخ نم تانايبلا اوعمجو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا نوثحابلا مدختسا ةيداصتقاو ةيميظنت تايدحت

 .بتكملا لخاد افًظوم ١٥٠ ىلع عزّوُ

 ،يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ

 مئاقلا فيظوتلاو ،لمعلا تاجايتحا قفو هجوملا بيردتلا لثم – ةثيدحلا ةرادلإا ميهافم قيبطت نأ ثيح

 قيقحتو لمعلا ةءافك عفر يف رشابم لكشب مهاس – زفاوحلاب طبترملا ءادلأا مييقت ماظنو ،ةءافكلا ىلع

 معدت ةنرم ةيميظنت ةينب نع لزعمب ققحتي لا يسسؤملا زيمتلا نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك ةسوملم جئاتن

 .زيفحتلاو ريوطتلل ربكأ ةحاسم حيتتو ،ةيرشبلا دراوملا تاسرامم

 عم بسانتي امب ةيرشبلا دراوملا يف ةيموكحلا تاسايسلا ثيدحت ةرورض ىلإ ةساردلا تصلخ

 ططخلا ةغايص يف ةيرشبلا دراوملا رود ليعفتب نوثحابلا ىصوأو ،ةيفافشلاو ةمكوحلا تابلطتم

 ةادأك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ةيمهأ ىلع اوددش امك ةيموكحلا تاسسؤملل ةيجيتارتسلاا

 ززعي امب ،قوثومو يظحل لكشب تانايبلا ريفوتو ،رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت للاخ نم ،زيمتلا قيقحتل

 .تاسسؤملل ينهملاو يرادلإا مدقتلا صرف نم

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :هباشتلا هجوأ

 رودلا ىلع ديكأتلا يف – ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس – تاساردلا عيمج تكرتشت ،لولأا ماقملا يف

 تاسرامملا للاخ نم ،زيمتلا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ يروحملا

 هذه نأ تاساردلا مظعم تزربأ دقو ءادلأا مييقتو ،زيفحتلا ،بيردتلا ،فيظوتلاو رايتخلاا :لثم ةيساسلأا

 قلعتت ةسوملم ةيميظنت جئاتن قيقحت يف مهستُ ،ةيملع سسأ قفوو ةيلاعفب اهقيبطت دنع ،تاسرامملا

 .نيلماعلا اضرو ،راكتبلااو ،ةيجاتنلإاب

 ،تاساردلا مظعمل كرتشم يجهنم راطإك يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا يف اهباشت انظحلا امك

 ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا مهفل ايًئاصحإ اهليلحتو نيفظوملا تانيع نم تانايبلا عمج ىلع دمتعي ذإ

 امم ،قلغملا نايبتسلاا يف ابًلاغ ثحبلا تاودأ تلثمت دقو يسسؤملا زيمتلا تارشؤمو ةيرشبلا دراوملا

 .جئاتنلا يف قاستلااو ةيعوضوملا نم ديج ىوتسم قيقحتو سيياقملا ديحوت حاتأ

 ةيعجرم ةيرظنك ةيرشبلا دراوملا ةيرظن ىلع تدمتعا تاساردلا عيمج نأ اضًيأ هباشتلا هجوأ نمو

 سأر" موهفم ىلع زيكرتلا عم ،ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتو يرشبلا رصنعلا يف رامثتسلاا نيب ةقلاعلا مهفل
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 ىدملا ىلع يسسؤملا زيمتلاو ءادلأا ةمادتسا نامضل هتيمنت بجي يجيتارتسا رصنعك "يرشبلا لاملا

 .ديعبلا

 ةيلاعف نأ ىلع تعمجأ يتلاو ،تاساردلا اهيلإ تصلخ يتلا جئاتنلا يف عبارلا هباشتلا لثمت ،كلذك

 ةسارد يف امك ةيموكحلا تاسسؤملا يف ءاوس ،يسسؤملا زيمتلا ىوتسمب ايًباجيإ طبترت ةيرشبلا دراوملا

 ترهظأ دقو )Chandra & Lobo (2024 ةسارد يف امك صاخلا عاطقلا يف وأ )٢٠٢٢( ءاجيهلا وبأ

 .تاسسؤملل ةيجيتارتسا فادهأ قيقحتو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ةدوج نيب ةيدرط ةقلاع دوجو تانايبلا

 دراوملا ةرادإ رود زيزعت ةرورضب تصوأ – تاقايسلا فلاتخا مغر – تاساردلا عيمج ،ارًيخأو

 اهليوحت لب ،ةينيتورلا ةيئارجلإا ماهملا يف اهلازتخا مدعو ،تاسسؤملا لخاد ةيجيتارتسا ةادأك ةيرشبلا

 بيردتلا ريفوت ةيمهأ ىلع اضًيأ تدكأو ةيسسؤملا تاسايسلاو ططخلا ةغايص يف لعاف كيرش ىلإ

 ةئيبلاو قوسلا تاريغتم عم ىشامتي امب تاسايسلا ثيدحتو ةيرشبلا دراوملا يف نيسرامملل رمتسملا

 .ةعراستملا ةيجولونكتلا

 :فلاتخلاا هجوأ

 ةيبرعلا تاساردلاف ؛ةيسسؤملا ةئيبلاو يميظنتلا قايسلا ثيح نم تاساردلا نيب نيابت دوجو ظحلايُ

 ام ،ةيميلعتلاو ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع تزكر – )٢٠٢٠( يرماعلا وأ )٢٠١٩( همسلاب ةسارد لثم –

 ةيبنجلأا تاساردلا تلوانت امنيب ،يرادلإا دومجلاو ضيوفتلا فعض لثم ةيطارقوريب تايدحت رهظتُ اهلعج

 .ةيجاتنلإاو راكتبلاا ىلع زيكرتلا عم ،يحبرلا ريغ عاطقلاو ماعلاو صاخلا عاطقلا نيب اعًونت رثكأ تائيب

 لثم ،نيثحابلا ضعب اهلخدأ يتلا ةلدّعملا وأ ةطيسولا تاريغتملا ثيح نم تاساردلا تفلتخا امك

 زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا نيب ةقلاعلا ىلع ةرثؤم لماوعك "ينهملا اضرلا" وأ "يفيظولا ءادلأا" جاردإ

 ىلع ةيبرعلا تاساردلا مظعم ترصتقا امنيب ،)Chandra & Lobo (2024 ةسارد يف امك ،يسسؤملا

 .ةمدقتملا جذامنلا وأ ةرشابملا ريغ تاريثأتلا رابتخا نود ةرشابملا ةقلاعلا

 Shehadeh & Abu Al-Haija لثم – ةيبنجلأا تاساردلا ضعب نأ ىرخلأا تاقورفلا نمو

 ةرادلإ ةثيدحلا تاسرامملا قايس نمض يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا لوحتلا ميهافم تجمد – )2024)

 ثيح نم ةيديلقت رثكأ تيقب يتلا ةيبرعلا تاساردلا يف حوضوب ارًضاح نكي مل ام وهو ،ةيرشبلا دراوملا

 .ةيرشبلا دراوملا سايق يف ةمدختسملا داعبلأا
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 ليلحت لثم ،امًدقت رثكأ ةيمك ةيليلحت جهنُ تفظّو ام ابًلاغ ةيبنجلأا تاساردلا نأ كلذ ىلإ فاضيُ

 ليلحتب ةيبرعلا تاساردلا ضعب تفتكا امنيب ،)SEM( ةيلكيهلا جذامنلا وأ )Path Analysis( راسملا

 .اهميمعت ةيناكمإو جئاتنلا قمع ىلع رثّأ امم ،طيسبلا طابترلااو ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا

 ىلع اهزيكرتب ةيبنجلأا تاساردلا تايصوت تمستا ثيح ،تايصوتلل يلمعلا عباطلا فلتخي ،ارًيخأو

 لكشب ةطبترم ريغو ةماع ةيبرعلا تايصوتلا ضعب تءاج امنيب ،ميوقتلاو سايقلل ةلباق ةيلمع تاقيبطت

 .يسسؤملا عقاولا يف قيبطتلل ةلباق سايق تاودأ وأ ةددحم ءادأ تارشؤمب رشابم

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا مهأو ربكأ نم ةدحاو ىلع ءوضلا طلست اهنأب ةيلاحلا يتسارد زيمتت

 يلاع ايًقيبطت ادًعب اهبسكيُ امب ،يليبوم ةكرش يهو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا لخاد ةينقتلاو تلااصتلاا

 بلغأ نأ نيح يفف ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس ،ةقباسلا تاساردلا يف رشابم لكشب لوانتيُ مل ةيمهلأا

 درفنت يتسارد نإف ،ةيفرصملا وأ ،ةيميلعتلا وأ ،ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا

 يف زيمتلا اذه تلااصتلاا عاطق وهو ،ينقتلا روطتلاو ريغتلا ةعرسب مستي يويح عاطق ىلع زيكرتلاب

 ةئيب يف اهراودأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ سرامتُ فيك فاشكتسا ىلإ ةيلعفلا ةجاحلا سكعي ةيقيبطتلا ةئيبلا

 ،تاءافكلا ريوطت للاخ نم يسسؤملا زيمتلا زيزعت يف مهستُ فيكو ،يليبوم لثم ةيسفانتو ةيكيمانيد لمع

 .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيؤرو يمقرلا لوحتلا لظ يف ،ريوطتلاو بيردتلا ليعفتو ،ءادلأا ةرادإو

 ةرادلإ ةيعرفلا داعبلأا نيب يجهنملا طبرلا للاخ نم ةيملعلا ةفرعملا ىلإ فيضت يتسارد نأ امك

 رشابم لكشب يسسؤملا زيمتلا تانوكم نيبو – ءادلأا مييقتو ،بيردتلا ،فيظوتلا لثم – ةيرشبلا دراوملا

 لمعلا ةئيب عم مءلاتيل ةيانعب هريوطت مت نايبتسا ىلع ةعزوم ةلماش سايق ةادأ مادختساب كلذو ،لصفمو

 تاساردلا صقنب قلعتت ةيقيقح ةيثحب ةوجف دس ىلإ حمطأ ،ةساردلا هذه للاخ نمو ةصاخلا ةيدوعسلا

 لخاد صاخلا عاطقلا تاكرش يف يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا نيب ةقلاعلا سردت يتلا ةيقيبطتلا

 لب ،عقاولا فصو ىلع رصتقت لا يتسارد نإف ،كلذبو ةثيدحلا قوسلا تاريغتم لظ يف ةصاخ ،ةكلمملا

 نيسحت يف مهستُ نأ نكميو ،ةيناديم تانايب ىلإ دنتست ،قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ىعست

 اهلعجي امم ،عاطقلا تاذ يف ىرخأ تاكرش ىلع اقًحلا ممعتُ امبرو ،يليبوم يف ةيسسؤملا تاسرامملا

 .ءاوس دح ىلع ةفاضم ةينهمو ةيملع ةميق تاذ
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 يرظنلا راطلإا :ايناث

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ :لولأا ثحبملا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ موهفم :الًوأ

 لخاد نيلماعلا تاردقل لثملأا مادختسلاا ىلإ فدهت ةيجيتارتسا ةفيظو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ دعتُ

 ىوقلا نم ةسسؤملا تاجايتحا ديدحتب أدبت يتلا ةلماكتملا ةطشنلأا نم ةعومجم للاخ نم ،ةسسؤملا

 امب مهيلع ةظفاحملاو ،مهزيفحتو ،مهتاراهم ريوطتو ،مهنييعتو مهرايتخاو نيفظوملا باطقتسا مث ،ةلماعلا

 حبصيل ةريبك ةجردب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ موهفم روطت دقو .ةيلاعفو ةءافكب ةمظنملا فادهأ ققحي

 يقيقحلا لاملا سأر هفصوب يرشبلا رصنعلا مهف ىلع موقت ةيجيتارتسا ةيؤر ىلإ دنتسي الًماش امًوهفم

 ىلع رصتقي دعي مل موهفملا اذه نأ تايبدلأا حضوتو .هلادبتسا نكمي يديلقت دروم درجم سيلو ،ةسسؤملل

 زيزعتو ،ءادلأا ريوطتو ،ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ءانب ىلع زكري تاب لب ،ةينيتورلا ةيرادلإا تاءارجلإا ذيفنت

 قيقحت يف ةيسيئر ةزيكر ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لعجي امم ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو ،يفيظولا ءلاولا

 .)٤٤ ص ،٢٠٢٢ ،ءاجيهلا وبأ(.يسسؤملا زيمتلا

 داعبلأا جمدي امًدقتم ارًاطإ تحبصأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نأ ىلإ ةرصاعملا تاساردلا ريشتو

 ةطخلاب ةرشابم اهجماربو اهتاسايس طبترت ثيحب ،ةسسؤملا لخاد ةيجيتارتسلااو ةيميظنتلاو ةيكولسلا

 ،ءادلأا مييقتل ةلداع ةمظنأ ريوطتو ،فيظوتلل ةحضاو تاسايس عضو كلذ لمشيو .ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا

 يف مهسي امم ،ةيباجيإ لمع ةئيب زيزعتو ،ةيونعمو ةيدام زفاوح ريفوتو ،ةروطتم بيردت جمارب دامتعاو

 ىلع ةرداقلا تاسسؤملا نأ تايبدلأا تتبثأ دقو .يميظنتلا رارقتسلاا معدو يفيظولا اضرلا تايوتسم عفر

 اهتردق يف ربكأ ةمادتساب عتمتتو ،ءادلأا تارشؤم يف لضفأ جئاتن ققحت ةءافكب ةيرشبلا اهدراوم ةرادإ

 .)٩٣ ص ،٢٠٢٤ ،ريدب(.رمتسملا ريغتلاب مستت يتلا لمعلا تائيب يف ةصاخ ،ةسفانملا ىلع

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيمهأ :ايًناث

 اهيلع دمتعت يتلا تاءافكلا ءانب يف سيئرلا لماعلا اهنوك نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيمهأ زربت

 قفو مهنييعتو ،لمعلا قوس نم ةءافك رثكلأا رصانعلا باطقتسا يف مهست ذإ ،اهفادهأ قيقحتل ةسسؤملا

 طيطخت يف مهست امك .فئاظولا تابلطتم ذيفنت ىلع ةردق رثكلأا صاخشلأا رايتخا نمضت ةمظنم تايلآ

 لثمأ مادختسا ىلإ يدؤي ام وهو ،ةيرشبلا دراوملا يف ضئافلا وأ زجعلا عنمت ةقيرطب ةلماعلا ىوقلا



 ٢٣ 

 يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .ةسسؤملا لخاد ةيليغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفرو ةيرشبلا تاقاطلل

 .اهريغب ةنراقم زاجنلإاو ةيلعافلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةيرشبلا اهدراوم ةرادإ نسحتُ

 جمارب للاخ نم نيلماعلا تاردق ةيمنت يف مساحلا اهرود يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيمهأ نمكت امك

 عم فيكتلاو ،مهئادأ نيسحتو ،ةديدج تاراهم باستكا ىلع نيفظوملا دعاست يتلا ريوطتلاو بيردتلا

 راكتبلاا ىلع ةرداق ةسسؤم ءانب يف ايًزكرم ارًصنع بيردتلا دعيُو .ةيميظنتلاو ةيجولونكتلا تاريغتلا

 ةيقيبطتلا تاساردلا تدكأ دقو .ةينقتلاو ةفرعملا ىلع دمتعت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،رمتسملا نيسحتلاو

 .زيمتلا قيقحت ىلع ةردقلا نم ديزيو يسسؤملا ءادلأا ىلع ابًاجيإ سكعني بيردتلا يف رامثتسلاا نأ

 نم كلذو ،يفيظولا مازتللااو اضرلا ىوتسم زيزعت يف كلذك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيمهأ ىلجتتو

 للقي امم ،ءادلأا مييقتل ةفافش ةمظنأو ،زفاوحلاو روجلأل ةلداع تاسايسو ،ةبسانم لمع ةئيب ريفوت للاخ

 حورلا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .يميظنتلا رارقتسلاا ىوتسم نم عفريو ةلامعلا نارود تلادعم نم

 امم ،تامدخلا ةدوج ىوتسم عافتراو ةيجاتنلإا نسحتب ارًشابم اطًابترا طبترت نيلماعلل ةيلاعلا ةيونعملا

 .ةسفانملا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع سكعني

 ةمءاوم ربع يسسؤملا زيمتلا معد يف ايًجيتارتسا ارًود ةيرشبلا دراوملا ةرادإ بعلت ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ةموظنم نم ايًساسأ اءًزج ةيرشبلا دراوملا حبصت ثيحب ،ةسسؤملل ىدملا ةليوط فادهلأا عم اهتاسرامم

 ريوطتو ،ةلاعفلا ةدايقلا ئدابم قيبطتو ،ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ءانب كلذ لمشيو .يجيتارتسلاا طيطختلا

 ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعتو تاريغتلل ةرمتسملا ةبكاوملا قيقحت يف مهسي امم ،ةحضاو ةينهم تاراسم

 .)٥٣٠ ص ،٢٠١٨ ،مامع(.تايدحتلل ةباجتسلاا

  ةيرشبلا دراوملا ةرادإ صئاصخ :اثًلاث

 يرشبلا كولسلا مهف ىلع زكترت ذإ ،ىلولأا ةجردلاب ةيناسنإ ةرادإ اهنوكب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ زيمتت

 ىلع دمتعت ةيلعافت امنإو ةيكيناكيم تسيل ةعيبط تاذ ةرادإ اهلعجي امم ،تاباجتسلااو عفاودلا ليلحتو

 ةرادإ نم لعجي يناسنلإا عباطلا اذه نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .نيفظوملاو ةرادلإا نيب رمتسملا لصاوتلا

 فظوم نم فلتخت ةيرشب تاجاح عم لماعتت اهنلأ ،تارادلإا نم اهريغ نم ادًيقعت رثكأ ةيرشبلا دراوملا

 .رخلآ

 ةسسؤملا لخاد فظوملا ةايح لحارم عيمج لمشت ذإ ،ةيلومشلاب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ مستت امك

 هراسم طيطختو هزيفحتو هئادأ مييقت ىلإ الًوصوو ،هريوطتو هبيردتب ارًورم ،هنييعتو هباطقتسا نم اءًدب

 هذه سكعتو .ىرخلأا ماسقلأاو تارادلإا لك عم لخادتت عساو قاطن تاذ ةرادإ اهلعجي امم ،ينهملا



 ٢٤ 

 ص ،٢٠٢٢ ،ىشيعوبلا(.ةيرادلإا ةيلمعلا يف ايًساسأ ارًوحم اهفصوب ةيرشبلا دراوملا ةيمهأ ةيلومشلا

٣٠٣(. 

 تحبصأ لب ،طقف ةيذيفنت ةفيظو دعت مل ذإ ،يجيتارتسلاا عباطلاب كلذك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ مستتو

 .ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت يف ايًساسأ ارًود ىلوتتو ،تاسسؤملا لخاد رارقلا ةعانص نم اءًزج

 ارًشابم اطًابترا ةطبترم تحبصأ ءادلأا مييقتو ،زفاوحلا ةمظنأو ،بيردتلا جماربو ،فيظوتلا تاسايسف

 .)١٦ ص ،٢٠١٣ ،يزاغ(.يسسؤملا زيمتلاو ةسفانملاب

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ روطتو ةأشن :اعًبار

 ةلامعلا ىلع ابًصنم مامتهلاا ناك نيح ةيعانصلا ةروثلا تايادب ىلإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ روذج دوعت

 روهظو تاسسؤملا عسوت عمو .طابضنلااو يوديلا لمعلا ىلع زكري يديلقت بولسأب رادتُ ةيجاتنإ ةوقك

 لمعتو ،نيلماعلا نوؤشب ىنعتُ ةرادإ حملام لكشتت تأدب ،ةيلامعلا تاعازنلاو يعامجلا لمعلا تلاكشم

 .لمعلا باحصأو لامعلا نيب تاقلاعلا نيسحت ىلع

 نيفظوملا نوؤش ةرادإ ىلع زيكرتلا نم لقتنتل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تروطت ،نيرشعلا نرقلا يفو

 ةسردملا تمهسأ دقو .اهتاردق ريوطتو ةيرشبلا دراوملا ةيمنت ىلع زكري الًومش رثكأ موهفم ءانب ىلإ

 ىدأ امك .يفيظولا اضرلاو زيفحتلاو عفاودلا ىلع زيكرتلا للاخ نم لوحتلا اذه روهظ يف ةيكولسلا

 ريوطتلاو يجيتارتسلاا طيطختلا لمشيل ةيرشبلا دراوملا رود عسوت ىلإ يداصتقلااو يجولونكتلا روطتلا

 .)٤٠٤ ص ،٢٠٢٣ ،ميهاربإ(.يميظنتلا

 ةيجيتارتسلاا نم ايًساسأ اءًزج ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تحبصأ ،نيرشعلاو يداحلا نرقلا ةيادب عمو

 يف يمقرلا لوحتلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتو ،تانايبلا ىلع دمتعت ةرادإ ىلإ تروطتو ،ةيسسؤملا

 ،ةفرعملا ةرادإو ،بهاوملا ةرادإ لثم ةديدج تاهجوت ترهظو .ةلماعلا ىوقلا طيطختو ،ءادلأا مييقت

 ،٢٠١٩ ،مدقم(.يسسؤملا زيمتلل ةيقيقح ةزيكر دعتُ ةمدقتم ةرادإ وحن لاقتنلاا سكعي امم ،ةداقلا ريوطتو

 .)١٧٨ ص

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ :اسًماخ

 ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا .١

 ةسسؤملا تاجايتحا ددحي هنلأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ مهأ دحأ يجيتارتسلاا طيطختلا دعيُ

 نييعتلاو باطقتسلال ةقيقد تايلآ ربع اهريفوتل ةحضاو اطًطخ عضيو ةلماعلا ىوقلا نم ةيلبقتسملا



 ٢٥ 

 عضوو ،تاراهملا يف تاوجفلا ديدحتو ،ةيلخادلاو ةيجراخلا ةئيبلا ليلحت طيطختلا لمشيو .ريوطتلاو

 .ةيلبقتسملا تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا لعجي امم ،يفيظولا بقاعتلا ططخ

 نم فئاظولا تابلطتمو نيلماعلا تاراهم نيب نزاوتلا قيقحت يف يجيتارتسلاا طيطختلا مهسي امك

 ىدملا ىلع ةسسؤملا ةيلعاف ززعي امم ،ينهملا راسملاب طيطختلا طبرو ،ةيبيردت ططخ ريوطت للاخ

 ىلعأ ةيميظنت ةنورمب عتمتت يجيتارتسلاا طيطختلا دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .ليوطلا

 .)٥٩ ص ،٢٠٢٤ ،لئاملا(.زيمتلا قيقحت ىلع ربكأ ةردقو

 نييعتلاو فيظوتلا .٢

 رثكلأا رصانعلا رايتخا نمضي ذإ ،ةسسؤملا لخاد ةلماعلا ىوقلا ءانب ساسأ نييعتلاو فيظوتلا لثمي

 دادعإو ،فئاظولا ليلحت ىلع دمتعت ةلاعّفلا فيظوتلا ةيلمع نأ تايبدلأا دكؤتو .فئاظولا لغشل ةءافك

 نامضل تارابتخلااو تلاباقملا ءارجإ مث ،رايتخلااو حيشرتلل ةقيقدلا ريياعملا ديدحتو ،يفيظولا فصولا

 .بسنلأا حشرملا رايتخا

 هديوزتو ،ةديدجلا لمعلا ةئيب يف فظوملا جامدإ نمضتت يتلا نييعتلا تاءارجإ ةيلمعلا هذه لمشت امك

 ةءافك عفرو هجامدنا ةعرس ززعي امم ،اهقيقحت بجي يتلا فادهلأا وحن ههيجوتو ،ةمزلالا تامولعملاب

 نارودو بيردتلا فيلاكت ديازتو ءادلأا عجارت ىلإ يدؤي ئطاخلا فيظوتلا نأ ىلإ تاساردلا ريشتو .هئادأ

 .)٩٢ ص ،٢٠١٩ ،دمحم(.ةلامعلا

 ريوطتلاو بيردتلا .٣

 تاراهم ىوتسم عفر يف مهسي هنلأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ زربأ دحأ ريوطتلاو بيردتلا دعيُ

 بيردتلا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .ةينقتلاو ةيداصتقلاا تاروطتلا عم بسانتي امب مهفراعم ثيدحتو نيلماعلا

 ىلع بيردتلا نم دئاعلا سايقو ،ةبسانملا جماربلا ميمصتو ،ةيبيردتلا تاجايتحلاا ليلحت ىلع دمتعي لاعّفلا

 .ةسسؤملاو درفلا ىوتسم

 ةيمنتو ،ةداقلا ريوطتو ،ةحضاو ةينهم تاراسم ءانب لمشي يذلا يفيظولا ريوطتلا ىلإ بيردتلا دتميو

 دكؤتو .ءادلأا يف زيمتلاو ينهملا ومنلا قيقحت ىلع نيفظوملا دعاسي امم ،ةيفرعملاو ةيصخشلا تاراهملا

 ربكأ ةردقب عتمتتو ةيجاتنلإا نم ىلعأ تلادعم ققحت بيردتلا يف رمثتست يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا

 .)٥٣٧ ص ،٢٠١٨ ،مامع(.راكتبلاا ىلع

 



 ٢٦ 

 ءادلأا مييقت .٤

 نيفظوملا زاجنإ ىوتسم سايقب حمسي هنلأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاودأ مهأ دحأ ءادلأا مييقت لثمي

 .ةيعوضوم ريياعم ىلع دمتعت تارارق ذاختا يف دعاسي امم ،فئاظولا فادهلأ مهقيقحت ىدم ةعباتمو

 ارًصنع هلعجي امم ،بيردتلاو تايقرتلاو زفاوحلاب اقًيثو اطًابترا طبتري ءادلأا مييقت نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو

 .يسسؤملا ءادلأا نيسحتل ايًساسأ

 متي ةفافشو ةحضاو ريياعم عضو للاخ نم ةسسؤملا لخاد ةلادعلا زيزعت يف ءادلأا مييقت مهسي امك

 تاجايتحلاا ديدحتو ،فعضلاو ةوقلا طاقن فشك يف هرود ىلإ ةًفاضإ ،نيفظوملا مييقت اهساسأ ىلع

 مييقت مظن قبطت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا دكؤتو .ءادلأا نيسحتل ةيدرفلا ططخلا ريوطتو ،ةيبيردتلا

 .)١٢ ص ،٢٠١٩ ،صيخرلا( .زيمتلاو ةيلعافلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةثيدح

 
 

  



 ٢٧ 

 يسسؤملا زيمتلا  :يناثلا ثحبملا

 يسسؤملا زيمتلا موهفم :الًوأ

 تائيب اهدهشت يتلا ةعراستملا تلاوحتلا ةجيتن تزرب يتلا ةثيدحلا ميهافملا دحأ يسسؤملا زيمتلا دعيُ

 نيسحت للاخ نم ةسفانملا ىوتسم زواجتي قوفتم ءادأ قيقحت ىلع ةمظنملا ةردق سكعي ذإ ،لامعلأا

 ىلع يسسؤملا زيمتلا موهفم زكتريو .ةحلصملا باحصأ اضر قيقحتو اهتامدخ ةدوج عفرو اهتايلمع

 ،ةلعافلا ةدايقلاو ،راكتبلااو ،رمتسملا نيسحتلاو ،ةلماشلا ةدوجلا نمضتت يتلا ئدابملا نم ةعومجم

 تراشأ دقو .عمتجملاو ليمعلل ةفاضم ةميق قلخ نمضي امب تايلمعلاو دراوملل ةؤفك ةرادإ ىلع دامتعلااو

 ةيجيتارتسا تاسراممل اجًاتن دعيُ لب ،لمعلا تاجرخمب طقف ساقيُ لا يسسؤملا زيمتلا نأ ىلإ تايبدلأا

 جئاتنلا مييقتل حضاو راطإ دوجو عم ،ليوطلا ىدملا يف يسسؤملا ءادلأا ريوطت ىلع لمعت ةلماكتم

 تاسسؤملا نم ديدعلا هتدمتعا يذلا EFQM يبورولأا زيمتلا جذومن لثم ةيملاع ريياعم قفو تاسرامملاو

 .)٨ ص ،٢٠١٩ ،صيخرلا(.ةيبرعلا

 معدتو ،ةكراشملا عجشت ةيميظنت ةفاقث ينبت ىلع ةسسؤملا ةردق لمشيل يسسؤملا زيمتلا موهفم دتميو

 جئاتن قيقحت نامضل ةيجراخلاو ةيلخادلا اهتاقلاع يف رمثتستو ،يعامجلا لمعلا ميق خسرتو ،راكتبلاا

 يرود مييقتو ،قيقد يجيتارتسا طيطخت ىلع ىنبتُ ةرمتسم ةيلمع هرابتعاب زيمتلا ىلإ رظنيُو .ةمادتسم

 كلاتماو ،تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا لعجي امم ،ةلاعّف سايق تارشؤم ليعفتو ،ءادلأل

 تاسرامم دامتعا ةرورض موهفملا نمضتي امك .صرفلا رمثتستو تايدحتلل بيجتست ةنرم ةيميظنت ةينب

 لضفأ قيقحت نامضل ينهملا مهروطت زيزعتو مهزيفحتو نيفظوملا نيكمت ىلع دمتعت ةمدقتم ةيدايق

 تلادعم ققحت يسسؤملا زيمتلا موهفم ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةيقيبطتلا تاساردلا تحضوأ دقو .جئاتنلا

 ةروص زيزعتو اهتامدخ ةدوج نيسحت ىلع اهتردق ىلإ ةفاضإ ،يفيظولا اضرلاو ةيجاتنلإا نم ىلعأ

 .)٤١ ص ،٢٠٢٤ ،لئاملا(.قوسلا يف ةسسؤملا

  يسسؤملا زيمتلا ةيمهأ :ايًناث

 تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا عفر يف مهست يتلا لماوعلا مهأ دحأ هنوك نم يسسؤملا زيمتلا ةيمهأ عبنت

 زواجتتو ءلامعلا تاجايتحا يبلت ةدوجلا ةيلاع تامدخ ميدقت ىلع دعاسي ذإ ،ةرصاعملا قاوسلأا يف

 ةءافك نيسحت يف زيمتلا مهاسي امك .ةيوق ةيسسؤم ةعمس ءانب معديو روهمجلا ةقث ززعي امم ،مهتاعقوت

 ،ةيلخادلا تايلمعلا ريس نيسحتو ،دراوملا مادختسا ةءافك عفرو ،ردهلا ليلقت للاخ نم ةيليغشتلا ةسسؤملا

 تايبدلأا دكؤتو .لمعلا تايجيتارتسا ةيلاعفو يميظنتلا ءادلأا ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعني يذلا رملأا



 ٢٨ 

 لمع تائيب لظ يف ةمادتسملا ةسفانملا ىلع ةرداق تانايك ىلإ لوحتت زيمتلا قبطت يتلا تاسسؤملا نأ

 .روطتلا ةعيرسو ةيكيمانيد

 كلذو ،تاسسؤملا لخاد راكتبلاا زيزعت يف يروحملا هرود يف اضًيأ يسسؤملا زيمتلا ةيمهأ ىلجتتو

 امم ،ةثيدحلا لولحلا ينبتو ،تاءارجلإا نيسحتو ،ةديدج راكفأ ريوطت ىلع نيفظوملا زيفحت للاخ نم

 يسسؤملا زيمتلا مهاسي امك .ةيداصتقلااو ةيجولونكتلا تلاوحتلا ةبكاوم ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا لعجي

 دعيُ ام وهو ،ةيملاعلا ءادلأا ريياعم قيبطت وحن عفدتو ،رمتسملا ملعتلا معدت ةيميظنت ةفاقث ءاسرإ يف

 نأ ةيقيبطتلا تاساردلا تنيب دقو .ةيلودلاو ةيميلقلإا قاوسلأا يف تاسسؤملا حاجنل ايًساسأ اطًرش

 .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو تايدحتلل ةباجتسلاا ىلع ربكأ ةردق كلتمت ةزيمتملا تاسسؤملا

 ةئيب ريفوت للاخ نم يفيظولا اضرلا تايوتسم زيزعت يف يسسؤملا زيمتلا مهسي ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 تلادعم ليلقتو نيلماعلا ىدل يفيظولا مازتللاا تايوتسم عفر يف دعاسي امم ،ةزفحمو ةمعاد لمع

 امب ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاو ةيرشبلا دراوملا نيب ماجسنا قيقحت ىلإ زيمتلا يدؤي امك .مهنارود

 ىلإ تايبدلأا ريشتو .نيكمتلاو ةيفافشلاو ةلادعلاب مستت ةئيب يف مهيدل ام لضفأ ميدقت نم نيلماعلا نكّمي

 للاخ نم ،زيمتلا ءانب ةيلمع يف ايًروحم ارًود فظوملا يطعت يتلا كلت يه ةزيمتملا تاسسؤملا نأ

 .)٦٦ ص ،٢٠٢٢ ،ريدب( .هئادأ نيسحت يف مهست ةيباجيإ لمع ةئيب ريفوتو هتاردق ريوطتب مامتهلاا

 دعاسي ذإ ،رييغتلل ةسسؤملا ةيزهاج ىوتسم عفر ىلع هتردق يف كلذك يسسؤملا زيمتلا ةيمهأ رهظتو

 يف ءادلأا نيسحت نمضتو ،ةقيقد تانايب ىلع ةينبملا ةعيرسلا تارارقلا ذاختا معدت ةنرم ةمظنأ ءانب ىلع

 زكرت ةلاعف ةدايق طامنأ ينبت للاخ نم ةيسسؤملا ةدايقلا رود زيزعت يف زيمتلا مهسيو .فورظلا فلتخم

 اهيلع دمتعت يتلا زئاكرلا مهأ نم زيمتلا دعي امك .رطاخملا ةهجاوم ىلع ةردقلاو رمتسملا نيسحتلا ىلع

 ززعت ىدملا ةليوط تاسايس ينبت ربع ،ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحت يف ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا

 .)٥٣١ ص ،٢٠١٨ ،مامع( .راكتبلاا ىلع ةردقلا معدتو تامدخلا ةدوج

  يسسؤملا زيمتلا صئاصخ :اثًلاث

 ىلع اهتردقو ةسسؤملا جضن ىوتسم سكعت يتلا صئاصخلا نم ةعومجمب يسسؤملا زيمتلا مستي

 ةيمك تارشؤمب ءادلأا سايق للاخ نم جئاتنلا ىلع زيكرتلا صئاصخلا هذه مهأ نمو ،مادتسم ءادأ ءانب

 رمتسملا نيسحتلا أدبمب زيمتلا زيمتي امك .ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت يف مدقتلا ىوتسم سكعت ةيعونو

 ةردقلا دعتُو .تامدخلا ةدوجو ةءافكلا زيزعتل ةمئاد تلايدعت ءارجإو تايلمعلل ةيرود ةعجارم بلطتي يذلا



 ٢٩ 

 نكّمت اهنلأ ةزيمتملا تاسسؤملا صئاصخ مهأ نم ماسقلأا نيب ةفرعملا لدابتو يميظنتلا ملعتلا ىلع

 .مهتاردق زيزعتو مهتاراهم ريوطت نم نيلماعلا

 لمع ةئيب قلخ ىلع لمعتو ةحضاو ةيؤر كلتمت ةلاعّف ةدايق دوجوب ةزيمتملا تاسسؤملا مستت امك

 دوجوب تاسسؤملا هذه زيمتتو .نيفظوملا نيكمتو صرفلا ؤفاكتو يعامجلا لمعلا ىلع عجشت ةيباجيإ

 ريوطتلل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث قلخي امم ،ةردابملا ىلع نيفظوملا زفّحيو راكتبلااب حمسي نرم يرادإ ماظن

 تارشؤمو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةحضاو مظن ىلع ةزيمتملا تاسسؤملا دمتعت ،كلذ ىلإ ةًفاضإ .رمتسملا

 .ةسسؤملا لخاد ةلءاسملاو ةيفافشلا ززعت ةيملاع ريياعم تاذ مييقت رطأو ،ءادلأا سايق

 عمتجملاو ءلامعلا عم ةلاعف تاكارش ءانب ىلع صرحت ةزيمتملا تاسسؤملا نأ كلذ ىلإ فاضيُو

 ةريغتملا تاجايتحلال بيجتست تامدخ ميدقتو ةلاعف لاصتا تاونق ريوطت للاخ نم ،ةحلصملا باحصأو

 ،رمتسملا نيسحتلاو ،راكتبلاا ىلع موقت ةيسفانت ةزيم ءانب ىلع اهتردقب تاسسؤملا هذه مستتو .نيديفتسملل

 تاسسؤملا دمتعت امك .نيسفانملا ةهجاوم ىلع ةردق رثكأ اهلعجي امم ،يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلااو

 ،ةثيدحلا تاروطتلا عم بسانتي امب ةيميظنتلا ةينبلا ريوطتو ،رييغتلا ةرادلإ ةحضاو تاسايس ىلع ةزيمتملا

 .)١٧ ص ،٢٠١٣ ،يزاغ( .ةيرارمتسلاا اهل نمضي امم

  يسسؤملا زيمتلا روطتو ةأشن :اعًبار

 ،نيرشعلا نرقلا فصتنم يف ترهظ يتلا ةلماشلا ةدوجلا ميهافم ىلإ يسسؤملا زيمتلا روذج دوعت

 ىنبتت تاسسؤملا تأدب ذإ ،لماش يرادإ راطإ نمض ءادلأا ريوطتو تايلمعلا نيسحت ىلع تزكر يتلاو

 راشتناو ةلماشلا ةدوجلا ةكرح عسوت عمو .ردهلا ليلقتو ةيجاتنلإا ةءافكلا عفر فدهب ةدوجلا نيسحت ئدابم

 ،نيلماعلا نيكمتو ،ةلاعفلا ةدايقلاب قلعتت ةيفاضإ رصانع لمشيل موهفملا روطت ،ةثيدحلا ةرادلإا جذامن

 ةيلولأا سسلأا عضو يف ةيكيرملأاو ةينابايلا جذامنلا تمهسأ دقو .تاءارجلإا ريوطتو ،ءادلأا سايقو

 .ءلامعلا اضر قيقحتو ءادلأا نيسحت ىلع زكري ايًملاع امًوهفم هرابتعاب يسسؤملا زيمتلا موهفم روطتل

 زيمتلا جذومن روهظ عم احًوضو رثكأ لكشب يسسؤملا زيمتلا موهفم روطت ،تاينيعستلا يفو

 ىلإ ىدأ امم ،ءادلأا جئاتنو ةلاعفلا ةرادلإا تاسرامم سكعت ةلماش ريياعمل سسأ يذلا EFQM يبورولأا

 ىلع جذومنلا زكر دقو .ملاعلا لوح ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا نم ديدعلا يف جذومنلا اذه دامتعا

 نيسحتلا ىلإ ةفاضإ ،ةيجيتارتسلاا جئاتنلاو ،تاكارشلاو ،تايلمعلاو ،ةيرشبلا دراوملاو ،ةدايقلا لثم رواحم

 ،يرادلإا ريوطتلا تايلمع نم ايًسيئر اءًزج يسسؤملا زيمتلا ريياعم تحبصأ ،تقولا رورم عمو .رمتسملا



 ٣٠ 

 ،ميهاربإ( .اهئادأ نيسحتو ةزيمتم تامدخ ميدقت ىلع اهتردق مييقتل ةادأك اهمادختساب تاسسؤملا تأدب ذإ

 .)٤١٠ ص ،٢٠٢٣

 ةيملاعلا ةيسفانتلا روهظ عم ربكأ اعًسوت يسسؤملا زيمتلا موهفم دهش ،نيرشعلاو يداحلا نرقلا يفو

 دقو .ةيموكحلا تاسسؤملاو ةيمدخلا تاعاطقلا يف اصًوصخ ،ةدوجلا ةيلاع تامدخ ىلع بلطلا ةدايزو

 ميهافم لاخدإ للاخ نم يسسؤملا زيمتلا فيرعت ةداعإ ىلإ ينورتكللإا لوحتلاو يمقرلا روطتلا ىدأ

 تاسسؤملا لعج امم ،ةيسسؤملا ةمادتسلااو ،ةمكوحلاو ،ةفرعملا ةرادإو ،يمقرلا راكتبلاا لثم ةديدج

 .رارقلا ذاختا يف تانايبلا مادختساو يميظنتلا ملعتلاو رمتسملا نيسحتلا ىلع موقت ارًوطت رثكأ جذامن دمتعت

 هرودل ارًظن ،رايخ درجم تسيلو ةيجيتارتسا ةرورض حبصأ زيمتلا نأ ىلإ ةثيدحلا تايبدلأا ريشتو

 .)١٨٠ ص ،٢٠١٩ ،مدقم( .ةيسفانتلا زيزعتو ةءافكلا عفر يف يروحملا

  يسسؤملا زيمتلا داعبأ :اسًماخ

 ةدايقلا .١

 لخاد ريوطتلا تايلمعل ةكرحملا ةوقلا لكشت اهنلأ يسسؤملا زيمتلا داعبأ مهأ دحأ ةدايقلا لثمت

 ىلإ ةفاضلإاب ،اهقيقحت وحن دوهجلا هيجوتو ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا عضو نع ةلوؤسملا يهف ،ةسسؤملا

 ةلاعفلا ةدايقلا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .مازتللااو ةكراشملاو راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئيب قلخ يف اهرود

 لصاوتلا زيزعت عم ،مهتاردق ريوطتو ،نيفظوملا نيكمتو ،زيفحتلا ىلع زكري يرادإ طمن ىلع دمتعت

 .ةمادتسم جئاتن قيقحت نامضل ةسسؤملا لخاد لاعّفلا

 ةدوجلا معدت ةيميظنت ةفاقث ءانب يف مهاست اهنلأ زيمتلا قيقحت يف ايًساسأ ارًوحم ةدايقلا دعت امك

 ةهجاوم ىلع اهتردقو ةسسؤملا ةنورم ززعت ةيجيتارتسا تارارق ينبت ىلع لمعتو ،ةلادعلاو ةيفافشلاو

 نيسحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ةزيمتم تادايق كلتمت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا دكؤتو .تايدحتلا

 ،دمحم( .ةيسفانتلا اهتناكم ىلع سكعني امم ،نيديفتسملا اضر زيزعتو ،اهتامدخ ريوطتو ،اهتاجرخم

 )٩٠ ص ،٢٠١٩

 ةيرشبلا دراوملا .٢

 نيلماعلا تاردق ريوطت ىلع زكرت اهنلأ يسسؤملا زيمتلا جذامن يف ايًرهوج ادًعبُ ةيرشبلا دراوملا دعتُ

 تاسسؤملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأا عم قفاوتي امب مهتءافك نيسحتو



 ٣١ 

 ىلع مهتردق ززعي امم ،مهتاراهم ريوطتو ،مهزيفحتو ،نيفظوملا بيردت يف ريبك لكشب رمثتست ةزيمتملا

 .ةنواعتمو ةمعاد لمع ةئيب قلخيو زيمتم ءادأ ميدقت

 ةزيمتملا تاسسؤملا نإف كلذلو ،زيمتلا قيقحت يف يسيئر رصنع فظوملا نأ دعبلا اذه دكؤي امك

 عفر يف دعاسي امم ،يفيظولا راسملا ريوطتو ،ةلداعلا زفاوحلا ةمظنأ قيبطتو ،ءادلأا مييقتل جمارب ىنبتت

 ىوتسم نيب ةرشابم ةقلاع دوجو ةيناديملا تاساردلا تتبثأ دقو .يفيظولا ءامتنلااو اضرلا تايوتسم

 ،مامع( .اهلمع بناوج فلتخم يف ةزيمتم جئاتن قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق نيبو ةيرشبلا دراوملا روطت

 .)٥٣٤ ص ،٢٠١٨

 تاءارجلإاو تايلمعلا .٣

 اهب ذَّفنت يتلا ةيفيكلا ىلع زكري هنلأ زيمتلا جذامن يف ةيساسلأا داعبلأا دحأ تايلمعلا دعبُ لثمي

 طيسبتو ،لمعلا ريس نيسحت دعبلا اذه لمشيو .اهتيلعافو اهتءافك ىدمو ةسسؤملا لخاد ةطشنلأا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر فدهب تارادلإا نيب لماكتلا قيقحتو ،ةينقتلا تاودلأا مادختساو ،تاءارجلإا

 اهتاءارجإ عجارت يتلا كلت يه ةزيمتملا تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا ريشتو .ةيليغشتلا فيلاكتلا ليلقتو

 .ةثيدحلا تاروطتلا عم بسانتي امب اهثيدحت ىلع لمعتو يرود لكشب

 تايلمعلا ليلحتو ،ءادلأا ةبقارم تاءارجإو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجهنم ينبت دعبلا اذه نمضتي امك

 يتلا تاسسؤملا نأ تايبدلأا دكؤتو .ءاطخلأا نم تامدخلا ولخ نامضو رمتسملا نيسحتلا قيقحت فدهب

 كلتمت اهنلأ ،ءادلأا يف ةمادتساو ةزيمتم جئاتن قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت اهتايلمع ريوطت ىلع زكرت

 .)١٨ ص ،٢٠١٣ ،يزاغ( .ةلاعّفلا ةعباتملاو ميظنتلاو طيطختلا ىلع دمتعي احًضاو ايًرادإ امًاظن

 ةحلصملا باحصأ عم تاقلاعلاو تاكارشلا .٤

 ،عمتجملاو ،نيدروملاو ،ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع ءانب ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع دعبلا اذه زكري

 ةزيمتملا تاسسؤملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .زيمتلا قيقحتل ةيسيئرلا لماوعلا نم هنلأ ،ةحلصملا باحصأو

 .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةفرعملا لدابت نامضل اهئاكرش عم لصاوتلا زيزعت ىلع لمعت

 ،٢٠٢٠ ،نيسح( .رمتسملا نواعتلاو ةقثلا ءانب ىلع زكرت تايجيتارتسا ىلع تاسسؤملا هذه دمتعت امك

 .)٥٥ ص

 دقع للاخ نم ،ءادلأا نيسحتل ةيجراخلا تاكارشلاو تاربخلا نم ةدافتسلاا ةيمهأ دعبلا اذه دكؤي امك

 ةسسؤملا ةناكم زيزعت يف دعاست يتلا ةيجيتارتسلاا تاقلاعلا ريوطتو ،ةينهم تاكبش ءانبو ،نواعت تايقافتا



 ٣٢ 

 نوكت ةحلصملا باحصأ عم ةيوق تاقلاع كلتمت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا تتبثأ دقو .قوسلا يف

 ،صيخرلا( .ةطشنلأا ذيفنت يف لماكتلاو نواعتلا ىلإ دنتست اهنلأ ،ةزيمتم جئاتن قيقحت ىلع ةردق رثكأ

 .)١٤ ص ،٢٠١٩

 ةيسسؤملا جئاتنلا .٥

 ،ءلامعلا اضرو ،تامدخلا ةدوج ثيح نم ةسسؤملا ءادأ تاجرخم سايق ىلع ةيسسؤملا جئاتنلا زكرت

 ريشتو .ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت ىلع ةردقلاو ،راكتبلااو ،ةيسسؤملا ةعمسلاو ،ةيليغشتلا ةءافكلاو

 ةنراقم ىلع لمعتو ،اهئادأ مييقتل ةيعونو ةيمك تارشؤم ىلع دمتعت ةزيمتملا تاسسؤملا نأ ىلإ تايبدلأا

 .ةيسفانتلا ىوتسم عفرل ةيملاع ريياعمب اهجئاتن

 بناوجلا لمشت لب ،ةءافكلا وأ جاتنلإا ىوتسمب طقف ساقتُ لا زيمتلا جئاتن نأ دعبلا اذه دكؤي امك

 ،نيفظوملا اضر زيزعتو ،يفيظولا مازتللاا ىوتسم عفرو ،لمعلا ةئيب نيسحت لثم ةيميظنتلاو ةيعامتجلاا

 نأ تاساردلا تتبثأ دقو .اهئادأ يف ىدملا ةليوط ةمادتسا قيقحت ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا لعجي امم

 ،مدقم( .ةريغتم لمع تائيب يف ومنلاو عسوتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةزيمتملا جئاتنلا تاذ تاسسؤملا

 .)١٨٥ ص ،٢٠١٩

 

 

  



 ٣٣ 

 يسسؤملا زيمتلاو  ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 ،يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب قيثو طابترا دوجو ةثيدحلا تايبدلأا رهظتُ

 تاساردلا ريشتو .تاسسؤملا لخاد ةزيمتم جئاتن قيقحت يف ارًيثأت رثكلأا لماعلا ةيرشبلا دراوملا دعتُ ذإ

 ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا لثم — ةيرشبلا دراوملل ةلاعّف تاسرامم قبطت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ

 قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت — زيفحتلا جماربو ،ءادلأا ةرادإو ،نيفظوملل قيقدلا رايتخلااو ،ةلماعلا

 نأ ةيبرعلا تاساردلا نم ديدعلا تنيّب دقو .ةيميظنتلا ةيلاعفلاو راكتبلااو ةدوجلا نم ةيلاع تايوتسم

 نيلماعلا ةءافك عفر يف مهستُ اهنلأ يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ايًسيئر الًخدم لثمت ةيرشبلا دراوملا تاسرامم

 جئاتن قيقحت ىلع ةردق رثكأو ةيسفانت رثكأ ةسسؤملا لعجي امم ،راكتبلااو ةدوجلا ئدابمب مازتللاا زيزعتو

 .ءادلأا ىوتسم ىلع ةيلاع

 دمتعت ةيلعافت ةقلاع يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةقلاعلا نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك

 تناك املكف .ةماعلا اهتيجيتارتسا نمض ةيرشبلا دراوملا تاسرامم جمد ىلع ةسسؤملا ةردق ىدم ىلع

 تحبصأ املك ،ةحضاو ةيجيتارتسا سسأ ىلع ةينبم زيفحتلاو ،ءادلأا مييقتو ،ريوطتلاو ،فيظوتلا تاسايس

 ةدوج ىلع سكعني ام وهو ،ةيليغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفرو اهتايلمع نيسحت ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا

 دراوملا تاسرامم ينبت يتلا تاسسؤملا نأ ةيقيبطتلا تاساردلا حضوتو .نيديفتسملا اضرو اهتامدخ

 ،ةدوجلاو ،ةيجاتنلإا لثم يسسؤملا ءادلأا تارشؤم يف لضفأ جئاتن ققحتُ ةيملع سسأ ىلع ةيرشبلا

 .)٩٨ ص ،٢٠٢٤ ،ريدب(.نيريغتملا نيب ةقلاعلل ةيجيتارتسلاا ةعيبطلا دكؤي امم ،ةيميظنتلا ةنورملاو

 زيمتلل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث قلخ يف مهاست ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ كلذك تايبدلأا دكؤتو

 ةلادعلا نمضتو ،يعامجلا لمعلا معدتو ،عادبلإاو ةردابملا ىلع عجشت ةيباجيإ لمع ةئيب ريفوت للاخ نم

 مهبيردتو اهيفظوم ريوطتب متهت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا زربتُو .زفاوحلاو صرفلا عيزوت يف

 امك .رمتسملا ريوطتلل ردصم ىلإ ةلماعلا ةوقلا لوّحت اهنلأ زيمتلا قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت مهنيكمتو

 ةسسؤملا ةردقب رشابم لكشب طبترت مهتاردق زيزعتو نيفظوملا تاراهم ءانب فدهتست يتلا جماربلا نأ

 .)٩٥ ص ،٢٠١٩ ،دمحم(.ءلامعلا تاعقوت قوفت جئاتن قيقحتو ةدوجلا ةيلاع تامدخ ميدقت ىلع

 يف مهست ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نأ نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق رهظتُ يتلا ةمهملا بناوجلا نمو

 ،ارًمتسم ابًيردت رفوت يتلا تاسسؤملاف .زيمتلل ةيساسلأا تاكرحملا دحأ وهو ،يسسؤملا راكتبلاا زيزعت

 نم ىلعأ تايوتسم ققحتُ ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا صرف نيلماعلل حيتتو ،يميظنتلا ملعتلا معدتو

 ريوطتلا جمارب نأ تاساردلا تنيّب دقو .ةيلخادلا تايلمعلا نيسحتو ةديدج تامدخ ريوطت عيطتستو راكتبلاا



 ٣٤ 

 فيكتلا ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا لعجي امم ،نيلماعلل يعادبلإا ريكفتلا ىوتسم عفر ىلإ يدؤت نيكمتلاو

 .مادتسملا زيمتلا قيقحت يلاتلابو ،ةيجولونكتلاو ةيئيبلا تاريغتلا عم

 نيفظوملا مازتلا زيزعت يف ايًروحم ارًود بعلت ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نأ اضًيأ حضتيو

 نيبو ةفافشلاو ةلداعلا ةيرشبلا دراوملا تاسايس نيب ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ تاساردلا ريشت ذإ ،ةسسؤملاب

 يسسؤملا زيمتلا معدت يتلا لماوعلا مهأ دحأ دعيُ ءامتنلاا اذهو .يفيظولا ءامتنلااو اضرلا تايوتسم عافترا

 قيقحتل يفاضإ دهج لذبل نيفظوملا دادعتساو ،لمعلل ةباجتسلاا ةعرسو ءادلأا ةدوج ىلع سكعني هنلأ

 دراوملا تاسرامم نيب طبرت ةيساسأ ةقلح لثمي ةسسؤملاب نيفظوملا طابترا نإف ،مث نمو .ةسسؤملا فادهأ

 .)١٦٠ ص ،٢٠٢٢ ،مساقلب(.ةيباجيلإا ةيسسؤملا جئاتنلاو ةيرشبلا

 رصتقي لا يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ نأ تاساردلا دكؤت ،ارًيخأو

 ىدملا ةليوط ةيجيتارتسلاا جئاتنلا ىلع ريثأتلا ىلإ دتمي لب ،طقف ةيدرفلا وأ ةيليغشتلا بناوجلا ىلع

 اهتروص نيسحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ةيرشبلا دراوملل ةلاعّف تاسرامم ىنبتت يتلا تاسسؤملاف .ةسسؤملل

 دحأ لثمي ام وهو ،اهيلع ظافحلاو تاءافكلا بذج ىلع اهتردق ةدايزو ،اهتعمس زيزعتو ،ةيسسؤملا

 ةردقلاو ،ةمادتسلاا لثم تلااجم يف لضفأ جئاتن ققحت تاسسؤملا هذه نأ امك .مادتسملا زيمتلا تاكرحم

 .يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا نيب قيمعلا لماكتلا سكعي امم ،راكتبلااو ،تامدخلا ةدوجو ،ةيسفانتلا

 .)٦١ ص ،٢٠٢٤ ،لئاملا(

 

  



 ٣٥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٣٦ 

 :ةمدقم

 ،هفادهأ قيقحتو ثحبلا ةلكشم ةجلاعم يف ةساردلا هيلإ تدنتسا يذلا يجهنملا راطلإا لصفلا اذه مدّقي

 جئاتن ىلإ لاًوصو اهليلحتو تانايبلا عمج يف ةعبتملا ةيئارجلإاو ةيملعلا تاوطخلا ليصفتب لوانتي ثيح

 ةيقيبطتلا ةساردلا ةعيبطل بسنلأا يملعلا جهنملا حيضوتب لصفلا أدبيو .اهتيعوضومو اهتقدب قوثولا نكمي

 يتلا تاودلأاو ،ةيوناثلاو ةيسيئرلا تانايبلا رداصم ددحي مث ،ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش ىلع

 ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم سايقل ممصملا نايبتسلاا اهسأر ىلعو ثحبلا اهيلع دمتعا

 ةيناكملاو ةينمزلا دودحلاو ،هتنيعو ثحبلا عمتجم صئاصخ لصفلا ضرعتسي امك .يسسؤملا زيمتلا

 رابتخاو تانايبلا ليلحتل اهمادختسا مت يتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةيرشبلاو

 جهنملاب ةساردلا مازتلا ىدم نايب ىلإ لصفلا اذه فدهيو .ةبسانم ةيليلحت جمارب للاخ نم تايضرفلا

 تلااصتلاا عاطق يف ةهباشم تائيب ىلع ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا ةيقادصم نمضي يذلا قيقدلا يملعلا

 .يدوعسلا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 نيب ةقلاعلا ليلحتو فاشكتسلا بسنلأا هنوك ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 يليبوم ةكرش لثم ةددحم لمع ةئيب لخاد يسسؤملا زيمتلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 رابتخا فدهب ايًئاصحإ اهليلحتو ،نيكراشملا نم ةرشابم ةيناديم تانايب عمجب جهنملا اذه موقي تلااصتلال

 يف يفصولا جهنملا دعاسي امك تاريغتملا نيب ةقلاعلا نع ربّعت يتلا ةماعلا تاهاجتلاا مهفو تايضرفلا

 نيب ةيببسلا تاقلاعلا ريسفت ةيناكمإ يئاصحلإا ليلحتلا حيتي امنيب ،ةسوردملا ةرهاظلل قيقد فصو ميدقت

 صلاختسلا نايبتسلاا لثم تاودأ فيظوت نم ثحابلا نكمتي ،جهنملا اذه للاخ نمو ةساردلا تاريغتم

 .ةهباشم تاسسؤم ىلع هميمعت نكمي يريسفت جذومن ءانب يف مهست ةحضاو تارشؤم

 :تانايبلا رداصم

 ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا :امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 نم ةيناديملا ةساردلا ةنيع نم ةرشابم اهيلع لوصحلا مت يتلا تامولعملا ةيلولأا تانايبلا لمشت ثيح

 لوح نيكراشملا رظن تاهجو سايقل تممصُ ةيمك ةادأ وهو ،ثحابلا هدعأ يذلا نايبتسلاا ةادأ للاخ

 ادًانتسا نايبتسلاا ءانب مت تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم



 ٣٧ 

 نم ةعومجم ىلع هضرع متو ،ةساردلا عوضومب ةطبترملا ةيملعلا ميهافملاو ةيرظنلا رطلأا ىلإ

 .يرهاظلا هقدص نامضل نيمكحملا

 ةيملعلا تلااقملاو ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا نم اهعمج مت يتلا كلت يهف ،ةيوناثلا تانايبلا امأ

 ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثيدحلا تاسرامملاب قلعتي اميف ءاوس ،ةساردلا يعوضوم تلوانت يتلا بتكلاو

 .تايضرفلا ةغايصو ةساردلل ةيرظنلا ةيفلخلا ءانب يف تانايبلا هذه تمهسأ دقو يسسؤملا زيمتلا ميهافمب وأ

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،ةساردلا تانايب ليلحت يف ةيعوضومو ةقد قيقحتلو

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،يئاصحلإا SPSS جمانرب ربع ةبسانملا

 .ةساردلا ةنيعل يفارغوميدلا عيزوتلاو ةيفصولا تانايبلا ليلحتل :ةيوئملا بسنلاو يراركتلا ليلحتلا

 نم لك لوح دارفلأا تاباجتسا ىوتسم سايقل :ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا

 .يسسؤملا زيمتلا رهاظمو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم

 تاسرامم( ةساردلل نييساسلأا نيريغتملا نيب ةقلاعلا رابتخلا :)Pearson( نوسريب طابترلاا لماعم

 .)يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا

 دكأتلاو ،ةساردلا ةادأ ةيقوثومو تابث سايقل :)Cronbach’s Alpha - خابنورك افلأ( تابثلا لماعم

 .نايبتسلاا داعبأ نم دعب لك يف ةيلخادلا ةلئسلأا قاستا نم

  ،SPSS جمانرب للاخ نم ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا مت ،ليلحتلا يف ةقد قيقحتلو

 :ةساردلا جذومن

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةيريثأتلا ةقلاعلا ديدحت ىلع ةساردلل ضرتفملا جذومنلا دمتعي

 لثمت ةيعرف ادًاعبأ جذومنلا نمضتيو عباتلا ريغتملا هرابتعاب يسسؤملا زيمتلاو ،لقتسملا ريغتملا اهرابتعاب

 لخاد زيمتلا قيقحت ىلع ارًشابم ارًيثأت دعب لكل نأ ضرتفيُو ،ةيرادلإا تاسرامملا بناوج نم بناج لك

 .ةسسؤملا

 

 

 



 ٣٨ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 :يتلآا قفو ةعزوم اقًلغم الًاؤس ٣٠ نم نوكم نايبتسا يف ةيساسلأا ةساردلا ةادأ تلثمت

 :لمشيو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا ريغتملا

 ةلئسأ ٥ :يجيتارتسلاا طيطختلا

 ةلئسأ ٥ :نييعتلاو فيظوتلا

 ةلئسأ ٥ :ريوطتلاو بيردتلا

 ةلئسأ ٥ :ءادلأا مييقت

 يسسؤملا زيمتلا :يناثلا ريغتملا

 يسسؤملا زیمتلا

  :عباتلا ريغتملا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا

 

 يجیتارتسلاا طیطختلا

 نییعتلاو فیظوتلا
H1,Ha,Hb,Hc, 

Hd 
 ریوطتلاو بیردتلا

 ءادلأا مییقت

 ثحبلا جذومن :١ لكش



 ٣٩ 

 .ةيميظنتلا ةدايرلاو ،ءادلأا نيسحت ،ءلامعلا اضر ،راكتبلاا لثم تارشؤم سيقت ةلئسأ ١٠ نم نوكتي

 ،)ةدشب قفاوم ريغ( ىلإ )ةدشب قفاوم( نم ،يسامخلا تركيل سايقم ةغيصب ةلئسلأا ميمصت متو

 .ةقدب نيكراشملا تاريدقتو تاهاجتا سايقل

 :ثحبلا عمتجم

 ةقلاع مهل نمم ،ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 ءادلأا قيقحت يف ريثأت تاذ ةيرادإو ةيفارشإ بصانم نولغشي وأ ةيرشبلا دراوملا ةطشنأب ةرشابم

 .يسسؤملا

 :ثحبلا ةنيع

 ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةكرشلا لخاد نم افًظوم ١٢٠ نم ةنوكم ةنيع رايتخا مت

 .اهتيعوضومو جئاتنلا ةيلومش نامضل ،ةيفيظولا تايوتسملاو تارادلإا فلتخم ليثمت ىلع صرحلا عم

 :ثحبلا دودح

 زيمتلا ىلع  اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يلع ةيقيبطت ةسارد  :يسسؤملا

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا

 .ةدج

 .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش :ةيناكملا دودحلا

  



 ٤٠ 

 

 

 

 

 

 

 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٤١ 

 :ةمدقم

 نايبتسلاا تانايب ريسفت فدهب مظنمو يجهنم لكشب ةيناديملا ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذه لوانتي

 زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ مييقت يف دعاست ةيئاصحإ تارشؤم ىلإ اهليوحتو

 ةيفارغميدلا تانايبلا ليلحت ضرعب لصفلا أدبيو .ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا

 نامضل سايقلا ةادأ تابثو قدص نم ققحتلا ىلإ لقتني مث ،نيكراشملا صئاصخ مهفل ةساردلا ةنيعل

 ةنابتسلاا تارقف جئاتن ضرع كلذك لصفلا لوانتيو .تايضرفلا رابتخا يف ةمدختسملا تانايبلا ةيقوثوم

 ديدحتو تاريغتملا نيب ةقلاعلا ةعيبط ةفرعمل تايضرفلا رابتخا مدقي مث ،ةسيئرلا رواحملا قفو اهليلحتو

 لصفلا لمعي امك .يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل يونعم ريثأت دوجو ىدم

 متتخي مث ،ماعلا يثحبلا قايسلا نمض ةيلاحلا ةساردلا عقوم حيضوتل ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر ىلع

 عاطق لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهست نأ نكمي يتلا ةيلمعلا تايصوتلاو ةيئاهنلا جئاتنلا ميدقتب

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تلااصتلاا

  



 ٤٢ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 سنجلا :١ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا سنجلا

 65.0 78 ركذ

 35.0 42 ىثنأ

 100 120 عومجملا

 

 سنجلا :٢ لكش

 نيكراشملا يلامجإ نم )٪٦٥( مهتبسن تغلب ثيح ،روكذلا نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 عيزوتلا اذه سكعيو .)٪٣٥( ثانلإا ةبسن تغلب نيح يف ،ادًرف )١٢٠( مهددع غلابلا ةساردلا يف

 ةئيب يف عئاشلا نم ثيح ،ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف ةلماعلا ىوقلا عقاو يفارغوميدلا

 ةينقتلا تلااجملا يف ةصاخ ،تاعاطقلا ضعب يف ىلعأ روكذلا ةبسن نوكت نأ يدوعسلا لمعلا

 لوح نيسنجلا تاباجتسا نيب ةنراقملا ةيناكمإ حيتي امم ،ايًبسن انًزاوتم عيزوتلا اذه ُّدعَيُو .تلااصتلااو

 ةيلامتحا نم للقيو جئاتنلا ةيقادصم ززعيو ،يسسؤملا زيمتلا ىلع اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 .رخلآا نود سنجل جئاتنلا زيحت

 
 



 ٤٣ 

 ةيرمعلا ةئفلا :٢ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا

 20.0 24 ةنس ٢٥ نم لقأ

 39.2 47 ةنس 34 – 25

 26.7 32 ةنس 44 – 35

 14.1 17 رثكأف ةنس 45

 100 120 عومجملا

 

 ةيرمعلا ةئفلا :٣ لكش

 ةبسنب )ةنس ٣٤ – ٢٥( ةيرمعلا ةئفلا يف تزكرت ربكلأا ةئفلا نأ ةنيعلل يرمعلا عيزوتلا رهظأ

 ،)٪٢٠( ةبسنب ةنس ٢٥ نم لقلأا ةئفلا مث ،)٪٢٦.٧( ةبسنب )ةنس ٤٤ – ٣٥( ةئفلا اهيلت ،)٪٣٩.٢(

 ةكرشلا يف نيلماعلا ةيبلاغ نأ ىلع كلذ لديو .)٪١٤.١( ةبسنب )رثكأف ةنس ٤٥( ةيرمعلا ةئفلا ارًيخأو

 ىلع اهتردقو ةكرشلا يف ةيرشبلا ةوقلا ةيويح سكعي يذلا رملأا ،رمعلا ةطسوتملاو ةباشلا تائفلا نم

 ةساردلا حنمي ربكلأا ةيرمعلا تائفلا نم ةديج ةبسن دوجو نأ امك .ةيميظنتلاو ةينقتلا تاروطتلا عم فيّكتلا

 .ةيرشبلا دراوملا تاسرامم عم لعافتلاو لمعلا براجتب قلعتي اميف ةصاخ ،رظنلا تاهجو يف اعًونت

 

 



 ٤٤ 

 يملعلا لهؤملا :٣ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا

 8.3 10 لقأف يوناث

 15.8 19 مولبد

 60.8 73 سويرولاكب

 15.1 18 ايلع تاسارد

 100 120 عومجملا

 يملعلا لهؤملا :٤ لكش

 

 ،)٪٦٠.٨( ةبسنب سويرولاكبلا ةداهش نولمحي نيكراشملا ةيبلغأ نأ يملعلا لهؤملا ليلحت جئاتن رهظتُ

 لقأف يوناث لهؤم نولمحي نم ارًيخأو ،)٪١٥.١( ايلعلا تاساردلا ةلمح مث ،)٪١٥.٨( مولبدلا ةلمح مهيلي

 وهو ،ايًميداكأ ةلهؤملا تاءافكلا ىلع ريبك لكشب دمتعت ةكرشلا نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)٪٨.٣( ةبسنب

 ةكرشلا ةردق ززعي يذلا رملأا ،ايًملع ةلهؤملا رداوكلا باطقتسلا ةكرشلا يعس ىلع ايًباجيإ ارًشؤم دعيُ ام

 ةلمح نم ةبسن دوجو نأ امك .يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم لضفأ قيبطت ىلع

 .ايًميداكأ مهسفنأ ريوطتب نيفظوملا ضعب مامتها سكعي ايلعلا تاساردلا

 
 



 ٤٥ 

 ةكرشلا يف ةربخلا تاونس :٤ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس

 11.7 14 ةنس نم لقأ

 28.3 34 تاونس 3 – 1

 40.0 48 تاونس 7 – 4

 20.0 24 تاونس ٧ نم رثكأ

 100 120 عومجملا

 

 ةكرشلا يف ةربخلا تاونس :٥ لكش

 ٧ – ٤( نيب مهتربخ حوارتت نيكراشملا نم ربكلأا ةبسنلا نأ ىلإ ةربخلا تاونس عيزوت جئاتن ريشت

 رثكأ مهيدل نم مث ،)٪٢٨.٣( ةبسنب )تاونس ٣ – ١( ةربخ مهيدل نم ةئف اهيلت ،)٪٤٠( ةبسنب )تاونس

 اذه ريشيو .)٪١١.٧( ةبسنب ةنس نم لقأ ةربخ مهيدل نم ارًيخأو ،)٪٢٠( ةبسنب ةربخ تاونس ٧ نم

 ،ةليوط ىلإ ةطسوتم ةربخ مهيدل ةنيعلا ةيبلاغ نأ ذإ ،ةكرشلا لخاد نيفظوملل يبسن رارقتسا ىلإ عيزوتلا

 اهساكعنا ىدمو ،ةكرشلا يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم لوح يعوضومو قيقد مييقت ميدقت نم مهنكّمي امم

 لوح ارًوظنم رفوي )ةنس نم لقأ( نيفظوملا نم ةديدج ةئف دوجو نأ امك .يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع

 .لمعلا ةئيب يف مهجامدنا ةلوهس ىدم

 
 



 ٤٦ 

 مسقلا/ةرادلإا :٥ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا مسقلا/ةرادلإا

 18.3 22 ةيرشبلا دراوملا

 13.3 16 ةينقتلا

 12.5 15 ةيلاملا

 15.8 19 قيوستلا

 22.5 27 تاعيبملا

 17.6 21 ىرخأ

 100 120 عومجملا

 
 مسقلا/ةرادلإا :٦ لكش

 ،)٪٢٢.٥( تاعيبملا مسق يف لمعت ىلعلأا ةبسنلا نأ مسقلا وأ ةرادلإا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت رهظيُ

 ارًيخأو ،)٪١٢.٥( ةيلاملا ،)٪١٣.٣( ةينقتلا ،)٪١٥.٨( قيوستلا مث ،)٪١٨.٣( ةيرشبلا دراوملا هيلت

 امم ،ةكرشلا تارادإ بلغلأ اهتيلومشو ةنيعلا عونت عيزوتلا اذه سكعيو .)٪١٧.٦( ىرخلأا تاعاطقلا

 حيتي امك .ماسقلأا فلتخم يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم لوح رظنلا تاهجو يف لاًومش ةساردلا حنمي

 كلذ ساكعناو ،ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نم ةدافتسلاا ىدم يف تارادلإا نيب قورفلا ليلحت عونتلا اذه

 .يسسؤملا زيمتلا ىلع

 



 ٤٧ 

 ةيلاحلا ةفيظولا :٦ لودج

 (%) ةبسنلا راركتلا ةيلاحلا ةفيظولا

 63.3 76 فظوم

 15.8 19 فرشم

 10.8 13 ريدم

 10.1 12 ىرخأ

 100 120 عومجملا

 

 ةيلاحلا ةفيظولا :٧ لكش

 ةئف مهيلت ،)٪٦٣.٣( ةبسنب )فظوم( ةيذيفنت فئاظو نولغشي نيكراشملا بلغأ نأ جئاتنلا ترهظأ

 اذه سكعيو .)٪١٠.١( ةبسنب ىرخأ فئاظو ارًيخأو ،)٪١٠.٨( نيريدملا مث ،)٪١٥.٨( نيفرشملا

 .ةلماعلا ىوقلل ربكلأا ةدعاقلا نوفظوملا لكشي ثيح ،ىربكلا تاكرشلا يف داتعملا يفيظولا لكيهلا عيزوتلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم لوح رظنلا تاهجو يف تافلاتخلاا ةسارد ةيناكمإ يفيظولا عونتلا اذه حيتيو

 ،نيريدملاو نيفرشملاو نيفظوملا نيب تاعقوتلاو تاربخلا فلتخت ثيح ،يفيظولا ىوتسملا بسحب ةيرشبلا

 .ةيعقاو رثكأ اهلعجيو جئاتنلا يرثي ام

 

 

  



 ٤٨ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 يلخادلا قاستلاا قدص :٧ لودج

 طابترلاا لماعم ةرابعلا

 ** 0.81 .ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةحضاو ةلاسرو ةيؤر ةكرشلا ىدل

 ** 0.76 .ةكرشلا فادهأ عم قفاوتت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيونس ططخ عضو متي

 ** 0.74 .ةيرشبلا دراوملا ططخ عضو يف ايلعلا ةرادلإا كراشت

 ** 0.78 .اهنيسحتل يرود لكشب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ططخ عجارتُ

 ** 0.72 .ةيرشبلا دراوملاب ةقلعتملا طيطختلا تايلمع يف نيفظوملا كارشإ متي

 ** 0.80 .ددجلا نيفظوملا رايتخا يف ةلداعو ةحضاو ريياعم ةكرشلا عبتت

 ** 0.77 .ةكرشلا لخاد فافش لكشب ةرغاشلا فئاظولا نع نلاعلإا متي

 ** 0.71 .ةصتخم ناجل للاخ نم فئاظولل نيمدقتملا مييقت متي

 ** 0.75 .بسنلأا رايتخلا ةقيقد تلاباقمو تارابتخا ىلع ةكرشلا دمتعت

 ** 0.73 .لمعلا ةرشابم لبق ددجلا نيفظوملل ةئيهت جمارب دجوت

 ** 0.79 .ةرمتسم ةيبيردت جماربب نيفظوملا ديوزت ىلع ةكرشلا صرحت

 ** 0.75 .نيفظوملل يرود مييقت ىلع ءًانب بيردتلا تاجايتحا ديدحت متي

 ** 0.80 )خلإ ...لمع شرو ،تارود( نيفظوملل ينهم ريوطت صرف ةكرشلا رفوت

 ** 0.74 .نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا رثأ ةعباتم متي

 ** 0.76 .تاراهملا ريوطتو يتاذلا ملعتلا ىلع نيفظوملا ةكرشلا عجشت

 ** 0.82 .نيفظوملا ءادأ مييقتل حضاو ماظن ةكرشلا ىدل

 ** 0.78 .مييقتلا ةيلمع لبق مييقتلا ريياعمب نيفظوملا غلابإ متي

 ** 0.81 .يفيظولا لمعلا بناوج عيمج مييقتلا ةيلمع لمشت

 ** 0.79 .يرود لكشب فظوملا عم مييقتلا جئاتن ةشقانم متي

 ** 0.77 .تايقرتلاو زفاوحلاب مييقتلا جئاتن طبترت

 ** 0.83 .ةديدجلا راكفلأا ميدقتو راكتبلاا ىلع ةكرشلا عجشت

 ** 0.84 .رمتسم لكشب ءلامعلا اضر ىلع ةكرشلا صرحت



 ٤٩ 

 ** 0.81 .رارمتساب يسسؤملا ءادلأا نيسحتل ةكرشلا ىعست

 ** 0.79 .عاطقلا يف نيسفانملا نيب ةدايرلا قيقحتب ةكرشلا متهت

 ** 0.80 .اهتايلمع عيمج يف ةدوجلا ريياعمب ةكرشلا مزتلت

 ** 0.77 .يعامجلا لمعلاو قيرفلا حور زيزعتل ةكرشلا ىعست

 ** 0.76 .ةحيرمو ةزفحم لمع ةئيب ةكرشلا رفوت

 ** 0.74 .اهتايلمع ريوطت يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةكرشلا دمتعت

 ** 0.78 .ةباشلا تادايقلا معدتو بهاوملا ةكرشلا ىعرت

 ** 0.82 .ءلامعلاو نيفظوملا عم لماعتلا يف ةيفافشلا ئدابمب ةكرشلا مزتلت
 

 ،ةيرادلإاو ةيعامتجلاا تاساردلا يف ثحبلا تاودأ ةدوج تارشؤم مهأ نم يلخادلا قاستلاا قدص دعي

 يذلا لاجملا وأ دعبُلا لاًعف سيقت نايبتسلاا يف ةجردملا تارابعلا عيمج نأ نم دكأتلا ىلإ فدهي ثيح

 ةداع متيو .تارابعلا كلت ىلع نيكراشملا تاباجإ نيب ايًلخادو اًيقطنم اقًاستا كانه نأو ،هلجأ نم تعضو

 ةرابع لك نيب )نوسريب لثم( ةيئاصحلإا طابترلاا تلاماعم مادختساب يلخادلا قاستلاا قدص باسح

 تارابعلا يقابب ةقيثو ةقلاع تاذ ةرابعلا نأ ىلع اًيوق اًرشؤم عفترملا طابترلاا دعيُ ثيحب ،ةيلكلا ةجردلاو

 لاجملل ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك نيب طابترلاا تلاماعم باسح مت ةساردلا هذه يف .لاجملا سفن نمض

 فعضت دق ةبسانم ريغ وأ ةذاش تارابع دوجو مدعو سايقلا ةادأ ةيقادصم نامضل كلذو ،هيلإ يمتنت يذلا

 .ةيليلحتلا نايبتسلاا ةوق نم

 تلاماعم تققح دق نايبتسلاا يف تارابعلا عيمج نأ ىلإ يلخادلا قاستلاا قدص لودج جئاتن ريشت

 ةلاد اهعيمجو )٠.٨٤(و )٠.٧١( نيب ميقلا تحوارت ثيح ،اهتلااجمل ةيلكلا ةجردلا عم ةعفترم طابترا

 يف ةمدختسملا نيثلاثلا تارابعلا نم ةرابع لك نأ كلذ ينعيو .)٠.٠١( ةيونعم ىوتسم دنع اًيئاصحإ

 طيطختلا :لثم( لاجملا وأ روحملا سفن نمض تارابعلا يقاب عم قاستلاا نم ةيلاع ةجردب مستت نايبتسلاا

 نأ ىلإ ريشي اذه .)يسسؤملا زيمتلا ،ءادلأا مييقت ،ريوطتلاو بيردتلا ،نييعتلاو فيظوتلا ،يجيتارتسلاا

 جورخلا نود فدهتسملا دعبُلا سايق يف لاعف لكشب مهست ةرابع لك نأو ،ةيانعب تممص دق ةساردلا ةادأ

 اذه جئاتن ىلع دامتعلاا ةيناكمإ معدت ةيوقلا ةيئاصحلإا ةللادلا هذه نأ امك .ثحبلل يميهافملا راطلإا نع

 .ةسوردملا رهاوظلل ةحيحصو ةقيقد تلايلحت ءارجإ يف نايبتسلاا

 



 ٥٠ 

 ةادأ يف ثحابلا ةقث نم ززعي ةيلكلا ةجردلا عم تارابعلا عيمجل ةعفترم طابترا تلاماعم دوجو نإ

 اذهف .يقيقح ىنعم تاذو ةقيقد نوكتس تانايبلا ليلحت نم ةصلختسملا جئاتنلا نأ نمضيو ،ةساردلا

 ليلحت ىلع شوشت دق ةمئلام ريغ وأ ةفيعض تارابع دوجو ةيلامتحا نم للقي عفترملا يلخادلا قاستلاا

 ىلع جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ ىلع اًيباجيإ سكعني رملأا اذه نأ امك .ةيئاهنلا تاجاتنتسلاا ةقد دسفت وأ جئاتنلا

 ريوطت يف اهنم ةدافتسلاا وأ اهجئاتن قيبطتب ةيصوتلا يف ةوق ةساردلا حنميو ،عسولأا يثحبلا عمتجملا

 ةملاس ىلع نهربت جئاتنلا هذه نإف ،هيلعو .يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 امم ،يعوضومو يقطنم لكشب ةطبارتم ةساردلا رواحم نأ دكؤتو ،مدختسملا نايبتسلال يجهنملا ءانبلا

 .ثحبلا جئاتن ىلع ءًانب ةحرتقملا تاسايسلاو تايصوتلا ةيقادصم معدي

 

 

  



 ٥١ 

 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :٨ لودج

 )خابنورك افلأ( تابثلا لماعم تارابعلا ددع روحملا/دعبلا
 0.87 5 يجيتارتسلاا طيطختلا

 0.85 5 نييعتلاو فيظوتلا
 0.88 5 ريوطتلاو بيردتلا

 0.86 5 ءادلأا مييقت
 0.82 20 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ روحم

 0.90 10 يسسؤملا زيمتلا روحم
 0.93 30 لكك نايبتسلاا

 .عفترم تابث ىلإ ريشت ميقلا عيمج :ةظحلام

 

 اهرارقتساو ةادلأا قاستا ىدم ىلإ ريشي ثيح ،يمكلا ثحبلا تاودأ ةدوج ريياعم مهأ دحأ تابثلا دعي

 جئاتن ةادلأا يطعت نأ كلذب دصقيُو .ةلثامم فورظ يف اهقيبطت راركت دنع ةفدهتسملا تاريغتملا سايق يف

 بيلاسلأا رثكأ نم خابنورك افلأ لماعم ربتعيو .ةرم نم رثكأ ةنيعلا سفن ىلع اهقيبطت مت اذإ ةهباشتم

 سيقيو .دونبلا ةددعتم تانابتسلااو تانايبتسلاا سيياقمل يلخادلا تابثلا سايقل امًادختساو اعًويش ةيئاصحلإا

 خابنورك افلأ ةميق سكعت ثيحب ،نايبتسلاا رواحم نم روحم لك تارقف نيب طبارتلا ىدم لماعملا اذه

 .ةيثحبلا تاجاتنتسلاا ةوقو جئاتنلا ةيقوثوم نمضي امم ،تارابعلا نيب يلخادلا قاستلاا ىوتسم ةعفترملا

 زواجت اذإ ازًاتممو ،٠.٨٠ زواجت اذإ ادًيجو ،٠.٧٠ زواجت اذإ الًوبقم تابثلا لماعم ربتعيُ ام ابًلاغو

٠.٩٠. 

 تابث تلاماعم تققح دق ةيعرفلا نايبتسلاا رواحم عيمج نأ ىلإ لودجلا يف ةدراولا جئاتنلا ريشت

 روحمو ،)٠.٨٧( يجيتارتسلاا طيطختلا روحمل تابثلا لماعم غلب دقف .خابنورك افلأ رايعمل اقًفو ةعفترم

 ءادلأا مييقت روحمو ،)٠.٨٨( ةميق ريوطتلاو بيردتلا روحم لجس امنيب ،)٠.٨٥( نييعتلاو فيظوتلا

 نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)٠.٩٠( تغلب ةميق ىلعأ ققح دقف يسسؤملا زيمتلا روحم امأ ،)٠.٨٦(

 ةرادإ تاسرامم نم ادًدحم ادًعب سيقي روحم لك نأ يأ ،ادًج ديج لكشب ايًلخاد ةقستم روحم لك تارابع

 لك نأ ديجلا يلخادلا قاستلاا اذه سكعيو .قوثومو قيقد لكشب يسسؤملا زيمتلا وأ ةيرشبلا دراوملا



 ٥٢ 

 ىلع دعب لك رثأ ةسارد دنع ليلحتلا ةقد نم ززعيو ،ايًبسن الًقتسم ادًعب لثمي نايبتسلاا يف يعرف روحم

 .يسسؤملا زيمتلا

 ،)٠.٩٣( هلماكب نايبتسلال خابنورك افلأ ةميق تغلب دقف ،نايبتسلال يلكلا تابثلا لماعمل ةبسنلاب امأ

 ةكسامتم ةدحوك لمعت ةرابع نيثلاثلا اهتانوكمب ةساردلا ةادأ نأ ىلع لدتو ،ادًج ةعفترم ةميق يهو

 نايبتسلاا ميمصت ةدوج ىلع ايًوق ايًباجيإ اًرشؤم اذه ربتعيو .ةساردلا لحم ةرهاظلا سايق يف ةطبارتمو

 يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم سايقل هتمءلامو

 كانه نأو ،ةيلاع ةجردب ةسناجتم نايبتسلاا تارابع ىلع تاباجتسلاا نأ ةجيتنلا هذه ينعتو .تلااصتلال

 راطإ نع ةجراخ وأ ةتتشم تارابع دوجو ةيلامتحا نم للقي امم ،ةادلأا رواحم عيمج نيب احًضاو اقًاستا

 .ةادلأل يميهافملا ءانبلا

 ززعي )٠.٨٥ قوفت( ةعفترم تابث تلاماعم ىلع لكك نايبتسلااو ةيعرفلا رواحملا عيمج لوصح نإ

 .ةسوردملا ةنيعلا ىلع ةادلأا هذه قيبطت للاخ نم اهيلإ لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا ةيقادصم نم ارًيثك

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم عقاو سكعت جئاتنلا نأ يف ثحابلا ةقث تداز ،تابثلا تلاماعم تعفترا املكف

 امك .ةادلأا ميمصت يف ءاطخأ وأ ةيئاوشع لماوع نع ةجتان تسيلو ،ةيعوضومو ةقدب يسسؤملا زيمتلاو

 ةقلاعلا ليلحتو تايضرفلا رابتخا لثم ةمدقتم ةيئاصحإ تلايلحت ءارجإب حمسي تابثلا يف عافترلاا اذه نأ

 ةجردب عسولأا ةساردلا عمتجم ىلع جئاتنلا ميمعت ىلع ةردقلا ثحابلا حنميو ،ةقث لكب تاريغتملا نيب

 .نانئمطلاا نم ربكأ

 نم ةيلاع ةجردب عتمتي ةساردلا يف مدختسملا نايبتسلاا نإ لوقلا نكمي ،ةقباسلا جئاتنلا نم اقًلاطنا

 ىلع كلذ نهربيو .لكك ةادلأا ىوتسم ىلع وأ ةيعرفلا رواحملا ىوتسم ىلع ءاوس ،ةيقوثوملاو تابثلا

 ةادلأا ةبرجتب ءًاهتناو ،تارابعلا ةغايصو ،داعبلأا ديدحت نم اءًدب ،ةادلأا ريوطتو دادعإ ةيلمع ةدوج

 اهيلع دامتعلاا ناكمإو جئاتنلا ةملاسل ةيملع ةنامض عفترملا تابثلا اذه لثميو .ةيئاصحلإا اهجئاتن ليلحتو

 .ةساردلا لحم ةكرشلا يف يسسؤملا زيمتلا زيزعتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا تاسايسلا مسر يف

 نأ نامض عم ،ةيلاع ةقثب اهريسفت نكمي ةيلاتلا لوصفلا يف اهيلإ لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا نإف ،اذهلو

 .ةنيصر ةيمك ةسارد يلأ ةيساسلأا ةيجهنملا طورشلا تفوتسا دق ثحبلا ةادأ

 
 

  



 ٥٣ 

 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :٩ لودج

 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعملا

1 
 دراوملا ةرادلإ ةحضاو ةلاسرو ةيؤر ةكرشلا ىدل

 .ةيرشبلا
4.18 0.74 

2 
 ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيونس ططخ عضو متي

 .ةكرشلا فادهأ عم قفاوتت
4.05 0.76 

3 
 دراوملا ططخ عضو يف ايلعلا ةرادلإا كراشت

 .ةيرشبلا
4.02 0.81 

4 
 يرود لكشب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ططخ عجارتُ

 .اهنيسحتل
4.09 0.78 

5 
 ةقلعتملا طيطختلا تايلمع يف نيفظوملا كارشإ متي

 .ةيرشبلا دراوملاب
3.89 0.84 

6 
 رايتخا يف ةلداعو ةحضاو ريياعم ةكرشلا عبتت

 .ددجلا نيفظوملا
4.12 0.73 

7 
 فافش لكشب ةرغاشلا فئاظولا نع نلاعلإا متي

 .ةكرشلا لخاد
4.08 0.77 

8 
 ناجل للاخ نم فئاظولل نيمدقتملا مييقت متي

 .ةصتخم
3.93 0.82 

9 
 رايتخلا ةقيقد تلاباقمو تارابتخا ىلع ةكرشلا دمتعت

 .بسنلأا
4.15 0.70 

10 
 ةرشابم لبق ددجلا نيفظوملل ةئيهت جمارب دجوت

 .لمعلا
3.98 0.80 

11 
 جماربب نيفظوملا ديوزت ىلع ةكرشلا صرحت

 .ةرمتسم ةيبيردت
4.21 0.66 



 ٥٤ 

12 
 يرود مييقت ىلع ءًانب بيردتلا تاجايتحا ديدحت متي

 .نيفظوملل
4.07 0.77 

13 
 نيفظوملل ينهم ريوطت صرف ةكرشلا رفوت

 .(خلإ ...لمع شرو ،تارود(
4.10 0.75 

 0.78 3.97 .نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا رثأ ةعباتم متي 14

15 
 ريوطتو يتاذلا ملعتلا ىلع نيفظوملا ةكرشلا عجشت

 .تاراهملا
4.05 0.74 

 0.69 4.13 .نيفظوملا ءادأ مييقتل حضاو ماظن ةكرشلا ىدل 16

 0.78 4.01 .مييقتلا ةيلمع لبق مييقتلا ريياعمب نيفظوملا غلابإ متي 17

 0.75 4.08 .يفيظولا لمعلا بناوج عيمج مييقتلا ةيلمع لمشت 18

 0.81 3.85 .يرود لكشب فظوملا عم مييقتلا جئاتن ةشقانم متي 19

 0.86 3.92 .تايقرتلاو زفاوحلاب مييقتلا جئاتن طبترت 20

 0.79 4.05 .ةديدجلا راكفلأا ميدقتو راكتبلاا ىلع ةكرشلا عجشت 21

 0.74 4.22 .رمتسم لكشب ءلامعلا اضر ىلع ةكرشلا صرحت 22

 0.73 4.17 .رارمتساب يسسؤملا ءادلأا نيسحتل ةكرشلا ىعست 23

24 
 يف نيسفانملا نيب ةدايرلا قيقحتب ةكرشلا متهت

 .عاطقلا
4.13 0.74 

 0.70 4.19 .اهتايلمع عيمج يف ةدوجلا ريياعمب ةكرشلا مزتلت 25

 0.77 4.09 .يعامجلا لمعلاو قيرفلا حور زيزعتل ةكرشلا ىعست 26

 0.80 4.03 .ةحيرمو ةزفحم لمع ةئيب ةكرشلا رفوت 27

28 
 ريوطت يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةكرشلا دمتعت

 .اهتايلمع
4.11 0.68 

 0.75 4.16 .ةباشلا تادايقلا معدتو بهاوملا ةكرشلا ىعرت 29

30 
 عم لماعتلا يف ةيفافشلا ئدابمب ةكرشلا مزتلت

 .ءلامعلاو نيفظوملا
4.18 0.73 
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 يرايعم فارحنا عم )٤.١٨( نيكراشملا تاباجتسا طسوتم نأ ىلإ ىلولأا ةرابعلا جئاتن ريشت

 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةلاسرو ةيؤر حوضو ىلع نيفظوملا نيب ريبك قافتا دوجو ىلع لدي )٠.٧٤(

 يف مهسي ام وهو ،نيلماعلل حوضوب ةيجيتارتسلاا فادهلأا لاصيإ يف ةرادلإا حاجن سكعي اذه .ةكرشلا

 .ةكرتشملا فادهلأا قيقحت وحن دوهجلا ديحوتو يميظنتلا يعولا عفر

 ةكرشلا نأ نوري نيكراشملا نأ ىلإ ريشي امم )٤.٠٥( يباسحلا طسوتملا غلب ،ةيناثلا ةرابعلل ةبسنلاب

 طيطختلا ةيمهأ زربي اذه .ةماعلا ةكرشلا فادهأ عم ىشامتت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيونس اطًطخ عضت

 .ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلاب اهطبرو ةيرشبلا دراوملا ةيلعاف زيزعت يف مظتنملا

 يف ايلعلا ةرادلإا نم ةحضاو ةكراشم كانه نأ )٤.٠٢ طسوتم( جئاتنلا رهظت ،ةثلاثلا ةرابعلا يف

 لماكتلا ززعيو ،ةيرشبلا دراوملا تاسراممل ايلعلا ةدايقلا معد ىلع لدي امم ،ةيرشبلا دراوملا ططخ عضو

 .تاسرامملا لضفأ ينبت يف ماسقلأا ةيقبو ايلعلا ةرادلإا نيب

 ةلاعف ةيرود ةعجارم دوجو ناسكعي )٠.٧٨( اهفارحناو )٤.٠٩( اهطسوتمف ،ةعبارلا ةرابعلا امأ

 بسانتي امب ططخلا ريوطتو رمتسملا نيسحتلا ىلع ةكرشلا صرح ىلإ ريشي ام ،ةيرشبلا دراوملا ططخل

 .ةيميظنتلا تابلطتملاو تاريغتلا عم

 ةيرشبلا دراوملل طيطختلا تايلمع يف نيفظوملا كارشإ نأ حضوت )٣.٨٩ طسوتم( ةسماخلا ةرابعلا

 زيزعتل ةصرف دوجو ىلإ ريشي ىرخأ تارابعب ةنراقم ايًبسن لقلأا طسوتملا نأ لاإ ،ديج دح ىلإ لوبقم

 .ةيرشبلا دراوملاب قلعتملا رارقلا عنص تايلمع يف نيفظوملا ةكراشم

 يف فيظوتلا ريياعم نأ ىلع نيكراشملا نيب ريبك قافتا ىلإ )٤.١٢( ةسداسلا ةرابعلا جئاتن ريشت

 وهو ،ةيفافشلاو ةلادعلا ىلع ةمئاق فيظوت تاسايسو ةمظنأ دوجو ىلع لدي امم ،ةلداعو ةحضاو ةكرشلا

 .ةيباجيإ لمع ةئيب ءانب يف مهسي ام

 ،)٤.٠٨ طسوتم( فافش لكشب ةرغاشلا فئاظولا نع نلعت ةكرشلا نأ رهظي ،ةعباسلا ةرابعلا يف

 ةكرشلا لخاد نم تاءافكلا بذج يف دعاسيو ،ةيلخادلا فيظوتلا تاءارجإ يف نيفظوملا ةقث نم ززعي ام

 .اهجراخو

 ام وهو ،فئاظولل نيمدقتملا مييقتل ةصتخم ناجل دوجو ىلع لدت )٣.٩٣ طسوتم( ةنماثلا ةرابعلا

 نيفظوملا رايتخا يف زيحتلا ةيلامتحا نم للقيو ،فيظوتلا تايلمع يف ةينهملا نم ديج ىوتسم سكعي

 .ددجلا



 ٥٦ 

 سكعي ام ،ةقيقد تلاباقمو تارابتخا ىلع دمتعت ةكرشلا نأ ىلإ )٤.١٥( ةعساتلا ةرابعلا جئاتن ريشت

 .ةسسؤملاب ةلماعلا ةيرشبلا رداوكلا ةدوج نم ززعيو ،فئاظولل بسنلأا رايتخا ىلع اهصرح

 كانه نأ لاإ ،ددجلا نيفظوملل ةديج ةئيهت جمارب كانه نأ حضوت )٣.٩٨ طسوتم( ةرشاعلا ةرابعلا

 .ىلولأا مهمامضنا ةرتف ءانثأ نيفظوملا معد يف نيسحتلا نم ديزمل الًاجم

 ىلع ريبكلا ةكرشلا صرح سكعي امم )٤.٢١( عفترم طسوتم رهظي ،ةرشع ةيداحلا ةرابعلا يف

 .مهتءافك عفرو مهتاراهم ريوطت يف مهسي يذلا رملأا ،نيفظوملل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت

 مييقت ىلع ءًانب متي بيردتلا تاجايتحا ديدحت نأ ىلإ ريشت )٤.٠٧ طسوتم( ةرشع ةيناثلا ةرابعلا

 .ةيلعفلا نيفظوملا تاجايتحا ةيبلتل لثملأا لكشلاب بيردتلا جمارب هيجوت نمضي ام وهو ،يرود

 ام ،ةعونتم ينهم ريوطت صرف رفوت ةكرشلا نأ ىلإ )٤.١٠( ةرشع ةثلاثلا ةرابعلا جئاتن ريشت

 .يفيظولا ومنلاو ملعتلل ةزفحم ةئيب ميدقتب اهمازتلا سكعي

 نيفظوملا ءادأ ىلع بيردتلا رثأ عباتت ةكرشلا نأ ىلع لدت )٣.٩٧ طسوتم( ةرشع ةعبارلا ةرابعلا

 .ةيبيردتلا جماربلا نم ةدافتسا ىصقأ قيقحت نامضل رثكأ بناجلا اذه زيزعت يغبنيو ،ديج لكشب

 يتاذلا ملعتلا ىلع نيفظوملا عجشت ةكرشلا نأ حضتي ،)٤.٠٥ طسوتم( ةرشع ةسماخلا ةرابعلا يف

 .رمتسملا روطتلاو ةردابملا ىلع ةمئاق لمع ةفاقث قلخي امم ،مهتاراهم ريوطتو

 وهو ،نيفظوملا ءادأ مييقتل حضاو ماظن دوجو ىلإ ريشت )٤.١٣ طسوتم( ةرشع ةسداسلا ةرابعلا

 .زيمتملا ءادلأا زيفحتو ةلادعلا قيقحت يف يساسأ رصنع

 ززعي اذهو ،اقًبسم نيفظوملل ةفورعم مييقتلا ريياعم نأ نيبتي ،)٤.٠١( ةرشع ةعباسلا ةرابعلا يف

 .مييقتلا ماظن يف كوكشلا نم للقيو ةيفافشلا

 امم ،لمعلا بناوج فلتخمل ةلماش مييقتلا ةيلمع نأ ىلع لدت )٤.٠٨ طسوتم( ةرشع ةنماثلا ةرابعلا

 .هتيعوضومو مييقتلا ةلادع نمضي

 لاإ ،ديج لكشب متت نيفظوملا عم مييقتلا جئاتن ةشقانم نأ ىلإ ريشت )٣.٨٥( ةرشع ةعساتلا ةرابعلا

 .ةيلعافو امًاظتنا رثكأ حبصيل بناجلا اذه ريوطت ةيناكمإ ىلع لدت طسوتملا ةجرد نأ

 ةيعفاد نم ززعي ام ،تايقرتلاو زفاوحلاب مييقتلا جئاتن طابترا ىلإ ريشت )٣.٩٢( نورشعلا ةرابعلا

 .رارمتساب طبرلا اذه زيزعت ىلع لمعلا يغبنيو ،ديجلا ءادلأل نيفظوملا
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 راكفلأا ميدقتو راكتبلاا ىلع عجشت ةكرشلا نأ ىلإ )٤.٠٥( نيرشعلاو ةيداحلا ةرابعلا جئاتن ريشت

 .يسسؤملا زيّمتلل ةزفحم لمع ةئيب دوجو ىلع اًرشؤم دعيو عادبلإا خانم ززعي ام ،ةديدجلا

 ريشي ام وهو ،ءلامعلا اضر ىلع ريبكلا ةكرشلا صرح سكعت )٤.٢٢( نورشعلاو ةيناثلا ةرابعلا

 .يسسؤملا حاجنلل يسيئر روحمك ليمعلا ةيمهأب يرادإ يعو ىلإ

 ءادلأا نيسحت ىلإ ةيدجب ىعست ةكرشلا نأ حضتي ،)٤.١٧ طسوتم( نيرشعلاو ةثلاثلا ةرابعلا يف

 .ةكرشلا لخاد مئادلا ريوطتلاو نيسحتلا ةفاقث دوجو دكؤي ام ،رارمتساب يسسؤملا

 امم ،نيسفانملا نيب ةدايرلا قيقحتب متهت ةكرشلا نأ ىلع لدت )٤.١٣( نورشعلاو ةعبارلا ةرابعلا

 .اهعاطق يف ةدايقلا عقوم يف نوكت نأ يف اهحومط سكعي

 عيمج يف ةدوجلا ريياعمب يلاعلا ةكرشلا مازتلا ىلع لدت )٤.١٩( نيرشعلاو ةسماخلا ةرابعلا جئاتن

 .ءاوس دح ىلع نيفظوملاو ءلامعلا اضرو ةسسؤملا ةروص ىلع ايًباجيإ سكعني ام وهو ،اهتايلمع

 لمعلاو قيرفلا حور زيزعتل ىعست ةكرشلا نأ ىلإ ريشت )٤.٠٩( نورشعلاو ةسداسلا ةرابعلا

 .كرتشملا زاجنلإاو نواعتلا ىلع زكرت ةيباجيإ لمع ةئيب قلخي امم ،يعامجلا

 لكشب ةحيرمو ةزفحم لمع ةئيب رفوت ةكرشلا نأ حضتي ،)٤.٠٣( نيرشعلاو ةعباسلا ةرابعلا يف

 .ةيجاتنلإا تايوتسم عفرو نيفظوملا اضر ةدايز يف مهاسي يذلا رملأا ،ديج

 يمقرلا لوحتلا ىلع ديازتم لكشب دمتعت ةكرشلا نأ ىلإ )٤.١١( نيرشعلاو ةنماثلا ةرابعلا جئاتن ريشت

 .ةينقتلا تاروطتلا ةبكاومل اهدادعتساو ةكرشلا ةثادح سكعي ام ،اهتايلمع ريوطت يف

 ام ،ةباشلا تادايقلا معدتو بهاوملا ىعرت ةكرشلا نأ ىلع لدت )٤.١٦( نورشعلاو ةعساتلا ةرابعلا

 .حاجنلا يف ةيرارمتسلااو راكتبلاا ىلع عجشيو يسسؤملا زيمتلا ةمادتسلا سسؤي

 نيفظوملا عم لماعتلا يف ةيفافشلا ئدابمب ةكرشلا مازتلا ىلإ )٤.١٨( نوثلاثلا ةرابعلا ريشت ،ارًيخأو

 .ةيسسؤملا ةكرشلا ةروص يوقيو ةكرشلا جراخو لخاد ةقثلا خانم ززعي ام وهو ،ءلامعلاو

 

 

 

  



 ٥٨ 

 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٠ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيسيئرلا ةيضرفلا
H1 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.629
 ةيئاصحإ

 

 تاسرامم نيب ةيوقو ةبجوم ةيونعم طابترا ةقلاع كانه نأ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ترهظأ

 لماعم غلب ثيح ،ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 دنع اًيئاصحإ ةلاد ةميق يهو ،)Sig.=0.000( ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع )٠.٦٢٩( ةميق )r( طابترلاا

 ،ةكرشلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم عفترا املك نأ ينعي اذه .)٠.٠١( ىوتسم

 ريوطتب مامتهلاا نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو .ققحملا يسسؤملا زيمتلا ىوتسم ىلع اًباجيإ كلذ سكعنا

 ،)مييقت ،بيردت ،فيظوت ،طيطخت( اهبناوج عيمج لمشي امب ،ةيرشبلا دراوملا تايجيتارتساو تاسايس

 نيسحتو تامدخلا ةدوجو راكتبلااو ةدايرلا قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعت يف يرهوج لكشب مهسي

 دراوملا ةرادإ نأ تدكأ يتلا ةقباسلا تاساردلاو ةيرظنلا تايبدلأا عم ةجيتنلا هذه مجسنتو .ءلامعلا اضر

 سكعي امك .ةثيدحلا لامعلأا ةئيب يف يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ةسيئرلا تاددحملا نم ربتعت ةلعافلا ةيرشبلا

 قيقحت يف يساسأ كرحم يه لب ،معاد رصنع درجم تسيل ةيرشبلا دراوملا نأ يوقلا طابترلاا اذه

 يرشبلا رصنعلا ريوطت يف رامثتسلاا نأو ،يسسؤملا زيمتلا ىوتسم ىلع ةكرشلا تايجيتارتساو فادهأ

 .يلكلا يسسؤملا ءادلأا نم رشابم لكشب ززعي هرود ليعفتو

 

 
 

  



 ٥٩ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١١ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا
Ha 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.801
 ةيئاصحإ

 يسسؤملا زيمتلاو يجيتارتسلاا طيطختلا :(Ha) ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيب اًيئاصحإ ةلادو ادًج ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ريشت

 عم (r=0.801) طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا

 ،ةسوردملا تانوكملا عيمج نيب طابترلاا ميق ىلعأ نم ةميقلا هذه دعتو .(Sig.=0.000) ةيئاصحإ ةللاد

 يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف امًساح لاًماع ربتعي ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا نأ ىلع لدي ام

 دراوملا ةرادلإ ىدملا ةليوط تايجيتارتسلااو ةيؤرلا حوضو داز املك نأ كلذ ينعيو .يليبوم ةكرش يف

 لكشب كلذ سكعنا املك ،ةسسؤملا تاجايتحاو فادهلأا ىلع ينبملا طيطختلا ليعفت مت املكو ،ةيرشبلا

 طابترلاا اذه زربيو .قوسلا يف ةدايرلاو ةيسفانتلاو ةدوجلاو راكتبلاا قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع ريبك

 فارطلأا عيمج كارشإ لمشت ،ةلماكتمو ةحضاو يجيتارتسا طيطخت تاسايسل ةكرشلا ينبت ةيمهأ قيثولا

 ةزيمتم ةيسسؤم جئاتن قيقحت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ،ةلاعّف ةقيرطب دراوملا فيظوتو ةقلاعلا تاذ

 .ةمادتسمو

 

 

 

 

 
 

  



 ٦٠ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٢ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hb 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.774
 ةيئاصحإ

 يسسؤملا زيمتلاو نييعتلاو فيظوتلا :(Hb) ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 فيظوتلا نيب ةبجومو ةيوق ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ دقف ،ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا صخي اميف امأ

 ةيئاصحلإا ةللادلا تناكو (r=0.774) طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا زيمتلاو نييعتلاو

(Sig.=0.000)، تايلمع ةدوج نأ حضوت ةجيتنلا هذهو .)٠.٠١( ةيونعم ىوتسم دنع ةلاد يهو 

 ،ةقيقدلا باطقتسلاا تاءارجإو ،تاءافكلا رايتخا يف ةيفافشلاو ةلادعلا كلذ يف امب ،نييعتلاو فيظوتلا

 يوذ صاخشلأا رايتخاف .يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةسسؤملا ةردق ىلع يباجيإو ريبك لكشب رثؤت

 لمعلا ةفاقث ززعيو ،ءادلأا ىوتسم عفر يف مهسي ةمئلاملا نكاملأا يف مهعضوو ةبسانملا تاءافكلا

 فيظوتلا ةسايس نأ امك .ةسسؤملا رارقتسا نم ديزيو يفيظولا نارودلا لكاشم نم للقيو ةيباجيلإا

 قيقحت وحن ةسسؤملا عفدتو ءلامعلا اضر ققحتو راكتبلاا معدت يتلا ةيرهوجلا لماوعلا نم ربتعت ةحجانلا

 .عاطقلا يف ةدايرلا

 

 
  



 ٦١ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٣ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hc 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.682
 ةيئاصحإ

 يسسؤملا زيمتلاو ريوطتلاو بيردتلا :(Hc) ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيب ايًئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترا ةقلاع كانه نأ ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ترهظأ

 ةيئاصحإ ةللاد عم (r=0.682) طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا زيمتلاو ريوطتلاو بيردتلا

(Sig.=0.000). بعلي نيفظوملل رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا يف رامثتسلاا نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو 

 بيردتلا صرف نم ديزملا ةكرشلا ترفو املكف .يسسؤملا زيمتلا ىوتسم زيزعت يف ايًسيئر ارًود

 عم فيكتلا ىلع نيفظوملا ةردق تداز ،ةصصختملا تارودلا وأ ةيلخادلا جماربلا ربع ءاوس ،ريوطتلاو

 ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني ام وهو ،مهتيجاتنإو مهتءافك تنسحتو ،تاريغتملا

 مهتميقب مهرعشيو نيفظوملا تايونعم نم عفري ريوطتلاو بيردتلا نأ امك .قوسلا يف ةكرشلا ةناكم ىلعو

 رمتسملا ريوطتلا ةسايس معديو ةكرشلا فادهأ قيقحتل ربكأ دهج لذب ىلإ مهعفدي امم ،ةسسؤملا لخاد

 .يسسؤملا راكتبلااو

 

 
  



 ٦٢ 

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 

 ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hd 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.503
 ةيئاصحإ

 يسسؤملا زيمتلاو ءادلأا مييقت :(Hd) ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ءادلأا مييقت نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع كانه نأ حضتي ،ةيئاصحلإا جئاتنلا بسحب

 ىلعو .(Sig.=0.000) ةيئاصحإ ةللاد عم (r=0.503) طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا زيمتلاو

 ةربتعمو ةطسوتم ةقلاع لازت لا اهنأ لاإ ،ىرخلأا تايضرفلا نم لقأ انه ةقلاعلا ةوق نأ نم مغرلا

 ىوتسم زيزعت يف مهسي نيفظوملا ءادأ مييقتل لداعو لاعف ماظن دوجو نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .ايًئاصحإ

 ،دارفلأا ىدل نيسحتلا صرفو ةوقلا طاقن ديدحت يف يعوضوملا مييقتلا دعاسي ثيح ،يسسؤملا زيمتلا

 عفري تايقرتلاو زفاوحلاب مييقتلا جئاتن طبر نأ امك .لضفأ لكشب ةيريوطتلاو ةيزيفحتلا تاسايسلا هجويو

 قيقحت يف مهسي امم ،جئاتنلا ىلع مئاقلا ءادلأا ةفاقث ززعيو ،نيفظوملا ىدل ةيعفادلاو اضرلا ىوتسم نم

 .اهلخاد راكتبلااو ةدوجلا ىوتسم عفرو ةسسؤملا فادهأ

 

 

  



 ٦٣ 

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يف

 هيلإ تلصوت ام عم احًضاو اقًفاوت دجن ،ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا عم ةجيتنلا هذه ةنراقم دنع

 ةرادإ تاسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو تدكأ يتلا )٢٠١٩( مدقم ليلجلادبع ةسارد

 تاسايس ةيلاعف ىلع زيكرتلا عم ،رئازجلا تلااصتا ةسسؤم يف يسسؤملا زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا

 يلع دمحم ةسارد ترهظأ امك .يميظنتلا راكتبلااو ءادلأا عفر يف فيظوتلا مظنو ،زيفحتلا ،بيردتلا

 دراوملا داعبأ عيمج نأ ىلع ديكأتلا مت ثيح ،ةلثامم جئاتن يبيللا يفرصملا عاطقلا يف )٢٠١٩( سيردإ

 جئاتن ترهظأ ،كلذ بناج ىلإ .يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهست ،ريوطتلاو بيردتلا ةصاخ ،ةيرشبلا

 يف )٢٠١٩( همسلاب ةساردو ،ةيندرلأا ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو يف )٢٠٢٢( ءاجيهلا وبأ دلاخ ةسارد

 لظت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلاعف نأ ،ةيندرلأا ةعانصلا يف )٢٠٢٠( نيسح ةساردو ،ةيندرلأا تاعماجلا

 .ةيميظنتلا ةدوجلاو ةدايرلا تارشؤم قيقحتو يسسؤملا ءادلأا عفر يف زربلأا لماعلا

 & Al-Shaar هيلإ لصوت ام عم ةمجسنم ةساردلا هذه جئاتن تءاج ،يلودلا قايسلا يفو

Al-Maaitah (2024( رشابملاو لاعفلا رثلأا ىلع ديكأتلا مت ثيح ،ةيندرلأا ةيميلعتلا تاسسؤملا يف 

 يسسؤملا زيمتلا زيزعت يف – زيفحتلاو ءادلأا مييقتو بيردتلا اصًوصخ – ةيرشبلا دراوملا تاسراممل

 نيب ةيوق ةقلاع دوجو )Chandra & Lobo (2024 جئاتن تديّأ امك .ةيلاع ءادأ تايوتسم قيقحتو

 ىنبتت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،ةفلتخملا لامعلأا تاعاطق يف زيمتلاو ةيرشبلا دراوملا تاسايس

 فادهأ جمد ةيمهأ )Shehadeh & Abu Al-Haija (2024 ةسارد تدكأو .ةنرمو ةثيدح تاسرامم

 ،هيلع ءًانبو .نيفظوملا اضر قيقحتو ءادلأا عفر نامضل ةيرشبلا دراوملا تاسراممب يسسؤملا زيمتلا

 ادًيدج ايًقيبطت ادًعب فيضتو ،ةيبنجلأاو ةيبرعلا تايبدلأا لج هيلإ تبهذ ام دكؤت ةساردلا هذه جئاتن نإف

 ةيرشبلا دراوملا تاسايس ريوطت ىلإ ةيعادلا تايصوتلا ةوق نم ززعي امم ،ةيدوعسلا تلااصتلاا ةئيب يف

 .مادتسملا يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ةيساسأ ةباوب اهرابتعاب

 

 



 ٦٤ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع يجيتارتسلاا طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم

 ىلع )٢٠١٩( مدقم ليلجلادبع ددش ثيح ،ةيبرعلا تاساردلا هيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قستت

 طيطختلا نأو ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا عم اهلماكت ىدمب طبترت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلاعف نأ

 تاعماجلا يف )٢٠١٩( همسلاب ةسارد تحضوأ امك .يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ساسلأا وه يجيتارتسلاا

 ةلاسرو ةيؤر عم ،طيطختلا ىوتسم ىلع ةصاخو ،ةيرشبلا دراوملا تاسرامم مجسنت نأ ةرورض ةيندرلأا

 ةيمهأ )٢٠٢٥( نورخآو يليجعلا ةسارد تدكأ ،كلذك .ةدايرلاو ةءافكلا تايوتسم ىلعأ قيقحتل ةسسؤملا

 ءادلأا تارشؤمب اهطبرو ،ةيموكحلا تاسسؤملل ةيجيتارتسلاا ططخلا ةغايص يف ةيرشبلا دراوملا ةكراشم

 .زيمتلا قيقحت نامضل يسسؤملا

 تاسسؤملا نأ )Al-Shaar & Al-Maaitah (2024 ةسارد ترهظأ دقف ،يلودلا ديعصلا ىلع امأ

 نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةيسسؤملا ةيؤرلا عم لماكتتو ةحضاو ةيرشب دراوم تايجيتارتسا دمتعت يتلا

 ةسسؤملا فادهأب دارفلأا فادهأ طبر ةرورضب )Chandra & Lobo (2024 ىصوأ امك .زيمتلاو ءادلأا

 Shehadeh & Abu ةسارد جئاتن معدتو .ةنرمو ةحضاو يجيتارتسا طيطخت تاسايس للاخ نم ةماعلا

Al-Haija (2024( ةيرشبلا دراوملاب ةصاخلا ءادلأا تارشؤم نمض يسسؤملا زيمتلا فادهأ جمد ةيمهأ، 

 .يسسؤملا ءادلأا يف ةسوملم جئاتن قيقحتل ةيرشبلا دراوملا ةرادإو يجيتارتسلاا طيطختلا نيب قيسنتلاو

 يف يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ةيسيئر ةماعدك ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا ةيمهأ دكأتت كلذبو

 .تاعاطقلا فلتخم

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع نييعتلاو فيظوتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةدج ةنيدمب تلااصتلال

 ،رئازجلا تلااصتا لوح هتسارد يف )٢٠١٩( مدقم ليلجلادبع هيلإ بهذ ام ةقباسلا جئاتنلا دكؤت

 يف رشابم لكشب تمهاس ةيرشبلا رصانعلل لداعلا رايتخلااو فيظوتلا يف ةثيدحلا تاسايسلا نأ نيّب ثيح

 يفو .ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت ةعرس ىلع ايًباجيإ سكعنا امم ،نيفظوملا اضر قيقحتو ةيجاتنلإا عفر

 عضوو فيظوتلا تاسايس ةعجارم نأ ىلإ )٢٠١٩( سيردإ يلع دمحم ةسارد تصلخ ،هتاذ قايسلا

 باطقتسا نم ززعيو ،يسسؤملا زيمتلا ىوتسم نم عفري قوسلا تابلطتم عم ىشامتت ةحضاو ريياعم



 ٦٥ 

 يف نييعتلاو فيظوتلا تاسايس نيسحت نأ ىلإ )٢٠١٩( همسلاب راشأ امك .اهب ظافتحلااو تاءافكلا

 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو ةيرادلإاو ةيميداكلأا تاءافكلا باطقتسا يف مهسي تاعماجلا

 Chandraو )Al-Shaar & Al-Maaitah (2024 نم لك هيلإ راشأ ام عم اضًيأ جئاتنلا هذه قفتت

& Lobo (2024(سوردملا رايتخلااو ةءافكلا ىلع مئاقلا فيظوتلا نأ تاساردلا كلت تدكأ ثيح ؛ 

 فيظوتل ةقيقد ريياعم عضت يتلا تاسسؤملا نأ ذإ ،يسسؤملا زيمتلا ىوتسم نم عفري ةيرشبلا دراوملل

 ةسارد تحضوأ امك .ماعلا اضرلا ىوتسمو تامدخلا ةدوج ثيح نم لضفأ جئاتن ققحت دارفلأا

Al-Ajeely ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةءافكلا ىلع مئاقلا فيظوتلا ميهافم قيبطت نأ )٢٠٢٥( نورخآو 

 .يسسؤملا زيمتلا تارشؤم يف ةسوملم جئاتن قيقحتو لمعلا ةءافك عفر يف رشابم لكشب مهاس ةينميلا

 زيمتلا ةمادتسا قيقحتل تاعاطقلا فلتخم يف نييعتلاو فيظوتلا تاسايس ريوطت ةيمهأ ززعي اذهو

 .يسسؤملا

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ريوطتلاو بيردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةدج ةنيدمب تلااصتلال

 نأ )٢٠١٩( مدقم ليلجلادبع دجو دقف ،روحملا اذه ةيمهأ ةيبرعلا تاساردلا مظعم تدكأ دقل

 امك ،ةسسؤملل ماعلا ءادلأا يف نسحتلا ثادحإ يف ربكلأا ريثأتلا اهل ناك بيردتلاب ةقلعتملا تاسرامملا

 يف ارًيثأت رثكلأا رشؤملا ناك ينهملا ريوطتلاو بيردتلا نأ )٢٠١٩( سيردإ يلع دمحم ةسارد تنيب

 زيزعت نأ ىلإ )٢٠٢٢( ءاجيهلا وبأ دلاخ ةسارد تراشأو .يفرصملا عاطقلا يف يسسؤملا زيمتلا زيزعت

 ءادلأا عفر يف ةيلعاف رثكلأا لماعلا وه نيلماعلل ةيدايقلاو ةيرادلإا تاراهملا ريوطتو بيردتلا تاسرامم

 ةسسؤم يف )٢٠٢٢( مساقلبو ،ةيندرلأا ةعانصلا يف )٢٠٢٠( نيسح ةسارد تحضوأ اميف ،يسسؤملا

 ةسسؤملا ةردق ةدايزو نيلماعلا ءادأ نيسحت ىلع تدعاس ريوطتلاو بيردتلا جمارب نأ ،ةيرئازجلا زاغلنوس

 .قوسلا تابلطتمل ةباجتسلاا ىلع

 بيردتلا جمارب نأ )Al-Shaar & Al-Maaitah (2024 جئاتن ترهظأ ،يبنجلأا ديعصلا ىلع

 ةسارد تدكأ امنيب ،يسسؤملا زيمتلا زيزعت يف ةيرشبلا دراوملا تاسرامم زربأ نم دعتُ ةلاعفلا

Chandra & Lobo (2024( ةيجاتنإ نيسحت يف ارًيثأت رثكلأا لماعلا وه مادتسملا ينهملا بيردتلا نأ 

 Shehadeh & Abu Al-Haija ةسارد تحضوأ امك .يفيظولا نارودلا تلادعم ليلقتو نيفظوملا

 ىلع سكعني ام ،ةيميظنتلا ةلادعلا معدتو ينهملا ءامتنلاا نم عفرت ةرمتسملا بيردتلا صرف نأ )2024)



 ٦٦ 

 رصنع وه لب ،ايًفاضإ ارًايخ سيل ريوطتلاو بيردتلا نأ دكؤي اذهو .يسسؤملا مهئلاوو نيفظوملا ءادأ

 .تاعاطقلا لك يف يسسؤملا زيمتلا ةعانص يف يرهوج

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 يليبوم ةكرش يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ءادلأا مييقتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةدج ةنيدمب تلااصتلال

 سيردإ يلع دمحم ةسارد تحضوأ ثيح ،ةيبرعلا تاساردلا هيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفتت

 امك ،بيردتلا دعب يسسؤملا زيمتلا زيزعت يف ارًيثأت تارشؤملا رثكأ يناث ناك ءادلأا مييقت نأ )٢٠١٩(

 دعيُ ةنورمو ةيعوضوم رثكأ اهلعجو ءادلأا مييقت مظن ريوطت نأ )٢٠٢٢( ءاجيهلا وبأ دلاخ ةسارد تدكأ

 زيزعت نأ ىلإ )٢٠١٩( همسلاب ةسارد تراشأ امك .يسسؤملا ءادلأا عفر يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم

 .تاعماجلا يف يسسؤملا زيمتلا قيقحتب اقًيثو اطًابترا طبتري زفاوحلا مظن ليعفتو ءادلأا مييقت يف ةيفافشلا

 طرش وه ةيجيتارتسلاا فادهلأاب اهطبرو ءادلأا مييقت تايلآ ثيدحت نأ )٢٠٢٠( نيسح ةسارد تنيّبو

 .ةيعانصلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زيمتلا قيقحتل يساسأ

 مئاقلا ءادلأا مييقت نأ )Al-Shaar & Al-Maaitah (2024 رهظأ دقف ،ةيبنجلأا تاساردلا يف امأ

 ةسارد تصلخو .يسسؤملا لمعلا ةدوج عفر يف ةيساسلأا لماوعلا نم دعي ةيعوضوم تارشؤم ىلع

Shehadeh & Abu Al-Haija (2024( ةيميظنتلا ةلادعلا زيزعت يف مهسي لاعّفلا مييقتلا ماظن نأ ىلإ 

 راشأ امك .يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع هرودب سكعني ام اذهو ،نيلماعلا ىدل يفيظولا ءامتنلاا يوقيو

Al-Ajeely ةسوملم جئاتن ققحيو لمعلا ةءافك نم عفري زفاوحلاب مييقتلا طبر نأ ىلإ )٢٠٢٥( نورخآو 

 نوثحابلا هيلإ لصوت ام ةوقب معدت ةساردلا هذه جئاتن نإف ،هيلع ءًانبو .يسسؤملا زيمتلا تارشؤم يف

 لمعلا ةئيب يف زيمتلا قيقحتل ةيساسلأا زئاكرلا نم دعت ةلداعلاو ةيعوضوملا ءادلأا مييقت مظن نأ نم اقًباس

 .ةثيدحلا ةيميظنتلا

 

 

 

  



 ٦٧ 

 :جئاتنلا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب اًيئاصحإ ةلادو ةيوق ةقلاع دوجو ةساردلا تدجو •

 ةللاد ىوتسم دنع )r = 0.629( يلكلا طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا زيمتلاو

 .ةيميظنتلا ةدايرلا قيقحتل ةيرشبلا دراوملا تاسايس يف رامثتسلاا ةيمهأ دكؤي ام ،)٠.٠٠٠(

 زيمتلا يف اًريثأت رثكلأا روحملا وه ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا نأ جئاتنلا تتبثأ •

 طيطختلا رود سكعي امم ،)r = 0.801( هب صاخلا طابترلاا لماعم غلب ذإ ،يسسؤملا

 .يسسؤملا قوفتلا قيقحت يف فادهلأا ديدحتو حضاولا

 ،يسسؤملا زيمتلا ىلع ةوقبو اًيباجيإ رثؤت ةلاعفلا نييعتلاو فيظوتلا ةمظنأ نأ جئاتنلا ترهظأ •

 رايتخاو تاءافكلا باطقتسا ةيمهأ ىلإ ريشي امم ،)r = 0.774( طابترلاا لماعم غلب ثيح

 .ةيانعب ةيرشبلا رصانعلا

 ىوتسم عفر يف ظوحلمو رشابم لكشب نامهاسي ينهملا ريوطتلاو بيردتلا نأ ةساردلا تدكأ •

 ىلع زيكرتلا ةرورض زربي امم ،)r = 0.682( طابترلاا لماعم غلب ذإ ،يسسؤملا زيمتلا

 .نيفظوملل ةمادتسملا تاردقلا ءانب

 ،يسسؤملا زيمتلا عم اًيئاصحإ ةلاد اهنكل ةطسوتم ةقلاع هل ءادلأا مييقت نأ جئاتنلا تحضوأ •

 لداع مييقت ماظن دوجو ةيمهأ ىلع لدي امم ،)r = 0.503( طابترلاا لماعم غلب ثيح

 .زيمتلا معد يف يعوضومو

 ىوتسم نم عفريو نيفظوملا مازتلا نم ززعي )يداملاو يونعملا( زيفحتلا نأ جئاتنلا ترهظأ •

 زيمتلا تارشؤم عم اًحضاو اًيباجيإ اًطابترا زيفحتلا جمارب تلجس ثيح ،يسسؤملا عادبلإا

 .ةكرشلا يف

 ةفلتخملا ماسقلأا نيب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطت يف توافت دوجو ةساردلا تنيب •

 .نيفظوملا نيب اضرلاو ءادلأا تايوتسم يف فلاتخا ىلإ ىدأ ام ،ةكرشلا لخاد

 تايوتسم ققحت ةنرمو ةثيدح ةيرشب دراوم تاسايس ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تتبثأ •

 تاذ تاسسؤملاب ةنراقم نيفظوملا نارود لدعم اهيف لقيو ،يفيظولا اضرلا نم ىلعأ

 .ةيديلقتلا تاسايسلا

 



 ٦٨ 

 نيسحت يف مهسي ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايلمع يف ايجولونكتلا جمد نأ جئاتنلا ترهظأ •

 تانايب ةرادإو ءادلأا مييقت لاجم يف ةصاخ ،ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت عيرستو ةمدخلا ةدوج

 .نيفظوملا

 :تايصوتلا

 رشابم لكشب طبترت ،ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةلماكتمو ةلماش ةيجيتارتسا ريوطت ةرورض •

 .مادتسملا يسسؤملا زيمتلا زيزعتل ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلاو فادهلأاب

 عم بكاوتيل يرود لكشب هثيدحتو ،ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا ىلع زيكرتلا •

 .ةيلبقتسملا ةسسؤملا تاجايتحاو قوسلا تاروطت

 ،تاءافكلا لضفأ باطقتسلا ةحضاو ريياعم عضو عم ،نييعتلاو فيظوتلا تاسايس ريوطت •

 .رايتخلاا تايلمع يف ةيفافشلاو ةلادعلا نامضو

 لمعلا تاجايتحاب رشابم لكشب اهطبرو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب زيزعت •

 .نيفظوملا ةءافك عفر نامضل ةيرادلإاو ةينقتلا تاروطتلاو

 زفاوحلاب مييقتلا جئاتن طبر عم ،ةيفافشو ةيعوضوم رثكأ نوكتل ءادلأا مييقت ةمظنأ ثيدحت •

 .مييقتلا ريياعم عضو يف نيفظوملا ةكراشم نامضو ،تايقرتلاو

 يقرتلا صرفو ،يونعملا ريدقتلاو ،تآفاكملا لمشي امب ،يونعملاو يداملا زيفحتلا مظن ليعفت •

 .عادبلإاو يسسؤملا ءامتنلاا ىوتسم عفرل ،يفيظولا

 ديحوتو ،ماسقلأا نيب ةيرشبلا دراوملا تاسرامم قيبطت يف توافتلا ليلقت ىلع لمعلا •

 .نيفظوملا عيمج نيب ةيميظنتلا ةلادعلا قيقحتل تاءارجلإاو تاسايسلا

 معدل يكراشتلا لمعلا ةفاقث زيزعتو ،رارقلا عنص تايلمع يف نيفظوملا كارشإ عيجشت •

 .يسسؤملا راكتبلااو عادبلإا

 ،تايلمعلا ةقدو ةعرس نامضل ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةمظنلأ يمقرلا لوحتلا يف رامثتسلاا •

 .ةمدخلا ةدوج عفرو فظوملا ةبرجت نيسحتو

 للاخ نم ،ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم قيبطتو معد يف ايلعلا ةدايقلا رود زيزعت •

 .رمتسملا ريوطتلل ةمزلالا دراوملا ريفوتو تاسايسلا ةغايص يف ةلاعفلا ةكراشملا



 ٦٩ 

 ةمتاخلا
 زيمتلا قيقحت يف ايًروحم ارًود بعلت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ىلإ ثحبلا اذه صلخ

 ةلادو ةيوق ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ ثيح ،ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش لخاد يسسؤملا

 ،زيفحتلاو ،ءادلأا مييقتو ،ريوطتلاو بيردتلاو ،نييعتلاو فيظوتلاو ،يجيتارتسلاا طيطختلا نيب اًيئاصحإ

 ةيؤرلاو ةيرشبلا دراوملا تاسايس نيب لماكتلا نأ ةساردلا تدكأ دقو .ةيسسؤملا ةدايرلا قيقحت نيبو

 نيفظوملا اضر نم ززعيو ،يميظنتلا ءادلأا ىوتسم عفر يف رشابم لكشب مهسي ايلعلا ةرادلإل ةيجيتارتسلاا

 ريوطتو ،رارمتساب ةيرشبلا دراوملا تاسايس ثيدحت ةيمهأ ترهظأ امك .لمعلا ةئيب يف زيمتلا ةمادتساو

 .ةيرادلإا تايلمعلا يف يمقرلا لوحتلا دامتعاو ،يونعملاو يداملا زيفحتلا ةمظنأ ليعفتو ،بيردتلا جمارب

 ةكراشم زيزعتو ،ةيرشبلا دراوملا تاسراممل ايلعلا ةدايقلا معد ةرورضب ةساردلا يصوت ،كلذ ىلع ءًانبو

 لظ يف هتمادتساو يسسؤملا زيمتلا قيقحت نامضل ةيراكتبا تايجهنم ينبتو ،رارقلا عنص يف نيفظوملا

 .ةريغتم ةيسفانت ةئيب
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 ٧١ 

 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 زيمتلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٢( .ديعس يمسر دمحم دلاخ ،ءاجيهلا وبأ

 .)ءاقرزلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو يف ةلاح ةسارد :يسسؤملا

 ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك رضخلأا راكتبلاا .)٢٠٢٣( .ىسوم ميهاربإ دمحأ ،ميهاربإ

-٣٩٩ ،)٤(١٠ ،ةيراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا .يسسؤملا زيمتلاو ءارضخلا ةيرشبلا دراوملا

٤٥٥.  

 ةمدخلا ناويد يف يسسؤملا زيمتلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٢( .قيفر ناميإ ،ريدب

 .)ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .يندرلأا ةيندملا

 ةمدخلا ناويد يف يسسؤملا زيمتلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٤( .قيفر ناميإ ،ريدب

  .١٠٩-٨٩ ،)١(٩ ،ةيرادلإا ثوحبلا ةلسلس - ثوحبلل ةيبرعلا نامع ةعماج ةلجم .يندرلأا ةيندملا

 :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠١٩( .رصان لصيف ،همسلاب

 .)تيبلا لآ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةيمسرلا تاعماجلا يف ةيناديم ةسارد

 ةسارد :يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠٢٢( .بوقعي ،مساقلب

 .)ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ترقت - زاغلنوس ةسسؤمك ةلاح

 :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٢( .ميهاربإ بيجن ،ىشيعوبلا

  .٣١١-٢٩١ ،٤٤ ،ةنوتيزلا ةعماج ةلجم .نيمأتلل ايبيل ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد

 زيمتلا قيقحت يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠١٠( .يجاح دمحأ نسحملادبع ،نسح

 .)طسولأا قرشلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةيتيوكلا نيز ةكرش يف ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا

 زيمتلا قيقحت ىلع اهريثأتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠٢٠( .تزع دجمأ ءلاع ،نيسح

 .)ءاقرزلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .تاعانصلل نامع ةكرش ةلاح ةسارد :يسسؤملا

 :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا هاجت ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا رثأ .)٢٠٢٠( .ةدوعسم ،سوملح

 ،يداصتقلاا ددعلا تاسارد ةلجم .رئازجلا طاوغلأا ،يبطلا ريوصتلل يوهجلا زكرملا ةلاح ةسارد

٢٣١-٢١٥ ،)٢(١١.  



 ٧٢ 

 يف دارفلأا رود ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠١٩( .ميهاربإ دمحم ةمطاف ،صيخرلا

 مولعلا ةلجم .ةيليلحتو ةيفصو ةسارد :E.F.Q.M يملاعلا يسسؤملا زيمتلا جذومن قيبطت

  .٢٠-١ ،)٢(٣ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلإا

 ضعب ةلاح ةسارد :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةسرامم رثأ .)٢٠١٨( .مير ،مامع

  .٥٤٥-٥٢٩ ،)٢(٤ ،ةيداصتقلاا رئاشبلا ةلجم .طاوغلأا ةيلاوب كونبلا

 ىدحإك ةيرشبلا دراوملاو ةيجيتيارتسلإا يرايعمل ةيقيبطتلا تاسرامملا .)٢٠١٣( .يلع يلع ،يزاغ

 .ةيبرعلا لامعلأا ةرادإ ةيعمج .٢١-١٦ ،١٤٣ ،لامعلأا ةرادإ .زيمتلا قيقحتل تانكمملا ريياعم

 نم يسسؤملا زيمتلا ىلع اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠٢٤( .حاتفم ميركلادبع ،لئاملا

 ،يللوب هرقلا ةراجتلاو داصتقلاا ةيلكل ةيملعلا ةلجملا .قودنصل ةماعلا ةئيهلاب نيفظوملا رظن ةهجو

 .بقرملا ةعماج .٩

 :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠١٩( .سيردإ يلع ،دمحم

  .١٠٠-٧٧ ،٣٠ ،يعماجلا ةلجم .ةدحولا فرصم يف نيفظوملا ىلع ةيناديم ةسارد

 ةسارد :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠١٩( .ليلجلادبع ،مدقم

-١٧٤ ،)١٠(٥ ،نوناقلاو ةيمنتلا ،داصتقلاا يف ةاكشملا ةلجم .راشب ةدحو رئازجلا تلااصتا ةلاح

١٨٩.  
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 :نايبتسلاا ةرامتسإ

 ،نيمرتحملا ةدج ةنيدمب تلااصتلال يليبوم ةكرش يبوسنم ةداسلا

 ةجرد لينل جرختلا ثحب تابلطتم نمض يتأي يذلا نايبتسلاا اذه مكيديأ نيب عضأ نأ ينرسي

 :ناونع لمحي يذلاو ،نشوأديم ةعماجب لامعلأا ةرادإ صصخت يف سويرولاكبلا

 يليبوم ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا زيمتلا ىلع اهرثأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم"

 ."ةدج ةنيدمب تلااصتلال

 ،ةكرشلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لوح مكئارآ ىلع فرعتلا ىلإ نايبتسلاا اذه فدهي

 .يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع اهساكعنا ىدمو

 ضارغلأ مدختستس نايبتسلاا اذه للاخ نم اهعمج متيس يتلا تانايبلاو تامولعملا عيمج نأ مكل دكؤأ

 .ةمات ةيرسب لماعتسو ،طقف يملعلا ثحبلا

 

 .ثحبلا اذه حاجنإ يف ةلعافلا مكتمهاسمو ميركلا مكنواعت مكل ارًكاش

 ،تايحتلا بيطأ عم

 

 يريمعلا هللادبع دهف

 ةرادلإا ةيلك - نشوأديم ةعماج
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

 يسسؤملا زیمتلا ىلع اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نایبتسا
 )ةرابع لكل ةبسانملا ةناخلا يف ✔ ةملاع عضو ىجری(

 قفاوم ةرابعلا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم :لولأا روحملا

 يجیتارتسلاا طیطختلا ً:لاوأ

 ةرادلإ ةحضاو ةلاسرو ةیؤر ةكرشلا ىدل .١
      .ةیرشبلا دراوملا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیونس ططخ عضو متی .٢
      .ةكرشلا فادھأ عم قفاوتت

 دراوملا ططخ عضو يف ایلعلا ةرادلإا كراشت .٣
      .ةیرشبلا

 لكشب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ططخ عجارُت .٤
      .اھنیسحتل يرود



 ٧٨ 

 طیطختلا تایلمع يف نیفظوملا كارشإ متی .٥
      .ةیرشبلا دراوملاب ةقلعتملا

 نییعتلاو فیظوتلا ً:ایناث

 رایتخا يف ةلداعو ةحضاو رییاعم ةكرشلا عبتت .٦
      .ددجلا نیفظوملا

 فافش لكشب ةرغاشلا فئاظولا نع نلاعلإا متی .٧
      .ةكرشلا لخاد

 ناجل للاخ نم فئاظولل نیمدقتملا مییقت متی .٨
      .ةصتخم

 ةقیقد تلاباقمو تارابتخا ىلع ةكرشلا دمتعت .٩
      .بسنلأا رایتخلا

 ةرشابم لبق ددجلا نیفظوملل ةئیھت جمارب دجوت .١٠
      .لمعلا

 ریوطتلاو بیردتلا ً:اثلاث



 ٧٩ 

 جماربب نیفظوملا دیوزت ىلع ةكرشلا صرحت .١١
      .ةرمتسم ةیبیردت

 مییقت ىلع ءًانب بیردتلا تاجایتحا دیدحت متی .١٢
      .نیفظوملل يرود

 نیفظوملل ينھم ریوطت صرف ةكرشلا رفوت .١٣
      .)خلإ ...لمع شرو ،تارود(

      .نیفظوملا ءادأ ىلع بیردتلا رثأ ةعباتم متی .١٤

 يتاذلا ملعتلا ىلع نیفظوملا ةكرشلا عجشت .١٥
      .تاراھملا ریوطتو

 ءادلأا مییقت ً:اعبار

      .نیفظوملا ءادأ مییقتل حضاو ماظن ةكرشلا ىدل .١٦

 ةیلمع لبق مییقتلا رییاعمب نیفظوملا غلابإ متی .١٧
      .مییقتلا

 لمعلا بناوج عیمج مییقتلا ةیلمع لمشت .١٨
      .يفیظولا



 ٨٠ 

 لكشب فظوملا عم مییقتلا جئاتن ةشقانم متی .١٩
      .يرود

      .تایقرتلاو زفاوحلاب مییقتلا جئاتن طبترت .٢٠

 يسسؤملا زیمتلا :يناثلا روحملا

 راكفلأا میدقتو راكتبلاا ىلع ةكرشلا عجشت .٢١
      .ةدیدجلا

 لكشب ءلامعلا اضر ىلع ةكرشلا صرحت .٢٢
      .رمتسم

 يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةكرشلا ىعست .٢٣
      .رارمتساب

 يف نیسفانملا نیب ةدایرلا قیقحتب ةكرشلا متھت .٢٤
      .عاطقلا

 عیمج يف ةدوجلا رییاعمب ةكرشلا مزتلت .٢٥
      .اھتایلمع



 ٨١ 

 لمعلاو قیرفلا حور زیزعتل ةكرشلا ىعست .٢٦
      .يعامجلا

      .ةحیرمو ةزفحم لمع ةئیب ةكرشلا رفوت .٢٧

 ریوطت يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةكرشلا دمتعت .٢٨
      .اھتایلمع

 تادایقلا معدتو بھاوملا ةكرشلا ىعرت .٢٩
      .ةباشلا

 عم لماعتلا يف ةیفافشلا ئدابمب ةكرشلا مزتلت .٣٠
      .ءلامعلاو نیفظوملا
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Abstract 
This research aims to study the impact of human resource management 

(HRM) practices on institutional excellence at Mobily Telecommunications 
Company in Jeddah. The study adopted a descriptive-analytical approach, with 
the study population consisting of the company’s employees. A random sample 
of 120 employees from various administrative levels was selected. The 
questionnaire was used as the primary tool for data collection and statistical 
analysis. The results revealed a strong and statistically significant relationship 
between HRM practices—strategic planning, recruitment and selection, training 
and development, performance appraisal, and motivation—and institutional 
excellence. The findings confirmed the importance of alignment between HR 
policies and the organization’s strategic vision in achieving organizational 
leadership. The research recommended developing and updating HR policies, 
enhancing training programs, activating motivation systems, embracing digital 
transformation, and ensuring top management support for these practices to 
guarantee the sustainability of institutional excellence. 

 

Keywords: Human Resource Management  - Institutional Excellence  - Strategic 
Planning  - Training and Development  - Performance Appraisa  – Motivation. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٨٣ 

 

 
Midocean University  
College of Management 
Department of   Business Administration 
  
 

 

 

 

Human Resource Management Practices and Their 

Impact on Organizational Excellence: An Applied Study 

on Mobily Telecommunications Company in Jeddah 
 

 

Prepared by: Fahad Abdullah Al-Omairi 

University ID: 251003278 

 

 

 

Supervised by: 

Dr. Faisal Abdul Hamid 

Dr. Fayez Jarad 

 

 

 

Academic Year: 

٢٠٢٥ 


